Psychische Gesundheit, Arbeitsbedingungen und neue Technologien*)

Von Michael Frese®

Es wird allgemein angenommen, daf} die Verwendung
neuerer Technologien am Arbeitsplatz dazu beitriigt, die
korperlichen Belastungen zu reduzieren, mdglicherweise
aber die psychischen Belastungen zu erhdhen. Es ist da-
her nicht verwunderlich, daf sich die Offentlichkeit ver-
stirkt fiir die Frage der psychischen Gesundheit im Zu-
sammenhang mit Arbeitsplatzbedingungen interessiert.

Im folgenden soll zunéchst kurz die Frage behandelt
werden, was unter psychischer Gesundheit zu verstehen
ist, sodann soll zusammengefafit werden. was wir ber
den Zusammenhang von Belastungen am Arbeitsplatz
und psychischer Gesundheit wissen. In einem letzten
Schritt soll dann untersucht werden, welche Gefahren
und positive Mdglichkeiten sich aus neueren Technolo
gien fiir das Aufrechterhalten und die Verbesserung der
psychischen Gesundheit ergeben kodnnen.

1. Der Begriff psychische Gesundheit

Es ist kaum mdglich, psychische und kérperliche Ge-
sundheit scharf voneinander abzugrenzen. Nicht nur ha
ben korperliche Krankheiten psychische Auswirkungen
(z. B. kommt es bei Patienten mit Herzinfarkt gehiuft
zur Depression), sonder psychische Faktoren haben
auch einen Einflufl auf kérperliche Erkrankungen. Letz-
teres zeigt sich bei den sogenannten psychosomatischen
Storungen (z. B. Magengeschwiir), aber auch bei kirper-
lichen Krankheiten, fiir deren Entstehung psvchische
Faktoren zwar nicht immer entscheidend sind, aber
doch eine Rolle spielen konnen. Psychische Stre3bedin-
gungen beeinflussen z. B. das Immunsystem, das seiner-
seits wieder verschiedene Krankheiten vom einfachen
Schnupfen bis zum Krebs beeinflult (Sklar & Anisman,
1981). Oftmals sind psychische Probleme nur ,,Durch-
gangsstadien” fiir korperliche Krankheiten. So haben
Murphy & Brown (1980) z. B. gezeigt, dal Depression
ein vermittelndes Glied zwischen stressenden negativen
Lebensereignissen und koérperlichen Krankheiten ist.
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Beeintritchtigungen der psyvehischen Gesundheit sind
weiter verbreitet als muan gemeinhin anmmmt. Jeder drit-
te Bundeshiirger erkrankt irgendwann in seinem Leben
an Depression (Psyehiatrie Enqguéte, 19751 und etwa 35
vH der Patienten in allgemeinidratlichen Praxen weisen
cigentlich psyehiatrische Probleme aul (Ziml- Wiegand
k. ., 1978) Solche Beemntrichtivungen kommen in den
unteren Sozialschichten hilufiger vor als in den hoheren
(Srole u.a., 19621 Aus all diesen Grinden ergibt sich
zum cinen. daly man nur schwer eine genaue Trennungs-
linie zwischen psychischer und korperlicher Gesundheit
zichen kann, zum zweiten. dald psvehische Beschwerden
auch dann ernst zu nehmen sind. wenn man sich cigent-
lich nur fiir die korperliche Gesundheit und Krankheiten
interessiert und zum dritten, dald der Bereich psychische
Gesundheit und psychische Stérungen von eigenstindi-
ger Wichtigkeit ist.

Was ist nun psychische Gesundheit? Die Weltgesund-
heitsorganisation hat Gesundheit als einen Zustand voll-
kommenen physischen, psychischen und sozialen Wohl-
befindens bezeichnet. Sic wollte damit cinen normativen
Begriff von Gesundheit entwickeln, der nicht nur korper-
liche, sondern auch psychische und soziale Bereiche um-
fafit und der nicht nur als JAbwesenbeit von Krankheit™
verstanden wird. Trotzdem ist diese Definition nicht
ganz unproblematisch, denn kaum einer {lihlt sich kor-
perlich, psychisch, und sozial vollkommen wohl. Ge-
sundheit wird so zum AullergewOhnlichen, Krankheit
zum Normalen™. {Auf einer anderen Ebene wird man
sich fragen, ob jemand, der angesichts des sozialen
Elends in der Weit ein Gefiithl vollkommenen sozialen
Wohlbefindens aufweist, wirklich als .gesund” bezeich-
net werden soll.}

Offensichtlich ist der Begriff (psychischet Gesundheit
also nicht leicht zu fassen (und ihn wirklich zu diskutie-
ren bediirfte einer langen und komplizierten Abhand-
lung, vgl. Mohr, 19835). Verschiedentlich ist versucht
worden, psychische Gesundheit zu definieren. Dabel er-
geben sich gewisse Gemeinsamkeiten: Neben einem ge-
wissen Grad des Wohlbefindens wird auf die Fahigkeit
langfristige Ziele aufstellen zu kénnen und sie zu verfol-
gen, Planungsfihigkeit und Planungsbereitschaft, Rea-
lismus und der immerwiihrende Erwerb von Kompeten-
zen verwiesen (Jahoda, 1958, vgl. auch Semmer &
Frese, 1979). Wohlbefinden ist durchaus ein Bestandteil
der psychischen Gesundheit, aber es kann nicht als ein-
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ziger Bestamdteil pelten. Dras Anstreben von langfristigen
Zielen kann durchaus bedeuten, dali jemand kursiristiy
pnangenehme und anstrengende Aktivitiiten aul sich
nehmen muld, Realistische Planungsberettsehafl und
higkeit sind wesentlich, um Zicle auch wirklich su er
rcithcn. Auch hier st es oft mithevol, die Pline iner
widerspenstigen™  Realitit anzupassen, ohne dabet
gleich die cigenen Vorstellungen, Zicle und Pliine aufzu
geben, sondern tlesibel anzustreben. Schliclilich gehort
:s zur psvehischen Gesundhett dazu, die der einzelnen
Person innewohnenden Moglichkeiten auch wahrzuneh
men. das heiit sich weiterzuentwickeln, zu lernen und
Kompetenzen zu entwicheln insbesondere auch so
ziale Kompetenzen, All dies bedeuatet. dald zur Gesund
heit ein ahtzives Moment gehort: Nicht das Gefiihl des
Wohibefindens ist alleine  ausschlaggebend, sondern
auch die Fithigkeit des Menschen, seine Zicle aktiv auf
zustellen und anzustreben.

2. Zum Zusammenhang von Arbeitsbedingungen
und psychischer Gesundheit

Zundichst muid die Forschung zum Zusammenhang
von Arbeitstitigkeit und psychischer Gesundheit mit
cinem Paradoxon leben: Arbeit hat eine positive Funk-
tion zur Aufrechterhaltung von psychischer Gesundheit
und gleichzeitiy behauptet die Literatur 2u Streld am
Arbeitsplatz, dald Arbeitstitigkeit auch Gesundheitsbe-
eintriichtigungen  hervorbringt.  Offensichtlich konnen
cinige Dimensionen der Arbeitstitigkeit psychische Ge
sundheit, andere hingegen deren Beeintrichtigung her-
vorbringen.

Im folgenden soll argumentiert werden, daf} die posi-
tiv wirkenden Dimensionen mit Herausforderung, Ler
nen und Erfiillung produktiver Bediirfnisse zu tun ha
ben, wiithrend die negativ wirkenden Dimensionen mit
Stref und geringem Handlungsspielraum verkniipft sind.

2.1 Der Beitrag der Arbeit zur psychischen Gesundheit

Der positive Einfluf} der Arbeit zeigt sich am deutlich
sten in der Forschung zur Arbeitslosigkeit — also dem
Entzug bzw. dem Fehlen von Arbeit: Praktisch alle
methodisch brauchbaren Untersuchungen in diesem Be-
reich zeigen auf., dafl langfristige Arbeitslosigkeit zu
psychischen Stdrungen beitrdgt (vgl. Frese & Mohr,
1978, Warr, 1984) und daly diese psychischen Stdrun-
gen wieder verschwinden, wenn der Arbeitslose eine Ar-
beitsstelle gefunden hat (z. B. Frese & Mohr, 1977). Die
Wichtigkeit der Arbeit fiir das Aufrechterhalten der
psychischen Gesundheit zeigt sich auch dann, wenn
man solche Arbeitslose untersucht, die selbst wihrend
der Arbeitslosigkeit noch gesund bleiben. Viele dieser
Arbeitslosen gehen eigentlich in gewisser Weise einer
Arbeit nach, obwohl sie nicht dafiir bezahlt werden
(z. B. freiwillige Arbeit in Vereinen, in Gewerkschaften

und in anderen Oreanisationen. Barr, 19841 Offen-
sichthich tehlt cinem Arbeitstosen der soziale Zusam-
menhang, dic Moglichkeit, seine Kenntnisse einzusetzen
und produktiv zu sein, sowie die Struktur. die die Ar
beitstiitigheit dem Tag. der Woche und dem Jahr gibt.

In dJder Arbeit ist es moglich. seine Kompetenzen aus-
zubilden. Unter dem Stichwort . persdnlichkeitstOrder
liche Arbeitsplatzbedingungen™ wird die Entwicklung
der Kompetenz in nenerer Zeit von Arbeitspsychologen
hetont { Hacker, 1978). Nicht jeder Arbeitsplatz erlaubt
allerdings die Ausbildung von Kompetenzen. Unter dem
Gesichtspunkt der obengenannten Kriterien von psychi-
scher Gesundheit, die die Ausbildung von Kompetenz
mit einschlielit. ist es relevant, dafi verschiedene Studien
in unterschiedlichen Lindern zeigten. dafd hoch kompie-
xe Titigkeiten zu einer Verbesserung der Intelligenz-
und Kreativitditsleistung fithren (Greif, 1979, Kohn, im
Druck) Offensichtlich erluuben Arbeitspliitze, die kom-
plex genug sind, die Ausbildung von kreativen Hand-
lungsstrategien, withrend wenig komplexe Titigkeiten zu
¢iner Verringerung dieser Kompetenz flihren - dhnlich
ciner Muskelatrophie, die dann eintritt, wenn man einen
Muskel nicht mehr einsetzt.

2.2 Der Beitrag der Arbeit zur Verringerung der
psyehischen Gesundheit

Die Forschung zu den negativen Auswirkungen der

Arbeitstétigkeit wird unter den Stichworten ..Strefl am
Arbeitsplatz® bzw. Industrieller Psychopathologie™ dis-
kutiert (vgl. z. B. Frese, Greif & Semmer, 1978, Frese,
1981, Udris, 1981). Aus der fast unerschopflichen Liste
von potentiellen Stressoren sind die folgenden am wich-
tigstens
(1) Quantitative Uberforderung: Quantitative Uberfor-
derung bedeutet, dafl einer Person eine sehr hohe Lei-
stung abgefordert wird. Hohe Intensitit der Arbeit, z. B
hohe Konzentration (Semmer, 1984), hohe Anforderun-
gen (Karasek, 1978) und Akkordarbeit (Levi, 1972) zei-
gen negative Effekie.
(2) Qualitative Unterforderung und Monotonie: Qualita-
tive Unterforderung bedeutet, daf die Fihigkeiten am
Arbeitsplatz nicht eingesetzt werden kdnnen. Personen,
die ihre Fiihigkeiten in der Arbeit nicht einsetzen kén-
nen, weisen mehr psychische Probleme auf (Kornhau-
ser, 1965).

(3) Rollenkonflikt und Rollenambiguitdt: Es kommt zu
Rollenkonflikten, wenn gegensitzliche Erwartungen an
eine Person bestehen, z. B. wenn ein Arbeiter aufgrund
der Schichtarbeit seiner Rolle als Vater nicht mehr ge-
recht wird). Ambiguitdt tritt auf, wenn diese Erwartun-
gen nicht eindeutig sind (z. B. wenn die Anweisungen
des Vorgesetzten unklar sind). Beide zeigen in verschie-
denen Untersuchungen Zusammenhdnge zu psychi-
schen Beschwerden (Caplan u. a., 1975, Semmer, 1984).



(4) Stérungen des Arbeitsablaufes: Solche Stdrungen
treten auf, wenn der Nachschub nicht rechtzeitig kommt
(Semmer, 1984), wenn die Schreibarbeit durch Telefon-
anrufe oder Publikumsverkehr unterbrochen wird (Fre-
se, Saupe & Semmer, 1981) oder — fiir die neuen Tech-
nologien sehr wichtig — wenn computergesteuerte Sy-
steme unvorhersehbar lange Reaktionszeiten aufweisen
(Boucsein, Greif & Wittekamp, 1984). In allen Fillen
diirfte entscheidend sein, dafl Vornahmen nicht durchge-
fiihrt werden konnen oder deren Durchfithrung uner-
wartet erschwert wird.

(5) Umgebungsfaktoren: Hierunter sind Faktoren, wie
Larm, Dreck, unangenehme Geriiche, usw. zu verste-
hen. Ein Bereich, der noch wenig untersucht wurde, ist
der chemische Einfluf3 auf das psychische Erleben. So
sprechen Untersuchungen dafiir, dafl Schwefelkohlen-
stoff Depression und Apathie hervorruft (Hacker,
1978). Aber dariiber hinaus haben Umgebungsfaktoren
wie z. B. Ldrm nicht nur direkte physische Auswirkun-
gen (etwa auf Schwerhdorigkeit), sondern auch psychi-
sche (Schénpflug & Schulz, 1979).

(6) Unfallgefahren: Semmer (1984) berichtet, dafl Un-
fallgefahren — sowohl fiir Menschen als auch fiir Ma-
schinen mit psychischen Befindensbeeintrachtigungen
zusammenhéngen.

(7) Nacht- und Schichtarbeit: Aus besonders griind-
lichen Lingsschnittuntersuchungen (dkersted: & Tors-
vall, 1978) aber auch aus Querschnittsuntersuchun-
gen (PROSA, 1981, Frese & Semmer, im Druck) wird
der negative Einflufl von Nacht- und Schichtarbeit auf
die psychische Gesundheit deutlich.

(8) Soziale Strefbedingungen: Soziale StreBbedingun-
gen kdnnen entweder aufgrund von Vorgesetzten- oder
Kollegenverhalten auftreten. Obwohl soziale Stressoren
anfangs nicht im Vordergrund des Interesses der For-
schung zur industriellen Psychopathologie standen, zeigt
sich verschiedentlich, daf8 sie die Entwicklung von Befin-
densbeeintrachtigungen beeinflussen (Semmer, 1984).
Dabei ist allerdings mit zu bedenken, dafl mdglicherwei-
se soziale Stressoren selbst noch einmal durch die Titig-
keitsstressoren (insbesondere Intensitdt der Arbeit) be-
einfluft werden, etwa dadurch, daB Streitigkeiten am
Arbeitsplatz aufgrund von Arbeitshetze entstehen.

(9) Umstellungsprozesse in der Arbeit: Leider wurde
dieser Aspekt bisher noch zu wenig untersucht. Umstel-
lungsprozesse bedeuten im Regelfall, daf3 die alten Fer-
tigkeiten nicht mehr brauchbar sind (und man neue ler-
nen muf), da3 man sich an einen neuen Kollegenkreis
gewbhnen mub, dafl die gewohnten Routinen nicht mehr
funktionieren, usw. — alles Probleme, die zunichst erst
mal als Strefifaktoren wirken.

(10) Angst vor Arbeitsplatzverlust: Verschiedene Unter-
suchungen (Cobb & Kasl, 1977, Semmer, 1984) zeigen,

dafd Angst vor Arbeitsplatzveriust einen negativen Ein-
flufd auf die psychische Gesundheit hat — mdglicherwei-
se sogar einen wichtigeren als andere Stressoren,

Eine solche Liste von Stressoren erweckt den Ein-
druck einer Checkliste: Je mehr Stressoren an einem Ar-
beitsplatz vorkommen und je hoéher die Intensitit der
Stressoren auf dem Arbeitsplatz ist. desto mehr psychi-
sche Probleme und Stérungen sind zu erwarten. Dies
Jegt den Schiufd nahe, dall man versuchen sollte, die In-
tensitdt und die Auftretenswahrschemnlichkeit der Stres-
soren zu verringern, um psychische Storungen zu ver-
hindern. Dies ist zum Teil richtig, aber ergibt doch nicht
das ganze Bild. Zwar kdnnen Stressoren psychische Ge-
sundheit vermindern, es ist aber nicht immer ratsam,
sich nur auf die Abschaffung von Stressoren (bzw. gar
von einzelnen Stressoren) zu konzentrieren.

Ein (historisches) Beispiel fiir die Probleme, die entste-
hen. wenn man sich ausschiielich auf die Streldverringe-
rung konzentriert, ist ein Artikel von Perers (1974): Er
stellte bei Schreibkriiften fest, dafl Stérungen, z. B, Tele-
fongespriiche, von den Angestellten als ausgesprochen
unangenehm erlebt wurden und einen gleichmiBigen
physiologischen Rhythmus storten. Deshalb schiug er
vor, die Arbeit zu homogenisieren, d. h. auf reine
Schreibtitigkeit in zentralen Schreibbliros zu beschrin-
ken, um Stirungen durch den Publikumsverkehr, den
Auftraggeber und Telefonate auszuschalten. Folgt man
diesem Vorschlag, filhrt dies allerdings auch dazu, daB
nicht nur die Stérungen. sondern auch positive Aspekte
der Arbeit ausgeschaltet werden, denn die Arbeit ist nun
nicht mehr komplex und interessant. Zuvor konnten die
Schreibkriifte ihre Arbeit variieren und nach eigenem
Gutdiinken einteilen. Die Verbindung mit den Aufirag-
geber in der alten Form der Schreibarbeit gab der
Schreibkraft die Mdaglichkeit, durch Rickmeldungen an
den Auftraggeber manche Strefibedingungen abzubauen
(z. B. . Nuscheln™ im Diktat} und einen Sinnbezug zur
Arbeit herzustellen (genaveres dazu vgl. Jacobl &
Weltz, 1981, Saupe & Frese, 1981). Das heifit, Perers
Vorschlag der Homogenisierung hat auch die Mglich-
keit ausgeschaltet, Ressourcen am Arbeitsplatz zu ent-
wickeln und einzusetzen.

Ressourcen sind Hilfsmittel, die es erlauben, die eige-
nen Ziele anzustreben und unangenehme Einfliisse zu re-
duzieren. Ein Beispiel mag verdeutlichen, was hier ge-
meint ist: Wenn man die Moglichkeit hat, sich die Arbeit
selbst einzuteilen (dies ist eine Ressource), dann kann
man eine sehr unangenehme Arbeit (den Stressor) zu ei-
nem Zeitpunkt ausfiihren, wo man sich besonders fit
fiihit. Der Stressor wird hier nicht notwendigerweise ne-
gativ ,durchschlagen”. Moglicherweise hat man sogar
das Gefiihl der Befriedigung, wenn man diese besonders
unangenehme Arbeit geschafft hat. Wenn man sich nun
die Arbeit nicht selbstdndig einteilen kann, muf} man

méglichcrwnise die unangenchme Arbeit zu einem Zeit-
punkt erledigen, wo man besonders mide und kaputt ist
— hier ergeben sich eher negative Konsequenzen. Es ist
deshalb dringend notwendig, in der Arbeitswissenschaft
zwischen Anforderungen, die als Herausforderung erlebt
werden und solchen, die als Belastung empfunden wer
den. zu unterscheiden. Entscheidend ist dafir, ob einer
Person Ressourcen zur Verfligung stehen.

Im folgenden soll nun eine Liste von Ressourcen auf-
gestellt werden, die positive Effekte auf die psychische
Gesundheit haben kdnnen, Man kann dabei zwischen in-
neren und fdufleren Ressourcen unterscheiden. Innere lie-
gen innerhalb der Person, duBere in der (Arbeits-)Um-
welt. Zu den inneren Ressourcen zéhjen: !

(1) Kompetenz: Hierzu gehtren Fertigkeiten; 2. B. ist die
Arbeitsintensitit filr denjenigen héher, der fiir eine Ar-
beit schlecht angelernt wurde. Stérungen sind besonders
dann problematisch, wenn man nicht gelernt hat, sie zu
beheben, usw. Neben Fertigkeiten gehdrt zur Kompe-
tenz ein Wissen um die wichtigen Informationen am Ar-
beitsplatz. Beispicle dafiir sind bestimmte Geriusche, die
von gelibten Arbeitern als Anzeichen fiir gute oder
schlechte Qualitdtsarbeit einer Maschine verwendet wer-
den. Wenn man weif}, welche Signale anzeigen, dall man
Maschinenteile bald auswechseln mufi, dann verhindert
dies mogliche Fehler und verringert so kompliziertes
Nacharbeiten (Hacker, 1978),

(2) Soziale und betriebspolitische Kompetenzen: Darun-
ter sind nicht nur Kompetenzen zu verstehen, wie man
sich mit den Kollegen ohne Arger verstiindigt, sondern
auch, wie man seine Interessen am Arbeitsplatz durch-
setzen  kann (Stichwort: innovative Qualifikation,
Fricke, 1975). Letzteres impliziert, dafl man weil}, wie
man mit dem Betriebsrat kooperiert oder wie man auf-
grund von geschickten Interventionen veranlaBt, dafl ein
unangenehmer Vorgesetzter versetzt wird.

Zu den #uBleren Ressourcen zéhlen:

(3) Verdnderungsmiglichkeiten der Arbeitsbedingun-
gen: Wenn man die Arbeitsbedingungen verdndern
kann, lassen sich Stressoren verringern (ein banales Bei-
spiel: wenn man selbstindig Trennwinde aufstellen
kann, 186t sich Ldrm verringern).

(4) Handlungsspielraum in der Arbeit: Dies kann bedeu-
ten, dafl man seinen Arbeitseinsatz selbstindig plant, die
Reihenfolge der Arbeitsschritte selbstéindig festlegt, die
Arbeitsstrategien selbst festlegt und veridindern kann,
und Einflufl auf den Zeitpunkt und die Lénge der Ar-
beitspausen hat (vgl. auch Ulich, Groskurth, Brugge-
mann, 1973). Stref @8t sich verringern, wenn man be-
einflussen kann, welche Arbeit zu welcher Zeit auszu-
fithren ist. Unangenehme Arbeiten kdnnen dann erledigt
werden, wenn man sich fit fiihlt. In verschiedenen Unter-
suchungen zeigte sich, daf3 das Fehlen eines solchen

Handlungsspielraums die psychische Gesundheit nega-
tiv beeinflullt (Semmer, 1984). Dies gilt selbst dann,
wenn die Arbeitenden angeben, dal} sie eigentlich gar
keinen so grofien Wert auf einen erhthten Handlungs-
spielraum am Arbeitsplatz legen (Frese, 1984},

{5} Sinngebung in der Arbeit: Besonders im Bereich der
Schreibtétigheit zeigte sich die Wichtigkeit dieser Res-
source. Jacobi & Weltz (1981) haben z. B. festgestellt,
daf} Schreibkrifte die Stressoren besser einschitzen und
sie besser vorhersagen kénnen, wenn sie den Sinn ihrer
Arbeit verstehen.

{6) Soziale Unterstiitzung: Darunter versteht man die
direkte Hilfe (z. B. wenn ein Kollege dem Anderen Ar-
beit abnimmt, wenn zu viel zu tun ist) und emotionale
Unterstiitzung (z. B. dem anderen zuhdren, wenn Pro-
bleme anstehen und ihn ermutigen). Soziale Unterstiit-
zung durch Kollegen, Vorgesetzte, Ehepartner und
Freunde wirkt positiv auf die psychische Gesundheit.
Offensichtlich schidgt auch Streff am Arbeitsplatz nicht
voll durch auf die Gesundheit, wenn man soziale Unter-
stlitzung am Arbeitsplatz erhilt (House, 1981).

() Einflufmoglichkeiten bei Arbeitsplatzverdnderun-
gen: Personen, die bei der technischen und organisatori-
schen Verdnderung ihres Arbeitsplatzes mitbestimmen
konnten, zeigten weniger psychische Beschwerden, als
Personen, die nicht mitbestimmen konnten (Gardell,
19793.

Die Wichtigkeit der hier aufgefiihrten externen Res-
sourcen zeigt sich sich auch in einer besonders sorgféltig
dokumentierten Veridinderungsstudie. Hier wurden die
Ressourcen am Arbeitsplatz durch teilautonome Ar-
beitsgruppen erhoht (dabei hatten die Arbeiter auch
einen Einfluf auf die Veréinderungsprozesse selbst). Das
Ergebnis war, daf3 die psychische Gesundheit noch
1% Jahre, nachdem die Arbeitsbedingungen veréndert
worden waren, anstieg (Wall & Clegg, 1981).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dafl relativ
deutlich bewiesen ist, daf3 Stressoren am Arbeitsplatz zu
psychischen Problemen beitragen. Allerdings sollte man
sich nicht nur auf die Verringerung der Strefbedingun-
gen konzentrieren, da innere und duf3ere Ressourcen am
Arbeitsplatz noch zusditzlich wichtig sein kdnnen. Res-
sourcen entscheiden oft dariiber, ob man Strebedingun-
gen als (positive) Herausforderung oder (negative) Be-
drohung wahrnimmt. In einer Zeit schneller Verdnde-
rung der Arbeitsplatzbedingungen sind Ressourcen
(d. h. EinfluBmoglichkeiten) besonders wichtig, weil
Strefbedingungen von den Betroffenen veréndert wer-
den kdnnen, bevor sie zu psychischen Problemen fithren.
Ressourcen erlauben den Arbeitenden, die StreBbedin-
gungen ihren Bediirfnissen anzupassen bzw. sie zu be-
wiltigen.



3. Neue Technologien und psychische Gesundheit

Zunichst bedarf es zweier Vorbemerkungen zu den
Problemen der Arbeitsplatzsicherheit und des ,.technolo-
gischen Determinismus®. Wir befinden uns zur Zeit am
Anfang einer Phase verstdrkter Rationalisierung mit Hil-
fe neuerer Technologien (besonders des Einsatzes von
Microchips) (vgl. Elektro-Industrie 1980). Bereits jetzt
zeigt sich aber die Schere zwischen Produktivitétsent-
wicklung und Arbeitskrifteangebot (Scholz, 1982). Dies
bedeutet, daf} es zwar kaum abzuschétzen ist, in welcher
GroBenordnung Arbeitslosigkeit entstehen wird, aber
daB} kein Zweifel dariiber bestehen sollte, dgff Arbeitslo-
sigkeit in erheblichem Umfang bestehen bleiben bzw.
sich noch verstirken wird, wenn keine geeigneten Ge-
genmafinahmen getroffen werden. Betriebsspezifische
Fallstudien (z. B. Benz-Overhage, Brumlop, Freyberg &
Papadimitriou, 1983, Kern & Schumann, 1984) zeich-
nen iiblicherweise ein pessimistischeres Bild als volks-
wirtschaftliche Simulationen (BMFT, 1980), da Fallstu-
dien sozusagen die technisch mogliche Variante darstel-
len, Simulationen hingegen ein gewisses Trigheitsgesetz
bei der Umsetzung des technologisch Moglichen in den
Betrieben einbeziehen. Zwar kommt es in Grofibetrieben
meist nicht zu Entlassungen, es ist aber zu befiirchten,
daf} Kleinbetriebe einem etwas anderen Anpassungsme-
chanismus an das Rationalisierungspotential neuer
Technologien unterworfen werden. Solche Kleinbetriebe,
die nicht rechtzeitig auf effizientere neuere Technologien
umgestiegen sind, werden konkurrenzunfihig. Vom
StreBgesichtspunkt her bedeutet dies, dall Angst vor
Arbeitsplatzverlust ein realer Stressor in den néchsten
Jahren ist, wenn nicht drastische andere Maflnahmen,
wie z. B. Arbeitszeitverklirzungen greifen. Diese Angst
vor Arbeitsplatzverlust diirfte gehduft in Klein- und Mit-
telbetrieben vorherrschen, wihrend in den groflen Be-
tricben der, wohl weniger problematische, Stressor
»Umsetzung an einen anderen Arbeitsplatz mit der
Einfithrung neuerer Technologien verbunden ist.

Die Einfiihrung neuer Technologien wird konkret im
Betrieb durchgesetzt. Sowohl klassisch marxistische
(Mendner, 1975) als auch neuere betriebswirtschaftliche
Ansitze (Staudt, 1984) richten sich deshalb gegen die
Vorstellung eines technologischen Determinismus“.
Nicht die Technologie determiniert, welche Folgen im
einzelnen flir die Arbeitsorganisation auftauchen, son-
dern die spezifische Organisation des Einsatzes neuer
Technologie bestimmt, welche Stressoren und Ressour-
cen neu auftauchen, sich verstdrken oder welche davon
verringert werden. Ein Beispiel fiir diese Uberlegung ist
die Beschreibung von Kern & Schumann (1984). Sie
unterscheiden zwei unterschiedliche Strategien der An-
wendung von neueren Technologien im Bereich des
Werkzeugmaschinenbaus: das ,empirisch-unideologi-
sche* und das ,technokratisch-bornierte* Produktions-

konzept. Letzteres umfaldt eine Strategie der weitgehen-
den Ersetzung der menschlichen Arbeit durch Technolo-
gie, bzw. Zuriickdriingen der qualifizierten Arbeit, d. h.
es wird eine Fabrik ohne Menschen angestrebt und, wo
dies noch nicht moglich ist, zumindest eine strikte Tren-
nung zwischen Planung und Programmierung auf der ei-
nen Seite und unqualifizierter Angelerntentétigkeit an
computergesteuerten  Werkzeugmaschinen (CNC-Ma-
schinen) auf der anderen. Das .empirisch-unideologi-
sche™ Konzept baut auf dem bestehenden Stamm von
qualifizierten Facharbeitern auf, d. h. innerhalb dieses
Konzepts wird das Ziel der menschlosen Fabrik nicht
vorrangig angestrebt, sondern es wird angezielt, das
Facharbeiterwissen auch bei modernen CNC-Maschi-
nen einzusetzen. Die Programmierung erfolgt zwar bei
komplexen Programmen durch die Programmbiiros,
aber in enger Abstimmung mit dem Facharbeiter an der
Maschine oder bei weniger komplexen Aufgaben direkt
durch die Facharbeiter (Stichwort Werkstattprogram-
mierung). Es ist offenkundig, dall diese unterschied-
lichen Strategien gravierende Auswirkungen auf die
Ressourcen und Streflbedingungen des Arbeiters und
damit auf die psychische Gesundheit haben. Die ,tech-
nokratisch-bornierte* Position geht vom tayloristischen
Grundgedanken aus. wonach die Qualifikationen und
der Handlungsspielraum der Arbeiter minimiert werden
sollen (damit einhergehend oft auch die Moglichkeit der
gegenseitigen sozialen Unterstiitzung und der Sinnbezug
zur Arbeit) - kurzum die Ressourcen der Arbeiter wer-
den minimiert. Hingegen baut das .empirisch-unideolo-
gische Konzept gerade auf den Qualifikationen des Ar-
beiters auf — hier werden die Ressourcen nicht mini-
miert, sondern moglicherweise sogar noch erhdht. Kern
& Schumann argumentieren, dal} das .empirisch-un-
ideologische” Produktionskonzept eine bessere Durch-
setzungswahrscheinlichkeit hat u. a. auch deshalb, weil
die Arbeiter {und die Betriebsriite) diesem Konzept we-
niger Widerstand entgegensetzen. Diese Beispiele ver-
deutlichen, daf} die Verwendung der Technologie allemal
noch abhingig ist von dem konkret Machbaren im Be-
trieb. Damit ist Forschung zu den ,Technologiefolgen®
im strikten Sinn immer Forschung zur ,Organisation
der Anwendung von Technologien®.

Da es also nicht moglich ist, von der Auswirkungen
der neueren Technologien zu sprechen, sollen im folgen-
den einige mdgliche Auswirkungen und Gefahren kurz
genannt werden, die mit der Einfiihrung neuerer Techno-
logien verbunden sein k&nnen. Auf der Stressorenseite
sind hier insbesondere die folgenden Aspekte zu nennen:

— eine mit der Einfihrung von Technologien verbun-
dene Intensivierung der Arbeit;

—  Einfithrung von Nacht- und Schichtarbeit:

— Belastung durch ergonomisch ungiinstige Bildschir-
me (vgl. dazu Cakir, Hart & Stewart, 1980);

das Gefiihl, sckundenweise iiberwacht zu werden
(z. B. im Schreibbereich, wo die Anzahl der An
schliige vom Computer mitgezihlt werden)h

_ Verlust von Arbeitsergebnissen aufgrund von eige
nen Fehlern oder Zusammenbriichen des Systems:

— langsame Rickmeldung des Computers (besonders
wenn ein zentrales Computersystem vorliegt) (vel.
hierzu Boucsein, Greif & Wittekamp, 1984).

_ Aufforderungscharakter des Computers, schneller
zu arbeiten (hesonders bel Bildschirmarbeit):

— Informationen. die zur Arbeit zumindest manchmal
notwendig sind, stehen nicht zur Verfligung (beson
ders in hierarchisch aufgebauten zentralen Compu-
tersystemen, in denen den unterschiedlichen be-
trieblichenn  Hierarchieebenen  unterschiedliche
WSchliissel zum Abfragen von Informationen zur
Verfigung stehen)

—  soweit es zu . Resttitigkeiten™ kommt, wie z. B, bei
Handhabungssystemen, knnen sogar die sonst b
licherweise sich verringernden Umweltstressoren,
7. B. Lirm, zunehmen {Benz-Overhage u. a., 1983);

— und die bereits erwiihnte Angst vor Arbeitsplatzver-
fust.

Ein wesentlicher Bereich von neuen Stressoren taucht
in der Ubergangsperiode von traditioneller zu neuer
Technologie auf, wenn diese nicht sorgfiltig vorbereitet
wird:

— unklare Anforderungen, was nun wie zu erledigen
ist;

— qualitative Uberforderung. weil man nicht weil}, wie
die Arbeit zu erledigen ist.

Im Bereich der Ressourcen sind die folgenden Be-
reiche im Zusammenhang mit der Einfiihrung neuerer
Technologien wichtig:

— Friihere Fertigkeiten, Arbeitsroutinen und Wissen
werden obsolet, weil sie jetzt nicht mehr gebraucht
werden (z. B. das Wissen eines Drehers, der mit ei-
ner konventionellen Universaldrehmaschine auch
komplizierteste Aufgaben ldsen konnte);

— der direkte Bezug zum Gegenstand ist nicht mehr
da. Dies ist z. B. ¢in Problem fiir computergesteuer-
te Drehmaschinen, fiir Handhabungsautomaten, fir
computergesteuertes Setzen und Drucken und auch
z. T. fiir Schreibkriifte. Der Arbeiter nimmt den Ge-
genstand nur {iber symbolische Zeichen wahr bzw.
bearbeitet ihn nur noch mit Hilfe dieser Zeichen.
Damit wird der direkte Produktbezug und die Sinn-
gebung gegeniiber dem Produkt erschwert;

— das Wissen um den Gesamtzusammenhang kann
erschwert werden (z. B. auch durch unterschied-
liche Zugangsmoglichkeiten zu Informationen in

zentralen Computersystemen -— etwa durch Zuord-
nung von bestimmten Geheimeodes. die nur hohe-
ren Vorgesetzten bekannt sindj:

der Inhalt der Arbeit wird dem Betrieb offengelegt.
Bis zur Finfilhrung von computergesteuerten Syste-
men gibt es immer bis zu einem gewissen Punkt
JBerufsgeheimnisse™, d.h. der entsprechende Ar
beiter und Angestelite weild genauer als alle ande-
ren, wis wie zu machen ist. Wird nun ein Teil dieser
Arbeit programmiert, wird dieses Expertenwissen
dem Betroffenen entzogen. Eine bestimmte Mandv-
riermasse (die auch strefreduzierend eingesetzt
werden kann) wird dem Arbeiter damit entzogen:

—- Beschneidung des Handlungsspielraums: besonders

problematische Beispiele sind Resttiitigkeiten, z. B.
Finlegetiitigkeiten bei Handhabungsmaschinen (vgl.
Benz-Overhage u. a., 1983) und Einschrénkung der
Mischtitigkeit in zentralen Schreibdiensten (Saupe
& Frese, 1981);

Verringerung der sozialen Unterstiitzungsmdglich-
keiten und Entsolidarisierung, z. B. durch Heimar-
beit.

Von besonderer Wichtigkeit sind Ressourcen bei dem
Ubergang von traditioneller zu neuerer Technologie.
Wichtige Ressourcen sind hier:

“““““ EinfluBmoglichkeiten auf die Auswahl der Ma-
schinen;

—  Finflubmoglichkeiten auf die Organisation der Ar-
beit an den neuen Maschinen;

~  Genaues und umfassendes Training fiir die neue
Arbeit.

Wenn man nicht genug Wissen fiir die neue Arbeit
zur Verfligung hat, wird eine der wesentlichsten Res-
sourcen — die Kompetenz — nicht ausgebildet (Genau-
eres dazu: Semmer & Schardt, 1982). Hilflosigkeit und
qualitative Uberforderung konnen die Folge davon sein.

Eine solche Liste kann naturgemdB nicht alle Aspekte
umfassen, die bei der Einfiihrung neuer Technologien fiir
den Zusammenhang zur psychischen und psychosoma-
tischen Gesundheit relevant sind — gerade weil sehr un-
terschiedliche konkrete Betriebsbedingungen existieren,
die {iber den Einsatz der Technologie entscheiden.

4. Zusammenfassung und SchluBfolgerung

Arbeit kann sowohl positiv zur Verstidrkung der psy-
chischen Gesundheit beitragen, als auch negativ. Ent-
scheidend ist dabei das Verhiltnis zwischen Stressoren
und Ressourcen. Gerade Arbeitsplétze, die insgesamt
stressender sind, machen es unter dem Gesichtspunkt
der Erhaltung der Gesundheit notwendig, auch die Res-
sourcen zu erhdhen. Moderne Technologien konnen so-
wohl dazu beitragen, Ressourcen abzubauen oder sie



aufzubauen. Praktische Beispiele zeigen, daf eine Erho-
hung von Ressourcen sehr wohl mit der Einfiihrung von
neuen Technologien verbunden werden kann (vgl. z. B.
Ulich, 1984). Unterschiedliche Strategien sind hier mog-
lich:

— Es ist im Arbeiterbereich moglich, Reparaturarbeit
und Kontrolle der Ergebnisse mit den Produktions-
aufgaben zu verbinden, so dafl eine hochqualifizier-
te Mischtétigkeit entsteht.

—  Bestimmte Software-Aufgaben kénnen mit der Pro-
duktionsarbeit verkniipft werden, so dafl der Arbei-
ter einen groferen EinfluBbereich und Sinnbezug
entwickeln kann (Stichwort: Werkstattprogrammie-
rung).

— Es gibt Versuche, Fertigungsinseln zu errichten, in
denen Arbeitsgruppen in kooperativer und eigen-
verantwortlicher Weise ganze Produkte herstellen
(vgl. z. B. Ahimann, 1980).

— Es besteht auch die Mdglichkeit (die allerdings bis-
her noch wenig ausprobiert wurde), die Kundenbe-
ratung und Abstimmung mit den Kunden mit der
Fertigung zu verbinden (ein Bereich, der besonders
in der Maschinenbauindustrie interessant sein dirf-
te).

— Im Angestelltenbereich kénnen verschiedene Titig-
keiten gemischt werden, z. B. Mischung von Kun-
denbetreuung, Bearbeitung komplexer Vorgidnge
und teilautomatisierter Arbeiten, wie z. B. Briefe-
schreiben mit Hilfe eines Textbearbeitungssystems.

— Sowohl im Angestellten- als auch im Arbeiterbe-
reich ist es notwendig, Handlungsspielrdume mit
Hilfe der Softwaregestaltung zu schaffen (vgl. Mar-
tin, 1981, Dzida, 1982) — eine sicher nicht ganz
einfach zu erfiillende Forderung, deren genaue Aus-
formulierung der Bedeutung noch weiterer For-
schung bedarf. Arbeitsplatzbedingungen werden in
Zukunft zunehmend durch die Gestaltung der Soft-
ware (also der Programme, die dem Computer ein-
gegeben werden) bestimmt.

Die Software kann dazu beitragen, verschiedene
Ressourcen zu optimieren (z. B. EinfluBméglichkei-
ten, Sinngebung der Arbeit und Kooperation mit
anderen), so wie sie diese auch behindern kann. Der
Softwaregestaltung kommt deshalb eine besondere
Wichtigkeit zu. So ist zu iiberlegen, ob eine ober-
flachliche Benutzerfreundlichkeit (sprich: Leichtig-
keit der Bedienung) nicht in Wirklichkeit die intel-
lektuelle Durchdringung des ProzeBes durch den
Benutzer behindert. Zum Beispiel wird in vielen
Handbiichern zur Textbearbeitung kein geordnetes
Bild von dem Computer und den Vorgiéingen aufge-
baut, sondern einfach ein Kommando nach dem an-
deren abgehandelt. Der Zusammenhang und der

Aufbau der verschiedenen Kommandos wird dem
Benutzer damit nicht erklért, so dali er nicht mehr
wirklich weif3, was im und mit Hilfe des Computers
wirklich getan wird. Die Eingriffsmoglichkeiten fiir
den Benutzer (z. B. M&glichkeit, bestimmte Ausga-
ben des Computers zu tberspringen, Aufgaben an-
ders anzuordnen, unterschiedliche Schrittfolgen zu
kontrollieren. das Arbeitstempo selbst zu bestim-
men, usw.) werden ebenfalls durch die Software de-
terminiert.

Das Prinzip der hier genannten Vorschlige ist es, zu
priifen, inwiefern vor- und nachgelagerte Tétigkeiten mit
der Produktionstdtigkeit verbunden werden kénnen, um
die Ressourcen bei der direkten Produktionstiitigkeit zu
verbessern. Diese Vorschidge setzen es sich zur Aufga-
be, die Ressourcen - besonders Handlungsspielraum,
soziale Kooperationsm&glichkeiten (also keine soziale
Isolation und die Mdoglichkeit der sozialen Unterstiit-
zung am Arbeitsplatz) und Sinnhaftigkeit {(also Bezug
zum Gegenstand, Wissen um den Gesamtzusammen-
hang) der Tétigkeiten ~— zu erhdhen.

Fiir die Frage der Software-Gestaltung ist ein neuer
DIN-Norm-Entwurf {DIN 66 234} zur Gestaltung des
Mensch-Maschine-Dialogs hier besonders relevant, in-
dem Normen entwickelt werden sollen, die gleichzeitig
StreBbedingungen reduzieren und den Handlungsspiel-
raum verbessern sollen. In diesem Entwurf wird gefor-
dert, daf} die Software den folgenden Kriterien zu genii-
gen hat: (a) Aufgabenangemessenheit, d. h. daf3 der
Computer den Betroffenen bei der Erledigung der Auf-
gabe unterstiitzt, ohne ithn durch die Eigenschaften des
Systems zu belasten: (b) Selbsterklérungsfihigkeit, d. h.
unmittelbare Verstdndlichkeit sowie auf Verlangen Er-
kldrung von Einsatzzweck und FEinsatzweise der
verschiedenen Anweisungen; (¢} Steuerbarkeit, d. h. der
Benutzer kann die Auswahl und Reihenfolge von Ar-
beitsmitteln sowie Art und Umfang der Ausgaben beein-
flussen; (d) VerldBlichkeit, d. h. .das Dialogverhalten
des Systems (entspricht) den Erwartungen des Benut-
zers..., die er aus Erfahrungen mit Arbeitsabldufen mit-
bringt, und die er sich withrend der Benutzung des Sy-
stems bildet™ (S.8): (e) Fehlertoleranz und Fehlertrans-
parenz, wenn trotz Fehler die Eingabe verarbeitet wird
und das System dem Benutzer Fehler verstiindlich
macht.

Aus all dem folgt, daf3 die Aufgabe bei der Einfiih-
rung von neuen Technologien nicht nur darin besteht,
die Stressoren zu minimieren, sondern dafl es auch dar-
um geht, die Ressourcen zu maximieren. Ziel ist es da-
bei, daf} die Arbeit ihren Beitrag zur Entwicklung von
psychischer Gesundheit leistet und der ebenso mogliche
Beitrag der Arbeit zur Entwicklung von psychischen
und psychosomatischen Krankheiten minimiert wird.
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