Trammgsforschung

BESSERE LEHRMETHODEN

FUR DIE COMPUTERARBEIT

ie Notwendigkeit eines
D Trainings geeigneter Fé-

higkeiten wird- zwar in
vielen Betrieben eingesehen,
trotzdem wird in diesem Be-
reich aber allzu oft an Zeit,
Mitteln und gedanklicher
Durchdringung der Probleme
gespart, wie verschiedene Un-
tersuchungen belegen.
Oft wird in den Betrieben an-
genommen, daf Softwaresy-
steme inzwischen sehr einfach
geworden sind und damit ei-
gentlich das Training nur noch
von untergeordneter Wichtig-
keit ist. Diese Haltung wird
durch manche Hersteller ge-
weckt und gefordert. Es zeigt

sich aber, daf selbst Program--

me, die-besonders einfach er-
scheinen, nicht sofort benutz-
bar sind. Deshalb empfiehlt
sich eine umfassende Schu-
lung, wenn die Mdglichkeiten

Entwicklung des mentalen Modells

aktiv

gines Computers in Biiro und

- Verwaltung auch wirklich in-

tensiv genutzt werden sollen.
Training ist auch dann notwen-
dig, wenn vom System aus he-
gleitende Hilfefunktionen auf-
gerufen werden kdnnen, oder
wenn umfassende Handblicher
mitgeliefert werden. Die Hand-
blicher werden selten genutzt,
und die angebotenen Hilfefunk-
tionen sind oft gerade flir den
Ungeiibten nicht hilfreich.

Im folgenden soll nun der Fra-
ge nachgegangen werden, wie
ein Training aufgebaut sein
soll. In den dazu durchgefiihr-
ten Untersuchungen haben wir

- nachvollzogen, was uns in der

Praxis bei der Beobachtung
von -unierschiedlichsten Trai-
ningsprogrammen aufgefallen
ist. Wir haben zunéchst Labor-
untersuchungen gemacht, um
experimentell genau analysie-

~ passiv

sequentiell

Training:
ganzheitlich

Abbildung 1
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ningsmethoden und stellen typische Fehler dar, die zu vermeiden sind.

ren zu kénnen, welche Fakto-

ren zur Optimierung des Lern-
prozesses beitragen. Alle ange-
sprochenen Faktoren lassen
sich leicht in die betriebliche
Praxis {ibertragen, wie wir in
verschiedenen Versuchen fest-
gestellt haben.

Die drei ,Ws”, die hier darge-
stellt werden sollen, sind:

W ,Wie” bezieht sich auf unter-
schiedliche Vorgehensweisen
im Training.

W, Wer” bezieht sich darauf,
welche Personenmerkmale zu
ginem besseren Kompetenzer-
werb beitragen.

W, Was” beinhaltet in unserem
Fall die Frage, welche Benut-
zerschnitistelle (Interaktions-
form) leichter gelernt werden
kann.

Das ,,Wie”:

die Trainingsparameter

Die meisten Trainingsmodelle -
‘kénnen in einem zweidimen-

sionalen Raum dargestellt wer-
den. Die eine Dimension um-
faBt die Frage, ob das fir die
Kompetenzentwicklung we-
sentliche-mentale Modell pas-
siv oder aktiv entwickelt wird,

B die zweite, ob-der Trainings-

prozeB sequentiell oder inte-
grativ aufgebaut ist. Unter
mentalem Modell werden die
Vorstellungen verstanden, die
sich der Benutzer von dem zu

lernenden System macht — es
wird im Kopf sozusagen ein
Modell des Systems: aufge-
baut.

—|m-sequentiellen-Training-wer-—

den nur die Befehlsfolgen, also
die korrekten Handlungsschrit-
te prdsentiert. Die Hintergriin-
de des Systems, also die Re-
geln und GesetzméBigkeiten,
werden nicht erkldrt. Das Uben
der richtigen Schritte steht im
Vordergrund. Fehler und fal-
sche Handlungsabfolgen wer-
den vermieden, damit sie nicht
versehentlich eingeiibt werden
und eine Quelle von Frustratio-
nen darstellen.

~In einem ganzheitlichen Trai-

ning ist die Vorgehensweise
anders: Hier werden Hinter-
grundinformationen Gber
Computersysteme gegeben,
die Griinde flr die Wahl be-
stimmter Befehle und wie sie
miteinander in Zusammen-

‘hang stehen, werden erkldrt.

Dabei k6nnen Analogien und
Metaphern bei der Erkldrung
helfen, wie der Computer funk-
tioniert (zum Beispiel die hau-
fig verwandte Schreibmaschi-
nenanalogie, oder beim Be-
schreiben und ‘Léschen einer
Diskette die Tonbandanalogie).
Die Fiille der verschiedenen
Befehle eines Systems wird
mit Hilfe genereller Faustre-
geln sinnvoll geordnet. Kurz-
um, es wird ein- integriertes,
ganzheitliches und funktiona-
les mentales Modell entwik-

" kelt. Dabei ist zu betonen, daB

die angebotenen Erkidrungen
handlungs-orientiert sein miis-
sen; es dirfen also nicht ir-
gendwelche technischen De-
tails diskutiert werden, die fiir
die Aufgabenstellung des am
Computer Arbeitenden irrele-
vant sind.

Im ganzheitlichen Training
wird versucht, eine typisch
menschliche Eigenart auszu-
nutzen. Der Mensch versucht
immer, das ihn umgebende
Chao$ sinnvoll zu ordnen — zu
verstehen. Er konstruiert sich
Modelle {iber bestimmte Ab-
faufe und {iber Zusammenhén-
ge zwischen Elementen, die er
in seiner Umwelt beobachtet.
Das hat fiir ihn den Vorteil,
daB er aus seinen Uberlegun-
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: gen bestimmte Vorhersagen
~ Uber das Verhalten seiner Um-
~ welt ableiten kann. Dies gibt

¢ ihm Entscheidungshilfen zur
- -Auswahl-zielgerichteter-Hand-—-
.

- lungen.
Aktiver versus passiver Aufbau
© des mentalen Modells ist die
. zweite Dimension der Abbil-
- dung 1. Aktives Lernen oder
* Explorieren bedeutet fiir das
- Training, daB der Lernende
dazu angehalten wird, sich den
Lerngegenstand mdglichst
selbstindig anzueignen. Bei
der Bearbeitung von Arbeits-
aufgaben kann sich zum Bei-
spiel der Lernende eigene Hy-
- pothesen konstruieren. Er
.~ {iberpriift sie, indem er alter-
native Handlungsschritte ent-
wickelt und ausprobiert. Dabei
* lassen sich natiirlich falsche
Hypothesen und falsche Folge-
rungen aus der Hypothesen-
priifung nicht vermeiden. Hier
ist zu betonen, daB Explorieren
~ nicht blindes Ausprobieren be-
* deutet — es muf natirlich ge-
- richtet sein. Dazu ist es oft
" notwendig, ein bestimmtes
~ Vorwissen zu erwerben.
- Im Gegensatz dazu steht das
passive Nachvoliziehen von
- Anweisungen. Viele computer-
. gestiitzte Tutorials sind so ge-
- staltet, daB die Lernenden.ein
sehr rudimentdres mentales
- Modell passiv aufnehmen sol-
- len und die Befehlé sequentiell
~und ohne innere Ordnung dar-
. gestellt werden und dann aus-
wendig gelernt werden sollen.
© Beim passiven und rezeptiven
" Lernen vollzieht der Lernende
- in der Regel ein vorgegebenes
 Schema nach. Das passive
~ Nachvollziehen kann dabei so-
: wohl -sequentiell als auch
- ganzheitlich erfolgen. Wird ein
- Modell sequentiell nachvollzo-
“gen, hat der Trainee nur die
- Moglichkeit, die Abfolge richti-
- ger Losungsschritte bei der
- Bearbeitung von Arbeitsaufga-
- ben zu beobachten. Er gerdt in
* der Regel nicht in Problemsi-
. tuationen, die ihm die Kon-
+ struktion von komplexeren Zu-
: sammenhangsiiberlegungen
' abverlangen.

© Wird hingegen ein ganzheitli-

" ches mentales Modell rezeptiv

. nachvollzogen, so kann der

Trainee ein durchaus adéqua-
tes mentales Modell entwik-
keln. Es werden ihm allerdings
keine Eigenaktivitdten, zum

Beispiel-im-Sinne-einer-Hypo-—

thesenbildung iiber mdgliche
Handlungsschritte abverlangt.
Der Trainee lernt dabei nicht,
aktiv mit dem System umzuge-
hen, selbst Hypothesen zu ent-
wickeln, sie auszuprobieren
und daraus neue Uberlegungen
zu entwickeln. Im Sinne einer
weitergehenden .Lernforder-
lichkeit ist damit auch das re-
zeptive ganzheitliche Lernen
weniger positiv. Besonders
wichtig ist das Lernen einer ak-
tiven Herangehensweise aber
fiir die Alltagspraxis. Denn ein

Transfer von dem im Training

Gelernten auf die berufliche
Praxis ist Ieichter gewéhrlei-
stet, wenn man am Arbeits-
platz aktiv und explorierend
vorgeht

In einer unserer Studien wur-
den diese Fragen untersucht.
Dabei gingen wir von folgen-
den Uberlegungen aus:

mDer Mensch setzt sich aktiv
handelnd mit seiner Umwelt

" auseinander. Deshalb probie-

ren Trainees immer wieder be-
stimmte Funktionen am Com-
puter aus. Ein Training, daB
diese Herangehensweise sy-
stematisch férdert, sollte bes-
sere Leistungen nach sich zie-
hen.

W Je mehr der Tralnee zur Ex-
ploration des Systems ange-
halten wird, desto addquatere
Vorstellungen sollte er iber die
Software und den Computer
entwickeln. Dabei macht er
zwar Fehler, aber dabei lernt

" ef, seine bereits bestehenden,

unvollstdndigen und manch-
mal-auch inaddquaten Konzep-

-te zu verbessern.

Um dies zu untersuchen, wur-
den drei unterschiedliche Trai-
ningsprogramme fiir ein Text-

verarbeitungssystem miteinan--

der verglichen:

a) Sequentielles und

passives Training

Den Teilnehmern dieses Kur-
ses wurden schriftliche Mate-
rialien mit allen Befehlssequen-
zen an die Hand gegeben, die
zur Korrektur eines vorgegebe-
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nen Textes notwendig waren.
Es wurden keine Erkldrungen
iiber die Funktion und die
Griinde fiir die Wahl bestimm-
ter Befehle gegeben. Fehler
wurden vermieden oder traten
nicht auf, da die Kursteilneh-
mer sich an die Sequenzen zu

“halten hatten.

. b) Ganzheitliches und

passives Training
Die Teilnehmer dieser Gruppe
erhielten ein speziell fiir diese

Untersuchung nach den neue-

sten psychologischen Erkennt-
nissen geschriebenes Hand-
buch mit allgemeinen Erkldrun-
gen iiber die Funktionsweise

des Systems, Geddchtnishilfen.

fiir die Befehle und ein hierar-
chisches Modell iiber den Auf-
bau des Textverarbeltungspro-
gramms.

c) Ganzheitliches und

-aktives Training

In dieser Gruppe Wurden keine
schriftlichen Materialien aus-
geteilt. Die Teilnehmer waren
angehalten, zunéchst Hypothe-
sen iiber geeignete Befehle zu
entwickeln. Die richtigen Be-
fehle wurden dann durch den
Kursleiter benannt.:Gleichzeitig
sollten sie versuchen, die beim
Explorieren auftretenden Fehler
wiederum selbstdndig mit Hilfe
des Systems riickgéngig zu
machen. Stindig wurden die
Kursteilnehmer dazu ermutigt,
gigene ldeen iiber die Funk-
tionsweise des Systems auszu-

probieren und die Ergebnisse

ihrer ,Experimente” niederzu-
schreiben. g
Will man diese unterschiedli-

chen-Trainingsbedingungen——

objektiv untersuchen, sollte
man die Teilnehmer eines Kur- -
ses nicht nur befragen, son-
dern anhand objektiver Lei-
stungstests feststellen, wel-
ches Programm zu den besten
Leistungstests fiihrt. Wenn
man nur von der subjektiven
Zufriedenheit der Teilnehmer
mit dem jeweiligen Trainings-
programm ausging, ergaben
sich auch keine Unterschiede.
Wurden aber objektive Lei-
stungstests durchgefuhrt S0
zeigte sich jeweils eine Uberle-
genheit des ganzheitlichen und
aktiven Trainings. Das sequen-
tiell-passive Training war deut-
tich am  schlechtesten, das
ganzheitlich-passive in der
Mitte und das ganzheitlich-
aktive am besten. Die Unter-
schiede zwischen den letzten
beiden Gruppen waren aber
nicht sehr groB. Andere Unter-
suchungsergebnisse sprechen
eine dhnliche Sprache und da-
mit fiir eine Abwendung vori
der althergebrachten Vorstel-
lung im Training, die sich im
sequentiellen Training und in
passiven Lernstrategien du-
Bern.

Das ,,Wer": .
die Personenparameter

Verschiedentlich ist die Ver-
mutung geduBert worden, daB
nicht nur Trainingseinflisse
gine Rolle im LernprozeB spie-
len, sondern auch interindivi-
duelle persdnliche Unterschie-
de. Auf den LernprozeB dirf-
ten vor allem Lernstile und
Handlungsstile einen Einfluf

“ausiiben:

Lernstile

werden als typische Herange-
hensiweisen an Lernprobleme
verstanden; besonders interes-
sierte uns hier, ob Personen
ginen technischen Gegenstand
sofort bedienen und einfach
ausprobieren oder erst dann-
aktiv werden, wenn sie sich
ausreichend aus Handbiichern



und Gebrauchsanweisungen
informiert fiihlen.

Das Konzept der

und MacWrite lernten. Dabei
sollte der natiirliche Lernver-
lauf, so wie er auch nach dem
Kauf eines Computers in der

Handlungsstile
untersucht, ob Personen ihre
Ziele oder Plane langfristig
oder kurzfristig/genau oder all-
gemein erstellen. Wir haben
meistens einen ungefdhren
Plan im Kopf, bevor wir han-
deln. Einige Personen planen
nun in vielen Situationen alles
genau vorher, andere sind hier
wieder relativ nonchalant und

- gestalten ihre Handlungspla-
nungen erst im letzten Mo-
ment, das heiBt wahrend der
eigentlichen Handlung.
Untersucht wurden Computer-
neulinge, die die Textverarbei-
tungsprogramme WordStar

den. Das bedeutet, da3 die Un-
tersuchungspartner die gestell-
ten Aufgaben selbst Idsen
muBten, aber die Anleitung da-
fiir aus den beigefiigten infor-
mationsmaterialien entnehmen
konnten. Die Versuchsleiterin-
nen griffen nur dann helfend
ein, wenn die Untersuchungs-
partner ein Problem nach einer
festgelegten Zeit (5 Minuten)
nicht 16sen konnten. Da so-
wohl
Textverarbeitungsprogramme,
als auch die Lerntypen unter-
sucht werden sollten, haben
wir aus einer Gesamtgruppe

Oberziele der Person

‘Unterziele der Person

Y

Systemzustand
evaluieren

~ . Systemzustand
interpretieren

. Handlungsintention
bilden

die unterschiedlichen-

Drei Gruppen von Ergebnissen
sind hier wesentlich.

1. Es gab einen eindeutigen
EinfluB des Handlungsstils

von 524 Personen Extrem-
gruppen mit Hilfe des Fragebo-
gens zu den Lernstilen ausge-
wéhlt und die Interessierten an

Praxis-ablauft-untersucht-wer-——der-Untersuchung-beteiligt-Die-——Planorientierung-auf-die-oben-

erwdhnten LeistungsmabBe,
das heiBt eine hohe Planorien-
tierung — die Tendenz langfri-
stig und genau zu pianen -
vergroBert den Lernerfolg.
2. Der Lernstil zeigte keinen ei-
genen EinfluB, das heiBt der
von uns angenommene einfa-
che Effekt auf das Lernverhal-
ten konnte nicht gezeigt wer-
den.
3. Es gab ein kompliziertes Zu-
sammenwirken von Lernstil
und Planorientierung: Wenn
man zwischen ,learning by do-
ing” und ,learning by study-
ing” Typen unterschied, zeigte
sich, daB der genannte Einflu
von Planorientierung auf Ein-
griffe nur bei den ,learning by
studying” Personen vorkam.
Planorientierung verhilft be-
sonders dann zu einer besse-
ren Leistung, wenn man den
Lernstil ,,learning by studying”
aufweist. Offensichtlich wirkt
die Planorientierung nur dann
unterstiitzend, wenn man auch
tatsdchlich iiber ein gutes Fun-
dament zum Planen verfiigt -
namlich iiber genaue Informa-
tionen, die der learning by stu-
dying Typ gezielter (im Hand-
buch) aufsucht. Interessanter-
weise verstdrkte sich dieser
Effekt mit der Zeit.
Zusammenfassend [dBt sich
feststellen: Einfache Effekte
des Lernstils fassen sich nicht
nachweisen. Wir sind deshalb
g der Meinung, daB Trainings
Handlqusgequenz kaum an unterschiedliche
spezitizieren Lernstile angepaBt werden
‘ sollten. Hingegen zeigen sich
aber klare Auswirkungen des
Handlungsstils auf die Lernlei-
stung. Daraus sollte man aber
nicht etwa die Schlufolgerung
ziehen, nur noch Personen mit
giner hohen Planorientierung
flr die Arbeit mit dem Compu-

i

1en Trainer kompensatorisch
arbeiten. Sie sollten also dar-
auf achten, daB die Trainees
dariiber nachdenken, was sie
mit dem Gelernten in der Pra-
xis anfangen kdénnen, wie sio
Abbildung 2 das Gelernte in ihre bestehan-

Untersuchungspartner wurden
insgesamt sieben Sitzungen a
2 Stunden trainiert.

Zweiwichtige LeistungsmaBen
MEingriffe bei Ubungs- und
Leistungsaufgaben, die sich
auf die Notwendigkeit bezie-
hen, einzugreifen, wenn die
Versuchsperson auch nach 5
Minuten ein Problem noch
nicht lésen konnte

M Effizienz, das heift die Frage,
ob die Untersuchungspartner
bei gestellten Leistungsaufga-
ben optimale L&sungen finden
konnten.

| Handlungs-
ausfiihrung




den Aufgaben integrieren kon-
nen, welche langfristigen Mog-
lichkeiten der Computer ihnen
bietet.

-L.ernprozesse-werden-nicht-nur——ein-Beispiel-kann-die-Schreib-

durch das ,Wie” (der Trai-
ningsform) und das ,Wer”
(wer wird trainiert), beeinfluit,
sondern auch durch die Benut-
zerschnittstelle, die die Inter-
aktionsform der Person mit
dem Computer determiniert.
Hier.ging es uns vor allem um
die Unterschiede zwischen Sy-
stemen der direkten Manipula-
tion und konventioneilen Sy-
stemen, die ,command langu-
age”- und Menii-Elemente mit-
ginander verbinden.

Das ,Was”: Direkte
Manipulation versus

konventionelle Mensch-
Computer-Schnittstelle

Shneiderman hat 1982 den
Begriff ,Direkte Manipulation”

gepragt. Er meinte, daB direkt
manipulierbare Systeme leich-
ter zu erlernen seien und mehr
SpaB machten. In lgichter Ab-
wandlung seiner Uberlegun-
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gen, konzentrierten wir uns auf
solche Benutzerschnittstellen,
die eine Modell-Handlungswelt
graphisch représentieren. Als

tischumgebung des Macintosh
gelten, in dem zum Beispiel ein
Datenfile als.,Ein-Blatt-Papier-
lkon” in einen ,Papierkorb-
lkon” .,geworfen” werden
kann.

Fir den Benutzer wesentliche
Kennzeichen eines solchen Sy-
stems sind:

M Direktheit der Information,
das heiBt die Information ist
konkret, aufgabenadéquat und
anschaulich auf dem Bild-
schirm reprisentiert;

M Direktheit der Handlung, das

heiBt direkte Handlungen an

konkreten Objektreprdsentatio-
nen, Simulation physischer
Handlungen und Feedback
nach jedem Handlungsschritt.

Systeme der direkten Manipu-
lation sind leichter zu erlernen
und einfacher zu benuizen.
Wenn man eine Benutzerhand-
lung in Handlungsschritte zer-
legt (vergleiche Abbildung 2),
dann kann die direkte Manipu-
lation alle Phasen einer Hand-

MacWrite

] WordStar

lung unterstiitzen. Dadurch

wird der vom Benutzer ver-
langte kognitive Aufwand redu-
ziert, die Transparenz des Sy-

-stems-und-die-BeeinfluBbarkeit—

vergroBert. }
Ein konventioneller Interak-
tionsstil kann im Handlungs-
zyklus nur die Schritte der
Handlungsausfithrung (zum
Beispiel kurze Befehie kénnen
schnell eingegeben werden)
oder der Spezifikation einer
Handlungssequenz (zum Bei-
spiel Auswahl einer Option aus
einem Menii) optimieren. Im
Gegensatz zur direkten Mani-
pulation werden nur wenige
Bereiche des Handlungszyklus
erleichtert.

Direkt manipulierbare Systeme
sind zum Teil begeistert aufge-
nommen worden. Empirisch
bewiesen allerdings wurden
die Vorteile dieser Systeme
kaum. Dabei darf man nicht
nur Kurzfristige Effekte eines
Trainings untersuchen, son-
dern sollte langerfristig trainie-
ren, um ein gewisses Fortge-

schrittenenstadium zu errei-

chen. Uns erschienen 7 Trai-

ningsperioden a 2 Stunden da-

| Sftzuhg

Die Signifikanzen beziehén sich auf die Unterschiedspriifungen

(Varianzanalyse) zwischen den Gruppen.
*p<0.05 **p<0.01

Abbildung 3

fiir angemessen. Es handelt
sich um das im letzten Ab-
schnitt beschriebene Ver-
suchsdesign. Dabei haben wir

—-aus-Griinden-der—Praxisrele=—-

vanz auf zwei kommerziell ein-
gefiihrte Textverarbeitungssy-
steme zuriickgegriffen.

Ergebnisse

"Am Anfang des Lernprozesses

bestanden nur geringe Unter-
schiede zwischen den MacWri-

. te und WordStar Programmen.

Nach der 3. Trainingssitzung
ergaben sich aber durchgéangi-
ge und eindeutige Unterschie-
de, die auf eine Uberlegenheit
von MacWrite hinweisen. In
der Abbildung 3 wird die Lei-
stungsvariable Bearbeitungs-
zeit dargestelit. Aus ihr ergibt
sich deutlich die Uberlegenheit
des MacWrite Programms —
aber eben nicht sofort, son-
dern erst nach der 3. Sitzung.
Das beinhaltet zweierlei:

1. Auch ein benutzerfreundli-
ches Programm, wie MacWri-
te, muB langfristig trainiert
werden, um es bedienen zu
kénnen. Am Anfang ergeben
sich hier genauso viele Pro-
bleme wie bei dem anderen
Programm.

2. Untersuchungen, dle nur
kurzfristig die Ergebnisse be-
trachten, (ibersehen die lang-
fristigen Effekte, die unsere
Untersuchung aufdeckie.
Interessant ist, daf diese Lei-
stungsunterschiede sich nicht
im subjektiven Befinden wider-

- spiegelten. Wir konnten keine

Unterschiede in den Variablen
Zufriedenheit, Maotivation,
Stimmungslage und Angstlich-
keit feststellen. Die Behaup-
tung, die Arbeit an direkt ma-

" nipulierbaren Systemen mache
" 'mehr SpaB, kann durch unsere

Daten nicht belegt werden.

Zusammenfassend ergeben
unsere Untersuchungen, daf}
in der Tat die drei Ws ,Wie,
Wer, Was" entscheidenden
EinfluB-auf den LernprozeB im
Trainingsverlauf nehmen. Ein
Training, das einen aktiven
Aufbau von ganzheitlichen
Vorstellungen erlaubt (die hy-
pothesengeleitete Gruppe),
Handlungsstrategien, die auf
genauere Handlungsplanung



hinzielen und ein System, das
auch das Problem addquater
reprasentiert und direkter be-
einfluBbar ist, fiihren zu besse-

Mensch-Computer Interaktion.
In unserer weiteren Arbeit im
Bereich der Trainingsfor-
schung haben wir uns auf drei
Aspekte konzentriert:

@ Fehler, die im Trainingsver-
lauf entstehen, ,

@ Erstellung von Handblichern
und ' :
@Transfer des Trainings auf
die Betriebspraxis. -

1. Trainees machen wahrend
des Trainings und noch eine-
lange Zeit danach sehr viele
Fehler. Fehler kbnnen sehr fru-
strierend wirken (und haben
oft die Konsequenz, daff die
Computer nicht mehr benutzt
werden oder sich Angst ent-
wickelt); sie kdnnen aber auch
sehr lehrreich sein. Uns ist
dieser Aspekt Fehler so wich-
tig, daB wir dariiber ein eige-

nes groBes Forschungsprojekt
begriindet haben (Projeki
FAUST, Fehler-Analyse zur Un-
tersuchung von Software und

schungsprojekt .untersuchen
wir, welche Fehler in der tagli-
chen Biiroarbeit auftreten, wie
man Fehler vermeiden und wie
man Fehlermanagement betrei-
ben kann. Unter Fehlermana-
gement verstehen wir, mit
Fehlern umzugehen, aus Feh-
lersituationen herauszukom-
men und bestméglich aus Feh-
lern zu lernen. Die Ergebnisse
dieser Forschung sollen den
beteiligten Betrieben zugute-
kommen, um das Training und
die Software zu verbessern.

2. Handbiicher sind normaler-
weise immer noch sehr
schlecht. Offensichtlich wird
hier psychologisches Wissen
vernachldssigt. Deshalb haben
wir untersucht, wie man Hand-
biicher verbessern kann. Fiir
die Erstellung ergeben sich

dhnliche Faustregeln, wie sie in
diesem Artikel beschrieben
werden: Das Handbuch sollte
ermutigen, explorativ vorzuge-

keiten darstellen und Fehler-
managementstrategien be-
schreiben; es sollte dabei hel-
fen, ein sinnvolles und ganz-
heitliches mentales Modell auf-
zubauen, und es sollte nicht
sequentiell organisiert sein.

3. Training wird ja eigentlich
fiir die Praxis gemacht. Um so
erstaunlicher ist es, daf kaum

Untersuchungen dariiber exi-

stieren, wie man den Transfer
des im Training Gelernten auf
den betrieblichen Alltag ver-
bessern kann. Wir kénnen an
dieser Stelle unsere Forschun-
gen dazu nicht darstellen. Auch
hier ist es wichtig: Die Arbei-
tenden sollten aufgefordert
werden, am Arbeitsplatz zu ex-

plorieren und weiterzulernen,

es sollte eine Integration der

Arbeitsaufgabe mit dem im B

Training zu Lernenden stattfin-
den, die Trainees sollten ermu-
tigt werden, langfristiger Ziele-
und Pldne aufzustellen, und sie

ren Lernleistungen in der—Training)-—In—diesem—For-—hen;-es-sollte-Fehlermdglich-——sollten-lernen,-mit-Fehlern-um-

zugehen.

Insgesamt hat die psychologi-
sche Trainingsforschung eine
Reihe von Erkenntnissen her-
vorgebracht, die die Lernlei-
stung erhdhen. Nicht alle diese
Erkenntnisse werden in- der
Praxis schon umgesetzt. ins-
gesamt . zeigt sich: -Immer
dann, wenn sich eine hohe
Problem- und-Systemtranspa-
renz herstellen laBt, wenn eine
hohe BeeinfluBbarkeit (des Sy--
stems und des mentalen Mo-
dells) ermoglicht wird und
wenn die Trainees dadurch ler-
nen, aktiv mit dem:System
umzugehen, fiihrt dies zu einer
guten Leistung - bei-allen drei
Ws des Lernprozesses: Dem
Wie, dem Wer und dem Was.




