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Kurzfassung \"

Kurzfassung

Trotz ausgereifter, einfach zu installierender Technik mit herstelleriibergreifenden und ein-
heitlichen Standards haben sich die optimistischen Prognosen zur Marktentwicklung vernetz-
ter Hausgerite bis heute nicht erfiillt.

Ein moglicher Grund hierfiir ist die Unkenntnis iiber die tatsdchlichen Hausarbeitsprozesse im
Alltagsleben der Privathaushalte, was nicht zuletzt auf die Ausgestaltung bisheriger (kommer-
zieller) Studien zuriickzufiihren ist.

Das Resultat sind einerseits Losungen, die sich trotz theoretischer Akzeptanz von Seiten der
Verbraucher in deren tagtdglichen Prozessabldufen nicht bewihren. Andererseits orientiert
sich die Vermarktung bisher zu sehr an prestigetrichtigen Aspekten und weniger an der ei-
gentlichen Nutzenstiftung vernetzter Produkte, die sich im Abgleich mit den originir vorfind-
baren Verhaltensweisen sehr wohl ergibt. Dies zeigen die hier dargestellten Forschungsergeb-
nisse.

Ausgehend von diesen Problempunkten wird im Rahmen der vorliegenden Forschungsarbeit
eine inhaltlich und zeitlich aufeinander aufbauende Methodentriangulation, bestehend aus
Gruppeninterviews (N = 64), Beobachtungen In-Home mit anschlieBender miindlicher Befra-
gung (N = 32) sowie Onlinebefragungen (N = 707), konzipiert. Es zeigt sich, dass die Wahl
und die Ausgestaltung der Erhebungsverfahren einen entscheidenden Einfluss auf die Ergeb-
nisse haben.

Als Kernergebnis im Bereich des Gerdtenutzungsverhaltens geht hervor, dass das originédre
Haushaltsgeschehen einen deutlichen Einfluss auf die Befiirwortung bzw. Ablehnung vernetz-
ter Losungen hat, die alleinige Betrachtung der Technikaffinitit hingehen kaum Riickschliisse
diesbeziiglich zuldsst. Trotz der individuellen Ausiibung von Hausarbeit zeigen sich im Be-
reich der Organisationsarbeit und Simultanaktivititen Ubereinstimmungen zwischen den
Haushalten, was die hohe Anzahl paralleler Aktivititen neben der Lebensmittelzubereitung
betrifft. Ferner konnen deutliche Abhingigkeiten entlang der Prozesse der Lebensmittelkette
in Privathaushalten extrahiert werden. Es wird gezeigt, dass der Wissensstand iiber den Le-
bensmittelvorrat im Privathaushalt liickenhaft ist und welche Indikatoren hierzu beitragen.
Die hier vorliegenden Befunde dienen dem besseren Verstdndnis rund um Haushaltsprozesse
und geben wertvolle Hinweise fiir Produktmodifizierungen und Prozessverbesserungen, denen
entsprechende Akzeptanztests nachgelagert werden miissen. Zugleich zeigt sich ein Ansatz-
punkt fiir weitere Analysen im Bereich der Simultanaktivititen, das speziell auch fiir die kiinf-

tigen Zeitbudgetstudien von Bedeutung sein diirfte.
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Abstract

Despite highly sophisticated and easy to install technology with manufacturer-spreading and
uniform standards the market still doesn’t live up to the optimistic forecasts about ‘smart’
household appliances.

This fact can be blamed to the lack of knowledge relating to the workflow of domestic work
in private households. This is not least caused by the design of (commercial) studies.

On the one hand, the resulting solutions do not meet the flow of work in private households.
On the other hand, the marketing focuses too much on prestigious aspects and less on the ac-
tual benefit of ‘smart’ products, which very probably occur in the alignment with the origi-
nally findable behaviours, how the represented research results show.

In awareness of these problems a triangulation of methods is used, consisting of focus groups
(N = 64), monitoring of selected households in-home with following face-to-face interview
(N = 32) and an online survey (N = 707).

The research projects point out that the choice and the design of the collection procedures
already have a crucial influence on the results.

The most important finding in view of the usage patterns of appliances is that the original
household procedures have a clear influence on the endorsement and/or refusal of ‘smart’
solutions, unlike the affinity to technology for each person.

Despite the individual practice of housework in the range of the organizational work and si-
multaneous activities, the food preparation is the working procedure with the highest number
of parallel activities.

There is also evidence of dependencies regarding the whole process chain of food acquisition,
storage and preparation. The findings show that most people don’t know exactly which eat-
ables are at stock and what causes lead to this lack of knowledge.

The findings of this thesis will allow a much better understanding of household processes and
give valuable units for product modifications and process improvements.

The analyses about simultaneous activities may be a starting-point for time budget studies in

the future.
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Einleitung 1

1 Einleitung

1.1  Problemstellung

Seit Jahren wird der Vernetzung von Hausgeriten ein hohes Marktpotenzial mit jahrlich neu-
en Prognosen zu einem moglichen bevorstehenden Marktdurchbruch vorausgesagt. Bis zum
heutigen Zeitpunkt haben sich diese Annahmen herstellerunabhéingig nicht in dem intendier-
ten Malle erfiillt, obwohl die Produkte technisch ausgereift und einfach zu installieren sind
sowie auf einheitlichen, herstellerunabhéngigen Standards basieren. Wihrend diese techni-
schen Aspekte lange Zeit im Fokus der offentlichen Diskussion und vor allem der Kritik ste-
hen, riickt einhergehend mit der Verfiigbarkeit marktreifer Produkte die Frage nach einem
moglichen Nutzen fiir den Endverbraucher verstédrkt in den Mittelpunkt. In diesem Zusam-
menhang ist zunédchst die Vermarktung vernetzter Hausgerite zu nennen, die vor der Heraus-
forderung steht, eine vergleichsweise komplexe Idee entsprechend zu kommunizieren. Um
diesem Anspruch iiberhaupt gerecht werden zu konnen, sind genaue Kenntnisse iiber das ori-
gindre Haushaltsgeschehen und die Wiinsche der kiinftigen Anwender vernetzter Technik als
elementare Grundvoraussetzung zu betrachten. Jedoch wird diesem Aspekt bisher zu wenig
Beachtung geschenkt. Was das géngige Vorgehen zur Erfassung der relevanten Verbraucher-
daten betrifft, beschrinken sich die (kommerziellen) Studien auf die isolierte Betrachtung
ausgewihlter Haushaltsaspekte, ohne jedoch die Wechselwirkungen und Intentionen des tat-
sachlichen Verhaltens naher zu beleuchten. Aber gerade diese Interaktionen scheinen von
entscheidender Bedeutung zu sein, um komplexe Produkte — wie vernetzte Hausgerite es dar-
stellen — in ihrer konkreten Auspriagung an die Alltagspraxis anzupassen. Ferner wird der teils
mangelnden Reflexionsfdhigkeit der Verbraucher, was das allgemeine Alltagshandeln und
speziell den Umgang mit (Haus-) Geriten betrifft, keine oder nur eine marginale Beachtung
beigemessen. Viele Untersuchungen differenzieren bei der Probandenauswahl nicht zwischen
den haushaltsvorstehenden und den eigentlichen haushaltsfithrenden Person, was zu grundle-
genden Ergebnisunterschieden fiihrt. Ein weiterer Kritikpunkt an den bisherigen Studien be-
trifft die weit verbreitete Vorgehensweise, Ableitungen und Prognosen allein auf Basis der
Verbraucherbewertung vorgegebener, technisch realisierbarer Losungen, sogenannter Use
Cases, zu machen. Die hierbei moglicherweise auftretende Diskrepanz zwischen theoretischer
und tatsdchlicher Nutzenstiftung in Abgleich mit der individuellen Haushaltssituation kann
wiederum auf den zuvor angesprochenen fehlenden Kontext zuriickgefiihrt werden, findet
aber kaum Beachtung. Die hier dargestellte Problemlage bildet den Ausgangspunkt der vor-

liegenden Forschungsarbeit.



2 Einleitung

1.2 Zielsetzung

Das Ziel der vorliegenden Forschungsarbeit besteht aus der ganzheitlichen Erfassung ausge-
wihlter und origindr erfassbarer Arbeitsabldufe in Privathaushalten. Neben der Darstellung
einzelner Prozessschritte werden diese auch auf ihre Wechselwirkung untereinander iiber-
priift, um ein ganzheitliches Abbild zu generieren.

Der Fokus richtet sich dabei auf das Gerétenutzungsverhalten, die Organisationsarbeit und der
Erfassung von Simultanaktivitidten sowie auf die Prozesse entlang der Lebensmittelkette. Die
Betrachtung erfolgt differenziert nach real erfassbarem und aussagebasiertem Vorkommen in
nicht vernetzten Haushaltsumgebungen.

Die Komponente der Verbraucherakzeptanz hinsichtlich moglicher vorgegebener Losungsan-
sdtze nimmt im Rahmen dieser Arbeit einen relativ geringen Stellenwert ein und findet nur im
Bereich des Lagermanagements und der Internetnutzung im Kiichenbereich Beachtung.

Die veranschaulichten Schlussfolgerungen sind als Grundlage und zur Vertiefung des Ver-
standnisses hinsichtlich der aktuellen Haushaltsprozesse zu betrachten. Ziel dabei ist es, aus
den Ergebnissen mogliche Ansatzpunkte fiir Prozessmodifizierungen abzuleiten.

Um der Zielsetzung der ganzheitlichen Erfassung der Prozesse gerecht zu werden, kommt
eine Methodentriangulation zum Einsatz, wodurch die vorliegende Arbeit an Ergebnisbreite
und -tiefe gleichermafen gewinnt und einen Beitrag zum besseren Verstindnis rund um die
,Haushaltsvernetzung* liefert. Daher findet eine Abschitzung der angewandten Methoden-
triangulation, einer Kombination aus qualitativen und quantitativen Erhebungen, beziiglich

der Ergebnisqualitit statt.
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2 Stand des Wissens und der Technik

2.1  Vernetzung von Hausgeriten

2.1.1 Urspriinge, Definition und Themeneingrenzung

,Imagine a house with a brain — (...) a house that is not just a backdrop but an active
partner in your work, your family life and your leisure activities” [Mason 1983: 11].

Dieser Ausspruch stammt von Bob Masters, dem “Creator” des 1983 eroffneten, weltweit
ersten offiziellen! vernetzten Hauses, dem sogenannten XANADU-Haus in Orlando, Florida.
Bereits in dieser frithen Phase der Vernetzungsbestrebungen zeichnet sich ab, welch groflen
Stellenwert die Hausgerite im Vernetzungsprozess2 einzunehmen scheinen, wie die beispiel-
haften Ausfiihrungen zum Tagesablauf einer Familie im XANADU-Haus zeigen: Ein elektro-
nischer Diitassistent plant entsprechend der Vorlieben der Bewohner gesunde und ausgewo-
gene Gerichte, wihrend mehrere Computerterminals in der Kiiche Onlineshopping und Un-
terhaltung neben der Zubereitung ermoglichen. Die Kleidung kommt frisch gereinigt aus dem
,,Clothes Retrieval Closet”, Roboter kiimmern sich um die Reinigung und Pflege des Wohn-
bereichs [Mason 1983: 157 ff.].

Die Urspriinge der Vernetzung finden sich bereits vor dieser Zeit, ausgehend von den rasanten
Fortschritten im Bereich der Mikroelektronik und Mikrosystemtechnik in den spéten 60er und
70er Jahren. So berichtet [Rieker 1969: 132] in seiner Dokumentation iiber den Alltag im Jahr
2000 von der modernen Kiiche mit Kommandoschaltzentrale, iiber welche die Hausfrau Geri-
te wie Radarherd und Waschautomat bedient. Per Fernsehgerit ldsst sich gleichzeitig das
Kinderzimmer tiberwachen.

Neben den klassisch-visiondren Science-Fiction-Filmen wird die Vernetzung auch in einem
deutschen Theaterstiick, das spiter verfilmt wird, thematisiert. In ,,Die Ente klingelt um %2 8
aus dem Jahr 1968 stellt Heinz Rithmann den Computerexperten Dr. Alexander dar, der in
einem vollautomatisierten Haus wohnt.

Wihrend diese Visionen auf die Vernetzung im Haus beschrinkt sind, geht das folgende Sze-

nario bereits von einer externen Zugriffsmoglichkeit auf den Gerétepark aus. In der Verlags-

" In der Literatur finden sich sporadisch Hinweise auf friihere Vernetzungsinitiativen. So nennt [Haddon 1995]
das House of Magic aus den 30er Jahren als erste Vision zukiinftigen intelligenten Wohnens. Jedoch zeigt
sich anhand dieses Beispiels die Begriffsverwirrung um die Vernetzung sehr deutlich. Eine einheitliche Defi-
nition und Charakterisierung, was konkret unter Vernetzung zu verstehen ist, existiert bis heute nicht [ebd.:
89, Heusinger 2005: 19, Meyer 2001b: 18, Stoll 2002: 73, Triankler 2001: 18].

* Hierbei handelt es sich um ein sehr weit gefasstes Verstindnis von Vernetzung. Eine genauere Eingrenzung
von Vernetzung und die Erlduterung der Hausgeritevernetzung werden in den nachfolgenden Ausfithrungen
gegeben.



4 Stand des Wissens und der Technik

beilage der Siiddeutschen Zeitung ,.Die berufstitige FRAU* von 1973 wird von der ,,Haus-

wirtschaft per Telephon*, dem ,,groBBten Schlager einer amerikanischen Ausstellung in Paris®,

berichtet [Hager 1973: 38]:
,,Eine halbe Stunde vor Heimkehr aus dem Biiro z.B. wihlt die werktitige Hausfrau
irgendwo von unterwegs ihre eigene Telephonnummer und wéhlt gleich anschliefend
noch eine Ziffer mehr, beispielsweise eine Eins. Damit ist der Elektro-Ofen einge-
schaltet. Das Essen ist warm, wenn sie nach Hause kommt. Ebenso kann mit einer an-
deren Ziffer das vollautomatische Waschzentrum in Gang gebracht werden, das sie
vorher auf schrankfertige Herrenhemden programmiert hatte, oder das warme Bade-
wasser wird eingelassen, oder es wird das vorbereitete halbfertige Menii unter der

Mikrowellenhaube zum Garen eingeschaltet. Alle Gerite schalten sich natiirlich von
selbst wieder rechtzeitig ab, so da} keine Pannen entstehen kdnnen.*

Neben dem Schwerpunkt der Entwicklung vernetzungsfihiger Produkte und Systeme stehen
in den 90er Jahren Standardisierungsbestrebungen der Dateniibertragung im Mittelpunkt.
Ausfiihrliche Beschreibungen hierzu finden sich bei [Heimer 1998, Heusinger 2005, Meyer
2001b, Jedamczik 2004].

Mit der massenhaften Verbreitung von Internet und Mobiltelefon und den daraus resultieren-
den Moglichkeiten ist im 21. Jahrhundert die Diskussion um die Vernetzung erneut und stér-
ker entfacht als in den Jahren zuvor. [Schlich 2001b] sieht darin die logische Fortentwicklung
der Technisierung der Privathaushalte und den damit verbundenen Bediirfnissen der Bewoh-
ner. Wihrend die physiologischen Grundbedarfe wie Wohnen, Kochen, Heizen, Kiihlen und
Waschen Ende der 70er Jahre grofitenteils abgedeckt sind, riickt im 21. Jahrhundert zuneh-
mend die ndchste Stufe, namlich das Streben nach Wertschidtzung und Selbstverwirklichung
in den Mittelpunkt, wozu auch die Smart Home-Thematik zihlt [ebd.].

Das vor iiber 30 Jahren noch visiondre Szenario der Fernbedienung von Hausgeriten ist in-
zwischen ldngst Realitit. Der viel zitierte ,,Kiihlschrank, der Milch selbst bestellt™ hat in der
Gesellschaft das Leitbild der Hausgeridtevernetzung gepriagt [Broy 2002: 136, Kerbusk 2003:
86, Stockelhuber 2005: 20]. Dabei ist dieses Phidnomen einzig auf Basis der Prototypenstufe
in Modellhdusern tatsdchlich realisiert und bis dato nicht als fiir den Massenmarkt fihige Lo-
sung dem Endverbraucher zugingig’.

Inzwischen existiert weltweit eine Reihe von Modellhdusern, deren Initiatoren und Sponsoren
meist Unternehmen aus dem Bereich der Telekommunikationsbranche, der Wei3en und Brau-

nen Ware, der Soft- und Hardwareentwicklung, der Architektur, der Installations- und Netz-

? Als mogliche Griinde hierfiir sind die fehlende bzw. unzureichend ausgebaute auBerhiusliche Infrastruktur, das
geringe Angebot an Lieferdiensten, die vergleichsweise hohen Kosten fiir die Lieferung sowie das Problem
der (gekiihlten) Giiterlagerung bei Lieferung wihrend der Abwesenheit der Haushaltsperson zu nennen.
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werktechnik sowie weiteren Wirtschafts- und Forschungszweigen mit Bezug zum Privathaus-
halt sind. Zu den bekanntesten Hiiusern im deutschsprachigen Raum ziihlen das InHaus* in
Duisburg, das T-Com-Haus in Berlin, das Haus der Gegenwart in Miinchen und das FutureLi-
fe-Haus in der Schweiz. Ferner ist die Initiative SmarterWohnenNRW, eine Gemeinschaftsak-
tion der Fraunhofer Institute IMS und ISST und dem Trigerverein Zenit e. V., der Hattinger
Wohnstitten Genossenschaft und dem Berliner Institut fiir Sozialforschung zu nennen [In-
Haus 2007, T-Com 2007, HAG 2007, FutureLife 2007, Fraunhofer ISST 2007].

Je nach Intention werden diese Projekte iiber kiirzere oder lingere Zeitraume unterhalten und
dienen schwerpunktmiBig als Werbezwecke® oder aber als technische Plattform fiir neue An-
wendungen und die Integration umfassender Gewerke®. Bei [Broy 2002: 25 ff.] findet sich
eine umfassende Ubersicht der zu diesem Zeitpunkt existierenden Modellprojekte, eingeteilt
nach deren schwerpunktmifligen Anwendungsfeldern.

Das Interesse an der Verbreitung vernetzter Technologie liegt inzwischen nicht mehr einzig
bei den beteiligten Industriepartnern. So fordert eine aktuelle Studie im Auftrag des Bundes-
ministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit, dass Standardisierungsbestrebungen und o6ffentlich-
keitswirksame Mafnahmen von Seiten der Bundesregierung unterstiitzt werden sollten, um
die Verbreitung okologisch und 6konomisch sinnvoller Anwendungen im Privatbereich zu
fordern [VDI/VDE/IT/Prognos 2004].

Bis dato existiert keine einheitliche Definition, was unter den meist synonym verwendeten
Begriffen wie dem vernetzten Haus, dem Smart, Computerized, Connected, Digital oder Intel-
ligent Home, dem Haus der Zukunft, dem e-Home oder dem automatisierten Haus genau zu
verstehen ist. Die Begriffskldrung, ab welchem Vernetzungsgrad man von einem intelligenten
oder smarten Gebdude sprechen kann, nimmt in der verfiigbaren Literatur ganze Kapitel ein.
Zudem lassen sich bei den Bestrebungen, allumfassende Definitionen aufzustellen, dynami-
sche Entwicklungen ablesen, die durch stindig neue technologische Moglichkeiten und den
damit einhergehenden Erweiterungen der Vernetzungsoptionen hervorgerufen werden.

Eine sehr anwendungsbezogene Definition findet sich bei [Aldrich 2003: 17]:

»A ,smart home* can be defined as a residence equipped with computing and information

technology which anticipates and responds to the needs of the occupants, working to promote

* Derzeit befindet sich das InHaus 2 in Umsetzung, das ebenfalls in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer Institut
zu Forschungszwecken dient.

% Hierzu ziihlt das T-Com-Haus in Berlin, das von April 2005 bis Juli 2006 betrieben wird.

® Ein Beispiel hierfiir ist das im Jahr 2001 offiziell eréffnete InHaus-Projekt in Duisburg, das aus jahrelangen
Vorprojekten, gefordert von EU, Bund, Land und der Fraunhofer Gesellschaft entsteht und bis heute betrie-
ben wird [Meyer 2001b: 89, Scherer 2003: 11].
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their comfort, convenience, security and entertainment through the management of technolo-
gy within the home and connections to the world beyond.* Ahnlich nutzenorientiert argumen-
tiert [Stoll 2002: 74] als Vertreter der Industrie.
Nach [Heimer 1993: 23, ergidnzt um Heimer 2001: 414], der sich seit Jahren intensiv mit der
Genese der Vernetzung beschiftigt, weist die ,,Intelligent Home Technologie* folgende Cha-
rakteristika auf:
- Ein Netz ermoglicht die Kommunikation zwischen allen bisher autonomen Geriten
und Systemen eines Haushalts.
- Die Kommunikation wird durch zentral oder dezentral bewerkstelligte Mikroelektro-
nik gesteuert.
- Die Netztechnologie beruht auf einer softwaregesteuerten Programmierung, die einer-
seits Modifikationen von Seiten der Nutzer ermdglicht und andererseits eine potenziel-

le Lernfdhigkeit aufweist.
- Das interne Netzwerk weist eine Anbindung an die AuB3enwelt auf.

Noch prignanter formuliert findet sich eine dhnliche Definition, jedoch erweitert um den As-
pekt der Hierarchie/Organisation ,,intelligenter* Netze, bei [Schlich 2001a: 174]. Seine Be-
griffsbestimmung ist eng verbunden mit den Anforderungen, die sich daraus an die Netze
ergeben. So sollen diese Daten austauschen, Prozesse lenken, Eingaben der Nutzer priifen -
und im Falle der Verifizierung akzeptieren, Informationen an andere interne und externe Teil-
nehmer liefern sowie auch lernfihig und kompatibel sein.

Neben diesen drei genannten Definitionen bringen [Trankler 2001: 18] und [Schlich 2001a:
176] zusitzlich die Komponenten Ressourcenschonung und Energieeinsparung in die Diskus-
sion rund um ein Smart Home mit ein. So sollten Niedrigenergie- und Niedrigschadstoffhiu-
ser, die sich neben energieeffizienten Geriten und Haustechnikanlagen durch optimale Ge-
biaudegeometrie, Isolation und Luftzirkulation auszeichnen, durchaus ebenfalls als Smart Ho-
me gelten. Des Weiteren sind die Begriffe Smart Home, Intelligentes Haus oder vernetztes
Wohnen auch in Verbindung mit seniorengerechten Gebduden und Mallnahmen zum Erhalt
der selbstidndigen Lebensfithrung im Alter zu finden [Gerling 2001, Meyer 1996, Meyer 1997,
Schemenau 1998].

Der Fokus der vorliegenden Arbeit liegt einzig auf der Hausgeridtevernetzung als Kernbe-
standteil vernetzter, intelligenter oder smarter Hauser. Das nachfolgende Kapitel gibt zunédchst

einen Uberblick iiber den aktuellen Stand von Technik und deren Funktionsweise.
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2.1.2 Bestandteile und Funktionsweise

Es existiert heute eine Reihe von Teillosungen vernetzungsfihiger Geridte und Systeme auf
dem deutschen Markt, wobei zu beobachten ist, dass die Anzahl der Anbieter stindig steigt.
Beispielhaft sei an dieser Stelle auf das System des Unternehmens Bosch und Siemens Haus-
gerite GmbH (BSH) verwiesen, das seit Ende 2003 unter dem Namen ,,serve @Home* (kurz:
s@H) vermarktet wird. Vernetzungsfahig sind dabei alle Haushaltsgrogerite. In Abb. 1 ist

eine Ubersicht des Gesamtsystems dargestellt.

UNTERWEGS ZUHAUSE

¥ | WebpadiTabdet-PC
milt Browesar

e
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E-Mall Galewoy
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L dlenay Interface 230-Valt-Retzlelung

Abb. 1: Uberblick s@H System mit Anbindung an Aufienwelt [BSH 2007]

Als Bestandteile von s@H im Bereich der Hardware sind zunéchst die Hausgerite zu nennen.
Diese sind mit einem speziellen Schacht ausgestattet, in dem das System-Interface eingebettet
ist, welches die Kommunikation der Hausgerite iiber die 230 V-Versorgungsleitungen (Po-
werline) ermoglicht. Die gesendeten Daten gelangen iiber die Powerline an das sogenannte
Powerline-Interface (kurz: PLINT), welches in seiner Funktion als Demodulator die Daten
aus dem Frequenzgemisch filtert. Von dem PLINT werden die Daten zum Residential Gate-
way und weiter iiber genormte IT-Schnittstellen (WLAN, GSM, Ethernet, DECT etc.) an die
jeweiligen Anzeige- und Bediengerite iibertragen. Der Datentransfer funktioniert analog in
umgekehrter Richtung. Via Handy (GSM, UMTS) oder Internet konnen die Gerite auch von

auBerhalb des Hauses bedient werden.
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Als Anzeige- und Bedienmedien’ stehen dem Nutzer von s@H derzeit Mobiltelefon, schnur-
loses Telefon (Gigaset Home Control), (Tablet) PC und PDA zur Verfiigung. Als reine An-
zeigegerite ohne Bedienoption fungieren das portable infoModul sowie das Cool Bulletin
Board am Kiihlschrank. In den Abb. 2 und 3 sind die Anzeige- und Bediengerite von s@H
dargestellt.

Abb. 2: Anzeige- und Bediengeriite (von links): Mobiltelefon, Gigaset Telefon, Tablet PC, PDA [BSH 2007]

Abb. 3: Anzeigegeriite (von links): infoModul und Cool Bulletin Board [BSH 2007]

Die Integration weiterer Gewerke wie Licht, Heizung oder Sicherheitsanlagen ist aus techni-
scher Sicht moglich®. Ahnlich umfassende Systeme, allerdings mit Abweichungen in den je-
weiligen vernetzbaren Endgeriten und den Anzeige- und Bedienmedien, bieten die Hausgera-
tehersteller Miele unter dem Produktnamen ,,Miele@home* [Miele 2007], V-Zug unter dem
Produktnamen ,,ZUG-Home* [V-Zug 2007], LG unter dem Produktnamen ,,HomNet*“ [LG
2007] sowie Fagor unter dem Produktnamen ,,Major-Domo* [Fagor 2007] an. Ferner bietet
Liebherr unter dem Produktnamen ,,HomeDialogSystem* eine Vernetzungslosung zwischen
Kiihl- und Gefriergeriten sowie zukiinftig auch Weinlagerschrianken im Haushalt unter Visua-

lisierung der jeweiligen Temperatur via Displays an den Geriten an [Liebherr 2007]. Weiter

7 Grundsiitzlich ist die Anzeige und Bedienung vernetzter Hausgerite iiber alle Endgeriite wie beispielsweise PC,
Telefon etc. mit entsprechender Schnittstelle moglich.

¥ Derzeit gibt es keine Buskoppler, die eine Kommunikation zwischen EIB und CHAIN erméglichen. Eine zent-
rale Steuerung von Hausgeriten und Haustechnik ist durch die Ausstattung der Bediengerite mit speziellen
Schnittstellen moglich.
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sind unter anderem die Unternehmen Samsung (Produkt ,,homevita*), Microsoft, Intel, IBM,
Toshiba im Bereich der Hausgeridtevernetzung mit Produkten und Systemlosungen aktiv.

Es ldsst sich eine Tendenz dahingehend beobachten, dass die Bereiche Multimedia und Haus-
geriite zunehmend verschmelzen und deren Komponenten ineinander integriert werden’. Aus
dieser Verschmelzung ergeben sich jedoch ganz neue Schwierigkeiten, betrachtet man die
unterschiedlichen Reinvestitions-Zyklen der einzelnen Komponenten. Wihrend im Bereich
der Hausgerite die Lebensdauern zum Teil weit iiber zehn Jahre hinaus reichen, betragen die
Reinvestitionszeiten im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnik meist nur
wenige Jahre. Noch deutlicher wird dieses Dilemma, bezieht man die Haustechnik mit Le-
bensdauern von 50 und mehr Jahren in derartige Betrachtungen mit ein [Schlich 2001a: 175,
Schlich 2005].

Lange Zeit wird stark kritisiert, dass es keine einheitlichen Standards hinsichtlich der Gerite-
kommunikation gibt [Fleischmann 1998: 238, Weise 2005]. Diese Kritik hat ihre Giiltigkeit
im Bereich der Hausgerite insofern verloren, als durch den Verband der europidischen Haus-
geritehersteller (kurz CECED: European Committee of Manufacturers of Domestic Equip-
ment, gegriindet 1958) seit 2003 verbindliche Kommunikationsprotokolle unter dem Namen
CHAIN (Ceced Home Appliances Interoperating Network) eigens fiir Home Automation Sys-
tems definiert, weiterentwickelt und unterstiitzt werden. Zu den Ubertragungsmedien zihlen
Powerline und Funkwellen. Produkte, die auf Basis des CHAIN-Standards funktionieren und
somit ein Multi-Marken-System ermoglichen, erhalten eine Zertifizierung. Derzeit unterstiit-
zen folgende Hersteller den CHAIN-Standard: Arcelik, BSH, Elco Brandt, Candy,
De’Longhi, Electrolux, Fagor, Gorenje, Liebherr, Merloni, Miele, V-Zug und Whirlpool
[CECED 2003].

2.1.3 Erweiterung der Vernetzungsstruktur

Neben den bereits angesprochenen Schnittstellen zur Dateniibertragung bezieht die vorliegen-
de Arbeit auch die RFID-Technologie (Radio Frequency Identification) als technische Erwei-
terung der Vernetzungsstruktur mit ein. RFID z&hlt neben den Barcode-Systemen, der Optical
Character Recognition, den Biometrischen Verfahren (Sprachidentifizierung, Daktyloskopie)
und den Chipkarten (Speicher- und Mikroprozessorkarten) zu den automatischen Identifikati-

onssystemen [Finkenzeller 2006: 2 ff.]. Die RFID-Technologie wird sehr hdufig in Zusam-

° Als Beispiel fiir diese Verschmelzung ist der Kiihlschrank mit integriertem TV-Bildschirm zu nennen, der unter
anderem von den Herstellern Siemens und Electrolux angeboten wird.
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menhang mit Schlagwortern wie Pervasive'” Computing und Ubiquitous11 Computing ge-
nannt. Hierbei handelt es sich um ein Technikleitbild, das von einer zunehmenden Verbrei-
tung von Mikroelektronik in Alltagsgegenstinden, den sogenannten ,,.Smart Objects*, ausgeht.
Diese ,,intelligenten Gegenstidnde und die daraus resultierenden Moglichkeiten sind Bestand-
teile des Vernetzungsverstiandnisses vorliegender Arbeit und werden daher néiher erlédutert.
RFID wird seit Jahren erfolgreich in Produktion, Logistik und Handel eingesetzt, aber auch
auf Privatverbraucherebene ist der RFID-Einsatz lingst keine Vision mehr. Géngige Beispiele
hierfiir sind der elektronische Reisepass der BRD seit 2005, Wegfahrsperren bei PKWs,
Zugangskontrollen zu Gebiduden, elektronisches Ticketing im Bereich offentlicher Verkehrs-
mittel, Liftbetrieb in Skigebieten und die Tickets wihrend der FuSballweltmeisterschaft 2006.
RFID-Systeme bestehen technologisch betrachtet aus einem Transponder, der am zu identifi-
zierenden Gegenstand angebracht ist, und einem Lesegerit. Letzteres kann je nach Auspri-
gung als alleinige Erfassungseinheit oder als Erfassungs- und Schreibeinheit dienen. Das Le-
segerdt ist liber verschiedene Schnittstellen an weitere Systeme wie PC, Steuereinheit, Daten-
bank etc. (Middleware) anbringbar, welche die erfassten Daten umsetzen oder weiter verar-
beiten. Bei den Transpondern wird grundsétzlich zwischen aktiven und passiven Tags unter-
schieden. Aktive Transponder verfiigen iiber eine eigene Energieversorgung in Form einer
Batterie oder einer Solarzelle, bei passiven Transpondern wird die gesamte Energie iiber die
Antenne des Tags aus dem Lesegerit entnommen [Finkenzeller 2006: 7 ff.].

Fiir den Einsatz im Bereich Single-Item-Tracking sind derzeit ausschlieBlich passive Trans-
ponder denkbar. Die dabei verwendeten Frequenzbereiche, die wiederum Einfluss auf die
Lesereichweite haben, sind LF (<150 kHz), HF (13.56 MHz), UHF (868 MHz) sowie die bei-
den Mikrowellenbidnder mit 2.45 und 5.2 GHz. Die Mikrowellentechnik wird sich laut aktuel-
ler Prognosen nicht gegeniiber UHF durchsetzen, da mit einer schlechteren Materialdurch-
dringung und somit einer geringeren Pulkerfassung zu rechnen ist [Hompel 2007: 8].

Sehr umfassende Ubersichten zu weiteren Unterscheidungsmerkmalen von RFID-Systemen
sind bei [BSI 2004: 29, Finkenzeller 2006: 11, Miiller 2005: 11, Pape 2006: 9] zu finden.

Die Standardisierungsbestrebungen im Bereich der RFID-Systeme sind bereits sehr weit fort-
geschritten. Ende 2006 wird der EPC'? Gen2 in den RFID-Standard aufgenommen. An die-

sem Standard wirken weltweit 60 Technologieunternehmen mit und tragen so zusammen mit

10 pervasive steht fiir »alles durchdringend®.
' Ubiquitous steht fiir ,,allgegenwiirtig*.

"2 EPC steht fiir Elektronischer Produktcode, der in Form einer Ziffernfolge auf dem Transponder gespeichert
wird.
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der Non-Profit-Organisation EPCglobal dazu bei, dass die Technologie sowohl ldnder- als
auch brancheniibergreifend funktioniert [Hascher 2007: 66]. Schitzungen zufolge wird sich
der globale Markt fiir RFID-Anwendungen von 1.5 Mrd. € (2004) auf rund 22 Mrd. € (2010)
erhohen. Fiir die EU-15 wird eine Umsatzsteigerung von 0.4 Mrd. € (2004) auf 4 Mrd. € in-
nerhalb der nédchsten drei Jahre prognostiziert [Heng 2006: 1]. Speziell im Handel werden
RFID-Systeme eine massenhafte Verbreitung erfahren und neben dem bisher eingesetzten
Barcode zunichst koexistieren [Hascher 2007: 65]. Laut [Blome 2005] ist ein nennenswerter
Einsatz im Hausgeritebereich nicht vor 10 bis 15 Jahren zu erwarten. Die Weille Ware ist als
Schlussglied entlang der moglichen RFID-Einsatzkette, angefangen vom Vorlieferanten iiber

Hersteller, Distributor bis hin zum POS, zu verstehen, wie in Abb. 4 dargestellt.

Vorlieferant Hersteller Distributor | | Geschéft Konsument Haushalt
Transport Transport Transport Transport
Warenausgang Wareneingang Wareneingang Bezahlvorgang Lager-
. . t
Produktions- Lager- Einkaufs- managemen
steuerun management management:
& & g - x Produkt-
PSA, Bernie . .
Kommissionierung Regal- informationen
management Umtausch/ .
Warenausgang Bezahl- Garantie Autome}tlswrte
p Zubereitung
vorgang rodukt-
informationen
Warensicherung >
< Riickverfolgbarkeit —
*PSA: Personal Shopping Assistant
Bernie: Berater fiir Erndhrung und
intelligentes Einkaufen

Abb. 4: RFID-Technologie entlang der Wertschopfungskette [Pretzel 2004, Schuh 2006: 46]

Ein stabiler, liickenloser und im Zeitalter der Globalisierung umfassender, sowie auf mog-
lichst weltweit einheitlichen Standards basierender Einsatz ist wiinschenswerte Vorausset-
zung, um den Nutzen fiir den Endverbraucher zu maximieren.

Als groBe Vorteile der RFID-Technologie gegeniiber den bereits genannten Autoident-
Verfahren gelten die Datenerfassung ohne Sichtverbindung, die Erfassung im Pulk sowie die
Moglichkeit der Datenaktualisierung im Product-Life-Cycle. Am Beispiel von Lebensmitteln

bedeutet dies, dass Daten wie Temperatur und Feuchte von der Erzeugung iiber die Verarbei-
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tung, den Transport und die Lagerung bis hin zum Einzelhandel am POS aufgezeichnet wer-
den. Ausfiihrliche Beschreibungen zu Vor- und Nachteilen der RFID-Technologie im Ver-
gleich mit Barcode und weiteren ID-Systemen finden sich bei [Barginda 2005: 9 ff., Finken-
zeller 2006: 7, Miiller 2005: 18].

Als treibende Krifte fiir den Einsatz von RFID gelten derzeit nach [Pape 2006: 12 f.] der

- Technology push: Leistungsfihige Lesegerite, sinkende Herstellungskosten, geeignete
Middleware.

- Regulatory push: EU Verordnung 178/2002 zur Riickverfolgbarkeit von Lebensmit-
teln sowie die EU-Richtlinien 2002/95/EG zur Reduzierung der Verwendung be-
stimmter gefdhrlicher Stoffe in Elektrogerdten und 2002/96/EG zur umweltvertrigli-
chen Entsorgung von Elektronik- und Elektroaltgeriten.

- Industry pull: Prozessverbesserungen im Bereich Supply Chain Management, CRM,
Produktlebenszyklusmanagement.

Der Markterfolg auf breiter Ebene hingt zunichst von den zukiinftigen Chippreisen ab. Ak-
tuell ist der Einsatz im Bereich Single-Tracking auf Luxusgiiter (Schmuck, hochwertige
Elektrogeriite etc.) und Pharmaprodukte'® zum Schutz vor Plagiaten beschriinkt. In der Textil-
branche scheint der Einsatz von RFID bis zu einem Chippreis in Hohe von maximal 2 % des
Warenverkaufspreises als rentabel [Hascher 2007: 68]. Noch sensibler diirfte der Lebensmit-
telmarkt sein, der durch Dumping-Preise einem enormen Wettbewerbsdruck unterliegt. Als
Hoffnungstrager gilt derzeit die Produktion siliziumfreier Tags (Polymertechnologie), die auf
den jeweiligen Gegenstand gedruckt werden konnen [ebd.: 71]. Als weitere wichtige Kriterien
der zukiinftigen RFID-Entwicklung sind der Datenschutz und die Verbraucheraufkldrung zu
nennen [BSI 2004, Pape 2006, Barginda 2005]. Auf der Cebit 2007 wird dem Verbraucher-
und Datenschutz ein eigenes Forum gewidmet, was die Bedeutung dieses Aspektes darstellt.
Laut einer Studie'* von [Capgemini 2005] beziiglich der Bekanntheit von RFID auf Endver-
braucherebene, haben nur 15 % der Deutschen von der RFID-Technologie schon einmal ge-
hort. Nach [Boslau 2006: 34] liegt der Kenntnisstand mit 46 % weitaus hoher, wobei die Pro-
banden dieser Studie iiberwiegend Studenten sind und im Gegensatz zur Capgemini-Studie
keine représentative Teilnehmerauswahl vorliegt. Der tatsdchliche Kenntnisstand der deut-
schen Bevolkerung diirfte in etwa zwischen 20 % und 30 % liegen. Das wohl bekannteste

deutsche Beispiel15 fiir die Moglichkeiten des RFID-Einsatzes im Endkundenbereich ist das

" Das Medikament Viagra wird in den USA bereits mit RFID gekennzeichnet [Pape 2006: 13].

' Im Jahr 2004 werden insgesamt 2,000 Verbraucher ab 18 Jahren iiber das Internet in Deutschland, Frankreich,
UK und Niederlande befragt.

"> In den USA ist der Handelskonzern Wal-Mart einer der groBten Treiber der RFID-Technologie im FMCG-
Bereich.
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Metro Group RFID Innovation Center in Neuss bei Diisseldorf. Das 2004 eroffnete Innovati-
onszentrum testet in Kooperation mit Industriepartnern die RFID-Technologie im Bereich der
Warenkommissionierung, der Lagerhaltung auf GroBhandelsebene, der Bekleidungs- und
FMCG-Kennzeichnung am POS sowie der Interaktion von RFID mit Haushaltsgro3geriten
(Kiihl-Gefrierkombination und Weintemperierschrank der Firma Liebherr, 13.56 MHz). Die
Lesegerite sind hierbei an den einzelnen Facherboden bzw. Ablagen des Kiihl-Gefriergerits
angebracht und geben die erfassten Daten an die hinterlegte Datenbank weiter. Uber einen
Monitor konnen die erfassten Daten visualisiert werden [Metro 2007]. Derzeit erproben Le-
bensmittelhersteller wie Kraft Foods die RFID-Technologie auf der Single-Tracking-Ebene.
Eine Ubersicht zu weiteren Anwendungen in der Konsumgiiterwirtschaft findet sich bei
[Gampl 2004]. Die vorliegende Forschungsarbeit geht von den Einsatzmoglichkeiten der
RFID-Technologie im Bereich Bestandsmanagement von Lebensmitteln im Privathaushalt
aus. Abb. 5 zeigt den moglichen Einsatz anhand der Prozesse im Bereich Lebensmittel auf. Im
Laufe der Untersuchung werden mogliche Einsatzpotenziale erortert. Der Aspekt der Ver-
braucherakzeptanz wird hierbei nicht betrachtet. Vielmehr erfolgt die Einschidtzung der mog-

lichen Einsatzgebiete auf Basis des real beobachtbaren Verhaltens entlang der Prozesskette.
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Tp-b esn'iclfte Waren Lesegerdite an Vorratsorten
Lesegerat " Regalen, an Kasse * Automatische Einkaufslistenerstellung
* Automatischer Bezahlvorgang - Bestandskontrolle - Datenbank mit programmierbaren Produktwiinschen
" PSA * Abrufder Datenbank auch aus der Ferne
* In-Home-Bestand via
I;anﬁy al;rlllftgark Z]g;j;z%jlzzs Geschirr
* Riickverfolgbarkeit Ej s
. Néihrwertanggaben Einkauf Geschirrreinigung  Geschirrspiilmaschine
* Haltbarkeit * Automatische Programmwahl
* Abgleich mit Rezepten * Information iiber
* Umtausch, Garantie Verschmutzungsart, -stirke
» Weitere Angaben * Warnhinweis bei nicht
(z.B. Allergie) Einlagerung spiilmaschinenfestem Geschirr
Lebensmittelzubereitung
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* Angaben zu Bestand, MHD p-bestiickte Waren & &
Lesegerdtan Lagerorten
* Datenbank wird bei Auslagerung aktualisiert Tp: Transponder
» Angaben zu Bestand, MHD, Rezeptvorschlige,
* Verbrauch, Energie- und Nahrwert

Abb. 5: RFID-Technologie entlang der Prozesskette Lebensmittel im Haushalt [Eigene Darstellung]
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2.1.4 Anwendungen vernetzter Hausgerite

Nachfolgende Ausfiihrungen geben einen Uberblick iiber die (prinzipiellen) Anwendungs-
moglichkeiten, die sich derzeit durch vernetzte Hausgerite ergeben. Ausfiihrliche Darstellun-
gen zu moglichen Nutzenszenarien von Smart Homes, die neben den Hausgeriteszenarien
auch die komplette Haus- und Gebéudeleittechnik sowie den Entertainmentbereich betrach-
ten, finden sich beispielsweise bei [Meyer 2001b: 32 ff., Heimer 1998: 35 ff., Heusinger
2005: 28 ff., Broy 2002: 17 ff.].

Die moglichen Anwendungsfille werden meist den Kategorien Erhohung des Komforts, Stei-
gerung der Sicherheit, Energieeinsparung sowie Unterstiitzung bei der Alltagsorganisation
zugeordnet. Allerdings handelt es sich hierbei um relativ subjektive Bewertungskategorien,
die je nach Blickwinkel stark variieren und sich teilweise beziiglich ihres Nutzens tiberlagern.
So kann eine Anwendung aus dem Bereich Komfort gleichzeitig sicherheitsrelevante oder
organisatorische Aspekte betreffen. Eine Ubersicht hierzu findet sich bei [Gabler 2006: 30].
Das Thema Energiemanagement wird trotz der bis dato fehlenden Umsetzung sehr ausfiihrlich

dargestellt, da dies zukiinftig gro3es Potenzial erwarten lésst.

Alltagsorganisation/Komfort

Zu den Anwendungen im Bereich der internen Organisation, also der Verfiigbarkeit der In-
formationen im Haus. Als Beispiele sind die Restdaueranzeige bei der Waschmaschine oder
die Betriebstemperatur des Backofens zu nennen. Ebenso konnen die genannten Informatio-
nen aullerhalb des Hauses abgerufen werden, was der Organisation auf externer Ebene ent-
spricht. So konnen Nutzer automatisch per SMS iiber den Betriebszustand der Gerite infor-
miert werden, oder den Status auch aktiv abfragen. Neben der Anzeige genannter Features

kann der Tablet PC zudem fiir Internetdienste verwendet werden.

Sicherheit/Peace of Mind/Geritewartung

Fehlermeldungen wie die Temperaturerhohung bei den Kiihl- und Gefriergeridten oder der
Hinweis, dass die Geschirrspiilmaschine einen Mangel an Betriebsmitteln aufweist, zdhlen
zum Anwendungsbereich Sicherheit bzw. Peace of Mind und Gerédtewartung. Diese Meldun-
gen konnen je nach Einstellung sowohl innerhalb als auch auBerhalb des Hauses abgerufen
werden. Die Versicherung iiber das Mobiltelefon, dass beim Verlassen des Wohnraums alle
Gerite im Auszustand sind, zidhlt ebenso zum Anwendungsfeld Sicherheit/Peace of Mind.

Grundsitzlich basieren die erwidhnten Anzeigeoptionen (Geritezustand, Fehlermeldungen)
auf der automatischen und individuell anpassbaren Zustellung — z.B. in Form einer SMS - die

keine aktive Abfrage seitens der Nutzer verlangt.
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Energiemanagement

Um die moglichen Potenziale und Optionen von Energiemanagementanwendungen einschét-
zen zu konnen, ist die Kenntnis der Energielandschaft sowie deren Rahmenbedingungen no-
tig, weshalb nachfolgend darauf eingegangen wird.

Der Megatrend Klimawandel ist seit einiger Zeit das beherrschende Thema in Politik, Wirt-
schaft und Gesellschaft. Ende Februar 2007 erkldren die europdischen Umweltminister der 27
Mitgliedsstaaten, den Treibhausgasaussto3 der EU bis zum Jahr 2020 um mindestens 20 %
senken zu wollen [Auer 2007: 4]. Die derzeit wichtigsten Energietriiger weltweit sind Ol
(34 %), Kohle (24 %) und Gas (21 %). Der Anteil der erneuerbaren Energien liegt bei 14 %,
die Kernenergie deckt 7 % des globalen Energieumsatzes [BMWi 2006a: 5 f.]. Regenerative
Energiequellen16 gewinnen, nicht zuletzt wegen des geplanten Kernenergieausstiegs, zuneh-
mend an Bedeutung.

Entgegen dem globalen Trend ist in Deutschland der Primirenergieumsatz seit Jahren stabil'’,
das Maximum wird im Jahr 1979 verzeichnet. Dieser Trend spiegelt die Entkopplung von
Energieumsatz und Wirtschaftswachstum wider, da letzteres in diesem Zeitraum angestiegen
ist. Dennoch ist Deutschland mit einem Anteil von 20 % am EU-Umsatz bzw. 3.3 % am glo-
balen Energiemarkt das grofite Verbraucherland innerhalb der EU-25. Der Primirenergieum-
satz der Bundesrepublik setzt sich hinsichtlich der Energietriger derzeit aus Mineraldl (37 %),
Erdgas (23 %), Steinkohle (13 %), Braunkohle (11 %), Kernenergie (12 %) sowie den er-
neuerbaren Energien in Hohe von 4.6 % des Gesamtenergieumsatzes zusammen [BMWi
2006a: 7 ff.]. Die tragenden S&ulen der deutschen Stromversorgung sind Kernenergie
(26.3 %), Braunkohle (25 %) und Steinkohle (21.6 %). Mit 11.3 % tragen Erdgas, mit 10.1 %
die erneuerbaren Energien bei. Der Rest entfillt auf Erdol und sonstige Energietriger [Voss
2006: 12]. Fir Raumwdrme, Warmwasser und Prozesswdrme ist Erdgas mit knapp 50 %
wichtigster Energietrdger in der BRD. Rund 23 % entfallen auf Mineralol und 10 % auf
Strom. Der Rest setzt sich aus Kohle, Fernwiarme und erneuerbaren Energien zusammen
[BMWi 2006a: 61]. Nach Angaben des VDEW mit Basisjahr 2005 beanspruchen die privaten
Haushalte rund 26 % des Nettostromumsatzes der BRD. Auf die Industrie entfallen 47 %, auf
den Sektor Handel und Gewerbe 14 %, auf offentliche Einrichtungen 8 %, auf den Verkehrs-
bereich 3 % und auf die Landwirtschaft 2 %.

' Die erneuerbaren oder regenerativen Energiequellen beziehen sich auf folgende Energietriiger: Windkraft (On-
und Offshore), Photovoltaik, Wasserkraft, Biomasse, Energiepflanzen, Geothermie [Enquete 2002, Qua-
schning 1999].

' Der Primirenergieumsatz je Kopf der Bevolkerung ist seit 1990 gesunken, der Bruttostromverbrauch in die-
sem Zeitraum gestiegen [BMWi 2006b].
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Die elektrische Energie wird dabei in Privathaushalten zu 30 % fiir Kiihl- und Gefriergerite
eingesetzt, 19 % entfallen auf das Biigeln, Trocknen und Kochen, 17 % auf elektrische Hei-
zungen, 16 % auf die Warmwasserbereitung einschlielich Wasch- und Geschirrspiilmaschi-
ne, der Rest auf die Beleuchtung (8 %) und die Unterhaltungs- und Kommunikationselektro-
nik (10 %) [VDEW 2006a, VDEW 2006b]. Schitzungen zufolge wird die Ausstattung mit
Elektrogeriten, darunter sowohl HaushaltsgroBgerite [Eckerle 1996] als auch Unterhaltungs-
und Kommunikationsgerite [Cremer 2003], weiterhin zunehmen. Daraus lésst sich eine Zu-
nahme des Endenergieumsatzes ableiten. Im Falle vernetzter Héauser, die eine Mehrausstat-
tung an Technik erfordern (Gateway, Anzeige- und Bediengerite) und zudem auf den Stand-
by-Betrieb der einzelnen zu steuernden Gerite angewiesen sind, ist ebenfalls mit einem deut-
lichen Mehrumsatz'® an elektrischer Energie zu rechnen [Aebischer 2000: 3].

Um der Forderung gerecht zu werden, Energie und Treibhausgase einzusparen, ergeben sich
fiir die privaten Haushalte verschiedene Losungsansitze. Zunichst kann die Reduzierung des
CO;-Ausstosses durch Einsparungen im Bereich der einzelnen Verbraucher und der Reduzie-
rung der Stand-by-Verluste erfolgen. Ausfiihrliche Daten hierzu finden sich in der Synopse
»dystematisierung der Potenziale und Optionen® [Cremer 2001]. In die Beschreibung der
technischen und wirtschaftlichen Potenziale gehen Daten aus dem Basisjahr 1998 ein. Zentra-
le Ergebnisse werden an dieser Stelle kurz vorgestellt.

Im Bereich der Waschmaschinen, Wischetrockner und Geschirrspiilmaschinen sind deutliche
Einsparpotenziale durch den grof3flachigen Einsatz von Geriten der Energieeffizienzklasse A
sowie der Nutzung von gasbetriecbenen Warmepumpen moglich. Beide Malnahmen zusam-
men ergeben bis 2010 ein Einsparpotenzial in Hohe von 4.2 Mio. t CO,-Emmissionen. Im
Bereich der Kiihlgerite lassen sich durch verbesserte Dimmung und energiesensibles Ver-
braucherverhalten (regelmifliges Abtauen, ausreichende Liiftung der Kondensatorkiihlung,
kurze Offnungszeiten) bis zu 6.1 Mio. t CO,-Emmissionen im Vergleich zum Basisjahr ein-
sparen. Im Bereich der Kochstellen- und Backofennutzung lassen sich durch die Substitution
von Elektroherden durch Gasherde CO,-Emmissionsminderungen in Hohe von 49 % errei-
chen. Ebenso fiihrt die verstirkte Anwendung von Induktionskochfeldern zu einer Steigerung

der Energieeffizienz. Ein wesentlicher Beitrag zur Einsparung wird dem addquaten Verbrau-

'8 Nach [Aebischer 2000: 3] betrigt der geschiitzte Strommehrumsatz fiir die Schweiz im Jahr 2020 rund 30 %.
Grundlage hierzu ist die Vision eines vollstindig vernetzten Haushalts auf die komplette Schweiz iibertragen.
Rund ein Viertel des Mehrverbrauchs resultiert dabei allein aus den Stand-by-Verlusten. Eine detaillierte
Auflistung des Mehrverbrauchs nach einzelnen Geriten findet sich bei [Cremer 2003: 169 ff.]. Bei [Schlich
2001a: 175, Schlich 2005] findet sich zudem die Forderung, auch den energetischen Aufwand im Bereich der
Herstellung, Distribution und Entsorgung von Smart Home-Komponenten bei den Berechnungen zu beriick-
sichtigen.
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cherverhalten zugeschrieben. Geringere Einsparpotenziale werden bei Mikrowelle, Staubsau-
ger, Dunstabzugshaube und elektrischen Werkzeugen (zusammen 2.1 Mio. t CO;) erwartet.
Sehr hohes Potenzial dagegen wird im Bereich der Unterhaltungselektronik vermutet, bei
welchem bis zu 5.1 Mio. t CO,-Einsparungen durch die Minderung des Stand-by-Verbrauchs
denkbar sind [Cremer 2001: 26 ff.]. Die Studie weist ausdriicklich darauf hin, dass das mogli-
che Einsparpotenzial durch entsprechendes Verbraucherverhalten schwer abzuschitzen ist
und daher der 6konomische Bewertungsansatz im Vordergrund steht.

Eine weitere Option ergibt sich durch die Vernetzung als mogliche technische Plattform fiir
intelligentes Energiemanagement. Bisher werden derartige Plattformen allerdings nicht ge-
nutzt, um die Lastgiinge einzelner, am Netz angeschlossener elektrischer Verbraucher zu re-
geln, obwohl dies prinzipiell moglich wire. Ferner sind bis dato keine zugénglichen Studien
bekannt, die sich mit einer daraus resultierenden moglichen CO,-Reduktion befassen, z.B.
durch die Einspeisung regenerativer Energiequellen. Nachfolgend werden daher theoretische
Hintergriinde und Modellprojekte zum Thema Energiemanagement, allerdings ohne Nutzung
vernetzter Infrastrukturen im oben genannten Sinne, dargestellt. [Biillingen 2006: 119 ff.]
sieht darin eine mogliche Migrationsstrategie, um den Home Automation Markt zu vergro-
Bern. Dabei wird den Gateways, die als Kernstiick der Vernetzung gelten, eine Doppelfunkti-
on zugeschrieben. Zunichst iibernehmen die Gateways Smart Metering Funktionen (intelli-
gente Stromzahlerfernauslese) und dienen zugleich der (nachriistbaren) Vernetzung von Geri-
ten und Gewerken. Da die Kosten fiir die Ausstattung der Haushalte mit Smart Meters als sehr
hoch eingeschitzt werden, gilt der Einsatz von Gateways als wirtschaftlich vorteilhafter. Das
Energiemanagement umfasst jedoch weit mehr als die Zahlerfernauslese und die daraus resul-
tierenden Vorteile fiir die einzelnen Akteure. Mit einem steigenden Anteil an regenerativen
Energien kann es laut [Quaschning 1999] zu einem Uberschuss im Grundlastbereich'® kom-
men, ebenso zu vermehrten Lastwechseln sowie zur Erforderlichkeit von hédufigeren An- und
Abfahrvorgingen bei konventionellen Kraftwerken. Regelmechanismen, die eine konstante
Energieverfiigbarkeit gewihrleisten, gewinnen daher an Bedeutung. Dies kann durch das so-
genannte Demand-Side-Management (DSM) verwirklicht werden. Die damit verbundenen

Zielsetzungen aus Sicht der Energieversorger sind in Tab. 1 dargestellt.

" Derzeit wird in Deutschland die Grundlast aus Kernenergie-, Braunkohle- und Laufwasserkraftwerken ge-
deckt, Steinkohle und Erdgas kommen im Mittellastbereich zum Einsatz, GuD-Anlagen und Pumpspeicher-
kraftwerke im Spitzenlastbereich [BMWi 2006a: 50].
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Tab. 1: Zielsetzung, Beschreibung und MafBnahmen des DSM [Biillingen 2006: 74 f., Rehm 1999: 47]
Ziel Beschreibung MaBnahmen
Peak Clipping Kappung der Spitzenlast Lastverriegelung, Zeitschaltungen,
Ein-, Ausschalten von Lastgruppen,
Leistungspreise, Hoch- und Niedrigtarife
Valley Filling Auffiillen von Lasttilern Niedrigtarife,
Anzeige der aktuellen Leistung
Load Shifting Spitzenlastverschiebung Zeitschaltungen, Leistungspreise,
auf Schwachlastperioden Hoch- und Niedrigtarife
Strategic Reduzierung des Endver- | Energieeffiziente Gerite, Gerdteersatz,
Conservation brauchs (zeitunabhingig) | hohe Strompreise,
Verbraucheraufkldrung
Strategic Load Steigerung des Stromab- Preis- und anreizbasierte Programme
Growth satzes zugunsten groflerer
Marktanteile
Flexible Load Flexible Lastanpassung Ein-/Ausschalten einzelner Verbraucher,
Shape dynamische Stromtarife

Die einzelnen Ausprigungen des DSM, also die konkrete Umsetzung auf Verbraucherebene,

nennt [Biillingen 2006: 75] Demand-Response-Systeme (DRS). Diese sind, bezogen auf die

jeweiligen Zeitrdume im Fahrplan der Energieversorger (EVU), in Tab. 2 dargestellt.

Tab. 2:

Preis- und anreizbasierte DRS der EVUs und Netzwerkregulierer [Biillingen 2006: 75]

Preisbasierte Demand-

Art und Zeitraum der

Anreizbasierte Demand-

Response-Programme Planung (EVU, Netz- | Response-Programme
werkbetreiber)

Energieeffiziente Gerite Jahressystemplanung e

Flexibler Tarif Operative Monatspla- | Reserve-Kapazitdtsprogramm
nung

Day-ahead Preisbindung

Day-ahead Fahrplan-
vorstellung

Nachfrage-Bieter-Verfahren

Dynamische Preisbindung
(Real Time Pricing)

Day-of Dispositionen

Reserve-Kapazititsprogramm,
Notfallprogramm,
Unterbrechbare Programme

< 15 Minuten

Reserve-Kapazititsprogramm,
Direkte Laststeuerung

Grundsitzlich kann bei den dargestellten Demand-Response-Programmen dahingehend unter-

schieden werden, ob der Endverbraucher die Verbrauchsginge selbst reguliert z.B. durch Ver-
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schiebung des Geritebetriebs auf einen anderen Zeitraum, oder ob die EVUs bzw. die Netz-
werkregulierer diese Aufgabe iibernehmen z.B. durch Lastverriegelungzo. Fiir die vorliegende
Arbeit sind vor allem diejenigen Maflnahmen von Interesse, die den Verbraucher aktiv in das
Energiemanagement miteinbeziehen. [Rehm 1999: 46] spricht hierbei von indirekten Lastma-
nagement-MaBnahmen, die im Gegensatz zu direktem Lastmanagement, das auf dem Einsatz
technischer Steuerungs- und Ubertragungseinrichtungen basiert, auf eine (nachhaltige) Ande-
rung des tatsdchlichen Verhaltens abzielen. Wahrend zeitvariable Tarife bereits vielerorts in
der Auspriagung Hoch- und Niedrigtarif eingesetzt werden, sind mit der Steigerung regenera-
tiver Energieerzeugung zunehmend dynamische Tarife (Real-Time-Pricing: RTP) denkbar,
die je nach Versorgungslage oder Borsenpreis variieren. Der Endverbraucher kann durch ver-
schiedene Medien (Digitales Anzeigegerit, Stromwertampel fiir die Steckdose) iiber den Zu-
stand des Systems (Auslastung, Strompreis) informiert werden und entsprechend reagieren.
Ein vielzitiertes Beispiel ist der ,,Eckernforder Tarif*, ein Pilotprojekt, das die lastabhéngige
Echtzeit-Preisbildung in den Jahren 1994 bis 1996 an 1,000 Haushalten testet. Die technische
Infrastruktur, die Wirkung des RTP auf die Stromnachfrage, die Akzeptanz der Teilnehmer,
die finanziellen Auswirkungen fiir diese im Vergleich zu den Anschaffungskosten der techni-
schen Gerite (Zidhler, Anzeigegerit, Schaltgerit) sowie die Bewertung der Preisverldufe iiber
ein ganzes Jahr hinweg stehen im Mittelpunkt dieses Projektes [Morovic 1998].

Als Empfangsgerite zur Visualisierung des jeweiligen Strompreises dienen den Haushalten
Stromwertampeln, die iiber Steckdosen betrieben werden und durch die Farben rot, gelb und
griin die Hohe des Preises signalisieren. Die Verbraucher konnen somit entscheiden, ob das
Hausgerit aktiviert wird oder nicht. Durch die ausgeteilten Stromwertschalter wird diese Auf-
gabe automatisiert, in dem bei niedrigem Strompreis das Gerit aktiviert bzw. im umgekehrten
Fall nicht in Betrieb genommen wird. Die Funktionsweise ist @hnlich einer Zeitschaltuhr, der
Schalter ist ebenso wie diese zwischen Gerdt und Netz angebracht. SchlieBlich werden die
Haushalte noch mit einem Stromwertzdhler ausgestattet, der iiber den aufsummierten und
gewichteten Verbrauch informiert [ebd.]. Das Real-Time-Pricing wird von den Haushalten
sehr gut angenommen, nur wenige Teilnehmer sprechen sich gegen die flexible Preisgestal-
tung und den erhohten Aufwand durch die Beachtung des jeweiligen Tarifs aus. Der Strom-
wertschalter dagegen wird kaum eingesetzt, da die Befiirchtungen, Gerite ohne personliche

Anwesenheit oder nachts laufen zu lassen, zu grof3 sind. Die Studie zeigt, dass verstirkt der

* Die Lastverriegelung wird im gewerblichen und industriellen Bereich hiufig praktiziert, in deutschen Privat-
haushalten nur selten. Gerite und Systeme werden zu Lastgruppen zusammengefasst und mit Prioritétsstufen
versehen. Werden definierte Leistungswerte tiberschritten, kommt es zur Abschaltung der Lastgruppe mit der
geringsten Prioritit [Rehm 1999: 48].
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Betrieb von Waschmaschine, Wischetrockner und Geschirrspiilmaschine zeitlich verlagert
wird. Die Spitzenlastreduzierung betrigt bei hohen Strompreisen bis zu 60 W je Haushalt.
Dieser Wert wird von den Autoren der Studie als vergleichsweise gering angesehen, sind
doch andere Untersuchungen mit Verlagerungspotenzialen in Hohe von bis zu 300 W be-
kannt, die zu einem Durchschnittswert von 100 W iiber alle beteiligten Haushalte fiihren. Als
Begriindung fiir die geringen Werte des Eckernforder Modells wird angefiihrt, dass sich nicht
alle Haushalte aktiv am Feldversuch beteiligen bzw. nur geringes Verlagerungspotenzial in
Abhingigkeit von der individuellen Nutzung besteht. Beziiglich der gesamten Lastverlage-
rung iiber den Zweijahreszeitraum attestiert der Modellversuch jedoch signifikante Spitzen-
lastreduzierungen [ebd.]. In Tab. 3 sind auf Basis des Eckernfoérder Modells und weiterer Stu-
dien diejenigen Haushaltsgerite dargestellt, die fiir eine zeitliche Aktivitdtsverlagerung bzw.

Abschaltung durch technische Mallnahmen zu einem direkten Lastabwurf beitragen konnen.

Tab. 3: Verlagerungspotenzial von HaushaltsgroBgeriten [Quaschning 1999, Biillingen 2006: 85]

Haushaltsger:it Benutzerverhalten Technische MaBinahmen
Verlagerung fiir einen Zeitraum von

<1 Tag > 1 Tag <1 Tag > 1 Tag
Waschmaschine + 0 0/- -
Waischetrockner + 0 0/- -
Geschirrspiilmaschine + 0 ++ 0
Elektroherd 0/- -- -- --
Kiihlgerit -- -- + 0
Gefriergerit -- -- ++ 0
Mikrowelle 0/- -- -- --
Dunstabzugshaube 0/- -- -- --

++ sehr gut (> 75 %) + gut (25 % bis 75 %) 0 maBig (5 % bis 25 %) - gering (bis 5 %) - - keine

Wihrend bei den Wischepflegegeridten und der Geschirrspiilmaschine das grofite Potenzial
durch entsprechendes Nutzerverhalten gesehen wird, liegen die Schwerpunkte der technischen
MaBnahmen bei der Geschirrspiilmaschine und den Kiihl- und Gefriergeriten. Letztere haben
eine sehr hohe Reserveleistung und lange Reaktionszeiten hinsichtlich des Temperaturans-
tiegs21 im Falle der Trennung vom Stromnetz, was eine Lastmanagementanwendung begiins-

tigt.

*! Bei [Biillingen 2006: 87] findet sich eine Angabe iiber ein marktiibliches Gerit, dessen Lagerzeit bei Storung
bis zu 12 h betrigt.
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Bei [Biillingen 2006: 93 ff.] findet sich eine betriebswirtschaftliche Betrachtung dariiber, in-
wieweit sich Einnahmen auf den Strom- und Reserveenergiemirkten durch den direkten Last-
abwurf, ausgehend von den zuvor genannten Verlagerungspotenzialen, ergeben konnen. Fiir
Waschmaschine, Wischetrockner und Geschirrspiilmaschine lassen sich demnach tégliche
Einnahmen an der Stromborse in Hohe von 50 bis 300 €/Megawatt generieren. Jedoch ist die
Abwaurfleistung der Gerite sehr gering, weshalb sich einzig beim Wischetrockner Einnahmen
in Hohe von 7 bis 33 € pro Gerit und Jahr erzielen lassen. Ein dhnliches Bild ergibt sich fiir
die Abschitzung auf den Reserveenergiemirkten. Die Berechnungen zeigen, dass auf Basis
heutiger Technologien die erwarteten Einnahmen durch ein Lastmanagement im Haushaltsbe-
reich duBlerst gering sind, zumal zunichst weitere Kosten fiir die notige technische Infrastruk-
tur entstehen. An einfacheren Losungen, ohne dabei auf eine Vernetzungsstruktur angewiesen
zu sein, wird derzeit in den USA gearbeitet. Hierbei werden Computerchips fiir die Imple-
mentierung in Hausgerite (sogenannte Grid Friendly Appliances) entwickelt, die es ermogli-
chen, die Gerite fiir Sekunden oder Minuten vom Netz zu nehmen. Die Chips werden dabei
so programmiert, dass ab einer definierten Frequenzunterschreitung des Stromnetzes die Ge-
rite Abschaltimpulse erhalten®’. Ein weiteres proprietiires Beispiel ist ein Pilotprojekt aus den
USA, das vom U. S. Department of Energy’s Pacific Northwest National Laboratory initiiert
ist. Kernstiick ist hierbei das Home-Gateway, das via Internet mit dem Energieversorger in
Verbindung steht und entsprechend der Voreinstellung Impulse an den Wischetrockner und
den Warmwasserboiler sendet, die jeweils mit einem Chip ausgestattet sind. Ein Projektteil-
nehmer gibt an, die Stromkosten dadurch um bis zu 15 % reduziert zu haben [Reuters 2007].

Ein weiterer bedeutender Ansatz im Hinblick auf die Geritevernetzung ist die Visualisierung
des tatsdchlichen Verbrauchs. Voraussetzung hierzu sind sogenannte intelligente Stromver-
brauchszédhler (Smart Meter), die dem Kunden Einblick in seinen aktuellen Verbrauch geben
und zugleich preisanreizbasierte Demand-Response-Programme ermdoglichen. Modellprojek-
ten zufolge konnen durch die Visualisierung des tatsdchlichen Energieumsatzes (Real-Time-
Feedback) und dem daraus resultierenden modifizierten Verbraucherverhalten jihrlich min-
destens 9.5 TWh Energie in deutschen Haushalten eingespart werden [Biillingen 2006: 119].

Im Bericht der Enquete-Kommission wird das mogliche, auf die Endenergie bezogene Ein-

sparpotenzial mittels Nutzerfeedback auf 10 — 20 % beziffert [Enquete 2002: 586].

** Das Stromnetz unterliegt generell kleinen Schwankungen innerhalb definierter Frequenzbereiche. Informatio-
nen zur genauen Funktionsweise oben genannter Technologie, wie beispielsweise die Angabe exakter Fre-
quenzbereiche oder die Zuordnung der Verantwortlichkeiten fiir das kurzzeitige Abschalten von Verbrau-
chern, sind nicht verfiigbar.
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Die Ausfiihrungen zeigen deutlich, als wie komplex sich das Thema Energiemanagement un-
ter Betrachtung der Geritevernetzung erweist. Ohne strategische und operative Kooperationen
zwischen allen Beteiligten entlang der Energieversorgungskette sind 6kologisch und 6kono-
misch sinnvolle Einsparungen nicht denkbar. Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich im em-
pirischen Teil mit den Verlagerungspotenzialen der Gerédtenutzung auf der Endverbraucher-

seite sowie mit dem Energiebewusstsein im Hinblick auf die Spitzenlastvermeidung.

2.2 Hausarbeit und Arbeitsprozessforschung in Privathaushalten

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick iiber den Stand der Erkenntnisse im Bereich Hausarbeit
und Arbeitsprozessforschung. Neben der Erliduterung der wichtigsten Grundlagen und Defini-
tionen werden zwei aktuelle Studien, die sich mit Zeitverwendung und Tétigkeitsanalyse in
Privathaushalten beschéftigen, dargestellt. Schlieflich folgt die Veranschaulichung der daraus
extrahierten Ergebnisse und weiterer wichtiger Charakteristika der Hausarbeit im 21. Jahr-

hundert.

2.2.1 Grundlagen, Definition und Themeneingrenzung

Die Erforschung von Arbeitsprozessen in Privathaushalten im Hinblick auf die Geritevernet-
zung ist absolutes Neuland, daher sind keinerlei Untersuchungen mit dhnlicher Intention be-
kannt. Stattdessen liegt der Schwerpunkt bisheriger Studien im Haushaltsbereich auf der Be-
wertung der Arbeit im Kontext von Unterhaltsleistung, Schadensermittlung bei Ausfall der
Hausfrau, Rationalisierungs- und Verbesserungsbestrebungen haushélterischer Abldufe oder
der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung. Diese Studien werden zur Vorbereitung der vor-
liegenden Untersuchung gesichtet und daher kurz erldutert. Grundsétzlich lassen sich bei Ar-
beitsbewertungsmodellen volkswirtschaftliche, sozialrechtliche und arbeitswissenschaftliche
Perspektiven differenzieren. Letztere beziehen arbeitspsychologische Komponenten mit ein.
Volkswirtschaftliche Bewertungsmodelle werden im Rahmen dieser Arbeit jedoch ebenso
wenig beriicksichtigt wie die rein arbeitswissenschaftlich fundierten Verfahren, die etwa auf
[Diebschlag 1984] und [Rohmert 1984] basieren. Nachfolgende Ausfiihrungen beziehen sich
zundchst auf zwei sozialrechtliche Bewertungsmodelle. Die Methode der analytischen Ar-
beitsbewertung geht auf die in Betrieben erfolgreich eingesetzte REFA-Methode zuriick und
wird 1977 verdffentlicht. Der Arbeitswert wird in sieben Schritten (darunter Erfassung der
Aufgaben und Anforderungen nach Kategorien) unter Zuhilfenahme eines standardisierten
Formularsatzes ermittelt. Im Anschluss ist daraus das anforderungsgerechte Entgelt ableitbar.

Die Methode hat sich auch in Osterreich und der Schweiz bewihrt [Deist 1990: 75 ff.]. Als
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zweites Beispiel ist das Hohenheimer Verfahren zu nennen das in den 80er Jahren entwickelt
wird und u.a. auf Landau zuriickgeht. Hierbei erfolgt zunéchst die Erhebung von Haushalts-
kenndaten (z.B. Ausstattungsgrad des Haushalts, Arbeitsaufteilung zwischen den Haushalts-
mitgliedern). Im Anschluss findet eine anforderungsorientierte Analyse der Haushaltssituation
statt, die sowohl auf bestimmte Haushaltstitigkeiten als auch auf der Gebrauch von elektri-
schen Haushaltsgerdten Bezug nimmt. Mittels einer clusteranalytischen Auswertung werden
die Haushalte einer Profilanalyse unterzogen. Derzeit existieren im Rahmen des Hohenheimer
Verfahrens sieben empirisch ermittelte Haushaltstypen. Die monetédre Bewertung erfolgt nach
Zuordnung zu diesen Typen, jedoch bereinigt um den Zeitbedarf fiir die Haushaltsarbeit.
Hierzu kommen Zeitbedarfstabellen zum FEinsatz, da die Vermutung nahe liegt, dass die
Selbstprotokollierung in Form von Zeittagebiichern interessensgefarbt von statten geht. Die
Vorgehensweise iiber ein zum Teil PC-gestiitztes Ablaufschema ist auch fiir nicht arbeitswis-
senschaftlich geschultes Personal moglich [Landau 1990: 121 ff.]. Zum Bereich der arbeits-
psychologischen Betrachtung - als Teildisziplin der Arbeitswissenschaft - zdhlt das AVAH-
Verfahren (Analyse von Arbeit im Haushalt) nach [Resch 1998]. Das AVAH-Verfahren ist
zur Bestimmung der geleisteten Arbeit sowie der Arbeitsorganisation und -teilung in Haushal-
ten mit Kindern gedacht und wird in der Zeit von 1993 bis 1995 entwickelt. Der Fokus richtet
sich dabei auf

- das Alltagshandeln auB3erhalb der Erwerbsarbeit,

- die zeitliche Flexibilitit der Tatigkeitsausiibung,

- die mit der Titigkeitsausiibung verbundenen Entscheidungs- und Planungsprozesse,
- die Bestimmung der Arbeitstitigkeiten im jeweiligen Haushalt,

- die Anforderungen im Hinblick auf die Betreuung der Kinder,

- sowie die Kooperationsform bei der Arbeitserledigung [Resch 1998: 99].

Die theoretische Grundlage des Verfahrens bildet die Handlungsregulationstheorie. Im Rah-
men der Verfahrensentwicklung wird eine Hauptuntersuchung mit N = 38 Personen durchge-
fiihrt. Das AVAH-Verfahren erweist sich dabei als hinreichend reliables und valides Untersu-
chungsinstrument, durch welches das Alltagshandeln erwachsener Personen in Haushalten mit
Kindern erfasst werden kann. Das Verfahren umfasst die theoretischen Grundlagen in Form
eines Handbuchs, ein ausfiihrliches Manual zur Anleitung sowie Erhebungs- und Ergebnis-
blitter, auf denen die Analyseergebnisse standardisiert festgehalten werden konnen. Die Da-
tengewinnung erfolgt iiber zwei aufeinander aufbauende Interviews mit den erwachsenen Per-
sonen eines Haushalts [Resch 1998: 118 ff.]. Den angefiihrten Verfahren und Bewertungsmo-
dellen ist gemein, dass zunichst die Begriffsvielfalt im Zusammenhang mit der Hausarbeit

geklart wird. Die folgenden Ausfiihrungen differenzieren daher ebenfalls die im Rahmen die-
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ser Arbeit verwendeten Begrifflichkeiten und basieren auf dem Begriffslexikon nach [Landau
1990], das sich aus zahlreichen Beitrigen verschiedener Fachvertreter zusammensetzt. Nach
[Landau 1990: 15] wird unter Haushalt eine nicht erwerbswirtschaftliche Einheit zur Siche-
rung der Bedarfsdeckung einer oder mehrerer Personen unter Beriicksichtigung verfiigbarer
Mittel verstanden, wobei der Mensch mit seinen Bediirfnissen im Mittelpunkt steht. Die Be-
griffe Hausarbeit und Haushaltsfiihrung werden unter dem Oberbegriff Haushaltsarbeit zu-
sammengefasst. Darunter ,,versteht man alle bewusst gewollten und planméaBigen, dispositi-
ven und ausfithrenden Betitigungen fiir den Haushalt zur Sicherung der kurzfristigen und
langfristigen materiellen und immateriellen Bedarfe der Haushaltspersonen® [ebd.: 46]. Als
Hausarbeit wird dabei der ausfithrende Teil der Haushaltsarbeit beschrieben, der dispositive
Anteil dagegen als Haushaltsfiihrung [ebd.: 49 f.]. Die Haushaltsorganisation umfasst das
ordnende Gestalten und Schaffen von Regeln mit dem Ziel, den Mitteleinsatz zu optimieren
und die Haushaltsarbeit zu erleichtern. Ebenso wird, wie in Unternehmen iiblich, zwischen
Aufbau- und Ablauforganisation unterschieden [ebd.: 26]. SchlieBlich erfolgt die Einteilung

der Hausarbeit noch in ihre einzelnen Arbeits- und Funktionsbereiche. Je nach Fachvertreter

wird zwischen sieben und zwolf hauswirtschaftlichen Bereichen unterschieden (Tab. 4).

Tab. 4: Ansitze zur Abgrenzung der Arbeits- und Funktionsbereiche [Landau 1990: 62 f.]
[Blosser-Reisen 1976] [Schweitzer 1983] [Stiibler 1982]
Mahlzeitenzubereitung und | Bekostigung Lebensmittelzubereitung,
Vorratshaltung Erndhrung
Einkaufen Beschaffung (Einkauf)
Vorratshaltung ---
Hausreinigung und -pflege Wohnungspflege Reinigung und Instandhaltung der

Instandhaltung, Neuherstel-
lung der Wohnung

Raume

Reinigung von Geschirr, Geriten

Herstellung, Instandhaltung,
Reinigung, Pflege von
Wiische, Bekleidung

Kleider-,Wischepflege

Reinigung von Waschgut

Reinigung Oberbekleidung

Ausbessern von Wische

Neuherstellung von Wische

Gartenpflege

Blumen-, Gartenpflege

Blumen-, Gartenpflege

Kinderbetreuung, Kranken-,

Kinder-, Familien-,

Pflege von Kindern

Altenpflege Krankenpflege Pflege, Betreuung von Kranken,
Alten
Betreuung, Erziehung der Kinder
Wirmeversorgung --- ===
--- Tierpflege Tierpflege

Planung und Steuerung
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2.2.2 Studien zur Tidtigkeitsanalyse

Nachfolgende Ausfiihrungen beziehen sich auf zwei umfassende Untersuchungen, die fiir die
vorliegende Arbeit sowohl methodisch als auch beziiglich der Ergebnisse von Bedeutung
sind. Die Ausfithrungen der Zeitbudgeterhebungen sind deshalb ausfiihrlicher dargestellt, da
die darin angewandten Erhebungsverfahren und Variablencodierungen als Grundlage der Stu-
die (Beobachtung In-Home) nach [Neumann 2005] dienen und entsprechend fiir die vorlie-

gende Forschungsarbeit als Anhaltspunkte fungieren.

2.2.2.1 Zeitbudgetstudien des Statistischen Bundesamtes

Den Zeitbudgetstudien kommt im Rahmen der haushaltswissenschaftlichen Forschung eine
besondere Rolle zu, bildet die Zeit als wichtige Ressource doch das Grundgeriist fiir das Han-
deln in Haushalten. Bei [Kettschau 2005: 132 f.] finden sich verschiedene Richtungen, bei
denen die Zeit den Forschungsgegenstand im haushaltswissenschaftlichen Kontext darstellt.
Diese ist zumeist grundlegender Bestandteil der in Kap. 2.2.1 genannten Arbeitsbewertungs-
modelle”. Eine genaue Datierung der ersten Zeitbudgetuntersuchung aus globaler Sicht ge-
staltet sich als schwierig, spielen doch eine Reihe von sozialen, 6konomischen und politischen
Stromungen in die Entwicklung mit ein. [Blass 1980: 24 ff.] nennt die Geldbudget-Forschung,
den Taylorismus sowie die sowjetische Kulturrevolution als ausschlaggebende Bewegungen
fiir das steigende Interesse an Zeitbudgetuntersuchungen in den 20er Jahren in der UdSSR.
Dagegen fiihrt [Gershuny 1990: 23] die USA als Geburtsland der wissenschaftlichen Zeitbud-
getuntersuchung an und bezieht sich in diesem Zusammenhang auf den amerikanischen So-
ziologie-Professor Giddings, der 1876 an der Columbia-University New York eine akademi-
sche Zeitbudgetstudie durchfiihrt und damit den Begriff des ,,time budget* pragt.

In Westeuropa nimmt das Interesse an der Zeitbudgeterforschung in den 60er Jahren deutlich
zu. Fiir Deutschland findet im Rahmen der Internationalen Zeitbudget Studie, einem von der
UNESCO geforderten Projekt mit zwolf teilnehmenden Nationen, eine erste groBangelegte
Erhebung mit N = 1,500 Privathaushalten statt [Meyer 2001a: 76, Kettschau 1981: 53 ff.]

Die erste reprisentative Zeitbudgeterhebung durch das Statistische Bundesamt zusammen mit
den Statistischen Amtern der Linder findet im Rahmen von vier Erhebungswellen in der Zeit
von Herbst 1991 bis Sommer 1992 bei N = 7,200 Haushalten im Bundesgebiet statt. Neben

der einfilhrenden und abschlieBenden personlichen Befragung zu soziodemographischen

* In den bisherigen Ausfiihrungen nicht erwihnt ist die Dimension ,,Zeit* als Forschungsgegenstand der Frau-
enforschung und der sozialen Zeitbindung. Siehe hierzu [Schweitzer 1991, Meyer 2001a, Methfessel 1992].
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Haushaltsmerkmalen fithren die teilnehmenden Haushalte an zwei aufeinanderfolgenden Ta-
gen ein Zeit-Tagebuch. Insgesamt konnen N =32,000 ausgefiillte Tagebiicher verzeichnet
werden. Einbezogen werden dabei Haushaltsmitglieder ab dem 12. Lebensjahr. Die Erfassung
der Hauptaktivititen sowie die gleichzeitig ausgefiihrte Nebenaktivitit erfolgt in 5-Minuten-
Schritten. Zudem wird erhoben, fiir wen die Tatigkeit ausgefiihrt wird, wo diese stattfindet
und mit wem die Zeit verbracht wird. Insgesamt umfasst das Tatigkeitsspektrum 200 Variab-
len, die zehn groB3en Arbeits- und Funktionsbereichen des Haushalts zuzuordnen sind [Ehling
2004: 10 ff., Stat. Bundesamt 2007]. Fiir die vorliegende Untersuchung ist der Bereich Haus-
wirtschaftliche Tdtigkeiten besonders relevant. Die hierzu zidhlenden Variablen sind in Tab. 5

dargestellt.

Tab. 5: Ausgewilhlte Variablen des Aktivititsbereichs Hauswirtschaftliche T:tigkeiten 1991/92
[Stat. Bundesamt 2000]

Kategorie Einzelvariablen

Bekostigung Zubereitung von Mahlzeiten

Tisch auf- und abdecken

Geschirrreinigung

Haltbarmachen von Lebensmitteln

Lebensmittel einriumen

Nicht zuteilbare Tiatigkeiten

Pflege und Reinigung von Textilien, Leder etc.
Herstellung und Reparatur von Textilien etc.
Nicht zuteilbare Tétigkeiten

Pflege und Reinigung ¢ Pflege und Reinigung innerhalb des Wohnraums
von Haus und Wohnung ¢ Pflege und Reinigung auflerhalb des Wohnraums
e Nicht zuteilbare Tétigkeiten

Eink&ufe fiir den Keine weitere Differenzierung
hauswirtschaftlichen Bereich

Wischepflege

Ferner werden in der Kategorie Hauswirtschaftliche Titigkeiten die ,,Pflege von Pflanzen und
Tieren®, ,,Riistzeiten*, ,,Behordenginge* sowie ,,Wegezeiten fiir hauswirtschaftliche und dis-
positive Dinge des Haushalts* differenziert erfasst. Die Tatigkeit ,,Essen* ist der Kategorie
Personlicher Bereich/physiologische Regeneration zugeordnet. Die Kategorie Kontak-
te/Gesprdche wird differenziert nach ,,Direkte Gespriche/Kontakte®, ,, Telefonate* und ,,Ge-
selligkeit” sowie ,,Ausfliige, Riist- und Wegezeiten fiir Kontakte/Gespriche/Geselligkeit*.
Ferner wird im Bereich der Mediennutzung/Freizeitaktivititen unterschieden nach ,,Medien-
nutzung durch Computer, Unterhaltungselektronik und Printmedien® und ,,weiteren Aktivité-

ten“. Die Internetnutzung wird im Rahmen der Erhebung 1991/92 nicht erfasst.
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Von April 2001 bis Mérz 2002 findet die zweite repridsentative Zeitbudgeterhebung des Sta-
tistischen Bundesamtes statt, welche auf der evaluierten Erhebung von 1991/92 aufbaut.

Es nehmen rund 5,400 Haushalte mit insgesamt 12,600 Personen teil, woraus sich 37,700
ausgefiillte Tagebiicher fiir die Auswertung ergeben. Die Tagebuchfiihrung wird auf drei Tage
(zwei Werktage und ein Tag am Wochenende) ausgedehnt, die Altersgrenze der tagebuchfiih-
renden Haushaltsmitglieder von 12 auf 10 Jahren herab gesetzt. Das Zeitintervall, in dem die
Hauptaktivitit und die gleichzeitige Aktivitit, ergdnzt um das dafiir genutzte Verkehrsmittel,
aufgezeichnet werden, betrdgt 10 statt zuvor 5 Minuten. Die ankniipfende Befragung findet
schriftlich (zuvor personlich durch einen Interviewer) statt und gliedert sich in einen Haus-
haltsfragebogen sowie einen Personenfragebogen fiir die tagebuchfiihrenden Haushaltsmitg-
lieder. Die Erhebungen verteilen sich nunmehr auf das ganze Jahr und sind nicht wie 1991/92
auf Erhebungszeitpunkte konzentriert. AuBlerdem wird die ausldndische Bevolkerung entspre-
chend des Quotenverfahrens in die Untersuchung miteinbezogen [Ehling 2004: 10 ff., Stat.
Bundesamt 2005]. Die mit eigenen Worten beschriebenen Titigkeiten werden den nun rund
230 codierten Aktivitidten zugeordnet und um Variablen wie beispielsweise die Internetnut-
zung ergédnzt. Die Zuordnung der einzelnen Titigkeiten zu den Arbeits- und Funktionsberei-
chen gestaltet sich in der Erhebung 2001/02 verglichen mit den Kategorien aus 1991/92 wie
folgt (Tab. 6):

Tab. 6: Vergleich der Aktivititscodierung [Ehling 2004, Stat. Bundesamt 2000, 2006, 2007]

Erhebung 1991/92 Erhebung 2001/02

Hauswirtschaftliche Tatigkeiten Haushaltsfiihrung, Betreuung der Familie
Kinderbetreuung/Pflege
Handwerkliche Tétigkeiten —

Erwerbstitigkeit/Arbeitssuche Erwerbstitigkeit

Ehrenamt/Soziale Dienste Ehrenamtliche Titigkeiten/Freiwilligenarbeit

Qualifikation/Bildung Qualifikation/Bildung

Physiologische Regeneration Personlicher Bereich/Physiologische Regene-
ration

Kontakte/Gespriche/Geselligkeit Soziales Leben und Unterhaltung

Mediennutzung/Freizeitaktivititen Teilnahme an sportlichen Aktivititen
Hobbies und Spiele
Massenmedien

Nicht zuteilbare oder zuzuordnende Zeiten | ----
- Wegezeiten

Fiir die Erhebung 2001/02 werden die Hauswirtschaftlichen Tiitigkeiten und die Kinderbe-

treuung unter der Kategorie Haushaltsfiihrung und Betreuung der Familie zusammengefasst.
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Der Bereich Handwerkliche Tdtigkeiten wird ebenfalls in die Haushaltsfithrung integriert, die
Mediennutzung/Freizeitaktivititen werden stirker differenziert und die Kategorie Wegezeiten
neu aufgenommen. Die wesentlichen Anderungen im Bereich der einzelnen Variablen der

Kategorie Haushaltsfiihrung und Betreuung der Familie sind in Tab. 7 zusammengefasst.

Tab.7: Ausgewihlte Variablen des Aktivititsbereichs Haushaltsfiihrung und Betreuung 2001/02
[Stat. Bundesamt 2006]

Kategorie Einzelvariablen
Zubereitung von Mahlzeiten e Mahlzeiten vor- und zubereiten

® Backen

e Geschirrreinigung/Tisch decken, abrdumen
Herstellen, Ausbessern und e Waschen

Pflegen von Textilien

Biigeln und mangeln

Reinigung der Wohnung

Reinigung des Hofs, Keller, Garage, Abfallbeseitigung
Einkaufen und Inanspruchnah- | e Einkaufen

me von Fremdleistungen e Personlicher Besuch bei Behorden (...)

¢ Personengebundene Dienste

e Medizinische Dienste

Haushaltsplanung und Keine weitere Differenzierung

-organisation

Instandhaltung
von Haus und Wohnung

Als neue Variable im Vergleich zur Erhebung 1991/92 geht die Haushaltsplanung und
-organisation explizit mit ein. Der Bereich Zubereitung von Mahlzeiten beschriankt sich auf
drei Aktivitdten und ist daher wesentlich komprimierter.

Ferner werden zur Kategorie Haushaltsfiihrung und Betreuung der Familie die Gartenar-
beit/Pflanzen- und Tierpflege, Bauen und handwerkliche Titigkeiten, Kinderbetreuung, Un-
terstiitzung/Pflege/Betreuung erwachsener Haushaltsmitglieder und Wegezeiten zur Haus-
haltsfithrung und Betreuung gezihlt. Die Titigkeit Essen und Trinken ist wie bei der Erhe-

bung 1991/92 der Kategorie Personlicher Bereich/physiologische Regeneration zugeordnet.

2.2.2.2 Arbeitswissenschaftliche Untersuchung nach Neumann

Bei der zweiten Studie, die fiir die vorliegende Untersuchung von Bedeutung ist, handelt es
sich um eine arbeitswissenschaftliche Betrachtung der Belastung und Beanspruchung in pri-
vaten Haushalten durch [Neumann 2005]. Es werden N = 30 Vierpersonenhaushalte an je ei-
nem Tag wihrend der haushilterischen Arbeiten beobachtet. Hierzu wird die Aktivitétenliste

der Zeitbudgeterhebung 1991/92 verwendet. Die Vorlage der Tagebiicher des Statistischen
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Bundesamtes auf Basis der 5-Minuten-Einteilung wird bei Neumann ebenfalls iibernommen.
Die Tagebuchfiihrung durch die Probanden erfolgt an zwei Wochentagen.

Neben der Erfassung der jeweiligen Tatigkeit werden im Rahmen der Arbeitsablaufanalyse
zusitzlich die Korperstellungen (Liegen, Sitzen, Stehen, gebiickt Stehen, Knien, Gehen mit
und ohne Last, Treppen steigen) sowie die Tatigkeitselemente mit unterschiedlichen Schwe-
regraden (keine Muskelarbeit, Handarbeit, 1- bzw. 2-Arm-Arbeit, Korperarbeit, mentale und
emotionale Belastung) erhoben. Die Erfassung erfolgt iiber ein eigens programmiertes Zeit-
studienbrett via Zahlencodes. Zusitzlich zu den beobachtbaren Merkmalen wird die Herzfre-
quenz der Probandinnen®* gemessen. Das EKG beginnt zeitgleich mit der Arbeitsablaufanaly-
se und gibt 1-Minutenwerte an. Urspriinglich ist die Erhebung der Simultanaktivititen, also
parallel ausgeiibter Tatigkeiten, geplant. Dies erweist sich jedoch bei der Studiendurchfiih-
rung als problematisch und wird daher nicht vollstandig umgesetzt. Beim Auftreten von Dop-
peltitigkeiten werden Zeitmarker gesetzt, die jedoch keinen weiteren Riickschluss auf die
Arbeitsaufgabe zulassen [Neumann 2005: 29 ff.]. Die Stichprobe umfasst N =15 halbtags
berufstitige und N = 15 nicht berufstitige Frauen. Als Beginn der Beobachtung In-Home ist
bei den nicht Erwerbstitigen der friihe Morgen angegeben, bei den halbtags Erwerbstétigen
nach der Arbeit. Das Ende der jeweiligen Arbeitsablaufanalyse geht mit dem Zubettgehen der
Kinder einher [ebd.]. Ausgewertet wird der jeweilige zeitliche Anteil in % der Gesamtbeo-
bachtungsdauer, differenziert nach Titigkeit, Korperstellung, Tétigkeitselement sowie Ar-
beitsumsatz und Arbeitspuls. Ferner findet ein Vergleich der Ergebnisse mit den Tagebuch-
aufzeichnungen statt. Weitere Auswertungskategorien stellen die Tageszeit, die Betreuungs-
struktur (erwerbstitige/nicht erwerbstiitige Probandinnen) sowie das Alter der Kinder dar.
Zudem gehen aus der Studie explizite Ergebnisse zur Anzahl der jeweiligen Wechsel je 5-
Minuten-Schritte hinsichtlich Tatigkeit, Korperstellung und Téatigkeitselemente hervor. Die
gewonnenen Daten aus der Arbeitsablaufanalyse und den Tagebucheintrigen bilden die
Grundlagen fiir den Vergleich mit den Zeitbudgetstudien 1991/92 und 2001/02. SchlieBlich
erstellt [Neumann 2005: 125 ff.] ein Regressionsmodell zur Uberpriifung der Aussagekraft
moglicher Einflussgrofien auf die Belastung und Beanspruchung der Personen. Der gemesse-
ne Arbeitspuls stellt die abhéngige Variable dar, die unabhéngigen Variablen setzen sich aus
Tatigkeit, Tatigkeitselement und Korperstellung in ihren zuvor genannten Ausprigungen zu-
sammen. Daraus abgeleitet werden Titigkeitsprofiltabellen, die als Referenzwerte fiir weitere

Arbeiten dienen konnen. Nachfolgend werden die zentralen, fiir die vorliegende Forschungs-

* In der Untersuchung nehmen ausschlieBlich Frauen teil.
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arbeit relevanten Ergebnisse aus den vorgestellten Studien und aus weiteren verfiigbaren Un-

tersuchungen dargestellt.

2.2.3 Hausarbeit heute — Kennzeichen und Tendenzen

Klassische Hausarbeit fiihrt in der heutigen Gesellschaft immer noch ein Schattendasein. Da-
bei betrdgt nach den Ergebnissen der aktuellen Zeitbudgetstudie 2001/02 der Umfang der un-
bezahlten® Arbeit in Haushalt und Familie mit jahrlich rund 96 Milliarden Stunden das
1.7fache der insgesamt verrichteten und bezahlten Arbeit in Hohe von 56 Milliarden Stunden
[Schmidt 2004: 5]. Trotz dieses enormen Zeitvolumens, das fiir Hausarbeit aufgewandt wird,
bleibt diese eher im Verborgenen. Es ist sicherlich unumstritten, dass Hausarbeit allgemein
mit negativen Assoziationen verbunden ist, nicht zuletzt wegen der fehlenden Vergiitung,
welche wiederum als fassbarer Indikator fiir die Wertschidtzung einer Tétigkeit in einer indust-
rialisierten Gesellschaft gilt. Die aktuelle politisch-gesellschaftliche Diskussion um das El-
terngeld und den Ausbau der Kinderbetreuungsplitze zeigt dieses Dilemma ganz deutlich.

Hausarbeit ist im Gegensatz zur Berufsarbeit nur schwer im Sinne der damit einhergehenden
korperlichen, geistigen und emotionalen Anforderungen messbar, was sich nicht zuletzt aus
deren Individualitit und Diskontinuitit®® ergibt. Bei [Blanke 1996: 216 f.] finden sich typi-
sche Bestimmungsmerkmale heutiger Hausarbeit, wie die Personenbezogenheit, die stindige
Disponibilitit, die fehlende Planbarkeit von Tétigkeiten, die ineffiziente Zeitnutzung - bedingt
durch Unterbrechungen und Verschiebungen von Prioritdten, die Abhédngigkeit von linearen
Zeitsystemen sowie die Ganzheitlichkeit und die Mehrdimensionalitdt der Arbeit. Diese Cha-
rakteristika sind — trotz ihrer teilweise diffizilen Erfass- und Rekonstruierbarkeit — bei den
Forschungsarbeiten rund um das Thema Hausarbeit zu beriicksichtigen. Die differenzierte
Betrachtung nach dem Geschlecht der ausfithrenden Person zeigt, dass, entsprechend der im-
mer noch vorherrschenden klassischen Rollenverteilung, die Frauen den GroBteil der Hausar-
beit leisten. Fasst man die gesamte Zeitbindung durch bezahlte und unbezahlte Arbeit zu-
sammen, ergibt sich fiir Frauen eine wochentliche Arbeitszeit in Hohe von 43 h, bei Médnnern

betrigt diese 42 h, wie aus Abb. 6 hervorgeht.

* In die unbezahlte Arbeit werden nach dem Dritt-Personen-Kriterium auf Basis der Aktivititenliste der Zeit-
budgeterhebung die Haushaltsfithrung, die Pflege und Betreuung von Haushaltsmitgliedern sowie das Ehren-
amt und informelle Hilfen inklusive der dafiir notigen Riist- und Wegezeiten einbezogen [Schifer 2004: 50].

*® Diskontinuitiit bezieht sich in diesem Zusammenhang auf die tiglichen Anderungen im Arbeitsablauf durch
entsprechende (unvorhergesehene) Einfliisse als auch auf die nicht vorhersehbaren notwendigen Anpassun-
gen im Verlauf des iiber Jahrzehnte hinweg betrachteten ,.Lebenszyklus* eines Haushalts.
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Abb. 6: Bezahlte und unbezahlte Arbeit pro Woche auf Basis der Zeitbudgeterhebung 2001/02
[Stat. Bundesamt 2003: 9, Schifer 2004: 251 ff.]

Mit 63 % des gesamten Zeitaufwands nimmt die Haus- und Gartenarbeit den grof3ten Anteil
der unbezahlten Arbeit bei den Frauen ein. Darunter sind das Kochen, das Spiilen sowie die
Reinigung des Wohnraums die zeitaufwindigsten Téatigkeiten. Rund 20 % der Zeit entfallen
auf den Einkauf und die Haushaltsorganisation, 10 % der Zeit wird fiir die Betreuung und
Pflege aufgebracht, 6 % fiir ehrenamtliche Titigkeiten und informelle Hilfen und 1 % fiir
handwerkliche Tétigkeiten. Bei Médnnern nehmen die Bereiche Haus- und Gartenarbeit sowie
Pflege und Betreuung einen deutlich geringeren Zeitanteil an der von ihnen insgesamt geleis-
teten unbezahlten Arbeit ein. Dagegen fallen die handwerklichen Titigkeiten, das Ehrenamt
sowie der Einkauf prozentual hoher aus, als dies verglichen mit der Aufteilung bei Frauen der
Fall ist [Stat. Bundesamt 2003]. Der Vergleich zwischen zehn europidischen Lindern ergibt
beziiglich der Arbeitsteilung bei Hausarbeit ein homogenes Bild: In allen in die Studie einbe-
zogenen Lindern erledigen die Frauen, ungeachtet deren Erwerbsstatus, einen deutlich gréBe-
ren Zeitanteil an der Hausarbeit. Am ausgewogensten ist das Verhiltnis zwischen den Ge-
schlechtern in Schweden. Dort tibernehmen die Frauen 60 % des Gesamtarbeitszeitaufwands
fiir Hausarbeit, die Ménner rund 40 %. Das grofite Ungleichgewicht in der Arbeitsteilung fin-
det sich in Frankreich. Hier entfallen auf die Frauen rund 66 % des gesamten Zeitaufwands
fiir Hausarbeit, fiir die restlichen 34 % kommen die Minner auf. Im Vergleich dazu werden in
Deutschland 64 % des Gesamtzeitaufwands von den Frauen geleistet, die Ménner iiberneh-

men die restlichen 36 % [Eurostat 2004: 44 £.].
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Die Betrachtung verschiedener wissenschaftlicher Studien zur Hohe des Arbeitsaufwands fiir
Hausarbeit bzw. unbezahlte Arbeit im Verlauf der letzten Jahrzehnte kommt zu dem iiberra-
schenden Ergebnis, dass trotz der Technisierung der Gesamtarbeitsaufwand nahezu unverin-
dert geblieben ist. Bereits [Hall 1970: 28] und [Vanek 1974: 118] berichten in ihren Beitrigen
von einem konstant gebliebenen Zeitaufwand amerikanischer Haushalte im Zeitraum von
1920 bis Ende der 60er Jahre. Sicherlich sind diese Erkenntnisse nicht vollstindig auf
Deutschland zu iibertragen, jedoch lassen sich sehr wohl Parallelen ziehen, zumal die Charak-
teristika von Hausarbeit in industrialisierten Lidndern dhnlich sind.

Vergleiche des Arbeitszeitaufwands fiir Hausarbeit in Deutschland iiber die letzten vier Jahr-
zehnte hinweg zeigen sogar einen Anstieg, wie aus der Auswertung einer reprédsentativen
Stichprobe mit N =2,019 Haushalten in Westdeutschland und N =982 Haushalten in Ost-
deutschland, grafisch veranschaulicht in Abb. 7, hervorgeht.

Stunden/Woche
40

35
30 A
25 -
20 -
15 A
10 A
5
0 -

31 31

~

1965 1991 2000

B Frauen Westdeutschland OFrauen Ostdeutschland
B Minner Westdeutschland @ Mainner Ostdeutschland

Abb. 7:  Arbeitszeitaufwand fiir Hausarbeit in den Jahren 1965, 1991, 2000 [Kiinzler 2001: 82]

Diese Tatsache ist umso erstaunlicher, da gerade wihrend dieser Phase die Technisierungs-
welle mit elektrischen Geriten die Privathaushalte erfasst hat. Entsprechend der Entwicklung
des Zeitaufwands fiir Hausarbeit von 1965 bis 2000 ist in Abb. 8 die Entwicklung der Haus-
geriteausstattung in Privathaushalten in diesem Zeitraum bis zum Jahr 2006 gegeniiberge-

stellt.
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Abb. 8: Ausstattungsgrad deutscher Haushalte mit Haushaltsgeriiten in den Jahren 1965%, 1990*, 2000
und 2006 [Zander 1967, ZVEI 2006, Stat. Bundesamt 2006a]
* Bis 1990 liegen nur Daten aus Westdeutschland vor.

Wihrend die Ausstattung mit Kiihlschrinken und Staubsaugern seit 1965 bis dato relativ
konstant ist, und zudem bei nahezu 100 % liegt, verzeichnen die restlichen Haushaltsgerite
einen Anstieg wihrend dieser Zeit um bis zu iiber 60 %. Einzig bei den Solo-Gefriergeriten
ist seit 2000 eine Abnahme des Ausstattungsgrads um 8 % zu verzeichnen. Ein moglicher
Grund hierfiir stellt die zunehmende Ausstattung der Haushalte mit Kiihl-Gefrier-
Kombinationen dar. Dabei gehen bei derartigen Geriten die Gefrierficher nicht in oben dar-
gestellte Ausstattungsiibersicht mit ein. Auch [Meyer 1993: 29 f.] kommt im Rahmen einer
Lingsschnittuntersuchung von 1950-1990 zur Technisierung deutscher Haushalte und deren
Folgen zu einem dhnlichen Ergebnis. Die Minimierung bzw. der Wegfall einzelner Arbeiten
durch die Technik wird durch andere hédusliche Arbeiten aufgewogen. Die Langsschnittanaly-
se zeigt, dass es durch die Technik zu keiner quantitativen Verringerung des zeitlichen Auf-
wands kommt, jedoch zu einer qualitativen Veridnderung. Ferner werden urspriinglich zu-
sammenhingende Arbeitsblocke zunehmend zerstiickelt und der Anteil an Doppel- und Mehr-
fachtitigkeiten steigt kontinuierlich an. Daraus ergibt sich eine zunehmende Arbeitsdichte und

-intensivierung, was die ausfithrenden Personen als Belastungszunahme erleben. Ferner sind
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RegelmiBigkeiten im Wochenrhythmus, wie der klassische Wasch- oder Einkaufstag, kaum
mehr beobachtbar. Wihrend die Technisierung keinen bzw. nur einen geringen Einfluss auf
die Hohe des Arbeitszeitaufwands zu haben scheint, lassen sich aus der Betrachtung der so-
ziodemographischen Faktoren, wie die HaushaltsgroBe oder die Berufstitigkeit der Frau,
diesbeziiglich deutliche Zusammenhinge erkennen. Mit der Zunahme der Haushaltsmitglieder
steigt der Gesamtzeitaufwand fiir hauswirtschaftliche Téatigkeiten gleichméfig an, im Falle
der Erwerbstitigkeit der Frau (Vollzeit oder Teilzeit) dagegen sinkt der Zeitaufwand [Zander
1972: 60 ff.]. Ausgehend von einem relativ konstanten Gesamtarbeitszeitaufwand iiber die
Jahrzehnte hinweg, ergeben sich bei der Analyse innerhalb der einzelnen Aufgaben- und
Funktionsbereiche jedoch Verschiebungen. Nach wie vor ist die Bekostigungsarbeit der zeit-
intensivste Arbeitsbereich der hauswirtschaftlichen Titigkeiten, auch wenn dieser im Ver-
gleich mit den Daten der Zeitbudgeterhebung 1991/92 um wenige Minuten gesunken ist
[Meier 2004: 114 ff.]. Bei [Schifer 2004: 247] findet sich eine vergleichende Darstellung des
Zeitaufwands fiir einzelne hauswirtschaftliche Aufgaben in den Jahren 1991/92 und 2001/02.
In Abb. 9 sind die Ergebnisse fiir ausgewihlte Aufgabenbereiche als Anderung in Minu-

ten/Tag separat fiir Frauen und Minner dargestellt.

Unbezahlte Arbeit gesamt

Kochen

Geschirrreinigung/Tisch decken
Waschen/Biigeln
Herstellen/Ausbessern von Textilien
Einkaufen

Kinderbetreuung

Wegezeiten fiir Haushaltsfithrung

30 25 20 -15 -10 -5 0 5 10
Anderungen zwischen 1991/92 und 2001/02 in Minuten pro Tag

OMainner B Frauen

Abb.9: Anderung der unbezahlten Arbeit zwischen 1991/92 und 2001/02 [Schifer 2004: 255]
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Im Gegensatz zu einem verringerten Arbeitszeitaufwand fiir unbezahlte Arbeit bei den Frauen
um 28 Minuten im Vergleich zu 1991/92, ergibt sich bei den Ménnern keinerlei Veridnderung
in diesem Zeitraum. Der Aufgabenbereich Kochen erfihrt eine direkte Verlagerung der Ar-
beitszeit zwischen Frauen und Minner, deutlich zuriickgegangen ist dagegen der Bereich Ge-
schirrreinigung/Tisch decken. Etwas schwicher ausgeprigt sind die Verminderungen im Be-
reich Wischepflege und Kinderbetreuung. Dagegen ist eine deutliche Steigerung bei beiden
Geschlechtern den Bereichen Einkaufen und Wegezeiten fiir die Haushaltsfithrung zuzu-
schreiben. Nichts desto trotz zeigt sich jeweils die Mehrheit der im Rahmen der Zeitbudget
befragten Teilnehmer mit dem Zeitaufwand fiir Hausarbeit zufrieden. Dies trifft sowohl auf
Paare mit Kindern als auch auf Paare ohne Kinder zu [Stat. Bundesamt 2003: 19]. Ein detail-
lierter Vergleich zwischen der Entwicklung einzelner Tatigkeiten iiber einen ldngeren Zeit-
raum, als durch die beiden Zeitbudgetstudien gegeben, ist aufgrund der unterschiedlichen Da-
tenbasis (Aktivitidtscodierung, Auswahl der Haushalte, Zeitintervalle der Erfassung) nicht in
dargestellter Form umsetzbar. Die Technisierung privater Haushalte hat trotz all ihrer unbest-
reitbaren Vorteile und Erleichterungen wesentlich dazu beigetragen, dass Hausarbeit heute
den Charakter von ,,Arbeit im Handumdrehen* und ,,Nur Hausarbeit* hat. [Garhammer 1994:
160 f.] spricht im Zuge der Ausweitung der Nutzungszeiten von Hausgeriten sowie dadurch
moglicher ,just-in-time‘ Produktion von Dienstleistungen und Giitern auch vom Wandel hin
zum ,Rund-um-die-Uhr-Haushalt‘. Dieses Denken in der Gesellschaft fithrt auch dazu, dass
das Anspruchsniveau an Ordnung, Sauberkeit oder eine gesunde Erndhrung im Vergleich zu
frither gestiegen ist, was Auswirkungen auf die Hausarbeitszeit nach sich zieht. [Kettschau
1981: 168] kommt in ihrer Untersuchung zu dem Ergebnis, dass sich mit jeder weiteren Stufe
des Anspruchsniveaus - ausgedriickt in Griindlichkeit und Haufigkeit der Arbeitserledigung -
der Zeitbedarf um 30 bis 40 % erhoht. Als “Domestic Labour Paradox” beschreibt [Gershuny
1983: 145 f.] die Widerspriichlichkeit zwischen dem steigenden Ausstattungsgrad mit arbeits-
sparenden Geriten bei gleichzeitiger Zunahme des Umfangs der Hausarbeit. Als Erklidrung
fiir dieses Phdnomen wird angefiihrt, dass arbeitssparende Gerite wie die Waschmaschine
zwar tatsidchlich Arbeit und Zeit pro Waschgang einsparen, diese ,,gewonnene Zeit* jedoch
unter anderem durch héaufigeres Waschen wieder verloren geht [ebd.]. Ein weiteres Kennzei-
chen der heutigen Hausarbeit sind die Disponibilitits- und Wartezeiten, die nicht zuletzt auf
die Technisierung zuriickzufiihren sind. So gehen verbrauchsarme Geriteprozesse meist mit
einer Ausdehnung der Betriebsdauer je Programmzyklus einher. Dadurch bedingt ergeben
sich sogenannte Leerlaufphasen die mit der Ausiibung weiterer Tatigkeiten gefiillt werden,

woraus durch die zeitliche Uberschneidung vermehrt Simultanaktivititen resultieren. Daraus
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wiederum lassen sich eine erhohte Arbeitsdichte sowie eine hohe Anzahl an Titigkeitswech-
sel ablesen. [Gille 2004: 103 ff.] hat hierfiir einen Stressindikator, die sogenannte Turbulenz,
entwickelt. Diese ist auf einen Wertebereich zwischen O und 1 bzw. 0 % und 100 % normiert

und berechnet sich wie folgt:

Aktivitatenzahl+*Zahl der WechselxDichte
Max (Aktivititenzahl+Zahl der Wechsel*Dichte)

Turbulenz =

Als zentrale Erkenntnis geht aus ihrem Bericht hervor, dass Frauen turbulentere Werktage
erleben als Minner, dass Personen, die keine Hausarbeit verrichten, die ruhigsten Werktage
haben und dass die turbulentesten Werktage diejenigen Personen aufweisen, denen die Haus-
arbeit zuviel ist. Bei [Neumann 2005: 87 ff.] sind bis zu 190 Titigkeitswechsel pro Person
und Gesamtbeobachtungsdauer erfasst. In der Gruppe der halbtags Erwerbstitigen werden
deutlich mehr Wechsel beobachtet als in der Gruppe der nicht erwerbstitigen Probanden. Die
hiufigsten Unterbrechungen, woraus sehr kurze Ausiibungsdauern resultieren, sind bei Akti-
vititen im Bereich der Lebensmittelzubereitung, der Kinderbetreuung sowie der Wohnungs-
reinigung beobachtbar. Anders ausgedriickt bedeutet dies, dass eine Zerstiickelung und Zer-
rissenheit dieser Titigkeiten vorliegt. Ferner kommt die Untersuchung zu dem Ergebnis, dass
der Grofiteil der Hausarbeit im Stehen (45 % der Gesamtzeit) und Sitzen (29 %) verbracht
wird. Es finden bis zu 360 Wechsel pro Arbeitsablaufanalyse hinsichtlich der Korperstellung
statt, das Titigkeitselement weist bis zu 519 Anderungen bezogen auf die Erfassungszeit auf
[Neumann 2005: 51 ff.]. Ein weiteres Bestimmungsmerkmal von Hausarbeit ist der hohe Grad
an habitualisiertem Verhalten, was beispielsweise die Nutzung verschiedener Gerite, aber
auch das Einkaufsverhalten, die Speiseplangestaltung oder das Informations- und Kommuni-
kationsverhalten betrifft. Dieses Phinomen erfordert spezielle Erhebungsmethoden zur adi-
quaten Erfassung dieser habitualisierten, und somit auf Aussageebene schwer reproduzierba-
ren, Verhaltensweisen. Wihrend die Erfassbarkeit bei einzelnen Hauptaktivitidten noch bis zu
einem gewissen Umfang moglich sein diirfte, gestaltet sich die realititsnahe Wiedergabe bei
gleichzeitig ausgeiibten Titigkeiten weitaus komplizierter. Neben der Reflexionsfahigkeit des
eigenen Verhaltens kommt dessen Mehrdimensionalitit als zusétzliche Schwierigkeit hinzu.
Bei [Kettschau 1981: 127 ff.] finden sich dariiber hinaus eine Reihe weiterer Probleme bei der
Abbildung von Simultanaktivitidten aus Probandensicht. So ist eine korrekte Zuordnung von
zeitlich tiberlappenden, dicht beieinander liegenden oder alternierenden Aktivitdten durch die
Untersuchungsteilnehmer nicht immer moglich, zumal viele (habitualisierte) Paralleltatigkei-
ten gar nicht wahrgenommen werden. Eine retrospektive Betrachtung ist somit ungeeignet

und fiihrt zu einer liickenhaften Erfassung des tatsdchlichen Handelns. Eine weitere allgemei-
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ne Eigenart von Konsumenten ist deren anfingliche Skepsis und Trigheit, was neue Techni-
ken fiir den Privathaushalt betrifft. Allerdings ist der Erfolg einer technischen Innovation sehr
wohl abzuschitzen, sofern der Nutzen offensichtlich ist. Im Gegensatz zu Méinnern ist die
Erwartung von Frauen an Haushaltstechnik durch eine Zweck-Mittel-Relation bestimmit,

technischen Firlefanz lehnen sie entschieden ab [Meyer 1993: 36 f.].

2.3 Gegeniiberstellung: Vernetzung und Arbeitsprozesse

Zuniachst findet die Beschreibung der Marktsituation statt, bevor auf die Ergebnisse ausge-

withlter Verbraucherstudien sowie auf deren jeweilige Erhebungsmethodik eingegangen wird.

2.3.1 Marktprognosen und Realitit

Es existiert bis dato eine Reihe von Marktprognosen zu vernetzbaren Endgeriten und Syste-
men im Haushaltsbereich, die jedoch entsprechend des heterogenen Verstindnisses von Ver-
netzung nur bedingt miteinander vergleichbar sind. Die Voraussagen reichen dabei von einem
Anteil vernetzter europdischer Haushalte in Hohe von 5 % (Institut Roland Berger) bis hin zu
20 % (Institut Datamonitor) im Jahr 2005 [Oberhuber 2001]. Einer Studie nach Frost & Sulli-
van aus dem Jahr 2000 zufolge wird sich das Absatzvolumen vernetzter Technik?’ in europi-
ischen Haushalten bis ins Jahr 2007 von 94 Millionen US-$ auf 432 Millionen US-$ erhhen
[Frost & Sullivan 2000]. Drei Jahre spiter legt das Institut erneut Prognosen vor: Ausgehend
von einem Umsatzvolumen in Hohe von 172 Millionen US-$ im Jahr 2002 belduft sich die
Einschitzung fiir 2009 auf 399 Millionen US-$ fiir den europidischen Markt der Hausautoma-
tion und liegt somit unter der erstgenannten Annahme [Oebbeke 2003]. Nach einer Abschit-
zung des Instituts Management Consultants aus dem Jahr 2000 liegt die Ausstattung deutscher
Haushalte mit vernetzten Hausgeriten bereits im Jahr 2005 bei 10 % oder umgerechnet 3.9
Millionen Haushalten®®. Fiir das Jahr 2015 wird der Anteil sogar auf 70 % beziffert [MP
2000]. Einer Studie der Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK) aus dem Jahr 2004 zufolge,
erwarten 75 % der befragten Elektro- und Computerfachhéndler einen mifig bis stark stei-
genden Markt fiir Smart-Home-Produkte innerhalb von zwei bis drei Jahren [GfK 2004].

Konkrete Vergleichszahlen fiir den tatsdchlichen Marktanteil sind nicht bekannt bzw. unter-

7 Unter einem Intelligent Home Automation System wird im Rahmen der Studie ein System verstanden, das die
Kontrolle von Licht, Heizanlagen, Sicherheitssystemen, Audio, Video, Kommunikationsmedien und Geriten,
darunter auch Hausgeréten, ermoglicht.

2 Die Basis bilden die derzeit rund 39 Millionen deutschen Haushalte.
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nehmensintern. Trotz der unterschiedlichen Verstindnisansitze ist den oben genannten Stu-
dien gemein, dass sich deren Vorhersagen nicht in dem intendierten Umfang erfiillt haben.
Die Heimvernetzung ist bis dato kein Massenmarkt [Wohllaib 2006, Weise 2005]. Das Insti-
tut Roland Berger nennt in diesem Zusammenhang die Notwendigkeit der ,,Strategie des lan-
gen Atems®, den alle Aspiranten auf diesem Markt aufbringen miissen, um frither oder spéter
erfolgreich zu sein [Hasler 2002]. Auch [Schlich 2001a: 177, Schlich 2005] spricht die anhal-
tende Divergenz zwischen Angebot und Nachfrage beziiglich der Smart Home-Technologie
an. Seiner Ansicht nach liegt, entgegen zuvor genannter Aussagen, das Interesse der Herstel-
ler nicht einzig auf dem Verkauf der technologischen Losungen. Vielmehr sieht er die Smart
Home-Idee als Marketinginstrument der Hersteller, um sich damit auf dem Endkonsumen-

tenmarkt als technologischer und innovativer Vorreiter zu positionieren.

2.3.2 Verbraucherwiinsche versus Marktangebot

Ahnlich vielfiltig wie die Prognosen zum Umsatzvolumen gestalten sich die Griinde fiir den
bis zum heutigen Zeitpunkt fehlenden Markterfolg. Als mogliche Barrieren werden der feh-
lende Nutzen fiir den Endverbraucher, die hohen Investitionskosten, die kompliziert anmuten-
de Installation vernetzter Produkte sowie die fehlende Bekanntheit vernetzter Systeme und
Losungen genannt [Weise 2005, Szuppa 2005a: 76]. Auf Letzteres bezieht sich auch eine Stu-
die des Hausgeriiteherstellers Electrolux® aus dem Jahr 2001. Demnach kann sich nur jeder
zweite deutsche Verbraucher etwas unter einem vernetzten Haushalt vorstellen [Oberhuber
2001]. Einer Befragung unter Besuchern von Musterhauszentren zufolge (N =250, siehe
nachfolgende Ausfiihrungen), konnen sich nur 14 % exakt vorstellen, worum es sich bei ei-
nem Intelligenten Haus handelt, 45 % haben eine vage Vorstellung davon und 41 % geben an,
noch nie davon gehort zu haben [Szuppa 2005b]. Dabei ist dieses Phianomen nicht einzig auf
Deutschland beschrinkt, wie beispielsweise aus einer englischen Studie unter Endkonsumen-
ten hervorgeht [King 2004]. Nachfolgende Ausfiihrungen beziehen sich detaillierter auf die
zum Teil bereits angesprochenen Verbraucherstudien im deutschsprachigen Raum. In Tab. 8
findet sich die Zusammenstellung der verfiigbaren Erhebungen, die im Rahmen vorliegender

Arbeit gesichtet und an dieser Stelle diskutiert werden.

¥ Der genaue Zeitpunkt der Studiendurchfiihrung ist unklar, da das Unternehmen auch bei personlicher Nach-
frage keinerlei Auskunft hierzu gibt. Oben genannte Information ist aus dem von Oberhuber verfassten Arti-
kel, erschienen in Der Zeit, Ausgabe 26 aus dem Jahr 2001, entnommen.

30 . . . .

Es ist anzumerken, dass bei den Besuchern der Musterhauszentren allgemein von einem grof3en Interesse an

neuen Losungen im Bereich der geritetechnischen und baulichen Wohnraumgestaltung ausgegangen werden
kann.
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Tab.8: Ubersicht diskutierter Studien zu vernetzten Hausgeriiten bzw. zum vernetzten Haus
Studie Jahr | N Ziel- Methode Schwerpunkte
gruppe
Smart Desk Re- Vernetzte Hausgerdite:
Appliances & 2000 16 Endver- search, Verbraucherwiinsche, -vorbehalte,
Services braucher Workshops, Akzeptanz, Kaufbereitschaft fiir
[MP 2000] Focus groups | vorgegebene Produkte/Losungen
BIS a)3 1 80 Personliche Vernetztes Haus:
ZUSAmMmen- 1997 (1997), Befragung Akzeptanz Vernetzung, Vor- und
’ 420 Endver- (1997, 2000), | Nachteile, interessierende An-
fassung der 1999, 1999), | braucher schriftliche wendungsmoglichkeiten
SH 1-3 2000 | 420 gsmoglt
[Meyer 2001b] Befragung
(2000) (2000)
BIS b)*® Vernetztes Haus:
Detaillierte ot Akzeptanz Vernetzung, Vor- und
Darstellung 2000 423 Elf;(lll\(/:irf;r ISB(;};II:;ZEEEG Nachteile, interessierende An-
von SH 3 wendungsmoglichkeiten
[BIS 2000]
Ausge- Vernetzte Hausgerdite:
;-Elljsgaltstest wihlte Personliche | Nutzerverhalten, Kundenakzep-
[sensus 2003] 2003 20 Nutzer Befragung tanz im realen Umfeld, Bedien-
vernetzter In-Home freundlichkeit, Systemstabilitiit,
Hausgerite Priifung der Funktionsqualitét
2000 Personliche Vernetztes Haus:
Bussysteme a) und 250 Endver- Befragung Bewertung von Use Cases, Kauf-
[Szuppa 2005a] 2004 braucher (2000), quellen, Investitionsbereitschaft
CAPI (2004)
. Vernetztes Haus:
gii;};?zﬁsg]) 2004 73 E;(Egir:jgr) ]?enflrgl:n Bewertung von Use Cases, Erfah-
sung rungen beim Verkauf
GfK Experten Vernetztes Haus:
Smart- (Elektro- Potenzialabschitzung Vernet-
Home- 2004 249 [ und PC- CATI zungsbereiche, Branchen-
Studie Fach- kompetenz, Kaufbereitschaft fiir
[GIK 2004] handel) Teil- vs. Komplettlosungen
GfK Befragung Vernetztes Haus:
Smart Home Endver- online Akzeptanz vernetzter Losungen,
Applications 2005 | 1,000** b h (n=1750) Bewertung von Use Cases, inter-
& Solutions raucher und offline essierende Anwendungsmoglich-
[GfK 2005] (n =250) keiten, Kaufbereitschaft
Endver- Vernetztes Haus:
T-Com-Studie braucher Nutzung und Bewertung der Pro-
;5 | Befragung S
[Ottawa 2006] | 2006 | 89 (Bewohner™ | " .~ dukte und Services im Haus,
des T-Com- Kauf- und Mitnahmebereitschaft
Hauses) der Produkte und Services

3! BIS steht fiir Berliner Institut fiir Sozialforschung, Autor der Studie ist [Meyer 2001b].
32 Die Befragung 1997 ist leitfadengestiitzt, die Befragungen 1999 und 2000 sind standardisiert.
3 Herausgeber der Studie ist das BIS, ein Autor wird nicht genannt.

¥ N= 1,000 bezieht sich auf die Befragten in Deutschland. Ferner werden im Rahmen der Studie Probanden aus
Italien (N = 773), UK (N = 796), Spanien (N = 758) und Frankreich (N = 767) befragt.

% Das T-Com-Haus in Berlin kann von April 2005 bis Juli 2006 von Vierpersonengruppen iiber ein Wochenende
lang bewohnt werden. Die Auswahl erfolgt tiber die zufillige Ziehung eingegangener Bewerbungen.
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Wiihrend die Ergebnisse nach [sensus 2003] und [Ottawa 2006] auf Probandenaussagen basie-
ren, die iiber einen gewissen Zeitraum vernetzte Technik unter mehr oder weniger realen
Haushaltsbedingungen nutzen konnen, handelt es sich bei den anderen Studien um inhaltlich
theoretisch formulierte Befragungen zur Vernetzung unter Verbrauchern aus nicht vernetzten

Haushaltsumgebungen.

Akzeptanz und priferierte Anwendungsmoglichkeiten

Aus den Studienergebnissen des BIS ist eine zunehmend positive Resonanz gegeniiber der
Vernetzungsidee an sich zu konstatieren. Wéhrend sich im Jahr 1997 nur 30 % der Befragten
positiv gegeniiber allgemeinen Vernetzungsmoglichkeiten duern, sind dies im Jahr 2000 be-
reits iiber 50 % der Endverbraucher [Meyer 2001b: 214]. Betrachtet man die Akzeptanz diffe-
renziert nach Vernetzungsbereichen, geht aus der Electrolux-Studie hervor, dass sich zwei
Drittel der Befragten als wenig interessiert bis uninteressiert gegeniiber vernetzten Hausgerd-
ten duflern [Oberhuber 2001]. Zu einem &hnlichen Ergebnis kommen die befragten Experten
der GfK-Studie. Diese gehen von einer vergleichsweise geringen Nachfrage nach Vernet-
zungslosungen im Bereich der Hausgerite in den kommenden Jahren aus [GfK 2004]. Dage-
gen stellt die Studie der Management Consultants ein hohes Konsumenteninteresse an derar-
tigen Losungen fest [MP 2000]. Ahnlich paradox gestalten sich die Darstellungen der Ver-
braucherwiinsche nach Anwendungsmoglichkeiten. Die Ergebnisse der jiingsten Smart Home

Studie des BIS sind Abb. 10 dargestellt.

Sicherheit
Alltagsorganisation/Hausarbeit
Information und Kommunkation
Mobilitét

Gesundheit

Bildung

Freizeit und Unterhaltung

Betreuung/Erziehung der Kinder

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Abb. 10: Priferierte Anwendungsbereiche eines Smart Home, gestiitzte Fragestellung, n = 423 [BIS 2000]
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Der Aspekt der Sicherheit steht unter den Moglichkeiten, die ein Smart Home im Alltag bie-
ten kann, an erster Stelle. Deutlich weniger Nennungen beziehen sich auf die Option der All-
tagsorganisation und Erleichterung der Hausarbeit. Zu dhnlichen Ergebnissen kommt die
GfK-Konsumentenbefragung. Die Steigerung der Sicherheit steht bei der Bewertung der Vor-
teile, die ein Smart Home offeriert, an erster Stelle, gefolgt von Energieeinsparung, der Stei-
gerung des Komforts sowie der Zeitersparnis. Deutlich weniger Nennungen beziehen sich auf
die Alltagserleichterung, die Verldngerung der selbstindigen Lebensfiihrung sowie die Ver-
besserung des Wohnklimas [GfK 2005].

Am geringsten fillt bei der BIS-Studie das Interesse hinsichtlich der Moglichkeiten rund um
Freizeit, Unterhaltung und Kinderbetreuung aus. Dagegen wird nach Ergebnissen der GfK-
Untersuchung der Entertainment-Bereich — dargestellt als mogliches start—up—package36 —am
zweithiufigsten, nach dem Sicherheits-Paket, befiirwortet [ebd.]. Wihrend sich bisherige
Ausfithrungen auf mogliche Anwendungsbereiche beziehen, sind in Abb. 11 konkrete An-

wendungsfunktionen aus den Ergebnissen der BIS-Studie dargestellt.

Temperaturreduzierung bei Abwesenheit
Sicherheitscheck

Automatische Heizungsanpassung
Anwesenheitssimulation
Geritestorungsinfo von auf3erhalb

Rasen automatisch sprengen
Automatische Kaffeezubereitung
Kiihlschrankinhalt unterwegs kontrollieren
Waschmaschine unterwegs starten

Badewanne automatisch fiillen

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Abb. 11: Priferierte Anwendungsfunktionen, gestiitzte Fragestellung, n = 423 [BIS 2000]

Die grofte Zustimmung erfahren Funktionen, die den Bereichen Sicherheit und Energieein-
sparung zuzuordnen sind. Je stirker die Funktionen eine Steigerung des Komforts im Sinne

von Bequemlichkeit betreffen, desto geringer scheint das Interesse daran zu sein, wie aus der

%% Als weitere packages mit detaillierten Einzellssungen und Kaufpreisen werden die Bereiche Sicherheit, Kom-
fort, Kommunikation und Familienplaner genannt und von den Probanden nach Relevanz und Kaufbereit-
schaft bewertet.
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grafischen Darstellung hervorgeht. Dementsprechend zeigen sich nur gut ein Drittel der Be-

fragten daran interessiert, die Badewanne automatisch (von auflerhalb) fiillen zu lassen.

Attraktivitit der Anwendungen aus Sicht der Nachfrager und Anbieter

Eine Analyse zu den Gemeinsamkeiten und Unterschieden zwischen Endverbrauchern und
Anbietern hinsichtlich ihrer Wiinsche und Vorbehalte gegeniiber vernetzten Losungen findet
sich im Fachmagazin BUSSYSTEME®" aus dem Jahr 2005. Die Rekrutierung der Endver-
braucher erfolgt bei deren Besuch von vier Musterhauszentren, als Experten gelten die Leser
des Fachmagazins, die in den Bereichen Industrie, Service, Installation, Planung, Hochschule
oder weiteren Ausbildungsstitten titig sind. Wihrend die Endverbraucher personlich am Aus-
stellungsort der Musterhduser interviewt werden, erfolgt die Expertenbefragung iiber das
Internet [Szuppa 2005a, b]. Der Fragebogen fiir beide Zielgruppen stimmt im Wesentlichen
iberein, um eine Gegeniiberstellung entsprechend zu ermoglichen.

Der Vergleich der Aussagen zur Attraktivitidt ausgewdhlter, vorgegebener Anwendungen in

Intelligenten Hausern ist in Tab. 9 dargestellt.

Tab. 9: Einstufung der Attraktivitit vorgegebener Anwendungsméglichkeiten [Szuppa 2005a, b]

Attraktivitit von Teilanwendungen (absteigende Rangpliitze) aus Sicht der

Endverbraucher, n = 148* Experten, n = 53*
Okologische Wasserregulierung y ~__w Lichtsteuerung
Energiemanagement \ Energiemanagement
Sicherheitssysteme ~__—<X_ Heizungstechnik
Lichtsteuerung 4 Sicherheitssysteme
Heizungstechnik Anwesenheitssimulation
Heimarbeitsplatz \ Heimarbeitsplatz
Uberwachung der Luftqualitit \ Fernzugriff auf Hausfunktionen
Fernzugriff auf Hausfunktionen b Okologische Wasserregulierung
Unterhaltungselektronik Unterhaltungselektronik
Anwesenheitssimulation Haustiirtechnik
Fernablesung von Gas, Wasser, Strom Fernablesung von Gas, Wasser, Strom
Haustiirtechnik Uberwachung der Luftqualitit
Haushaltsgeriite Haushaltsgeriite
Haushaltsroboter Haushaltsroboter

* Hierbei handelt es sich um Teilstichproben, da die Befragung einer Filterfithrung unterliegt.

*7 Die Studie basiert auf der Zusammenarbeit mit der FH Brandenburg und der BTU Cottbus im Rahmen eines
internationalen Aufbaustudiengangs.
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Im Gegensatz zu den Endverbrauchern, welche die Ressourcenschonung sowie die Sicherheit
als wichtigste Anwendungen betrachten, nennen die Experten die Lichtsteuerung vor dem
Energiemanagement und der Heizungstechnik als interessanteste Anwendungen fiir ihre Kun-
den. Neben weiteren Divergenzen beziiglich der Priorititen und Attraktivitidtsbeurteilungen
wird die Bedeutung von Haushaltsgerdten und -robotern im Vernetzungsgeschehen von bei-
den Parteien an die letzte Stelle gesetzt. Ahnliche Unterschiede zeigen sich bei den assoziier-

ten Vorteilen (Tab. 10), die ein intelligentes Haus bietet.

Tab. 10: Bewertung moglicher, vorgegebener Vorteile des ,,Intelligenten Hauses* [Szuppa 2005a, b]

Maogliche Vorteile des ,,Intelligenten Hauses‘ (absteigende Rangpliitze) aus Sicht der

Endverbraucher, n = 148* Experten, n = 53*
Spart Energie «—___ __w Steigert Komfort
Bringt Sicherheit % Bringt Sicherheit
Verbessert das Wohnklima w__—"| T Spart Energie
Steigert Komfort 4 Macht Spal3
Ermoglicht mehr Kommunikation Ermoglicht mehr Kommunikation
Macht Spal} Spart Zeit
Spart Zeit Verbessert das Wohnklima
Verlingert die selbststindige Lebensfithrung | Verlingert die selbststandige Lebensfithrung
Steigert das Ansehen Steigert das Ansehen

* Hierbei handelt es sich um Teilstichproben, da die Befragung einer Filterfithrung unterliegt.

Wiihrend Endverbraucher vor allem die Energieeinsparung, die Steigerung der Sicherheit so-
wie die Verbesserung des Wohnklimas mit einem Intelligenten Haus assoziieren, stellen die
Experten den Komfortgewinn, die Steigerung der Sicherheit sowie die Energieeinsparung an
oberste Stelle des resultierenden Nutzens. Die Verbesserung des Wohnklimas sehen die
Fachminner als weniger bedeutsam an.

Als Nachteile des Intelligenten Hauses nennen die Endkonsumenten vor allem den noch néti-
gen technischen Entwicklungsbedarf, die hohen Kosten und die Skepsis beziiglich der Daten-
sicherheit [Szuppa 2005a]. Bei den Fachminnern stehen die Vorbehalte ,,dringt in private
Lebensbereiche ein®, ,,bringt wenig hilfreichen Nutzen* und ,.fiihrt zu Technikabhéngigkeit*
an erster Stelle [Szuppa 2005b].

Sowohl bei den dargestellten Anwendungsmoglichkeiten als auch bei den assoziierten Vortei-
len nimmt der Unterhaltungs- und Kommunikationsbereich auf beiden Seiten eine eher nach-
geordnete Rolle ein. Dagegen prognostizieren die im Rahmen der GfK-Studie befragten Ex-
perten, dass gerade der Unterhaltungsbereich der am stirksten wachsende Part im gesamten

Vernetzungsrepertoire sein wird [GfK 2004]. Die gleiche Vorhersage trifft eine Vertreterin
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der Open-Source-Gateway-Initiative (OSGi), indem sie den Entertainmentbereich als eigentli-
chen Treiber der Heimvernetzung ausweist [Wohllaib 2006]. Ferner wird der Vernetzung von
Unterhaltungs- und Kommunikationstechnik bereits heute ein vergleichsweise hohes Nutzen-
potenzial fiir den Endverbraucher beigemessen, was zuvor genannte Prognose unterstiitzt
[Weise 2005]. Diese Divergenz kann damit begriindet werden, dass die befragten Experten
aus voOllig unterschiedlichen Fachrichtungen stammen. Bei der BUSSYSTEME-Studie han-
delt es sich um Anbieter vernetzter Losungen im Bereiche der Gewerke, bei der GfK-Studie

um den Elektro- und PC-Fachhandel.

Ergebnisse der Befragunge unter Bewohnern des T-Com-Hauses

An dieser Stelle sei auf die Befragungsergebnisse unter den ,,Bewohnern auf Zeit* des T-
Com-Hauses verwiesen>®. Hierbei handelt es sich um ein zu Marketingzwecken errichtetes,
vollvernetztes Einfamilienhaus, das temporir von Familien und Freundesgruppen iiber ein
verlangertes Wochenende bewohnt wird. Den Personen stehen alle im Haus befindlichen Ge-
rite und Dienste in vollem Umfang zur Verfiigung. Der Schwerpunkt der Vernetzung liegt,
entsprechend des Hauptinitiators des Hauses, auf der Kommunikations- und Unterhaltungs-
elektronik, wie beispielsweise die Dienste ,,Video und Music on demand* oder ,,Unified Mes-
saging®. Ferner sind die nahezu alle Gerite und Systeme iiber eine zentrale Steuereinheit, dem
PDA, regulierbar. Diese Anwendung wird unter dem Dienst der ,,Hausautomation* subsum-
miert und von allen N = 89 befragten Bewohnern im Vergleich mit den weiteren Optionen am
besten bewertet [Ottawa 2006]. Eine ebenfalls positive Resonanz entfillt auf den ,,Mood Ma-
nager*. Dieser basiert auf der Vernetzung zwischen Beleuchtungssystemen und Musikdateien
und ist sowohl iiber das PDA als auch manuell iiber den ,,Mood Wiirfel*“ regulierbar. Die im
Haus befindlichen Hausgerite bieten keinerlei Vernetzungsfunktionen.

Die Studienergebnisse sind kritisch zu betrachten und erheben keinerlei Anspruch auf Repra-
sentativitdt, zumal es sich bei den Bewohnern um sehr ausgewihltes Publikum handelt. Ferner
entsprechen die Tagesabldufe der Bewohner, nicht zuletzt bedingt durch ein umfassendes
Rahmenprogramm mit zahlreichen AuBler-Haus-Aktivititen sowie der Vollverpflegung durch
ein Catering-Unternehmen, nicht dem klassischen Alltag und den damit einhergehenden
Handlungen im Wohnumfeld.

Als weiterer kritischer Aspekt ist die Tatsache zu nennen, dass derart neue bzw. fiir das Gros

der Endverbraucher ungewohnte Techniken allgemein anfinglich mit Neugierde aufgefasst

** Die Autorin der vorliegenden Arbeit bewohnt das T-Com-Haus ebenfalls fiir vier Tage und nutzt die Geriite
und Systeme des Hauses.
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und entsprechend intensiv ausprobiert werden. Die beschriebenen Umstéinde entsprechen je-
doch nicht der Realitéit und die Aufenthaltsdauer im Haus ist fiir eine wirkliche Nutzenbewer-

. 39
tung viel zu kurz™".

Ergebnisse der Haushaltserprobung zu vernetzten Hausgeriten

Die nachfolgenden Ausfiithrungen beziehen sich aus [sensus 2003]. Vor der Markteinfiihrung
des s@H-Systems werden die vernetzungsfihigen Hausgerite unter realen Bedingungen in
N = 20 Testhaushalten installiert, um sowohl Aussagen zur tatsdchlichen Nutzung und Akzep-
tanz als auch zur technischen Systemstabilitit und -praktikabilitit machen zu konnen. Der
Test wird von einem Marktforschungsinstitut in Form einer Langsschnitterhebung {iber meh-
rere Monate hinweg mit insgesamt vier Befragungen je Haushalt begleitet. Die Interviews
finden In-Home mit den hauptsichlichen Anwendern der Hausgerite statt.

Im Fokus der Befragungen stehen dabei folgende Aspekte:

- Positive und negative Erfahrungen mit den vernetzten Gerdten (Technik und Anwendung)

- Auswirkungen auf die Lebensweise durch vernetzte Hausgerite

- Anderung des Nutzungsverhaltens beziiglich der Hausgerite

- Nutzung der Bedien- und Anzeigemedien (Skeye—Pad40 und WAP-Mobiltelefon)

- Ubereinstimmungsgrad mit vorab aufgestellten Erwartungshaltungen an vernetzte Gerite

- Tatsdchliche Nutzenstiftung aus Sicht der individuellen Haushaltssituation

Als zentrale Ergebnisse der Studie lassen sich festhalten, dass die Statusabfragen sowohl in-
als auch auBlerhalb des Hauses den groflten Nutzen aus Sicht der Testhaushalte darstellen.
Argumentiert wird dabei hauptsidchlich mit einer Steigerung von Komfort, Sicherheit, Zeit-
ersparnis sowie Mobilitit im Sinne einer ortsunabhingigen Abfragemoglichkeit. Ein interes-
santes Ergebnis stellt die Anderung der Nutzungsgewohnheiten im Zeitverlauf dar: Werden zu
Beginn der Felderhebung die einzelnen Funktionen sehr umfassend und vor allem héufig ge-
nutzt, nimmt dies im Verlauf der Studie ab. Begriindet wird dies von den Untersuchungsteil-
nehmern damit, dass die anfingliche Neugierde und der Spieltrieb iiber die Zeit abflachen und
der eigentliche Nutzen, der sich aus der Vernetzung ergibt, im Vergleich mit der konventio-

nellen Geritebedienung mehr oder weniger gering eingestuft wird. Einschrinkend ist hinzuzu-

% An dieser Stelle sei nochmals auf das InHaus in Dusiburg verwiesen, das sich jedoch primir mit der techni-
schen Weiterentwicklung vernetzter Losungen beschiftigt. Studien zur Nutzerakzeptanz in einem realen
Wohnumfeld werden hierbei nicht verfolgt. Dieser Fokus liegt jedoch beim FutureLife-Haus in der Schweiz,
das seit Jahren von einer Familie bewohnt wird [InHaus 2007, FutureLife 2007].

0 Beim Skeye-Pad handelt es sich um ein dhnliches Gerit wie dem Tablet PC, nur mit geringerem Funktionsum-
fang und weniger Schnittstellen.
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fiigen, dass die Bewertung stark vom jeweiligen Anzeigeger'at“, dessen Benutzerfithrung so-
wie der individuellen Haushaltssituation unter Betrachtung der Wohnraumaufteilung sowie
der Aufstellorte der Gerite abhiingig ist. Ferner geben 85 % der Probanden an, dass sich die
Erwartungen an vernetzte Hausgerite bzw. dem vorab assoziierten Ausmal} des Nutzens gar
nicht oder nur teilweise erfiillt haben. In nur vier Haushalten scheinen die vernetzten Hausge-
rite einen Einfluss auf die Lebensweise im Alltag hinsichtlich der mit den Hausgeriten ver-
bundenen Aspekte zu haben. So werden als positive Auswirkungen die Zeit- und Wegeers-
parnis durch ortsungebundene Statusabfragen, die vielfiltigere Nutzung der Hausgerite sowie
eine damit einhergehende Komfortsteigerung genannt. Die AuBler-Haus-Bedienung iiber das
WAP-Mobiltelefon wird kaum in Anspruch genommen, vielmehr kommt dieses Medium als
reines Anzeigegerit im Hinblick auf die Hausgerite zum Einsatz.
Als Fazit aus den Darstellungen aller hier genannten Verbraucherstudien lisst sich festhalten,
dass
- die Studienergebnisse in Abhingigkeit der befragten Zielgruppe und Initiatoren der Erhe-
bungen sehr stark variieren,
- die Verbraucherwiinsche einerseits und die Vorstellungen der Hersteller und Anbieter
iber diese Verbraucherwiinsche andererseits voneinander abweichen und

- die Studien meist nur ausschnitthafte Aspekte rund um mogliche Vernetzungslosungen
analysieren, ohne deren Einbettung in das gesamte Haushaltsgeschehen zu beleuchten.

Gerade im Zusammenhang mit dem letzten Kritikpunkt ist der Verweis auf die angewandte
Erhebungsmethodik zur Datengewinnung sowie die Auswahl der Probanden unerldsslich,

weshalb darauf an dieser Stelle ndher eingegangen wird.

2.3.3 Erhebungsmethodik und Teilnehmerauswahl

Die diskutierten Erhebungen basieren zum Grofteil auf standardisierten Befragungen, die
sowohl online, personlich (face-to-face, CAPI), schriftlich (postalisch) oder telefonisch (CA-
TI) durchgefiihrt werden. Aullen vor ist hierbei der Haushaltstest von [sensus 2003], da es
sich bei dieser Befragung um eine Art Evaluierung eines tatsdchlich verfiigbaren Systems
handelt und somit ein anderer Ansatz als bei den vorgestellten theoriegeleiteten Akzeptanz-
studien verfolgt wird. Einzig die Studie der Management Consultants und die Smart Home
Studie des BIS im Jahr 1997 sind hinsichtlich der eingesetzten Methoden qualitativ geprigt,

was deren angewandte Verfahren anbelangt. Das leitfadengestiitzte Interview der BIS-

*! Beim Skeye-Pad werden v.a. zu Beginn der Erhebung Softwareprobleme sowie auch die fehlende Internetfi-
higkeit beklagt. Ein Teil der Probanden wird daher mit dem Tablet PC ausgeriistet.
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Erhebung 1997 betrachtet neben der allgemeinen Smart Home Akzeptanz auch die generelle
Technikakzeptanz sowie das personliche Umfeld in Form der jeweiligen Haushaltsstruktur.
Bei Letzterem findet eine Unterscheidung zwischen Singlehaushalten, Jungen-Dual-Career-
Familien, Empty-Nest-Haushalten und Senioren statt. Damit kommt die BIS-Studie dem vor-
liegenden Forschungsansatz sehr nahe, wenngleich auch in weniger ausfiihrlicher Form im
Sinne der alleinigen Datenerhebung auf Aussageebene. Die Auswahl der Testpersonen ge-
nannter Studien basiert auf den klassischen soziodemographischen Merkmalen wie Haus-
haltsgroBe, Einkommen und Alter. Die Ausstattung mit Haushaltsgerdten sowie die Verant-
wortlichkeit der befragten Personen werden nicht oder nur marginal mit einbezogen. Dies ist
insofern problematisch, da die tatsdchliche Erfahrung im Umgang mit dem jeweiligen Haus-
gerdt Voraussetzung ist, um mogliche Vernetzungslosungen diesbeziiglich iiberhaupt bewer-
ten zu konnen.

Ferner geben die Studien, meist bedingt durch 6konomische Aspekte, Use Cases in Form
moglicher Vernetzungslosungen vor, ohne die eigentlichen Wiinsche Verbraucher nach Ver-
besserungen bzw. deren Alltagsprobleme zu beleuchten. Die tatsdchlichen Handlungsabliufe
werden bei der Konzeption vernetzter Losungen auler acht gelassen. Dieses Dilemma nennen
auch [Harper 2003: 3] und [Aldrich 2003: 17 ff.] in ihren Ausfiithrungen iiber das Orange at
Home Projekt, einem voll vernetzten Haus nahe London. Hierbei ist die Option des Online-
Shoppings fiir Lebensmittel iiber den PC angedacht, jedoch wird dieser aufgrund der fehlen-
den Kiichentauglichkeit im Arbeitszimmer platziert, worauthin die Nutzung durch Testbe-
wohner fiir die angedachten Zwecke kaum mehr zustande kommt. Thre Kritik gilt daher der
primdren Betrachtung des technisch Machbaren unter Ausblendung tatsdchlicher Nutzerbe-
diirfnisse und -verhaltensweisen im realen Wohnumfeld.

Dieser Problempunkt bildet die Grundlage der vorliegenden Forschungsarbeit.
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3 Fragestellungen und Thesen

In den vorausgehenden Abschnitten werden zunéchst die verfiigbaren Funktionen und prinzi-
piellen Moglichkeiten der erweiterten Hausgerdtevernetzung dargestellt. In einem weiteren
Schritt finden die bisherigen Methoden und Ergebnisse der Arbeitsprozessforschung nihere
Betrachtung. Die Gegeniiberstellung dieser beiden grolen Bereiche unter Einbeziehung der
verfiigbaren Marktstudien zu vernetzten Hausgeriten bildet den Abschluss der theoretischen
Abhandlung und dient zugleich als Ausgangspunkt fiir die Formulierung der Fragestellun-
gen42 der vorliegenden Forschungsarbeit.
Diese gliedern sich in die Bereiche ,,Geritenutzungsverhalten®, ,,Organisationsarbeit und Si-
multanaktivititen auf Aussage- und Beobachtungsebene* sowie ,,Lebensmittelbeschaffung,
-lagerung und -zubereitung®. In Letzterem werden nach Abschluss der explorativen Gruppen-
interviews zudem die Relevanz eines Lagermanagers und die Internetverfiigbarkeit im Kii-
chenumfeld betrachtet.
Ausgehend von diesen Fragestellungen findet entsprechend der wissenschaftlichen Vorge-
hensweise die Formulierung von Thesen statt. Jedoch sind nicht alle Thesen mittels ange-
wandter Erhebungen umfassend iiberpriifbar, da sich nach Abschluss der qualitativen Erhe-
bungen
- bereits Grenzen der Erfassbarkeit durch die angewandte Methodik abzeichnen,
- die Untersuchungsaspekte fiir den quantitativen Erhebungsabschnitt verdichtet und somit
reduziert werden miissen und sich

- die Fragestellungen teilweise als irrelevant™ fiir die weiteren Erhebungen herausstellen.

Eine inhaltliche Uberschneidung der nachfolgend aufgefiihrten Forschungsbereiche ist auf-
grund der Komplexitit von Hausarbeitsprozessen nicht zu vermeiden.

Die Zielgruppe der vorliegenden Arbeit ist zunédchst charakterisiert durch die Verantwortlich-
44

keit fiir die Haushaltsfithrung. Ein relativ hohes jédhrliches Haushaltsbruttoeinkommen™ ist

insofern Voraussetzung fiir die Einbeziehung in die Erhebungen, da die Einkommenshohe

> An dieser Stelle wird bewusst der Terminus Fragestellung verwendet und nicht These, da letztere explizite
Annahmen beinhaltet und diese nach Durchfithrung der Gruppeninterviews generiert werden.

“ Mit irrelevant ist dabei gemeint, dass sich aufgrund der qualitativen Ergebnisse keine Riickschliisse oder Zu-
sammenhédnge zu weiteren Fragestellungen erschlieen lassen, oder aber dass manche Fragestellungen ein-
deutig in die ein oder andere Richtung beantwortet werden und somit davon ausgegangen werden kann, dass
dieser Sachverhalt durch eine Quantifizierung keinerlei Anderungen erfihrt.

* Die Einkommenshohe schwankt zwischen mindestens 60,000 € brutto und mindestens 100,000 € brutto jihr-
lich pro Haushalt, je nach angewandter Methode, vgl. Anhang A.
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entscheidend mit der fiir die Untersuchungsteilnahme erforderlichen Hausgeriteausstattung
korreliert®.

Ferner wird eine allgemeine Technikaffinitit im Sinne der Verfiigbarkeit und Nutzung von
Mobiltelefon und Internet vorausgesetzt. Schlieflich wird im Verlauf der Forschungsarbeit
der Fokus auf Zweipersonen- und Familienhaushalte gelenkt. Singlehaushalte werden nur bei

den anfidnglichen Gruppeninterviews betrachtet.

3.1  Geritenutzungsverhalten

Der erste Untersuchungskomplex behandelt zunéchst das allgemeine Geridtenutzungsverhalten

nach ausgewihlten Aspekten. Es liegen folgende Annahmen zugrunde:

Das origindre Gerdtenutzungsverhalten hat einen wesentlichen Einfluss auf
die Bewertung der Funktionen, die vernetzte Hausgerdte bieten (konnen).

Die soziodemographischen Faktoren haben einen entscheidenden Einfluss
auf die Bewertung der Funktionen, die vernetzte Hausgerdite bieten (kon-
nen).

Der zweite Fragenkomplex betrachtet die zeitliche Verlagerbarkeit der Geritenutzung. Es

liegt folgende Annahme zugrunde:

Ein verhaltensbasiertes Lastmanagement ist entsprechend des Gerdtenut-
zungsverhaltens aus Endverbrauchersicht grundsdtzlich moglich.

Der dritte Untersuchungsabschnitt beschiftigt sich mit der Technikaffinitdt der Endverbrau-

cher. Der Fragengestaltung im Rahmen der Erhebungen liegt folgende Annahme zugrunde:
Die Technikaffinitdt hat einen wesentlichen Einfluss auf die Bewertung der
Funktionen, die vernetzte Hausgerdite bieten (konnen).

3.2 Organisationsarbeit und Simultanaktivitédten

Die nachfolgende Fragestellung befasst sich mit dem Organisations- und Koordinationsbedarf
in Haushalten. Ausgangslage ist das zentrale Ergebnis der Studie nach [Neumann 2005], aus

welcher hervorgeht, dass Hausarbeit zunehmend durch Organisationsarbeit gekennzeichnet

* Belege hierzu und weiterfithrende Informationen finden sich unter anderem in den Ergebnissen der Einkom-
mens- und Verbrauchsstichprobe 2003 [Deckl 2003: 218 f.].
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ist. Dieser Fragenkomplex wird sowohl auf der Aussage- als auch auf der Beobachtungsebene

erfasst und kann entsprechend dieser beiden Forschungsbereiche gegliedert werden.

3.2.1 Organisationsarbeit und Simultanaktivititen auf Aussageebene

Die Fragestellung setzt sich zunichst mit der Beschreibung vorkommender Organisationsbe-

reiche sowie deren zugrunde liegenden Einzelaufgaben auseinander. Schlieflich werden die

extrahierten Bereiche und Aufgaben hinsichtlich des damit verbundenen Organisationsauf-

wands bewertet. Ferner wird ein Fazit zum Gesamtorganisationsaufwand des jeweiligen

Haushalts gegeben. Der Fragengestaltung im Rahmen der Erhebungen liegen folgende An-

nahmen zugrunde:

Die extrahierten Organisationsaufgaben liefern einen Beitrag zur Bewer-
tung des Gesamtorganisationsaufwands.

Der Bereich ‘Einkauf inklusive Vorratshaltung der Lebensmittel* stellt den
grofiten Organisationsbereich in Privathaushalten dar.

Die zugrunde liegende Annahme beziiglich der Simultanaktivitdten auf Aussageebene gestal-

tet sich wie folgt:

Es lassen sich hinsichtlich der Simultanaktivitdten typische Muster auf Aus-
sageebene extrahieren.

3.2.2 Organisationsarbeit und Simultanaktivititen auf Beobachtungsebene

Ein weiterer Schwerpunkt der Fragen zur Organisation sind die Simultanaktivititen, deren
Auftreten Organisationsarbeit auf interner*® Ebene verlangen. Es sind keinerlei Studien be-
kannt die sich explizit mit der Darstellung gleichzeitig ausgeiibter Tétigkeiten sowie auch
dem parallelen Geritebetrieb in Privathaushalten befassen. Die Fragestellung umfasst daher
zunéchst die explizite Erfassung vorkommender Simultanaktivititen nach Art und Anzahl im
Gesamtprozess der ausgeiibten Hausarbeit. Die Erhebung ist zudem erweitert um den Aspekt
der Raumanalyse, also des Aufenthalts der Person wihrend der jeweiligen Arbeitsschritte
sowie das Vorkommen und die Anzahl der Geriteregulierungen und -kontrollen. Der Fragen-

gestaltung im Rahmen der Erhebungen liegen folgende Vermutungen zugrunde:

% Hierzu zihlt die Beobachtung von Geriiteaktivititen durch den jeweiligen Testteilnehmer, die physische An-
und Abwesenheit wihrend der Geritebetriebe sowie auch die zeitnahe Erledigung bestimmter Arbeiten.
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Es lassen sich hinsichtlich der Simultanaktivititen typische Muster auf Beo-
bachtungsebene extrahieren.

Die origindr beobachtbare Organisationsarbeit auf interner Ebene ldsst
Riickschliisse zur aktuellen Nutzenstiftung®’ durch vernetzte Hausgeriite zu.

Die origindr beobachtbare Organisationsarbeit auf interner Ebene ldsst
Riickschliisse auf mogliche Verbesserungen des Prozessablaufs durch tech-
nische Mafinahmen zu.

3.3 Lebensmittelbeschaffung, -lagerung und -zubereitung

Der dritte groe Fragenkomplex behandelt ausgewihlte Prozessschritte entlang der Ablidufe

bei Lebensmittelbeschaffung, -lagerung und -zubereitung. Zunidchst werden die einzelnen

Prozessschritte analysiert und dargestellt, angefangen beim Einkaufsverhalten, iiber das Wis-
sen beziiglich des Lagerbestandes im Haushalt bis hin zur Zubereitung der Lebensmittel unter
Verwendung von Rezepten und der Zufriedenheit mit dem individuellen Prozessablauf. Der

Fragengestaltung im Rahmen der Erhebungen liegen folgende Annahmen zugrunde:

Die einzelnen Arbeitsschritte entlang der Lebensmittelkette hdngen stark
voneinander ab.

Das Wissen iiber den Lebensmittelbestand im Haushalt ist liickenhaft.

Es konnen konkrete Indikatoren benannt werden, die einen entscheidenden
Einfluss auf das Wissen iiber den Lagerbestand haben.

Der Fragenkomplex gibt ferner die Option eines Lagermanagementsystems vor, die hinsicht-

lich der prinzipiellen Akzeptanz und der grundsitzlichen Relevanz fiir den jeweiligen Haus-
halt durch die Testteilnehmer bewertet wird. Diesem System liegt der Einsatz der RFID-
Technologie auf der Single-Item-Ebene zugrunde, wobei weder die technische Funktionswei-
se noch Kosten oder Datenschutzaspekte in die Erhebung mit eingehen.

Es werden mogliche Einflussfaktoren aus dem bisherigen Prozessablauf auf ihre Wirkung
beziiglich der Interessensbekundung betrachtet. Es liegen folgende Annahmen zugrunde:

Es wird davon ausgegangen, dass ein Lagermanagementsystem aus Ver-
brauchersicht Erleichterung bietet und entsprechend befiirwortet wird.

*" Die Nutzenstiftung erfolgt dabei aus objektiver Sicht im Sinne eines Vergleichs zwischen der Intention von
Einzelfeatures vernetzter Gerite und dem tatséichlichen Verhalten der Endverbraucher. Die Akzeptanz der
Endverbraucher wird diesbeziiglich nicht erhoben.
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Es konnen konkrete Indikatoren benannt werden, die einen entscheidenden
Einfluss auf die Befiirwortung bzw. Ablehnung eines Lagermanagementsys-
tems haben.

Das Interesse an der Option der Internetnutzung im Kiichenumfeld wird ebenfalls erfasst.

Diesem Aspekt liegt die Idee zugrunde, dass ein Internetzugriff im Kiichenbereich die pro-
zessbedingten Leerlaufphasen sinnvoll iiberbriicken und speziell als Ideengeber fiir neue Ge-
richte am Ort der Zubereitung fungieren konnte. Es liegen folgende Annahmen zugrunde:

Es wird davon ausgegangen, dass die Internetnutzung im Kiichenumfeld
grundsdtzlich befiirwortet wird.

Es konnen konkrete Indikatoren benannt werden, die einen entscheidenden
Einfluss auf die Befiirwortung bzw. Ablehnung der Internetnutzung im Kii-
chenbereich haben.

Zu Beginn der Forschungsarbeit ist zudem angedacht, den Aspekt des Erfahrungswissens mit
in die Analyse einzubringen. Jedoch erweist sich dies anhand vorliegender Methoden als un-
geeignet, weshalb dieser Gesichtspunkt nach Abschluss der Gruppeninterviews nicht weiter
verfolgt wird.

Ferner wird zusitzlich die Zufriedenheit der Endverbraucher mit der Hausarbeit allgemein
sowie mit den Prozessen rund um die Lebensmittelzubereitung erfasst und in die Analysen
miteinbezogen.

Alle dargestellten Fragestellungen werden zusitzlich differenziert nach den Kategorien

- Haushaltsgrofle (Familien- und Zweipersonenhaushalte),

- Erwerbsstatus (Berufstidtige und nicht bzw. zuhause Berufstitige),

- Altersgruppe (Altersgruppe 1: 30 bis 40 Jahre und Altersgruppe 2: ab 41 Jahre) sowie

- Wohnraum (Wohnung und Haus).

Das folgende Kapitel stellt die angewandten Erhebungsmethoden zur Untersuchung zuvor

genannter Fragestellungen und Thesen dar.
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4 Erhebungsmethoden und Durchfiihrung

Wie in den vorangegangenen Kapiteln dargestellt, gestaltet sich die Analyse von Arbeitspro-
zessen in Privathaushalten duBlerst komplex und vielschichtig. Zwar geben die beiden sehr
umfassenden Zeitbudgetstudien des Statistischen Bundesamtes eine gute Ubersicht iiber die
Zeitverwendung im Alltag. Explizite Arbeiten und Arbeitsprozesse an Haushaltsgeriten sind
davon allerdings nicht ableitbar. Vielmehr handelt es sich bei den Erhebungen um ,,Tétig-
keitspakete* wie die Lebensmittelzubereitung allgemein oder die Wischepflege [Stat. Bun-
desamt 2004].

[Kettschau 1990] wirft vor der ersten Erhebung des Statistischen Bundesamtes die Frage auf,
ob Hausarbeit und Alltagsleben denn iiberhaupt messbar seien. Durch die Zerlegung der
komplexen Ganzheit in einzelne Aktivititen wiirde nur ein schwaches Abbild der tatsdchli-
chen Prozesse iibrig bleiben. Bei [Resch 1998: 69 f.] findet sich der Verweis auf die methodi-
sche Schwachstelle, die sich aus der Tagebuchaufzeichnung der Probanden im Rahmen der
Zeitbudgetstudien ergibt. So sind Eintrige wie ,Erledigung des Haushalts® oder ,Kiiche in
Ordnung bringen‘ zu verzeichnen, die in dieser Form dem alltiglichen Sprachgebrauch ent-
nommen sind, jedoch keinerlei Riickschliisse auf die spezifischen Titigkeiten zulassen. Ferner
werden ,nebenbei’ erledigte Arbeiten nicht wahrgenommen und somit auch nicht erfasst. Auf
Letzteres verweist auch [Blanke 1996: 218] und fordert daher fiir kiinftige Zeitbudgetfor-
schungen die Erweiterung der Tagebuchaufzeichnungen um eine qualitative Komponente, um
diesem Schwachpunkt entgegenzutreten. [Kettschau 1981: 184 f.] nennt hierzu konkret die
Erweiterung um Gruppengespriche und die Beobachtung in den Haushalten sowie die Aus-
dehnung der Erhebung pro Haushalt auf mehrere Tage bzw. Wochen.

Ein weiteres Problem, das aus der Wohnforschung stammt, jedoch nahezu uneingeschrinkt
auf die vorliegende Fragstellung zu iibertragen ist, behandelt die geringe Kenntnis der eigenen
Bediirfnisse der Haushaltsbewohner. So schreibt [Schnieder 1976: 24 f.] in Anlehnung an
weitere Autoren, dass der Transfer vorgegebener Wohnideale auf die eigene Nutzungsnot-
wendigkeit von vielen Bewohnern nicht geleistet werden kann. Neben diesem Dilemma be-
stimmt die Methode der Datenerhebung die Qualitiit der Ergebnisse und somit die Aussage-
kraft hinsichtlich der tatsdchlichen Wohnprozesse. Jedoch werden die (vermuteten) Indikato-
ren meist isoliert ohne Gesamtzusammenhang hinsichtlich bedeutender (soziologischer) Be-
ziige erfasst, was auch bei noch so guten statistischen Befunden mangelnde Ergebnisse liefert.

Nur durch die kombinierte Untersuchung von Wiinschen, Vorstellungen, Meinungen einer-
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seits und dem ftatscichlichen Wohnverhalten andererseits konnen reale Ergebnisse zu Wohn-
nutzungsprozessen gewonnen werden [ebd.: 26].

Angesichts dieser Problematik basiert die Erhebung vorliegender Forschungsarbeit auf einer
Methodentriangulation, bestehend aus Gruppeninterviews, Beobachtung In-Home samt
miindlicher Befragung und einer abschlieBenden Onlinebefragung, die aufeinander aufbauen.
Die nachfolgenden Ausfithrungen beschreiben zunichst die theoretischen Hintergriinde zu
den einzelnen angewandten Verfahren. Im Anschluss daran findet die Darstellung der konkre-
ten Durchfithrung, Organisation und Datenauswertung im Rahmen der vorliegenden Studie

statt.

4.1  Gruppeninterview

4.1.1 Theoretischer Hintergrund

Das Gruppeninterview zihlt neben der Gruppendiskussion - im deutschsprachigen Raum zu-
nehmend auch als focus group oder Fokusgruppe bezeichnet - dem Gruppengesprich und dem
Gruppenexperiment zu den wichtigsten Gruppenverfahren. In der wissenschaftlichen Literatur
gilt das Gruppenverfahren als Oberbegriff fiir verschiedene qualitative, empirische Erhe-
bungsverfahren, deren gemeinsame Basis die Gruppe ist. Trotz ihrer divergierenden Inhalte
werden die einzelnen Begrifflichkeiten oft bedeutungsgleich nebeneinander angewandt48. Da-
her wird an dieser Stelle eine Abgrenzung zwischen den beiden fiir die vorliegende Studie
relevanten Verfahren, der Gruppendiskussion - dem giingigeren Begriff - und dem Gruppen-
interview, vorgenommen. Vorweg sei jedoch darauf hingewiesen, dass die Uberginge zwi-
schen beiden Methoden flieBend sind [Friedrichs 1985: 215] und eine strikte Trennung nicht
immer moglich ist.

Die Gruppendiskussion ,,ist die vom Forscher beobachtete, von ihm hochstens ausnahms-
weise durch Fragen beeinflusste freie Interaktion der Gruppenmitglieder zu einem gestellten
Thema* [Atteslander 2000: 153]. Zu Beginn der Diskussionsrunde, die je nach Fragestellung
homogen oder heterogen hinsichtlich soziodemographischer und diskussionsrelevanter
Merkmale zusammengesetzt sein kann, wird meist ein Grundreiz gegeben. Die sich daraus

entwickelnde Dynamik der Gruppe, die in Ablauf und Struktur einem alltéiglichen Gesprich

* So definiert das Institute for Social Research and Analysis (SORA), Wien, die von ihnen durchgefiihrten Fo-
kusgruppen sowohl als Gruppendiskussion als auch als Gruppeninterview, je nachdem, ob aufgrund der For-
schungsfrage der Diskussions- oder der Interviewcharakter iiberwiegt [Breitenfelder 2004]. In einer anderen
Veroffentlichung wird auf eine mogliche Definiton der Gruppendiskussion verwiesen, die diese wiederum als
»Sonderform des Kollektivinterviews* beschreibt [Denz 1984: 391].
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gleicht [Loos 2001: 13], wird als Erkenntnisquelle genutzt [Flick 2002: 171]. Der Moderator
greift allenfalls non-direktiv ein [Friedrichs 1985: 249]. Die Teilnehmer beantworten nicht
nur die Fragen des Moderators, sondern stellen selbst Fragen aus der Gruppensituation heraus
und diskutieren diese [Atteslander 2000: 153]. Damit konnen Gruppendiskussionen abweich-
ender personeller Zusammensetzung trotz exakt gleicher Thematik vollig unterschiedlich ver-
laufen, was die Vergleichbarkeit mehrerer Diskussionsrunden ausschlie3t. Meinungen und
Einstellungen sind kontextabhingig, sie unterliegen sowohl einem personlichen, beispiels-
weise durch Erfahrungszuwachs ausgeldstem Wandel, als auch der Beeinflussung durch duf3-
ere Faktoren wie der Gruppensituation. Die in der Wissenschaft geforderte Reliabilitdt empiri-
scher Untersuchungen ist durch die Erhebung mittels Gruppendiskussionen nicht gewihrleis-
tet, jedoch ist einschrinkend zu erwihnen, dass dies stark mit dem intendierten Untersu-
chungsziel zusammenhingt. Wihrend dieser Kritikpunkt hinsichtlich des inhaltlichen Outputs
als gerechtfertigt angesehen werden muss, ist diese Einschrinkung in Bezug auf kollektive
Orientierungsmuster, wie sie bei der dokumentarischen Auswertungsmethode aufgezeigt wer-
den, nicht universell haltbar®.

Die Hauptintention von Gruppendiskussionen liegt - in der wissenschaftlichen Forschung
stirker als im Praxisalltag beobachtbar - im Gruppenprozess und weniger in der inhaltlichen
Ergebnisgewinnung [Pollock 1955: 504]. Auch bei Friedrichs sind ,,nicht die Verteilung indi-
vidueller Meinungen, sondern die Effekte von Gruppenprozessen auf die individuelle Mei-
nungsbildung respektive Meinungsaktualisierung® Gegenstand der Untersuchung [Friedrichs
1985: 247]. Dagegen fiihrt [Lamnek 2005a: 29 ff.] in seinem sehr praxisorientierten Werk
eine Reihe von Zielen des Gruppendiskussionsverfahrens an, die neben dem Aspekt des grup-
pendynamischen Prozesses auch auf der Ermittlung von Informationen inhaltlicher Art basie-
ren konnen. Die sogenannte ermittelnde™ Variante der Gruppendiskussion findet ihre prakti-
sche Anwendung in der analytisch-nomologisch orientierten Sozialforschung wie auch in der
gingigen Markt- und Meinungsforschung. Die Untersuchung kann sich dabei auf individuelle
Meinungen, Einstellungen und Verhaltensweisen konzentrieren, aber auch auf die Erkundung
der Gruppenmeinung oder der offentlichen Haltung zur diskutierten Thematik [ebd.: 30 ff.,
Flick 2002: 172]. Die gruppendynamischen Prozesse sind dabei als Instrument zu betrachten,

um die intendierten Erkenntnisziele zu erreichen. Ebenso muss bei der Auswertung von

4 Nihere Ausfithrungen hierzu und Verweise auf neuere Studien, die den Kritikpunkt der Reliabilitdt entkriften,
finden sich bei [Schiffer 2001].

% Das Komplementir zur ermittelnden Gruppendiskussion stellt die vermittelnde Variante dar, die in der thera-
peutisch-psychologischen Praxis Anwendung findet und eine Veridnderung der Verhaltensweisen bezweckt
[Lamnek 2005a: 29 f.].
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Gruppendiskussionen zwischen inhaltlich-thematischer und gruppendynamischer Analyse
unterschieden werden [Lamnek 2005a: 177 ff.].

Es bleibt festzuhalten, dass je nach Fragestellung und Studienziel die Schwerpunkte bei der
Gestaltung und Analyse der Diskussion variieren konnen’'. Gemeinsam ist den unterschiedli-
chen Auffassungen jedoch eine offene Fragestellung zu einer vorab festgelegten Thematik,
die zwischen den Teilnehmern in einem interaktiven Gesprich behandelt wird.

Im Gegensatz dazu wird beim Gruppeninterview, oft auch als ,,zeittkonomische Variante der
Einzelbefragung®* bezeichnet [Loos 2001: 12], die Diskussion zwischen den Teilnehmern
moglichst gering gehalten. Der Moderator nimmt eine den Gesprichsverlauf steuernde Rolle
ein, sammelt Individualmeinungen und -aussagen zu einzelnen Fragenkomplexen und leitet
das Gesprich unter Verwendung eines Gesprichsleitfadens oder eines Fragebogens. Die Er-
gebnisse zwischen gleichartigen Gruppen sind daher bis zu einem gewissen Grad reproduzier-
bar, kontrollierbar und vergleichbar. Das Gruppeninterview gilt als hocheffiziente Technik
der qualitativen Datensammlung, die eine Abschédtzung von konsistenten und geteilten Hal-
tungen zur gegebenen Thematik zulédsst [Patton 1990: 335]. Anders als bei der Einzelbefra-
gung werden die Teilnehmer durch die Redebeitrige der Gruppe stimuliert und somit bei der
Rekapitulation von Ereignissen, erlebten Situationen oder Verhaltensweisen unterstiitzt [Flick
1996: 132]. Zwar konnen ebenso wenig wie bei der Gruppendiskussion reprisentative Ergeb-
nisse erzielt werden, jedoch sind Riickschliisse mit quantitativem Charakter moglich. So kann
bewusst um die Abstimmung zu einer bestimmten Fragestellung gebeten werden, ebenso ist
die Sammlung von Argumenten fiir oder gegen eine bestimmte Idee denkbar. Wihrend bei
der Gruppendiskussion beitragsschwache Teilnehmer keine Ermutigung durch den Moderator
erfahren, wird beim Gruppeninterview bewusst auf die Redeanteile einzelner Mitglieder
geachtet, um Antworten von der gesamten Gruppe zu erhalten [ebd.].

Anders als bei der Gruppendiskussion ist beim Interview die Gruppe selbst nicht Gegenstand
der Untersuchung [Loos 2001: 12]. Das Gruppeninterview wird klar von der Diskussion ab-
gegrenzt, es ist kein Zusammentreffen um ein bestimmtes Problem zu 16sen oder um eine
Gruppenmeinung zu erarbeiten [Patton 1990: 335]. Natiirlich sind trotz des Interviewcharak-
ters auch Diskussionen zwischen den Teilnehmern in der praktischen Anwendung nicht aus-
zuschlieBen, allerdings werden sie nicht bewusst initiiert, sondern durch die lenkende Haltung
des Moderators moglichst unterbunden. Die richtige Balance zwischen direktiver Steuerung

und non-direktiver Moderation ist entscheidend fiir die Qualitit dieses Gruppenverfahrens

! Bei [Lamnek 2005a: 77 f.] beispielsweise finden sich elf verschiedene Erkenntnisziele.
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[Flick 2002: 169]. Sowohl die Gruppendiskussion als auch das Gruppeninterview kommen
entweder als eigenstidndiges Instrument zur alleinigen Datenerhebung, als ein Element im
Rahmen einer multimethodischen Untersuchung oder aber als Pretest fiir weitere Erhebungen
zum Einsatz [Lamnek 2005a: 69 ff.].

In der vorliegenden Studie kommt das Gruppeninterview mit einem offenen Gesprichsleitfa-
den zum Einsatz und dient der Datengewinnung sowie der Fragenspezifizierung fiir die an-
schlieBenden Erhebungen. Wissenschaftliche Studien zur Titigkeitsanalyse, die ausschlieBlich
auf der Methode des Gruppeninterviews basieren, sind nicht bekannt. Ein moglicher Grund
hierfiir ist der vergleichsweise hohe Zeitaufwand, der sich im Wesentlichen mit der Auswer-
tung begriindet, sowie der Mangel an Reprisentativitit und statistischer Aussagekraft. Die
Ergebnisse aus den sechs Gruppeninterviews werden aufgrund ihres priméren Orientierungs-

charakters im komplexen Feld der Tatigkeitsanalyse nur vergleichsweise knapp vorgestellt.

4.1.2 Durchfiihrung

Aufbau und Organisation

Im Rahmen der Studie erfolgen sechs Gruppeninterviews an drei Tagen im Zeitraum vom 14.
bis 18. November 2005 in einem Teststudio in Miinchen. Je zwei aufeinander folgende Ge-
sprachsrunden finden am Nachmittag und am frithen Abend eines Tages statt. Insgesamt

nehmen 64 Probanden, davon 41 Frauen und 23 Minner, teil (Tab. 11).

Tab. 11: Zusammensetzung der Untersuchungsgruppen bei den Gruppeninterviews

Haushaltsgrofie Geschlecht Alter
Singlehaushalte Gruppe 1: Frauen n = 6, Méanner n =5 28 bis 57 Jahre
n=22 Gruppe 2: Frauen n = 5, Ménner n = 6

Zweipersonenhaushalte | Gruppe 1: Frauen n = 8, Ménner n = 3 28 bis 57 Jahre
n=22 Gruppe 2: Frauen n =7, Ménner n = 4

Familienhaushalte Gruppe 1: Frauen n =7, Ménner n = 2 28 bis 57 Jahre
n=20

Gruppe 2: Frauen n = 8, Ménner n =3

Auswahlkriterien zur Teilnahme sind - neben der Hauptverantwortlichkeit fiir die Haushalts-
fiihrung - die HaushaltsgroBe, das Alter, die Ausstattung mit den gingigsten Haushaltsgro3ge-
riten, ein Mindestbruttoeinkommen fiir den gesamten Haushalt sowie die Internetaffinitit (A.-

A, Tab. 1). Die Wohnbedingungen, eingeteilt in Wohnung oder Haus, sind kein Auswahlkri-
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terium, ebenso wenig wird nach stddtischer oder ldndlicher Wohnumgebung unterschieden.
Die sechs Gruppen, ihre Stirke betridgt zwischen neun und elf Personen, sind homogen hin-
sichtlich der Haushaltsgrof3e, beziiglich Geschlecht und Alter hingegen heterogen. Die Rekru-
tierung iibernimmt ein Marktforschungsinstitut, in dessen Teststudio auch die Diskussions-
runden stattfinden. Die Gespriche, die im Durchschnitt knapp zwei Stunden dauern, werden
mit Video und zusitzlich mit Tonband aufgezeichnet. Im Nebenraum hinter einem Einweg-
spiegel werden die Interviews mitverfolgt und protokolliert. Die Gesprichsleitung tibernimmt
eine geschulte Moderatorin, die vorab mit der Zielsetzung und den Inhalten des Leitfadens,
besonders wichtigen Aspekten und dem Umgang mit den vorbereiteten Ausfiilllisten vertraut
gemacht wird. Den Diskussionsrunden selbst geht ein Pretest mit sechs haushaltsfiihrenden
Personen in Familienhaushalten voraus. Der Gesprichsleitfaden wird daraufhin hinsichtlich

Verstidndlichkeit, Inhalt und Liange modifiziert.

Inhalte, Ziele und Datenauswertung

Der Gesprichsleitfaden (A.-A 1.2) ist in fiinf groe Fragenkomplexe mit nahezu ausschlieB3-
lich offenen Fragen unterteilt und greift die in Kap. 3 dargestellten Fragestellungen auf. Die
Testteilnehmer werden zu Beginn kurz iiber die Intention der Diskussion aufgeklért und gebe-
ten, moglichst viele Beitridge zu den einzelnen Fragenkomplexen zu liefern. Es wird auf die
Video- und Tonbandaufzeichnung sowie auf den Datenschutz hingewiesen. Weiter erhalten
die Testteilnehmer im Gesprichsverlauf fiir drei Fragen zusitzlich Ausfiilllisten. Hierbei sind
die ldstigsten Hausarbeiten, die Geridte mit dem hochsten Erleichterungspotenzial sowie dieje-
nigen Haushaltsgerite, die fiir den Einsatz von Lastmanagement aus der individuellen Nut-
zungssituation heraus geeignet erscheinen, zu notieren. Die Aufzeichnungen werden anschlie-
Bend in der Runde erldutert und zur Diskussion gestellt.

Der erste Fragenkomplex behandelt das Thema ,,Ist Hausarbeit Arbeit?* und dient als Ein-
stieg. Es werden mogliche Einsparpotenziale hinsichtlich Zeit und Umfang im Bereich der
verschiedenen Titigkeiten erortert, ldstige und gerne ausgefiihrte Tiatigkeiten diskutiert, die
jeweiligen Einflussfaktoren hierzu benannt und die Erleichterung durch den Einsatz von
Hausgeriten herausgestellt. Der zweite Fragenkomplex befasst sich mit dem Endenergieum-
satz in Haushalten. Es werden Moglichkeiten zur Energieeinsparung anhand der individuellen
Haushaltssituation erdrtert und die Option eines Anzeigegerits zur Erfassung und Auswertung
des aktuellen Energieumsatzes diskutiert. Weiter wird den Teilnehmern das Prinzip des Last-
managements vorgestellt und beziiglich der haushaltsbezogenen Anwendbarkeit sowie des
Nutzens diskutiert. Im dritten Fragenabschnitt wird die Idee der Geritevernetzung kurz erldu-

tert und hinsichtlich interessierender Aspekte diskutiert. Dabei stehen zunéchst relevante Ge-
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riteparameter und weiterfiihrende Informationen zu den Gerdten im Mittelpunkt, bevor die
Anzeige- und Bedienmedien niher fokussiert werden. SchlieBlich wird noch die Organisation
gleichzeitig aktiver Gerite angesprochen und die Relevanz der AuBler-Haus-Bedienung von
Hausgeriten erortert. Der vierte Fragenkomplex befasst sich mit den Organisations- und
Koordinationsbereichen in den Haushalten. Zunéchst gilt es, die einzelnen Bereiche zu identi-
fizieren und zu erldutern. Weiter werden die Personen angehalten, von gingigen Mehrfachti-
tigkeiten, der Statuskontrolle der Gerite nach deren Nutzung sowie der Geriteaktivitit ohne
Anwesenheit der haushaltsfithrenden Person zu berichten. Der letzte Fragenkomplex behan-
delt das Erfahrungswissen im hauswirtschaftlichen Bereich sowie die Kernpunkte der Pro-
zesskette Einkauf - Vorratshaltung - Lebensmittelzubereitung.

Ziel der Gruppeninterviews ist es, die einzelnen Fragestellungen, die anfangs umfassend for-
muliert werden, zu spezifizieren und einzugrenzen. Durch die Gruppeninterviews bilden sich
inhaltliche Schwerpunkte heraus, die in den weiteren Erhebungen nihere Betrachtung finden.
Die auf Video- und Tonband aufgezeichneten Interviews werden transkribiert, die Aussagen
werden kategorisiert und, sofern moglich, zusammengefasst. Die Aufzeichnungen der Aus-
fiilllisten, die sich entweder aus konkreten Hausarbeiten oder aus der Benennung von Hausge-
riten zusammensetzen, sind in Kategorien einteil- und nach Héufigkeiten sortierbar. Die Ana-
lyse ist, wie schon bei der Methodendiskussion angesprochen, rein inhaltlich-thematischer
Natur. Gruppendynamische Prozesse, die wiederum Einfluss auf den Inhalt der Gespriche

nehmen, werden nur bei relevanten Fragestellungen explizit dargestelltSz.

4.2  Wissenschaftliche Beobachtung In-Home

4.2.1 Theoretischer Hintergrund

Nach [Atteslander 2000: 73] ist die Beobachtung definiert als ,,das systematische Erfassen,
Festhalten und Deuten sinnlich wahrnehmbaren Verhaltens zum Zeitpunkt seines Gesche-
hens*. Anders als bei der Methode der Tagebuchaufzeichnung oder der Befragung wird das
Geschehen zeitnah von einer anderen Person als die, um deren sinnlich wahrnehmbares Ver-
halten es geht53, dokumentiert. Dadurch sind moégliche Fehlerquellen wie Erinnerungsverzer-

rung oder Gedichtnisverlust auszuschlieBen [Habermehl 1992: 197, Jahoda 1972: 78].

32 Dies ist beim Fragenkomplex ,.Energie* der Fall, da dies ein sehr emotional belegtes Thema ist.

> Man spricht in diesem Zusammenhang von der direkten Fremdbeobachtung. Im Gegensatz dazu steht die
indirekte Beobachtung, die sich der Sekundirauswertung bereits vorliegender Beobachtungen bedient. Die
Selbstbeobachtung richtet sich auf die eigene Person und erfasst schwerpunktmiBig die psychischen Vorgin-
ge [Becker 1973: 6].
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Weiter werden, anders als bei der Befragung, nicht Aussagen iiber das Verhalten erhoben,
sondern das Verhalten selbst ist Gegenstand der Erhebung. Sie gilt als iiberlegene Methode in
denjenigen Bereichen, in denen Verhalten unbewusst ausgeiibt wird, wie es bei Routinetitig-
keiten der Fall ist. Weiterhin ist sie prddestiniert, komplexe Interaktionen, die oftmals durch
mehrere gleichzeitig stattfindende Handlungen gekennzeichnet sind, zu erfassen [Habermehl
1992: 197]. Letzteres ist jedoch gleichzeitig eine der groBten Schwierigkeiten, die im Zu-
sammenhang mit der Beobachtung zu erwihnen ist. Eine verpasste Beobachtungssituation
kann nicht nachgeholt werden [Kromrey 2000: 324]. Ein nicht zu unterschidtzender Vorteil ist
jedoch sicherlich der Einsatz in Bereichen, die das personliche Prestige betreffen. Bei diesen
ist die Bereitschaft der Person, alle Fragen wahrheitsgemif3 zu beantworten, als gering einzus-
tufen [Becker 1973: 229]. Beispielhaft sei an dieser Stelle auf eine Studie aus dem Jahr 1976
verwiesen, die einen Vergleich zwischen der subjektiven Selbsteinschidtzung von ilteren Ful3-
gingern (schriftliche Befragung, N = 1,567) und dem tatsédchlichen Verhalten (Beobachtung,
N =200) im Verkehrsalltag durchfiihrt. In Tab. 12 sind die Studienergebnisse dargestellt.

Tab. 12: Diskrepanz gleicher Sachverhalte bei Befragung und Beobachtung [Hiirlimann 1987: 133]

Ergebnis der Befragung Ergebnis der Beobachtung

Ich beniitze stets den FuBgiingerstreifen. 99% [ 17% iiberquerten die StraBe neben dem Fuf3-
gingerstreifen.

Ich warte stets, bis kein Fahrzeug 88% |22% liefen trotz herannahender Fahrzeuge

mehr kommit. unvermittelt auf die Fahrbahn hinaus.

Ich gebe dem Fahrzeuglenker immer  72% |[10% gaben dem Fahrzeuglenker effektiv ein

ein Zeichen. Zeichen.

Das Beispiel zeigt deutlich, dass sich das gesellschaftlich und sozial erwiinschte Verhalten auf
Aussageebene stark von der beobachteten Realitit unterscheidet. Als mogliche Begriindun-
gen, auf die in der Untersuchung leider nicht eingegangen wird, sind entweder mehr oder we-
niger bewusste Falschaussagen, Erinnerungsverzerrungen oder die fehlende Reflexionsfihig-
keit des eigenen Verhaltens denkbar. Derartige Aspekte sind grofitenteils verallgemeinerbar
und nicht auf die untersuchte Gruppe und die beschriebene Thematik beschrinkt.

Das Anwendungsspektrum der Beobachtung ist nahezu universal, sofern keine ethischen oder
legalen Grenzen gesetzt sind [Friedrichs 1985: 273]. Angewendet wird sie vor allem in sol-
chen Bereichen, in denen Funktionsweise und Ablauf des Verhaltens selbst Gegenstand der
Untersuchung sind [Flick 2002: 200] und in Form von sicht-, hor- oder riechbaren Phiinome-
nen erfasst werden konnen [Atteslander 2000: 80]. Dennoch nimmt diese Erhebungsmethode

in der Forschungspraxis eine eher untergeordnete Rolle ein, nicht zuletzt wegen ihres hohen
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Zeit- und Kostenaufwands [Habermehl 1992: 197]. Die wissenschaftliche Beobachtung unter-
scheidet sich von der alltdglichen Wahrnehmung dadurch, dass durch sie beabsichtigt wird,
bestimmte Annahmen zu iiberpriifen und definierte Aspekte systematisch zu selektieren, dass
die Auswertung der Daten genau geplant wird und systematisch erfolgt und dass sie den Kri-
terien der Replizierbarkeit und Objektivitit entspricht [Greve 1997: 13]. Obwohl sie im All-
gemeinen als ,,urspriinglichste* Datenerhebungstechnik verstanden wird, sind bisher keine
allgemeingiiltigen Theorien zu den einzelnen Beobachtungsverfahren entwickelt worden
[Schnell 1999: 358]. Vielmehr handelt es sich um verschiedene Dimensionen, die in Tab. 13

polarisiert dargestellt sind.

Tab. 13: Dimensionen der Beobachtung und deren Unterscheidung
[Girtler 2001, Greve 1997, Habermehl 1992, Kromrey 2000, Lamnek 2005b, Schnell 1999]

Differenzierungsdimension Formen der Beobachtung

Wissenschaftlichkeit

Naive Alltagsbeobach-
tung

Systematische Beobachtung

Standardisierung und

Nicht standardisiert, nicht

Standardisierte, strukturierte,

Strukturierung strukturiert, knappe/keine | festgelegte Beobachtungskate-
Beobachtungsschemata gorien; theoriegeleitet
Transparenz Offene Beobachtung Verdeckte Beobachtung
Beobachterrolle Teilnehmend Nicht teilnehmend
Partizipationsgrad Aktive Teilnahme Passive Teilnahme
Realititsbezug Zeitnahe direkte Indirekte Beobachtung durch

Beobachtung relevante Dokumentenanalyse
Natiirlichkeit der Situation Natiirliche Umgebung: Kiinstliche Umgebung:
Feldbeobachtung Laborbeobachtung

Technische Vermittlung

Einsatz technischer Spei-
chermedien

Keine technischen Speicherme-
dien

Distanz

Selbstbeobachtung

Fremdbeobachtung

Grad der Reduktion

Vollstidndige Replikation

Totale Reduktion

In der Praxis werden viele dieser Dichotomien kaum in ihren Reinformen angewandt, viel-
mehr handelt es sich je nach Untersuchungsgegenstand um ein Kontinuum zwischen den ein-
zelnen Gegensidtzen. Die schattierten Felder in der Tabelle sind fiir die vorliegende For-
schungsarbeit von Bedeutung und werden nachfolgend, auch unter Darstellung moglicher
Schwierigkeiten, niher erldutert. Zu den wesentlichsten Unterscheidungskriterien im Rahmen

verschiedener Beobachtungsformen zihlen der Grad der Standardisierung, die Transparenz
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der Beobachtungssituation sowie die Rolle des Beobachters. Durch die Vorgabe strukturierter
Beobachtungsschemata, iiblicherweise aus Theorien zum Forschungsgegenstand abgeleitet,
wird die Beobachtung zu einem Instrument quantitativ orientierter Forschung [Atteslander
2000: 76 f.]. Im Gegensatz zur qualitativen Beobachtung, die zur Entwicklung neuer Theorien
eingesetzt wird, dienen quantitative Konzeptionen der Priifung vorab aufgestellter und genau
definierter Hypothesen. Die Standardisierung ist gekennzeichnet durch festgelegte Beobach-
tungskategorien und gibt somit die zu dokumentierenden Verhaltensmuster genau vor. Hierbei
gilt es, die Kategorienschemata so zu wihlen, dass sie eindeutig unterscheidbar und prizise
sind, jedoch gleichzeitig den Sinnzusammenhang nicht ausblenden [Kromrey 2000: 325].
Vorteilhaft an dieser reduktionistischen Vorgehensweise ist der relativ hohe Grad an Kontrol-
lierbarkeit [Girtler 1988: 46] und Objektivitit. Unterschiedliche Forscher kommen mit Hilfe
der gleichen Kategorien in derselben Situation zu gleichen Ergebnissen [Lamnek 2005b]. Als
Kritikpunkt an der strukturierten Beobachtung wird hauptsédchlich die Ausblendung méglicher
weiterer bedeutender, in den Schemata jedoch nicht aufgefiihrter Items genannt sowie die
Schwierigkeit bei der Erstellung umfassender und detaillierter Kategoriensysteme [ebd.]. Ei-
nerseits miissen die Kategorien explizit formuliert sein, um hochwertige Ergebnisse zu liefern,
andererseits sollen sie in ihrer Anzahl nicht zu umfangreich sein, um die Erfassbarkeit zu ge-
wihrleisten [Friedrichs 1985: 275 f.]. Durch ein breites Vorwissen iiber die einzelnen Beo-
bachtungskomponenten und konkret formulierte Hypothesen lassen sich diese Fehlerquellen
reduzieren. Pretests sind daher unabdingbar und geben wertvolle Hinweise auf moglicherwei-
se erforderliche Anpassungen der Erhebungssysteme.

Das Kennzeichen der Transparenz betrifft die offene oder verdeckte Beobachtung durch den
Forscher. Wihrend Letzteres als ethisch nicht unbedenklich gilt [Greve 1997: 28], ist die of-
fene Beobachtung rechtlich unproblematisch, besonders auch hinsichtlich des Einsatzes von
Aufzeichnungsmedien [Atteslander 2000: 93 ff.]. Je nach Untersuchungsgegenstand ist abzu-
wigen, wie detailliert die beobachteten Personen iiber das spezifische Forschungsziel infor-
miert werden und welche Vor- und Nachteile sich daraus ergeben. Anfingliches Misstrauen
und Verhaltensidnderungen der betroffenen Personen, hervorgerufen durch das Bewusstsein,
beobachtet zu werden, verschwinden meist nach kurzer Zeit [ebd.: 87, Schnell 1999: 370]. Ein
Nachteil der offenen Beobachtung sind mogliche Reaktivititseffekte, die sich durch die Inter-
aktion zwischen Beobachter und beobachteter Person ergeben konnen und Verzerrungen im
Handlungsablauf verursachen [Schnell 1999: 370]. Ein weiteres wichtiges Unterscheidungs-
merkmal ist die Rolle des Beobachters und die damit verbundene Intensitédt der Teilnahme am

Geschehen. Je nach Untersuchungsgegenstand kann der Forscher am Prozess teilnehmen und



Erhebungsmethoden und Durchfiihrung 65

somit selbst zum Interaktionspartner werden, oder das Geschehen lediglich als AuB3enstehen-
der betrachten und protokollieren. Die teilnehmende Beobachtung wird primér in solchen
Situationen eingesetzt, in denen iiber das Forschungsfeld noch wenig bekannt ist, wie es oft
bei kulturanthropologischen und ethnologischen Studien der Fall ist [Lamnek 2005b: 547].
Weiter kann hinsichtlich des Partizipationsgrads sowohl bei Teilnahme als auch bei Nicht-
Teilnahme unterschieden werden. Der Beobachter kann sowohl als echtes Mitglied samt voll-
stindiger Identifikation mit dem Feld, als reiner Beobachter ohne jegliche Interaktion mit dem
Feld oder als Zwischenform ,,Teilnehmer als Beobachter* oder ,,Beobachter als Teilnehmer*
auftreten [ebd.: 575 f.]. In den meisten Studien ist jedoch eine klare Trennung zwischen akti-
ver und passiver Teilnahme nicht moglich, die Ubergiinge sind flieBend [Girtler 1988: 48].
Fiir die teilnehmende Beobachtung spricht die Annahme, dass die genannten Reaktivititsef-
fekte haufig entfallen. Es gibt jedoch auch Studien, die diesen Vorteil nicht bestitigen [Greve
1997: 29]. Ein gerechtfertigter Kritikpunkt ist sicherlich, dass die Objektivitit des Forschen-
den aufgrund der fehlenden Kontrolle nicht beurteilt werden kann [Lamnek 2005b: 579]. Was
bei der teilnehmenden Beobachtung als Schwachpunkt gilt, erscheint bei der nicht teilneh-
menden Version als vorteilhaft. Objektivitidt und Kontrolle konnen gewihrleistet werden, ver-
zerrende Reaktivititseffekte sind jedoch nicht auszuschlieBen. Meist klingen diese Verzerrun-
gen jedoch nach einer gewissen Gewohnungsphase ab [Habermehl 1992: 214]. Nach [Girtler
1988: 45] ist die nicht teilnehmende strukturierte Beobachtung die am hiufigsten angewandte
Methode in der Soziologie. Weitere wichtige Unterscheidungsdimensionen sind der Realitéts-
bezug, die Beobachtungssituation im Feld und im Labor, die Inanspruchnahme technischer
Hilfsmittel zur Datenaufzeichnung, die Selbst- oder Fremdbeobachtung sowie der Grad der
Reduktion. Letzterer umfasst die Frage nach der Vollstindigkeit der beobachteten Phidnome-
ne, d.h. ob beispielsweise auch optische, akustische oder haptische Reize erfasst werden.
Trotz der moglichen Fehlerquellen ist es gerade die Methode der Beobachtung, die dazu pra-
destiniert ist, Einblicke in wenig bearbeitete Forschungsgebiete zu bekommen. Viel wichtiger
erscheint jedoch der Aspekt, dass komplexe Sachverhalte wie Interaktionen zwischen Perso-
nen, Gegenstdnden oder Tétigkeiten, von den Beteiligten selbst oft weder differenziert wahr-
genommen noch angemessen artikuliert werden konnen, und somit nur die Beobachtung Auf-
schluss geben kann [Schnell 1999: 373].

An dieser Stelle sei auf zwei empirische Untersuchungen verwiesen, die sich der Methode der
Beobachtung bedienen. Neben der in Kap. 2.2.2.2 vorgestellten Studie nach [Neumann 2005]
ist dies die Untersuchung nach [Becker 1973]. Hierbei handelt es sich um die Analyse des

Kundenverhaltens in Lebensmittelmérkten. Im Rahmen der Untersuchung werden vier An-
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wendungsfille vorgestellt. Der erste Fall analysiert das Offnen von Vakuumverpackungen im
Rahmen eines Geschmackstests in einem Supermarkt. Neben den beobachtbaren Merkmalen
werden die Probanden zusitzlich befragt. Die zweite Erhebung befasst sich mit einer Verhal-
tensbeobachtung im Zusammenhang mit einer Verkaufsforderungsaktion, erginzt um eine
miindliche Befragung. Im dritten Erhebungsteil werden Daten zu Kundenlaufwegen im Su-
permarkt erhoben. SchlieBlich kommt ein Beobachtungsverfahren noch beziiglich des Kaufs
von vorverpacktem Kise zum Einsatz [ebd.]. Es bleibt festzuhalten, dass beide Studien die
Methode der Beobachtung fiir die jeweils vorliegende Fragestellung als geeignet erachten.
Nichtsdestotrotz weist Becker auch auf die Grenzen®* der Beobachtung hin. Der Einsatz eines
Methodenmix, wie er auch in beiden Fillen angewandt wird, erscheint daher sinnvoll.

In der vorliegenden Forschungsarbeit kommt die standardisierte, nicht teilnehmende, offene

Fremdbeobachtung im realen Haushaltsumfeld zur Anwendung.

4.2.2  Durchfiihrung

Aufbau und Organisation

Die Beobachtungen finden von April bis Juli 2006 in ausgewéhlten Haushalten im GroBraum
Miinchen statt. Als Auswahlkriterien dienen die Ausstattung mit allen gédngigen Haushalts-
groBgeriten, die Haushaltsgrofle, eingeteilt in Familien- und Zweipersonenhaushalte sowie
das Haushaltsbruttoeinkommen (A.-A, Tab. 2). Ferner wird zwischen berufstitigen und nicht
berufstitigen Teilnehmern unterschieden. Insgesamt nehmen N = 32 Haushalte (Tab. 14) an
der Beobachtungsstudie teil, was - dhnlich wie bei arbeitswissenschaftlichen Studien - eine

ausreichend hohe Anzahl hinsichtlich der Studienintention darstellt.

Tab. 14: Zusammensetzung der Untersuchungshaushalte bei der Beobachtung In-Home mit Befragung

HaushaltsgroBe Geschlecht Erwerbsstatus Alter
Zweipersonenhaushalte | Frauen n= 9 | Berufstitige n="7 30 bis 57 Jahre
n=11 Minner n= 2 | Njcht Berufstiitige n = 4

Familienhaushalte Frauen n =20 | Berufstitige n =12 30 bis 57 Jahre
n=21 Mann n= 1 | Nicht Berufstitige n =9

>* Explizit formuliert werden neben dem hohen Kosten- und Zeitaufwand, der meist nur eine geringe Stichprobe
zuldsst, auch die Beschrinkung auf nach auBlen hin sichtbare Merkmale. Weiter unterliegt das einmalig do-
kumentierte Verhalten auch einem Wandel, der neben externen Faktoren, wie Erlebnisse im Tagesverlauf,
auch von der personlichen Stimmung und weiteren Konstellationen im Umfeld der Person hervorgerufen
wird [Becker 1973].
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Die Rekrutierung der Probanden erfolgt iiber ein Marktforschungsinstitut. Vor der Beobach-
tung werden die Haushalte zunéchst per E-Mail kontaktiert, iber den Studienablauf informiert
und gebeten, mogliche Termine fiir die Erhebung zu nennen. Wenige Tage spiter wird im
Rahmen eines kurzen Telefoninterviews die Haushaltsituation erfragt, die Aufstellorte der
Haushaltsgerite in Erfahrung gebracht und ein Termin fiir die Beobachtungsstudie vereinbart.
Ausgewihlt wird ein Tag, an dem relativ viel an klassischer Hausarbeit zu erledigen ist. Die
genauen Arbeitsinhalte und der Arbeitsumfang werden nicht vorgegeben, einzig die Lebens-
mittelzubereitung wihrend der Beobachtung in Form von Mittag- oder Abendessen ist Vor-
aussetzung, um an der Studie teilzunehmen. Weiter wird der genaue Beginn der Beobachtung,
der bei den Berufstitigen von der Arbeitszeit abhédngig ist, beschlossen. Das Ende ist abhiin-
gig vom Arbeitsumfang und ergibt sich somit individuell wihrend der Beobachtung.

Die Erfassung von Zeit, Aufenthaltsort und Tétigkeit erfolgt mit einem Tablet PC in der Gro-
Be eines 15 Zoll Laptop-Bildschirms. Die Daten konnen entweder iiber eine portable Funk-
Tastatur oder iiber einen Touch-Stift eingegeben werden. Der Tablet PC verfiigt tiber die gin-
gigen PC-Schnittstellen, jedoch sind die Laufwerke an eine eigene Dockingstation ausgela-
gert, was sich positiv auf GroBBe und Gewicht auswirkt. Fiir die Studie wird eine eigene Be-

nutzeroberfliche entworfen die in Abb. 12 dargestellt ist.

Lebensmittel Mikrowelle Backofen Geschirrspuler Kochstelle
O Aktiv Akt Beladen Akt
aufizu Raum:
) ) i @ Kiiche
Gefrierfach)-gerat Regulierung Kontralle Altiv Regulierung
auftzu ) Esszimmer
_ Haube
sonst, Regulierung Kaontrolle o wiohnzimmer
Yorratsraume Ak o
auflzu 0-g . ag Vorratsraum Ei
Reinigen Kleingerate Entladen
) Diele EG
LM Zubereitung SpilenfAufrdumeni Akt Regulierung
allgemein Entsorgen Kiche ) arbeitszimmer EG
"y Bad| Tailette EG
Unterhaltung
" schlafzimmer
Koemmunikation Waschmaschine Waschetrockner Reinigung PEER " Kinderzimmer
. A f Reinigungl ) Bad)Tail
Kormmunikation Yorbereitung Yorbereitung . Bad|Toilette OG
Interaktion allg. PﬂegeIEntsu.rgung Arbeit am PC
allgernein () Diele OG
Al Aktiv
Telefonieren Stauhsaugen Tv an O Warratsraum Keller
Kontralle Kontrolle ) CrKeller allgemein
Sonstiges Pragrammphase Frogrammphase Aktives Fernsehen
OGarten
Sonstiges . Sterenanlage
allgemein Entladen Entladen Biigeln - ) sanstiges

Abb. 12: Tablet PC Interface zur Erfassung von Titigkeiten,
Zeitpunkte und -dauern

Geriteaktivititen, Aufenthaltsriume,
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Hierbei werden Makros programmiert, die in Form von Buttons die einzelnen Tétigkeiten
reprasentieren. Durch Aktivieren des Buttons wechselt dieser bei Tatigkeiten, die ldnger an-
dauern, die Schriftfarbe von schwarz nach rot, so dass der Beobachter mit einem Blick sieht,
welche Titigkeiten und Gerite gerade aktiv sind. Die Erfassung von Zeitpunkten und Zeit-
dauern von Aktivitdten geschieht im Hintergrund in einem Excel-File. Zusitzlich wird bei
jeder Aktivierung eines Buttons eine akustische Riickmeldung gegeben. Da keinerlei Studien
bekannt sind, die als Hilfestellung oder Anhaltspunkte fiir den vorliegenden Versuchsaufbau
dienen konnten, ist der Aufwand zur Erstellung der endgiiltigen Erhebungsversion sehr groB.
Vor den Beobachtungen wird ein ausfiihrlicher Pretest in 15 Haushalten im Grofraum Re-
gensburg durchgefiihrt. Die Rekrutierung erfolgt iiber Bekannte, Freunde und Arbeitskolle-
gen. Die einzelnen Modifikationen beziehen sich sowohl auf die Wahl des Erfassungsgerites
als auch auf einzelne Analysevariablen. Anfangs wird versucht, mit einem gingigen Laptop
tiber 90 verschiedene Variablen zu erfassen. Sowohl die Unhandlichkeit des Erfassungsme-
diums als auch die zu hohe Anzahl der zu erfassenden Aktivititen fiihren zur Neuorientierung
und Anpassung. Weiter wird zunéchst in Erwédgung gezogen, die Methode des ,,Lauten Den-
kens®, die sehr oft bei Softwareneueinfithrungen angewandt wird, erginzend einzusetzen.
Dieses Vorhaben scheitert jedoch daran, dass die Versuchspersonen Hemmungen haben, in
Anwesenheit Dritter laut ,,vor sich hinzudenken®, wihrend sie Hausarbeiten verrichten. Eine
umfassende Einfithrung und Schulung der Probanden wire daher unabdingbar gewesen, um
die Methode erfolgreich anzuwenden. Aufgrund des hohen Organisations- und Zeitaufwands
in Abgleich mit dem zu erwartenden Ergebnis erscheint dies nicht sinnvoll und wird daher
nicht weiter verfolgt.

Die Beobachtungsstudie wird von zwei Diplom-Psychologinnen unterstiitzt, die im Vorfeld
sowohl theoretisch als auch praktisch intensiv geschult werden. Die Diplom-Psychologinnen
werden bereits bei den Pretests in die praktischen Erhebungen miteinbezogen und die ersten

Erhebungshaushalte werden gemeinsam besucht, um noch bestehende Fragen zu kliren.

Inhalte, Ziele und Datenauswertung

Die zu erfassenden Analysevariablen sind in Tab. 15 dargestellt (erweitert in A.-A, Tab. 3)
und basieren auf den Prozessschritten, die an den HaushaltsgroBgeriten ausgefiihrt werden.
Als Grundlage hierzu dienen neben der Fachliteratur aus dem Bereich der Arbeitsprozessfor-

schung auch die beschriebenen (méglichen) Nutzungsszenarien der Hausgeritevernetzung.
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Tab. 15: Erfasste Beobachtungsvariablen

Lebensmittelzubereitung

Offnen/SchlieBen von Kiihlschrank, Gefrierfach/-gerit, sonstigen Vorratsraumen
Lebensmittelzubereitung allgemein

Kochstelle: START, Regulierung, ENDE

Backofen: START, Regulierung, Kontrolle, ENDE

Dunstabzug: START, Regulierung, ENDE

Mikrowelle: START, Regulierung, ENDE

Kleingerite: START, ENDE

Geschirrreinigung/Reinigung Kiiche

Spiilen/Aufriumen/Entsorgen Kiiche
e Geschirrspiilmaschine: Beladen, START, Kontrolle, ENDE, Entladen

Wiischepflege

¢ Waschmaschine: Vorbereitung, START, Kontrolle Programmphase, ENDE,

Entladen
e Wischetrockner: Vorbereitung, START, Kontrolle Programmphase, ENDE,
Entladen
* Biigeln
Reinigung Wohnbereich

e Reinigung/Pflege/Entsorgung allg.
e Staubsaugen

Kommunikation

e Kommunikation/Interaktion allg.
e Telefonieren

Info/Medien/Sonstiges

o PC: START, Arbeit am PC
o TV:START, Aktives Fernsehen
e Sonstiges

Neben der inhaltlichen Unterscheidung der Titigkeiten werden diese auch nach der Dauer der
Ausfiihrungen unterschieden. Somit ergeben sich einerseits Téatigkeiten, die mehrere Sekun-
den, Minuten oder Stunden andauern konnen, andererseits werden auch Tatigkeiten erfasst,
die nur einem Zeitpunkt zuzuordnen sind (A.-A, Tab. 4). Weiter gehen die Aufenthaltsrdume
wihrend der Tétigkeitsausiibungen, die dabei vollzogenen Raumwechsel sowie die Unterbre-
chungen und Wiederaufnahmen von Arbeiten in die Erfassung mit ein (A.-A, Tab. 5).

Ziel der Beobachtung ist es, auf Basis des tatsidchlichen Handelns die einzelnen Arbeiten und
Arbeitsschritte zu ermitteln. Wie bereits erwihnt, sind viele dieser Tatigkeiten als habituali-
siertes Verhalten zu verstehen, deren Reflexion und detailgetreue Artikulation von den aus-
fiihrenden Personen nur schwer moglich ist. Dariiber hinaus ist das Zusammenspiel der ein-

zelnen Aktivitdten rund um die Haushaltsgeridte von Interesse. Besondere Aufmerksamkeit
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kommt den ausgefiihrten Simultanaktivititen zu, die bisher in keiner der Autorin bekannten
Studie untersucht werden.

Die Datenauswertung erfolgt mit dem Datenbanksystem Access 2003, mit dem Tabellenkal-
kulationsprogramm Excel 2007 und dem Statistikprogramm Statistical Package for the Social

Sciences, kurz SPSS, Version 12.0.

4.3  Miindliche Befragung

4.3.1 Theoretischer Hintergrund

Die Befragung ist das am hédufigsten angewandte Instrument der empirischen Sozial- und
Marktforschung. Die nachfolgenden Ausfiihrungen beziehen sich auf die strukturierte Befra-
gung von Einzelpersonen unter Verwendung eines Fragebogens.

Grundsitzlich kann bei den Formen der Befragung zwischen miindlicher - auch face-to-face-
Interview genannt - schriftlicher und telefonischer Befragung unterschieden werden. Auf-
grund der Kosten- und Zeiteffizienz sind schriftliche und telefonische Befragungen am wei-
testen verbreitet. Es hingt jedoch primir von der Art der Fragestellung ab, welche Form ge-
wihlt wird. Bei miindlichen Befragungen sind Verzerrungseffekte durch den Interviewer
moglich. Allerdings nimmt der Interviewer bei personlichen Befragungen auch eine Kontroll-
und Regulationsfunktion ein und kann Riickfragen beziiglich der Frageninhalte klidren. Dies
ist bei der schriftlichen Befragung nicht moglich [Atteslander 2000: 142 {f.].

Eine weitere Unterscheidungsdimension ist der Grad der Standardisierung des Fragebogens.
Bei vollstindig standardisierten Befragungen werden die Fragen in einer festgelegten Reihen-
folge unter Angabe der Antwortkategorien gestellt. Bei offenen Befragungen werden nur ge-
ringe Vorgaben gemacht, zum Teil kann sich die Eingrenzung nur auf die Themenstellung
beziehen [Diekmann 2004: 371].

Der Vorteil der standardisierten Befragung ist die Vergleichbarkeit der Befragungsergebnisse
iber verschiedene Interviewer und Befragte hinweg. Ferner ist die Anforderung an die Vor-
kenntnisse der Interviewer relativ gering. Eingrenzend sei angemerkt, dass stark strukturierte
Befragungen jedoch ohne vorausgehende offene oder teilstandardisierte Erhebungen laut [At-
teslander 2000: 142] undenkbar sind, da hierdurch relevante Aspekte identifiziert werden und
somit die Qualitit der Befragungen gesteigert werden kann.

Die offene Befragung dagegen bietet eine groflere Intensitidt und Flexibilitéit. Sie wird speziell

im Rahmen von Voruntersuchungen angewandt und verfolgt meist explorative Ziele. Als
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Nachteile sind die hohen Anforderungen an die Interviewer, die geringe Vergleichbarkeit der
Daten und die aufwindige Auswertung zu nennen [Mangold 1972: 59 f.].

SchlieBlich kann bei Befragungen noch auf der Ebene der einzelnen Fragen nach offenen und
geschlossenen Fragen differenziert werden. Diese Unterscheidungsdimension bezieht sich auf
den Spielraum, den die Probanden bei der Beantwortung der Fragen haben.

Bei offenen Fragen hat der Untersuchungsteilnehmer die Moglichkeit, seine Antwort vollig
frei zu formulieren. Die Kategorienbildung erfolgt erst nach Abschluss der Erhebungen. Bei
geschlossenen Fragen hingegen sind Antwortkategorien vorgegeben, die entweder eine Aus-
wahl an moglichen Alternativantworten oder Ja-Nein-Dichotomien bieten. Sehr hiufig kom-
men auch Fragen zum Einsatz, bei denen Sachverhalte hinsichtlich der Intensitit™ auf Skalen
gemessen werden [Atteslander 2000: 161].

In der vorliegenden Studie wird eine standardisierte miindliche Befragung mit offenen und

geschlossenen Fragen durchgefiihrt.

4.3.2 Durchfiihrung

Aufbau und Organisation

Im Anschluss an die Beobachtung findet eine knapp zweistiindige miindliche Befragung zu
weiterfiihrenden Inhalten und nicht beobachtbaren Merkmalen statt. Die Befragung wird aus
zwei Griinden bewusst erst nach Abschluss der Beobachtungsphase durchgefiihrt.

Erstens wird darauf geachtet, den Prozess moglichst natiirlich ablaufen zu lassen und Storun-
gen oder Aufmerksamkeitsverschiebungen durch den Beobachter und seine Fragen zu ver-
meiden. Zweitens wird davon ausgegangen, dass die Probanden nach der Beobachtungsphase
fiir Fragen zur Hausarbeit sensibilisierter sind und sich an mehr Details erinnern konnen. Das
wird von den Testpersonen mehrmals nachdriicklich auch ohne explizites Nachfragen besta-
tigt. Die Datenqualitit ist somit hoher.

Der Fragebogen (A.-A, S. 12 ff.) enthilt sowohl geschlossene als auch offene Fragen. Bei den
gestiitzten Fragen, die aus den Gruppeninterviews abgeleitet sind, werden die Antworten so-
wohl vom Interviewer vorgelesen als auch in Form von gedruckten Papierlisten zur visuellen
Veranschaulichung vorgelegt. Nach der Hilfte der Befragung findet das ,,Kiihl- und Gefrier-

gerdteexperiment® statt, das eine Abwechslung zur Frage-Antwort-Situation darstellt und so-

> Das Skalierungsverfahren nach Likert ist eines der gingigsten Verfahren zur Messung von Einstellungen. Die
Probanden geben hierbei ihre Zustimmung oder Ablehnung auf einer z.B. 5-stufigen Skala an [Mayer 2004:
86].
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mit einem eventuell auftretenden Konzentrationsabfall vorbeugt. Dieser Entlastungseffekt

wird von den Probanden ebenfalls mehrmals bestitigt.

Inhalte, Ziele und Datenauswertung

Die Fragen behandeln schwerpunktmifig die Ermittlung, Bewertung und Erleichterung der
Organisationsbereiche im Haushalt, ferner die Kernpunkte der Prozesskette Lebensmittelbe-
schaffung, Lebensmittellagerung und Lebensmittelzubereitung sowie das Interesse an einer
moglichen Hilfe in Form eines Lagermanagers. Das ,,Kiihl- und Gefriergeriteexperiment
beleuchtet das Wissen iiber die bevorrateten Lebensmittel in diesen beiden Haushaltsgeriten
niher. Ziel der Befragung ist es, nicht beobachtbare Merkmale und weiterfithrende Informa-
tionen zu erfassen, die das Profil des jeweiligen Haushalts in seiner Breite und Tiefe erwei-
tern. Die Auswertung erfolgt mit SPSS. Die offenen Fragen werden ebenso wie bei den Grup-
peninterviews zunichst aufgelistet, sortiert und anschlieBend in Kategorien zusammengefasst.
Nachfolgend werden die iiber die Haufigkeiten und arithmetischen Mittel (x) sowie deren
Standardabweichungen (s+/-) hinausgehenden angewandten statistischen Verfahren kurz er-

lautert.

Signifikanzniveau

Das Signifikanzniveau o betrdgt je nach Datenlage .05 (signifikantes Ergebnis) oder .01
(hoch/hochst signifikantes Ergebnis). Der p-value (p), der in der Ergebnisdarstellung angege-
ben wird, gibt die tatsdchlich berechnete Irrtumswahrscheinlichkeit an und liegt zwischen den

Werten 0 und 1 [Pospeschill 2005: 69].

Verfahren zur Uberpriifung von Unterschiedsannahmen (univariate Verfahren)

Der Vergleich von Mittelwerten bei unabhéngigen Stichproben erfolgt bei Normalverteilung
mit Hilfe des r-Tests*®, im Falle verteilungsfreier Daten mit Hilfe des U-Tests nach Mann und
Whitney (kurz U-Test), dem nonparametrischen Pendant zum #-Test. Bei verbundenen (ab-
hingigen) Stichproben wird im Falle der Normalverteilung ebenfalls der entsprechende #-Test
verwendet, bei verteilungsfreien Daten kommt der Wilcoxon-Test zum Einsatz [Bortz 1998:

126 ff., Biihl 2006: 314 {f.].

*® Der -Test wird, wie in der kommerziellen Markt- und Meinungsforschung sehr verbreitet, auch bei rangska-
lierten Messdaten unter Annahme der Aquidistanz angewandt. Hierbei werden die ordinalen Daten als metri-
sche Messwerte betrachtet. Dieses Verfahren kommt jedoch in der vorliegenden Forschungsarbeit nicht zum
Einsatz.
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Verfahren zur Uberpriifung von Zusammenhangsannahmen (univariate Verfahren)

Zur Analyse moglicher Beziehungen zwischen verschiedenen Variablen werden je nach Ska-
lenniveau folgende Korrelationskoeffizienten, die jeweils Werte zwischen 0 (keine Korrelati-

on) und 1 (sehr hohe Korrelation) annehmen konnen, berechnet:

- Kontingenzkoeffizient C: Mal} zur Charakterisierung des Zusammenhangs zweier no-
minalskalierter (kategorialer) Merkmale.

- Rangkorrelations-Koeffizient nach Spearman — Rho (ry): Korrelation der in Rénge
transformierten Variablen bei Vorliegen ordinaler und/oder nicht normalverteilter Da-
ten. Voraussetzung ist die Aquidistanz der Rangpositionen. Die Stirke der Beziehung
ist aus dem Wert des Korrelationskoeffizienten ablesbar. Werte unter .2 gelten als sehr
gering, Werte zwischen .2 und .5 als geringe Korrelation, zwischen .5 und .7 spricht
man von einer mittleren Korrelation, eine hohe Korrelation liegt bei Werten zwischen
.7 und .9 vor, Werte iiber .9 deuten auf eine sehr hohe Korrelation hin.

- Rangkorrelations-Koeffizient nach Kendall tau-b (7): Im Falle nicht-dquidistanter Po-
sitionen kommt die Korrelation nach Kendall-tau-b zum Einsatz. Die Aussagekraft

liegt etwas unter der von r, [Biihl 2006: 262 ff., Bortz 2005: 234 ff.].

Multivariates Verfahren

Die angewandte multivariate Analyse beschrinkt sich auf die Faktorenanalyse. Sie wird sehr
hiufig bei explorativen Studien eingesetzt, bei denen fiir die Beziehungen zwischen einzelnen
Variablen ein Erkldrungsmodell gesucht wird. Das primire Ziel besteht darin, eine ordnende
Struktur in die Variablenansammlung zu bringen. Diese Struktur besteht aus den sogenannten
Faktoren oder Komponenten, auf die voneinander unabhingige Variablengruppen laden. Die
Variablen eines analysierten Faktors korrelieren sehr stark miteinander. Durch die Reduzie-
rung vieler korrelierender Variablen auf wenige unabhingige Faktoren zihlt die Faktorenana-
lyse zu den Daten oder Dimensionen reduzierenden Verfahren. Weiter ist die Faktorenanalyse
ein heuristisches, Hypothesen generierendes Verfahren. Fiir die vorliegenden Daten aus der
miindlichen Befragung wird die Hauptkomponentenanalyse mit Varimax-Rotation ange-
wandt. Bei der Ergebnisdarstellung werden neben den extrahierten Faktoren und der Ladung
der einzelnen Variablen auch die Gesamtvarianz, die sich durch die Faktoren erkliren lésst,
angegeben. Weiter wird das Mal3 der Stichprobeneignung nach Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
genannt, das je nach Autor einen Wert von mindestens > .5 bzw. > .6 annehmen sollte - wiin-
schenswert sind Werte iiber .8. Eine Korrelationsmatrix mit einem KMO-Wert < .5 ist fiir die

Faktorenanalyse nicht geeignet. Im Falle nicht interpretierbarer Faktoren muss die Faktoren-
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analyse als gescheitert angesehen werden [Backhaus 2006: 259 ff., Biihl 2006: 485 ff., Bortz
2005: 511 ff., Pospeschill 2005: 131 ff.].

4.4 Onlinebefragung

4.4.1 Theoretischer Hintergrund

Mit der rasanten Verbreitung des Internets gewinnt die sogenannte Online-Forschung, auch
umschrieben mit den Begriffen Online-Research, Internet-Research, Internetforschung oder
WWW-Forschung, zunehmend an Bedeutung. Derzeit verfiigen in Deutschland nach Erhe-
bungen von Eurostat rund 60 % der Haushalte iiber einen Internetanschluss. Knapp 70 % der
deutschen Bevolkerung zwischen 16 und 74 Jahren nutzen im Jahr 2005 das Internet [Grau-
mann 2006]. Eine in den letzten Jahren starke Zunahme der Internetnutzung ist vor allem in
der Gruppe der iiber 50-Jdhrigen zu verzeichnen [Schwaderer 2006].

Seit Mitte der 90er Jahre sind zunehmend Studien via Internet unter Einbeziehung groflerer
Stichproben zu verzeichnen [Welker 2005: 9]. Neben klassischen Befragungen werden ver-
mehrt auch Gruppendiskussionen, Conjoint-Analysen, Experimente, Delphi-Studien u.a. onli-
ne durchgefiihrt [ebd.]. Die Datenerhebung via World Wide Web gilt seit mehreren Jahren als
vollwertiges Datenerhebungsinstrumentarium [Grif 2002: 55], das aufgrund der Kosten- und
Zeitersparnis immer attraktiver wird. So finden im Jahr 2005 bereits 22 % aller quantitativen
Interviews der Mitglieder des Arbeitskreises Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute
(ADM) als Onlinebefragungen statt. Im Vergleich dazu entfallen 45 % aller Befragungen auf
Telefoninterviews, 24 % auf personliche Interviews (davon 18 % mit paper and pencil und
6 % mit Laptop) sowie 9 % auf schriftliche Interviews [ADM 2006].

Die nachfolgenden Ausfiihrungen beziehen sich auf die Primérforschung im Internet, welche
die jeweiligen Informationen direkt iiber die Probanden erhebt”’. Die Rekrutierung der Pro-
banden kann dabei iiber verschiedene Auswahlverfahren erfolgen, die nachfolgend erldutert

werden. Bei der sogenannten Intercept-Rekrutierung, die als gebrduchlichstes Verfahren zur

Teilnehmerakquise gilt, werden die Besucher einer Website iiber ein Pop-up-Fenster™® auf die

Studie aufmerksam gemacht. Diese Pop-ups erscheinen dabei mit einer definierten Wahr-

°7 Die Sekund:rforschung dagegen nutzt bereits vorhandene Daten im World Wide Web und wird beispielsweise
bei der sogenannten Desktop-Research zu Fragestellungen aller Art eingesetzt. Als Quellen dienen Websei-
ten relevanter Organisationen, Unternehmen, Online-Archive von Fachzeitschriften und vieles mehr. Héufig
wird mit Hilfe von Suchmaschinen unter Angabe bestimmter Schlagworter recherchiert.

>% Ein Pop-up ist ein zusiitzliches Browserfenster, das automatisch erscheint. In neuerer Zeit jedoch werden zu-
nehmend Pop-up-Blocker, eine spezielle Sicherheitseinstellung am PC, von den Internetnutzern angewandt.
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scheinlichkeit auf der jeweiligen Internetseite [Welker 2005]. Eine weitere Moglichkeit zur

Probandenakquise stellt die telefonische Rekrutierung dar. Hierbei werden Probanden auB3er-

halb des Internets fir WWW-Studien gewonnen. Von sehr groer Bedeutung ist weiter die

Auswahl der Untersuchungsteilnehmer iiber einen sogenannten Online-Access-Pool. Hierbei

handelt es sich um eine Art Datenbank, die iiber befragungswillige Personen und deren sozio-
demographischen59 Daten verfiigt. Vorteile dieses Verfahrens sind die schnelle Datenerhe-
bung und die a-priori Festlegung von Auswahlkriterien. Die Teilnehmereinladung zu Befra-
gungen erfolgt meist iiber E-Mail. Dabei kann der Fragebogen der E-Mail als Datei beigefiigt
sein oder in Form eines Links versendet werden der auf eine Serveradresse mit hinterlegtem
Fragebogen verweist. Bei zuletzt genannter Moglichkeit kann der Fragebogen entweder direkt
online auf dem Server ausgefiillt werden oder aber wird auf der eigenen Festplatte gespei-
chert, beantwortet und per E-Mail zuriickgeschickt. Nach [Grif 2002] bieten Access-Pools
eine bessere Datenqualitiit als beispielsweise das Intercept-Verfahren. Das Antwortverhalten
der Pool-Mitglieder ist als ernsthafter und motivierter einzustufen als bei zufillig gewihlten
Untersuchungsteilnehmern. SchlieBlich sind noch Online-Panels zu nennen. Diese unterschei-
den sich von den zuvor genannten Online-Access-Pools in der Art der Rekrutierung der Pro-
banden. Wihrend die Teilnehmergewinnung bei Panels aktiv erfolgt, geschieht dies bei Ac-
cess-Pools passiv, also selbstselektiv wie beispielsweise iiber Banner-Umfragen [Dallwitz-
Wegner 2005: 224]. Klassische Beispiele fiir Panels sind Hindler- oder Arztepanels, deren
Mitglieder wiederholt zu bestimmten Themen befragt werden.

Daneben existieren je nach Fragestellung weitere Verfahren zur Gewinnung von Testteilneh-

mern wie die Ziehung von Links oder E-Mailadressen, die in frei verfiigbaren Online-
Verzeichnissen oder iiber Suchmaschinen identifiziert werden. Ferner sind Probanden {iiber
Newsgroups oder Verteilerlisten von Unternehmen akquirierbar.

Im Zusammenhang mit Onlineerhebungen finden sich sehr hédufig Diskussionen zur Repri-
sentativitit entsprechender Stichproben. Wie bereits erwihnt, verfiigt nicht die gesamte
deutsche Bevolkerung iiber einen Internetzugang. Die sogenannten Offliner sind also grund-
sdtzlich von den Onlineerhebungen ausgeschlossen. Problematisch ist dies, falls Onlinestu-
dien zu Themen durchgefiihrt werden, bei denen das Antwortverhalten von On- und Offlinern
unterschiedlich ausfallen diirfte. An dieser Stelle sei auf die Arbeit von [Fries 2006] verwie-

sen, die sich mit der Thematik Reprdsentativitit und Bereinigung von Selektionseffekten bei

% Neben Alter, Familienstand und Postleitzahl sind je nach Pool auch das Haushaltseinkommen, die Ausstattung
mit Gebrauchsgiitern wie PKW, Haushalts- und Unterhaltungsgeriten, der Erwerbsstatus und weitere Merk-
male verzeichnet.
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Groflumfragen im World Wide Web beschiftigt. Des Weiteren existieren mehrere Arbeiten,
die sich mit dem Vergleich von On- und Offline-Befragungen hinsichtlich verschiedener Kri-
terien beschiftigen. So kommt eine der Studien zu dem Ergebnis, dass die Riicklaufquote bei
E-Mail-Erhebungen verglichen mit der postalischen Versendung &dhnlich hoch ist [Welker
2005: 69]. Andererseits kommt eine Studie des Instituts INRA Deutschland zu gravierenden

Stichproben- und Instrumenteneffekten beim Vergleich von CATI®

und Onlineerhebung.
Eine groBangelegte Methodenvergleichsstudie zwischen Online- wund face-to-face-
Befragungen im Auftrag der Coca-Cola GmbH und der Globalpark AG kommt zu der Er-
kenntnis, dass bei der WWW-gestiitzten Erhebung die Interviewereinfliisse wesentlich gerin-
ger ausfallen. Als weiteres Ergebnis geht hervor, dass die Probanden bei Onlinebefragungen
ehrlicher und kritischer antworten als bei personlichen Interviews®! [ebd.].

Im Vergleich zum CATI nehmen bei Onlinebefragungen mehr Ménner als Frauen teil, die
Befragungsdauer kann ausgeweitet werden, die Prestigeeffekte fallen niedriger aus, der Anteil
sozial erwiinschter Antworten gilt als geringer, jedoch ist die Anzahl der Antwortverweigerer
hoher [ebd.: 70]. Ahnlich wie bei schriftlichen Befragungen, bei denen die Untersuchungs-
teilnehmer den Fragebogen ohne Anwesenheit eines Interviewers beantworten, spielt bei On-
lineerhebungen die optische Gestaltung und die Benutzerfreundlichkeit eine entscheidende
Rolle. Hierbei bietet die WWW-gestiitzte Befragung mehr Moglichkeiten als dies bei papier-
gestiitzten Formaten der Fall ist®. Andererseits sind bei Onlinestudien Aspekte zu beachten,
die bei herkommlichen Befragungen entfallen. Hierzu zéhlt unter anderem, dass der Studien-
teilnehmer iiber die entsprechende Technologie auf seinem Computer verfiigen muss, um sich
den Fragebogen iliberhaupt ansehen zu konnen. Ferner ist auf eine ,,vertrigliche* Datenmenge
zu achten, falls der Fragebogen heruntergeladen werden muss®™. Eine allgemeine Checkliste
mit den wichtigsten Kriterien zu Onlinebefragungen bietet der ADM auf seiner Homepage an
[ADM 2001]. Eine gute Ubersicht findet sich auch bei [Dillmann 1998] und [Grif 2002].

Fiir die vorliegende Studie werden Probanden aus einem Online-Access-Pool rekrutiert. Die
Einladung zur Studienteilnahme erfolgt per E-Mail, der Fragebogen ist dabei auf dem Server

der durchfithrenden Unternehmens hinterlegt.

80 CATI steht fiir Computer Aided Telephone Interview.

%' Geben Probanden sozial erwiinschte Antworten bei (heiklen) Fragen, spricht man vom sogenannten Rosen-
thal-Effekt. Dieser scheint in den Onlinebefragungen geringer auszufallen als bei telefonischen oder persén-
lichen Interviews.

% Eine Auswahl hierzu findet sich u.a. bei [Pannewitz 2002] und bei [Decker 2001].
% Weitere Details hierzu finden sich u.a. bei [Graf 2002] und [Welker 2005].
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4.4.2 Durchfiihrung

Aufbau und Organisation

Die Onlinebefragung - als abschlieBende Erhebung im Rahmen der insgesamt angewandten
Methoden - findet in den Monaten Mirz und April 2007 statt. Urspriinglich vorgesehen sind
N = 1,000 haushaltsfiihrende Personen. Hierzu werden 15,000 Personen zur Befragung einge-
laden, iiber 7,000 nehmen die Einladung wahr, jedoch kénnen davon nur etwa 10 % den Fra-
gebogen vervollstindigen. Die Ausfille begriinden sich mit dem Fehlen der relevanten Haus-
gerite bzw. der fehlenden Zustidndigkeit der befragten Person fiir den Haushalt. Nach einer
vergleichsweise langen Felderhebungszeit von drei Wochen konnen insgesamt N =707 aus-
gefiillte Fragebogen in die Auswertung aufgenommen werden. Die Zusammensetzung der

Probanden hinsichtlich ihrer soziodemographischen Merkmale ist in Tab. 16 dargestellt.

Tab. 16: Zusammensetzung der Untersuchungsteilnehmer bei der Onlinebefragung

Haushaltsgrofie Geschlecht Erwerbsstatus Alter

Berufstitige auler Haus
Zweipersonenhaushalte | Frauen n = 145 n=171 30 bis 55 Jahre
n =205 Minner n = 60 Berufstitige zuhause
n= 16

Nicht Berufstitige

n= 18

Berufstitige auler Haus
Familienhaushalte Frauen n =427 n =351 30 bis 55 Jahre
n =502 Minner n = 75 Berufstitige zuhause
n= 155

Nicht Berufstitige
n= 96

Die Rekrutierung der Probanden und die Durchfithrung der Befragung iibernimmt ein auf
Onlinebefragungen spezialisiertes Unternehmen. Die Auswahlkriterien bei der Rekrutierung
der Probanden sind in A.-A, Tab. 6 veranschaulicht. In einem ausfiihrlichen Pretest wird der
Fragebogen auf Verstidndlichkeit, Fragenfithrung und Beantwortungsdauer hin untersucht und
entsprechend modifiziert. Ferner wird im Anschluss ein weiterer Pretest zur Uberpriifung der
programmierten Fragebogen fiir das Internet durchgefiihrt. Der Fragebogen (A.-A, S. 29 ff.)
enthilt ausschlieBlich geschlossene Fragen, teilweise unterliegen die Fragen einer Filterfiih-

rung.
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Inhalte, Ziele und Datenauswertung

Ziel der Onlinebefragung ist es, die aus den vorausgehenden, qualitativen Erhebungen ge-
wonnenen Daten zu quantifizieren. Die Schwerpunkte liegen wiederum auf dem Gerétenut-
zungsverhalten, den Organisationsbereichen, der Lebensmittelbeschaffung, -lagerung und
-zubereitung sowie dem Interesse an einem Lagermanagement und der Internetverfiigbarkeit
im Kiichenumfeld.

Die Datenanalyse erfolgt mit SPSS. Ebenso wie bei der miindlichen Befragung werden die
genannten Verfahren zur Uberpriifung der Unterschieds- bzw. Zusammenhangsannahmen
eingesetzt. Zusitzlich kann aufgrund der vorliegenden hoheren Fallzahl der Chi-Quadrat-Test
(xz—Test) gerechnet werden. Voraussetzung hierzu ist eine entsprechend hohe Feldbesetzung
der Kreuztabellen: In maximal 20 % der Felder darf eine erwartete Haufigkeit unter 5 auftre-
ten. Der Xz—Test berechnet indirekt den Zusammenhang zweier Variablen, indem mittels
Kreuztabellierung deren Unabhédngigkeit voneinander gepriift wird. Falls die beobachtete
Hiufigkeit einer Variablen mit der zu erwartenden Hiufigkeit tibereinstimmt, liegt Unabhiin-
gigkeit vor.

Zur Berechnung der y*-Priifstatistik wird folgende Formel nach Pearson verwendet:

— 2
X2 =) % mit  f, = frequencies observed (beobachtete Hiaufigkeit)

f. = frequencies expected (erwartete Hiufigkeit)
Die Differenz zwischen beobachteter und erwarteter Haufigkeit ergibt den Wert der nicht
standardisierten Residuen. Die Division der nicht standardisierten Residuen durch die Quad-
ratwurzel aus der erwarteten Hiufigkeit ergibt die fiir vorliegende Arbeit bedeutsamen stan-
dardisierten Residuen. Resultieren nach zuvor genannter Formel hohe standardisierte Resi-
duen, gehen diese mit einem entsprechend groflen Beitrag in den Xz—Wert ein. Als Faustregel
gilt, dass standardisierte Residuen ab dem Wert 2 eine signifikante Abweichung von beobach-
teten und erwarteten Hiufigkeiten beim y>-Test anzeigen und damit eine Abhiingigkeit zwi-

schen den Variablen vorliegt [Biithl 2006: 259 {f.].
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4.5 Methodentriangulation und Grenzen der Erfassbarkeit

Der Begriff der Triangulation stammt urspriinglich aus der Geod:sie™ und bedeutet iibersetzt
soviel wie ,Dreiecksaufnahme‘. Hierbei werden Punkte durch die Verwendung eines Netzes
aus Dreiecken fixiert, wodurch die exakte Kartierung und Vermessung von Landfldchen er-
moglicht wird. Die Idee, Messvorginge durch verschiedene Messverfahren zu prizisieren,
wird Ende der 50er Jahre in die sozialwissenschaftliche Methodendiskussion aufgenommen
[Schriinder-Lenzen 1997: 107]. Die Begriindung hierfiir liegt in der Erkenntnis, dass allein
durch die Wahl der Forschungsmethode bereits Einschrinkungen und moglicherweise sogar
Verfilschungen der Ergebnisse zu erwarten sind. Mittels der Triangulation sollen die Schwé-
chen der einzelnen Methode durch den Einsatz weiterer Methoden kompensiert werden. Nor-
man Denzin stellt Ende der 60er Jahre verschiedene Typen der Triangulation vor [Flick 1996:
249 f., Schriinder-Lenzen 1997: 107 f.]: Als Daten-Triangulation wird die Untersuchung von
Phinomenen zu verschiedenen Zeiten an verschiedenen Orten und an verschiedenen Personen
verstanden. Der Untersucher-Triangulation liegt der Einsatz verschiedener Forscher oder
Interviewer zugrunde, um Ergebnisverzerrungen durch deren Personlichkeit zu vermeiden.
Die Ergebnisse der verschiedenen Forscher werden dabei hinsichtlich ihrer Unterschiede ana-
lysiert. Bei der Theorien-Triangulation liegen den zu untersuchenden Sachverhalten verschie-
dene Hypothesen und Perspektiven zugrunde. SchlieBlich nennt Denzin noch die methodolo-
gische Triangulation, die sich wiederum in die Subtypen within-method® und between-
method®® unterscheiden lisst. Wihrend sich die urspriingliche Intention der Triangulation auf
die Steigerung der Validitidt von Ergebnissen konzentriert, hat sich der Fokus inzwischen auf
die Erweiterung der Erkenntnisse in ihrer Breite und Tiefe verlagert [Flick 1996: 250]. Die
Resultate sollen sich gegenseitig erginzen und unterstiitzen [Mayring 2001]. Im idealen Fall
gelingt durch Triangulation eine Ergdnzung der Perspektiven [Loos 2001: 73], was zu einem
erweiterten Verstindnis des Untersuchungsobjekts beitrdgt. Dennoch sind der Erfassbarkeit
der vorliegenden Fragestellungen Grenzen gesetzt, die auf der Komplexitit der zu untersu-
chenden Arbeitsprozesse basieren. Ein groBer Anteil der zu erforschenden Phénomene ist
kognitiver Natur und lésst sich nur schwer erfassen. Weiter seien die Variabilitdt der Phino-

mene - auch in Abhingigkeit von den Untersuchungszeitpunkten - die moglichen ungeplanten

% Die Geodisie ist die Wissenschaft von der Ausmessung und Abbildung der Erdoberfliiche.

% Als Beispiel fiir den Subtyp ,,within-method* fiihrt Flick verschiedene Subskalen innerhalb eines Fragebogens
an, die auf den gleichen Sachverhalt abzielen [Flick 1996: 250].

% Der Subtyp ,.between-method* kommt in der vorliegenden Studie zum Einsatz und bedeutet, dass verschiede-
ne Erhebungsmethoden zur Analyse gleicher Sachverhalte angewandt werden.
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Einfliisse von auBlerhalb und die wechselnde subjektive Wahrnehmung der Personen genannt,
die es bei der Auswertung der Ergebnisse zu beriicksichtigen gilt. Mithilfe der Kombination
von qualitativen und quantitativen Forschungsmethoden einerseits sowie der Mischung von
Erhebungen auf Aussage- und Beobachtungsebene andererseits wird versucht, die interessie-
renden Phinomene mdglichst ganzheitlich zu erfassen und darzustellen.

Die methodologische Triangulation kommt in der vorliegenden Arbeit zum Einsatz und setzt
sich zusammen aus einem Gruppeninterview, einer Haushaltsbeobachtung sowie einer miind-
lichen Befragung und einer abschlieBenden Onlinebefragung. Exakt diese Kombination ver-
schiedener qualitativer und quantitativer Verfahren wird auch von verschiedenen Autoren als
Moglichkeit vorgeschlagen [Friebertshduser 1997, Lamnek 2005b].

In Abb. 13 sind die angewandten Verfahren im Rahmen der Methodentriangulation veran-

schaulicht.
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Abb. 13: Angewandte Erhebungsverfahren der Methodentriangulation
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5 Ergebnisse

5.1  Gruppeninterview

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Gruppeninterviews (N = 64), teilweise differenziert
nach Singlehaushalten, Zweipersonenhaushalten und Familienhaushalten und teilweise in
Form eines Gesamtfazits iiber alle Gruppen hinweg, dargestellt. Die Ergebnisse erheben kei-
nen Anspruch auf Reprisentativitit, sondern spiegeln allein eine Tendenz wider, die sich in

den Aussagen der Probanden abzeichnet.

5.1.1 Einstellung zur Hausarbeit

Alle 64 Testpersonen aus den insgesamt sechs Gruppen betrachten Hausarbeit als Arbeit im
klassischen Sinn. Das Studienergebnis der jiingsten Zeitbudgetstudie des Statistischen Bun-
desamtes aus den Jahren 2001/02, das den Gruppen vorgelegt wird und das von einem Ar-
beitszeitaufwand fiir Hausarbeit in Hohe von 31 h/Woche fiir Frauen und 20 h/Woche fiir
Minner ausgeht, stoBt bei den Testpersonen auf folgende Resonanz: Die beiden Gruppen der
Singlehaushalte bewerten den Zeitaufwand einstimmig als zu hoch. Sie schitzen ihren Zeit-
aufwand auf 10 bis 15 h/Woche. Bei den Zweipersonenhaushalten gibt die Hilfte der Proban-
den ebenfalls einen Zeitaufwand von 10 bis 15 h/Woche an, vor allem der méannliche Anteil in
Hohe von 20 h erscheint zu hoch. Die andere Hilfte schitzt einen Aufwand in Héhe von 20
bis 30 h als realistisch ein. Bei den Familienhaushalten dagegen stimmt die Hélfte der Test-
personen den Untersuchungsangaben zu, eine Probandin nennt einen hoheren Aufwand, die
restlichen Personen nennen eine Stundenzahl in Hohe von 15 bis 20 h/Woche. Alle Haushalte
fiihren die Wischepflege, die Lebensmittelzubereitung und die Reinigung und Pflege der
Wohnrdume als zeitaufwindigste Arbeiten an. Die Single- und Zweipersonenhaushalte nen-
nen dariiber hinaus das Einkaufen als zeitbeanspruchende Hausarbeit, bei den Zweipersonen-
und Familienhaushalten kommen zusitzlich Aufrdumarbeiten hinzu. Die moglichen Einspar-
potenziale, welche die Diskussionsteilnehmer angeben, beziehen sich auf die bereits genann-
ten Kategorien und dabei speziell auf die Zeitersparnis. Eng damit zusammen héngt das Er-
gebnis beziiglich der lastigsten Hausarbeiten: An erster Stelle rangiert die Reinigungsarbeit,
hier speziell die Fensterreinigung. Die weiteren Angaben beziehen sich auf die Wischepflege,
insbesondere das Biigeln, sowie auf die Lebensmittelzubereitung. Als Einflussfaktoren, ob die
jeweilige Hausarbeit als mehr oder weniger listig empfunden wird, zdhlen im Wesentlichen

der Zeitaufwand, das sichtbare und bestindige Ergebnis der Arbeit, die Hiufigkeit der Wie-
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derkehr anfallender Tétigkeiten, der Kreativititsanspruch, die Qualitit und Modernitéit der
Arbeitsgerite, die Tagesstimmung, das Wetter, der Wochentag, mogliche Stérungen durch
externe Faktoren sowie auch die PflichtmiBigkeit und Erwiinschtheit durch die soziale Um-
gebung. Die groBite Erleichterung der Hausarbeit sehen die Probanden iiber alle Gruppen hin-
weg durch die Wasch- und Geschirrspiilmaschine. Weiter werden sehr hiufig der Staubsau-
ger, die Mikrowelle und der Wischetrockner genannt. Weitere Details sind in A.-B, Tab. 1
dargestellt. Die hiufigste Begriindung fiir die Wahl der jeweiligen Geriite ist die daraus resul-
tierende Zeitersparnis. Der letzte Fragenkomplex zu allgemeinen Hausarbeitsangelegenheiten
bezieht sich auf die Bedeutung der Qualitit von Hausgeriten. Uber alle Diskussionsgruppen
hinweg wird angegeben, dass qualitative Merkmale vor allem bei den gédngigen Haushalts-
groBgeriten von entscheidender Bedeutung67 sind, wihrend bei Kleingeriten der Preis und

weniger die Qualitit das entscheidende Kriterium ist.

5.1.2  Geritenutzungsverhalten

Endenergicumsatz

Der Fragenkomplex rund um das Thema Endenergieumsatz im Haushalt behandelt zunichst
mogliche Einsparpotenziale aus Verbrauchersicht sowie die Resonanz auf ein Anzeigegeriit,
das den aktuellen Endenergieumsatz sowohl fiir Einzelgerite als auch fiir die Gesamtheit aller
aktiven Gerite angibt. Diese beiden Aspekte sind als Einfiihrung zu den Fragen zum Thema
Lastmanagement zu betrachten. Die Antworten zu moglichen Energieeinsparpotenzialen sind
tiber alle Gruppen hinweg dhnlich und lassen sich, wie in Tab. 17 dargestellt, in verhaltensbe-

zogene und gegenstandsbezogene MaBBnahmen einteilen.

Tab. 17: Energieeinsparmoglichkeiten aus Verbrauchersicht, n = 64

Verhaltensbezogene Mafnahmen

Gegenstandsbezogene Mafinahmen

- Stand-by-Verluste vermeiden

- Geriite voll auslasten

- Kurz-/Sparprogramme nutzen

- Unnotige Energieverluste vermeiden
(Restwirme nutzen, Kiihlschrank nur kurz
offnen)

- RegelmifBige Wartung (z.B. Entkalken)

- Licht bei Abwesenheit ausschalten

- Energieeffiziente Gerite nutzen

- Induktion nutzen

- Gas- statt Elektroherd

- Mikrowelle statt Elektroherd

- Schnellkochtopfe

- Wirmeleitfihigkeit des Gargeschirrs

- Gerite mit Mengenautomatik nutzen

- Energiesparlampen

- Geschirrspiilmaschine statt Handspiilen

7 Als Argumente werden das bessere Arbeitsergebnis, die geringeren laufenden Endenergieumsitze und die

langere Haltbarkeit genannt.
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Im Anschluss wird den Diskussionsteilnehmern die Option eines Anzeigegerits vorgestellt,

das sowohl iiber den geritespezifischen als auch iiber den gesamten Endenergieumsatz infor-
miert. 45 der insgesamt 64 Probanden (70 %) @ufern sich zu dieser Idee positiv.

Folgende befiirwortende Argumente werden von den Probanden aufgefiihrt:

- Moglichkeit der Senkung von Lastspitzen

- Vergleich der Verbrauchsangaben am Gerit mit dem tatsichlichen Energiebedarf

- Moglichkeit, energieintensive Gerite zu identifizieren

- Moglichkeit, aus der Offenlegung tatsdchlicher Verbrauchswerte Energie einzusparen

- Steigerung des Bewusstseins fiir den Umgang mit Energie

- Anzeigegerit als Anschauungs- und Lernobjekt fiir Kinder.

Weiter werden die Angaben durch ein derartiges Anzeigegerit als wertvolle Informationen
beim Neukauf von Geriten betrachtet, da die angegebenen Geritedaten retrospektiv wihrend
des tatsidchlichen Gebrauchs kontrollierbar sind.

16 Personen (25 %) sprechen sich grundsitzlich gegen die Idee eines solchen Anzeigegerits
aus. Argumentiert wird damit, dass weder die resultierenden Informationen noch die mégliche
Eigenkontrolle gewiinscht sind. Weitere ablehnende Griinde sind die fehlende Vergleichsbasis
fiir die gewonnenen Daten, der mangelnde Effekt im Sinne einer Verhaltensédnderung oder
einer Gerdteneuanschaffung sowie die Einschrinkung der Lebensqualitit durch das Ver-
brauchsfeedback. Zudem wird kritisiert, dass die Information nur einmalig interessant sei. Die
restlichen drei Probanden duflern sich nicht zu dieser Fragestellung.

Anschlieend wird den Diskussionsteilnehmern das Prinzip des Lastmanagements kurz er-
kléart, um darauf aufbauend die befiirwortenden und ablehnenden Argumente in den Gruppen
zu erortern. Fiir die Lastregelung spricht nach Aussage der Probanden, dass in Haushalten mit
Niedriglasttarif die Geridteaktivitit dahingehend bereits angepasst wird, viele Gerite zeitunge-
bunden betrieben werden konnen®® und die Bereitschaft, die Geriite zeitlich flexibel zu nutzen,
gegeben ist. Weiter nennen die Personen die Option, bei niedrigen Tarifen auch von aul3erhalb
des Haushalts die Gerite zu aktivieren, sofern die Moglichkeit besteht, um die aktuell giiltigen
Tarife abzufragen. Andererseits wird von weiteren Probanden die Idee nur unter der Primisse
befiirwortet, dass sich die Gerite bei Niedrigenergiepreis automatisch aktivieren und der Nut-
zer selbst nicht eingreifen muss. Als ablehnende Argumente werden die Unklarheit iiber
konkrete Anwendungsfille, der Vorrang zeitlicher Flexibilitit vor Energieersparnis, die man-

gelnde Planbarkeit bei Nutzung eines derartigen Systems sowie der Zweifel an der Zuverlis-

% Hier nennen die Probanden wiederholt die Waschmaschine und die Geschirrspiilmaschine.
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sigkeit genannt. Daneben sehen sich die Probanden durch ein Lastmanagement einer weiteren
organisatorischen Aufgabe ausgesetzt, da entsprechend des Lastgangs die Gerite aktiviert
werden miissen. Zudem wird der Geritebetrieb bei personlicher Abwesenheit von einem
GroBteil der Testpersonen nicht akzeptiert, wobei in diesem Zusammenhang den Probanden
insbesondere die versicherungsrechtliche Situation unklar ist”. Sowohl die Diskussionsteil-
nehmer mit positiver Resonanz auf das Lastmanagement als auch diejenigen mit negativer
Resonanz kommen zu dem Schluss, dass die Entscheidungsmoglichkeit, ob und wann die
Lastregelung zum Einsatz kommt, auf jeden Fall beim Verbraucher selbst liegen miisse. Es ist
anzumerken, dass sich im Rahmen der Gruppeninterviews etliche Fragen an die Moderatorin
ergeben, wie beispielsweise nach den finanziellen Vorteilen bei Nutzung des Lastmanage-
ments. Auch die genaue Funktionsweise, wie die Riickmeldung giinstiger Tarife fiir die jewei-
ligen Nutzer gestaltet ist, wird hinterfragt70. Zudem wird in einer Gruppe eine Minderheit von
Meinungsfithrern beobachtet, die durch ihre beherrschende Argumentation die restlichen
Teilnehmer kaum mehr zu Wort kommen lassen. Dies ist nur in einer Gruppe und nur bei den
Fragen zur Energie der Fall. Neben den Argumenten fiir und wider ein Lastmanagement wer-
den schlieBlich noch konkrete Gerite im Haushalt erortert, fiir deren Betrieb eine Lastrege-
lung moglich erscheint und welche Gerite hingegen absolut nicht flexibel aktiviert werden
konnen. Das Ergebnis, zusammengefasst iiber alle Gruppen hinweg, ist in Tab. 18 dargestellt.

Die nach Haushaltsgroe differenzierten Angaben finden sich in A.-B, Tab. 2 und 3.

Tab. 18: Lastmanagement(un)fihige Gerite aus Probandensicht, n = 64, Mehrfachnennungen

(Haushalts-)Gerit Lastmanagement Lastmanagement
moglich nicht moglich
Waschmaschine 52 8
Geschirrspiilmaschine 49 6
Wiischetrockner 32 -—-
Biigeleisen 11 6
Staubsauger 9 17
Kiihlschrank 8 36
Gefriergerit 6 21
Elektroherd 6 36
Computer 6 14
Fernsehgerét -—- 19
Stereoanlage - 10
Mikrowelle - 10

69 Vergleiche hierzu auch die Kontrolle der Gerite und der Betrieb in Abwesenheit, Seite 87 f.

70 Beispielsweise wird die Frage aufgeworfen, ob das Geriit griin blinkt, wenn ,billiger Strom vorhanden ist.
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Das Ergebnis zeigt, dass Gerite zur Wiaschepflege sowie die Geschirrspiilmaschine vom
Grofiteil der Probanden fiir die Lastmanagementanwendung als geeignet erachtet werden.
Deutlich weniger Nennungen beziehen sich dagegen auf die Kiihl- und Gefriergerit sowie den
Elektroherd.

Bei den Geriten, fiir welche die Lastregelung nicht umsetzbar erscheint, werden Kiihl- und
Gefriergerdt sowie Elektroherd am haufigsten genannt. Vergleichsweise viele Nennungen
betreffen auch die Unterhaltungs- und Informationsmedien, deren zeitliche Aktivititsverlage-
rung nach Angaben der Diskussionsteilnehmer schwierig oder angesichts der individuellen
Haushaltssituation nicht umsetzbar erscheint. Zuletzt werden mogliche Zeitrdume erortert, die
fiir die Verschiebung der Geriteaktivitit in Frage kommen. Hierbei kristallisiert sich keine
einheitliche Gruppenmeinung heraus. Vielmehr variieren die genannten Zeitriume von weni-

gen Minuten bis hin zu einem halben Tag. Dabei sind die Angaben stark ger'aiteabhéingig71.

Anzeige und Bedienung der Geriteparameter

SchlieBlich werden im Rahmen der Gesprichsrunden die relevanten Informationen rund um
die Anzeige und Bedienung der Geriteparameter erortert. Die Ausgangslage hierzu bildet die
Idee, dass alle Gerite miteinander vernetzt sind und von einer zentralen Steuereinheit aus so-
wohl im Haus als auch von auBlerhalb abgefragt und bedient werden konnen. Der Grundge-
danke der Vernetzung wird dabei nicht weiter erlautert. Die Aussagen zu interessierenden
Inhalten iiber alle Gruppen hinweg lassen sich in folgende Kategorien einteilen: Sicherheit
und Wartung, Komfort und Alltagserleichterung sowie Zeitersparnis, Anzeige des Endener-

gieumsatzes und der Verbrauchsdaten (Tab. 19).

! Ein Proband nennt in diesem Zusammenhang beispielsweise relativ gerduschintensive Geriite wie die Wasch-
maschine, deren Aktivititsverschiebung auf die Abend- oder Nachtstunden nicht méglich erscheint.
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Tab. 19: Ideensammlung zur Anzeige und Bedienung der Geriteparameter, n = 64

Sicherheit und Wartung

¢ Fernabfrage des Geritestatus von Herd, Kaffeemaschine, Biigeleisen

e Warnung bei Geritedefekten und Storungen (z.B. Temperaturanstieg in Kiihl- und Ge-
friergeriten)

e Meldung bei Defekten der Hausleitungssysteme (z.B. Wasserrohrbruch)

® Anzeige der Restlebensdauer einzelner Gerite

® Hinweis auf erforderliche Wartungsarbeiten bei Hausgeriten (z.B. Verkalkung der Heiz-
elemente bei der Waschmaschine)

e Anwesenheitssimulation (z.B. Licht)

Komfort, Alltagserleichterung und Zeitersparnis

Anzeige des Mindesthaltbarkeitsdatums bei Lebensmitteln

Automatische Einkaufslistenerstellung, Kiihlschrank mit Inventur
Fernbedienung von Kaffeemaschine/Waschmaschine/Geschirrspiilmaschine
Fernabfrage der Temperatur von Backofen/Kiihl- und Gefriergeriten

Anzeige der Restlaufzeit bei Waschmaschine/Geschirrspiilmaschine/Herd
Fernbedienung der Raumtemperaturregelung/Heizung

Optische Anzeige des Lebensmittelzustands im Gargerét

Hilfe bei der Programmwahl in Abhingigkeit von Textilien/vom Fiillvolumen
Automatische Waschmitteldosierung in Abhingigkeit von den Textilien
Automatische Jalousiensteuerung in Abhéngigkeit von der Lichteinstrahlung

Endenergieumsatz und Verbrauchsdaten

Anzeige des Endenergieumsatzes einzelner Gerite

Anzeige des Endenergieumsatzes in Abhédngigkeit von der Programmwahl
Anzeige des Wasserverbrauchs bei Geschirrspiilmaschine, Waschmaschine
Kostenangabe nach Programmwahl bei den Geriten

Es fillt auf, dass manche Aussagen konkret auf die AuBer-Haus-Abfrage bzw. -Bedienung
bezogen sind, wihrend andere Angaben diese explizite Erweiterung oder Einschriankung nicht
beinhalten. Bei Letzteren geht aus den Aussagen nicht hervor, ob die Probanden das jeweilige
Feature auch im Hinblick auf die Fernsteuerung oder die Fernanzeige interessant finden, oder
ob sich das Interesse nur auf die Anwendung im Haus bezieht.

Die anschlieBende Fragestellung behandelt die Gestaltung eines moglichen Anzeigegerits fiir
die genannten Geritedaten und Geridteparameter. Drei Gruppen sprechen sich fiir ein mobiles
Anzeigegerit aus, in den anderen drei Gruppen kristallisiert sich keine einheitliche Gruppen-
meinung heraus. Die gewliinschten Geriteauspriagungen sind, differenziert nach mobilem und
fest installiertem Gerdit, in A.-B, Tab. 4 dargestellt.

Weiter wird explizit die Fernbedienung der Geriteparameter erdrtert. Die Fragestellung be-
zieht sich ohne Einschrinkung oder Vorgaben auf alle Geridteparameter. Das Fazit iiber alle

Gruppen hinweg ist als moderat einzustufen, was die Moglichkeit der Fernbedienung betrifft.
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Unterschiede zwischen den Gruppen lassen sich nicht feststellen. Als moglich erscheint die
Fernbedienung fiir die Waschmaschine, die Geschirrspiilmaschine und die Kaffeemaschine.
Als weitere Option wird die Aktivierung dieser Gerite bei Verfiigbarkeit eines Niederlastta-
rifs’? genannt, ebenso die Moglichkeit, beim Verlassen des Hauses noch ungewollt aktive
Gerite abzustellen. Im Zusammenhang mit der Fernbedienung wird sehr hiufig die Erweiter-
ung um die Kontrollmoglichkeit der Gerédteparameter genannt oder aber die ausschlieBliche
Darstellung des Geritestatus ohne Steuerungsoption.

Die Argumente gegen eine Bedienung der Hausgerite von auBerhalb des Hauses basieren
einerseits auf einer generellen personlichen Zuriickweisung (,,Ich tippe doch nicht auf irgend-
einem Gerdt herum, um meine Hausgerdte einzuschalten. “, ,,Das ist Quatsch, wie in Science-
Fiction-Filmen, dass ich dann vom Biiro aus die Kaffeemaschine einschalte, oder?*). Ande-
rerseits werden durch die angefiihrten Argumente auch Misstrauen und Befiirchtungen zur
Geriteaktivitdt ohne personliche Anwesenheit deutlich (,,Ich wiirde keinem Hausgerdit trauen
in meiner Abwesenheit. Ich wiirde auch nie die Waschmaschine aus der Ferne einschalten,
aus Angst vor Uberschwemmungsgefahr.*, ,Ich habe zwar Aqua-Stopp bei der Waschma-
schine, bin aber trotzdem lieber mit dabei, wenn sie lduft.“). Zu den weiteren Argumenten
gegen die Fernbedienung zihlt, dass bei entsprechenden Geriten ohnehin die Option der
Startzeitvorwahl moglich ist, wodurch eine externe Steuerung iiberfliissig wird. Auch daten-
schutzrechtliche Bedenken treten bei den Diskussionen deutlich hervor: ,,Ich hditte Bedenken,
dass ich dann die Waschmaschine von meinem Nachbarn einschalte statt meiner eigenen. “,
,,Durch solche Aktionen wird man doch total iiberwachbar. .

Ferner wird das Bewusstsein beziiglich der (gleichzeitigen) Geriteaktivitit abgefragt. Vier
Gruppen geben nahezu einstimmig an, stets iiber den Betrieb aller laufenden Hausgerite Be-
scheid zu wissen. In den beiden anderen Gruppen wird keine Abstimmung erhoben. Die Pro-
banden nennen jedoch auch vereinzelt Gerite, deren Aktivitit vergessen wird. Im Einzelnen
sind dies der Herd (Kochfeld und Backofen), das Biigeleisen, die Kaffeemaschine, die
Waschmaschine, der Wischetrockner sowie die Geschirrspiilmaschine, die Stereoanlage und
das Licht. Angemerkt wird in diesem Zusammenhang, dass zum Teil sowohl akustische als
auch optische Signale auf die gegebenenfalls nicht bewusst wahrgenommene Geriteaktivitit
hinweisen und sehr hilfreich sind. Ebenso wird die automatische Abschaltfunktion genannt.
Anschlieend wird die Kontrolle des Geritestatus beim Verlassen des Wohnraums erortert. In

vier Gruppen gibt jeweils die Mehrheit der Probanden an, bestimmte Geréte zu kontrollieren.

2 Der Diskussionsteilnehmer spricht hier von der Inanspruchnahme des Lastmanagements, welches zuvor disku-
tiert wird.
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In den beiden anderen Gruppen wird kein Gesamtfazit angegeben. Am hdufigsten genannt
werden hierbei Herd, Biigeleisen, Kaffeemaschine, ferner Unterhaltungs- und HaushaltsgroB3-
geridte sowie auch Lichter, Fenster und Tiiren. Einflussfaktoren dafiir, ob einzelne Gerite
kontrolliert werden, sind die Abwesenheitsdauer sowie der Zeitpunkt der letzten Nutzung.

Die nichste Frage befasst sich mit der bewussten Geriteaktivitit in Abwesenheit. Dem wird
im Wesentlichen im Falle der Waschmaschine, des Wischetrockners, der Geschirrspiilma-
schine und in begrenztem Malle des Kochfeldes und des Backofens zugestimmt.

Bei iiber 50 % aller teilnehmenden Probanden sind bzw. bleiben die Hausgerite trotz Abwe-
senheit aktiv. Allerdings spielen auch hier die Abwesenheitsdauer, die Wohnsituation’, der

Aufstellort’* der Gerite sowie der jeweilige Prozessstatus”” des Gerites eine Rolle.

5.1.3 Organisationsarbeit und Simultanaktivititen

Die nachfolgenden Ausfiithrungen beziehen sich auf den Organisations- und Koordinationsbe-
darf in Haushalten. Uber alle Gruppen hinweg werden die Bereiche Lebensmittelzubereitung,
Einkaufen inklusive Vorratshaltung, Wiaschepflege und Reinigung des Wohnbereichs als die-
jenigen Tiatigkeitsfelder genannt, die in den jeweiligen Privathaushalten den Grofteil der Or-

ganisationsarbeit einnehmen (Tab. 20).

Tab. 20: Organisationsaufgaben der extrahierten Organisationsbereiche, n = 64

Lebensmittelzubereitung Einkaufen inklusive Wiischepflege
Vorratshaltung
e Vorbereitungen allgemein |® Bestandsiibersicht und ¢ Planung des Zeitraums
e Planung der Gerichte fehlende LM e Vor- und Nachbereitungen
hinsichtlich benétigter LM e Bestandsmanagement allgemein
¢ Simultanaktivititen bzgl. geplanter Gerichte ¢ Erledigung innerhalb eines
neben der LM-Zubereitung |® Vergessen mancher LM bestimmten Zeitraums
e Begrenzter Zeitraum fiir beim Einkauf ¢ Biigeln in Abhingigkeit
die Fertigstellung e Hoher Zeitaufwand fiir von der Wischeentnahme
Einkauf aus dem Trockner
e Wahl der Einkaufsstitte

3 Die Probanden unterscheiden zwischen Wohnung und Haus. In Letzterem ist die Geriteaktivitiit trotz Abwe-
senheit leichter moglich, da im Falle eines Schadens keine dritten Personen betroffen sind.

™ Die Probanden unterscheiden zwischen Wohnraum und Keller. In Letzterem wire bspw. ein Wasserschaden
weniger tragisch.

> Die Probanden geben an, den Wohnraum trotz Geritebetrieb zu verlassen, falls das Gerit im Prozessablauf
bereits sehr weit fortgeschritten ist: ,JIch lasse die Waschmaschine schon laufen, wenn ich gehen muss und
die noch nicht ganz fertig ist*.
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Dagegen stellen bei dem Bereich der Reinigungsarbeiten einzig der sinnvolle Ablauf sowie

die Ungestortheit die zentralen Organisationsaspekte dar.

Die Simultanaktivititen bilden den nichsten Schwerpunkt im Rahmen der Diskussionsrunden.
Typische Simultanaktivitdten, die den Probanden spontan aus der Erinnerung heraus einfallen,
sind in Tab. 21 dargestellt. Die Titigkeiten sind dabei in Haupt- und Nebenaktivititen'® einge-
teilt, worunter sowohl Titigkeiten fallen, die durch Personen ausgeiibt werden als auch Gera-
teaktivitdten. Aus der grafischen Veranschaulichung geht hervor, dass sehr viele Aktivititen

gerade in Kombination mit dem Kochen und dem Telefonieren genannt werden.

Tab. 21: Ubersicht iiber die angegebenen Simultanaktivititen (X = trifft zu), n = 64

Neben-| Kochen | Biigeln | Telefon | GS | WM | WidTr | TV | PC | Radio
aktivitat
Haupt-
aktivitat
Kochen X X X X X X
Biigeln X X X X
Telefon X X X X X X
GS X X X
WM X X X X
WaTr*
TV X X X X
PC X X X
Radio*

* Hierzu erfolgen keine expliziten Nennungen unter dem Aspekt der Hauptaktivitit.

Es ist anzumerken, dass die Probanden iiber alle sechs Gruppen hinweg sehr zogerlich ant-

worten und nicht alle Untersuchungsteilnehmer einen Beitrag hierzu leisten.

5.1.4 Erfahrungswissen

Zum Thema Erfahrungswissen im hauswirtschaftlichen Bereich werden die Probanden gebe-
ten, die Aufgaben und Arbeitsgebiete zu nennen, bei denen eine Hilfestellung gewiinscht wi-
re. Die Aussagen lassen sich in die Bereiche Prozesse rund um Lebensmittel bzw. Wische-
pflege sowie allgemeine Angaben einteilen. Das Antwortspektrum reicht hierbei von Informa-
tionen zu richtigen Gar- und Lagertemperaturen iiber Heilmitteleinsatz, Tipps zum Umgang

mit unterschiedlichen Wischeverschmutzungen bis hin zur Pflanzenpflege und Kosmetikhers-

7 Unter Hauptaktivititen werden die Aktivititen oder Titigkeiten verstanden, die von den Probanden zuerst
genannt werden. Eine klassische Aussage ist ,,Kochen und nebenbei fernsehen.
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tellung. Mogliche Informationsquellen, die zum Teil bereits genutzt werden, sind das Internet,
Biicher sowie das PDA mit Datenbankzugriff. Die Aussagen der Diskussionsteilnehmer
streuen sehr weit und lassen, bezogen auf die Fragestellung, keinerlei Schwerpunkte erken-

nen.

5.1.5 Lebensmittelbeschaffung, -lagerung und -zubereitung

Der letzte Fragenkomplex befasst sich mit den Prozessen rund um die Lebensmittelbeschaf-
fung, -lagerung und -zubereitung. Nahezu alle Diskussionsteilnehmer nutzen eine Einkaufslis-
te, die jedoch unterschiedlich erstellt wird: Ein Teil der Probanden nutzt eine variable Liste,
die erst kurz vor dem Einkauf aus der Erinnerung heraus geschrieben wird. Der andere Teil
fiihrt eine permanente Liste, die iliber einen bestimmten Zeitraum hinweg stindig um zu be-
sorgende Produkte erweitert wird. Die feste Liste befindet sich meist im Kiichenbereich.
Weiter erfolgt die Abfrage des Wissens iiber die Lebensmittelvorrite im Haushalt, da dieses
Wissen fiir die Einkaufslistenerstellung von Bedeutung zu sein scheint, wie die folgenden
Ausfiihrungen zeigen. Es zeichnet sich iiber alle Gruppen hinweg eine Tendenz ab, dass das
Wissen iiber den Kiihlschrankinhalt als relativ gut eingestuft wird, beim Gefrierfach bzw.
Gefriergerit die Probanden jedoch mehr oder weniger groBe Wissensliicken einrdumen. Bei
den weiteren Lagerorten variieren die Aussagen sehr stark. Auch ldsst sich eine Tendenz da-
hingehend ablesen, dass der Grof3teil der Haushalte die einzelnen Lagergerite und -orte kont-
rolliert, um die Einkaufsliste zu erstellen. Sehr weit gestreut sind die Antworten auf die Frage,
ob der Einkauf von Lebensmitteln und Giitern des tdglichen Bedarfs eine eher ldstige oder
aber gern ausgefiihrte Tatigkeit ist. Hier spielen zahlreiche Einflussfaktoren — wie beispiels-
weise der Zeitdruck, der Wochentag, die Einkaufsstitte, die benotigte Menge und die Sorti-
mentsgestaltung — eine Rolle. Weiter wird der Einkaufsrhythmus im Sinne festgelegter oder
variabler Finkaufstage nédher betrachtet. Die Tendenz geht dahin, dass Singlehaushalte héufi-
ger spontan einkaufen, als dies bei Zweipersonen- und Familienhaushalten der Fall ist.

Was das in den Haushalten vorritige Produktportfolio betrifft, geben nahezu alle Probanden
an, liber ein relativ festes Sortiment v. a. bei den Grundnahrungsmitteln zu verfiigen.

Die letzte Fragestellung behandelt die Rezeptnutzung in den Haushalten. Hier stimmen nahe-

zu alle Diskussionsteilnehmer der mehr oder weniger hiufigen Nutzung von Rezepten zu.
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5.1.6 Ableitung der Beobachtung In-Home mit Befragung

Fiir die anschlieBende Beobachtung In-Home mit miindlicher Befragung findet eine Eingren-
zung dahingehend statt, dass der Fokus nur mehr auf Zweipersonen- und Familienhaushalten
liegt. Begriindet wird dieses Vorgehen damit, dass die im Rahmen der Gruppendiskussionen
extrahierten Unterschiede zwischen Single- und Zweipersonenhaushalten fiir die vorliegenden
Fragestellungen als vernachlédssigbar anzusehen sind.

Ferner wird die Fragestellung beziiglich des Erfahrungswissens im hauswirtschaftlichen Be-
reich nicht explizit weiter verfolgt, da sich abzeichnet, dass dies ein sehr weites Forschungs-
feld ist und somit einer umfassenden separaten Beleuchtung bedarf. Dies kann angesichts der
Komplexitit des vorliegenden Erhebungsaufbaus nicht gewéhrleistet werden.

Das Thema Energie und Lastmanagement konzentriert sich im Folgenden auf die Verschieb-
barkeit der Gerdteaktivitdt um bestimmte Zeitrdume. Auch hier ist die Fragestellung zu kom-
plex und muss separat und umfassender betrachtet werden, als dies mit der vorliegenden Ar-
beit und den angegebenen Untersuchungsmethoden moglich ist.

Im Gegensatz zu den dargestellten Eingrenzungen wird die Thematik der Simultanaktivititen
im Rahmen der Beobachtung mit anschlieBender Befragung ausgeweitet. Hier gilt es, geeig-
nete Kategorien fiir die Erfassung der Simultanaktivititen zu generieren und diese im realen
Umfeld aufzuzeichnen. Zusitzlich werden die Simultanaktivititen auf Basis der miindlichen

Befragung (Aussageebene) erhoben.
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5.2 Beobachtung In-Home

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Beobachtungsstudie mit N = 32 Haushalten darge-
stellt. Die soziodemographischen Merkmale sowie die Art des Wohnraums der jeweiligen
Untersuchungsteilnehmer finden sich in A.-B, Tab. 5. Die Ergebnisdarstellung gliedert sich in
Gesamtergebnisse iber alle Haushalte hinweg sowie auch bei relevanten Fragestellungen
nach Haushaltsgrofle, Erwerbsstatus, Wohnraum und Alter der Untersuchungsteilnehmer.

Es handelt sich hierbei um keine reprédsentative Untersuchung, sondern vielmehr um eine

Fallstudie, was bei der Ergebnisbetrachtung entsprechend zu beriicksichtigen ist.

Bei den erfassten Tétigkeiten und Geréten kann prinzipiell zwischen aktiven und passiven
Handlungen unterschieden werden. Unter passiven Aktivititen werden in der vorliegenden
Arbeit die beobachteten Gerdteaktivititen verstanden. Diese wiederum lassen sich in Ge-
samter Geritepark, Haushaltsgerite und HaushaltsgroBgerite gliedern. In Tab. 22 ist die Zu-
ordnung, die sich iiber den gesamten Ergebnisteil der Beobachtung erstreckt, zusammenge-
fasst dargestellt. Zu den aktiven Handlungen zéhlen Vorginge, die von den Probanden be-

wusst ausgeiibt werden, nachfolgend mit dem Begriff Tditigkeiten umschrieben.

Tab. 22: Differenzierung und Zuordnung der erfassten Geriteaktivititen und Tétigkeiten

Zugehorige Gerite und Titigkeiten
KF, DH, BO, MW, Kleingerite, GS, Staubsauger, WM,

Abgrenzung und Anzahl

Gesamter Geritepark (13)

(passiv) WiTr, Biigeleisen, Stereoanlage, TV, PC
Haushaltsgerite (10) KF, DH, BO, MW, Kleingerite, GS, Staubsauger, WM,
(passiv) WiTr, Biigeleisen

HaushaltsgroBgerite (6)

KF, DH, BO, GS, WM, WiTr

(passiv)
LM-Zubereitung, Reinigung Kiiche, GS beladen,
e 1 | GS entladen, Reinigung allgemein, Staubsaugen,
;l;i?g)kelten (16) WM Vorbereitung, WM entladen, WdTr Vorbereitung,
1V

WiTr entladen, Biigeln, Kommunikation, Telefonieren,
TV bewusst, PC Arbeit, Sonstiges

Gerite und Titigkeiten (27)2

(aktiv und passiv)

Kombination aus allen erfassten Geriteaktivititen und
aktiven Titigkeiten

"% Die Aktivitit des Biigeleisens und des Staubsaugers wird sowohl als aktive Tétigkeit betrachtet wie auch als
Geriteaktivitit. Bei der Kombination aus Gerdten und Tatigkeiten werden diese beiden einfach gewertet.
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5.2.1 Allgemeine Daten und Geritenutzungsverhalten

Die folgenden Unterschiedsanalysen basieren, sofern nicht anders angegeben, auf dem U-Test

nach Mann und Whitney.

Gesamtergebnisse: Beobachtungsdauer

Fiir die Auswertung liegen Daten aus insgesamt knapp 143 h Beobachtung iiber alle Haus-
halte hinweg vor. Im Durchschnitt nimmt die reine Beobachtungsdauer — ohne die anschlie-
Bende Befragung — 4:27 h ein. Die Dauer ist allein abhéngig vom Umfang der ausgefiihrten
Hausarbeit und variiert daher im Rahmen der Erhebungen. Der minimal gemessene Zeitraum
der Beobachtung betrégt 3:13 h, die maximale Beobachtungsdauer nimmt 7:40 h ein.

Bei den Familienhaushalten (n = 21) betrégt die durchschnittliche Beobachtungsdauer 4:43 h,
bei den Zweipersonenhaushalten (n = 11) 3:58 h. Bei den berufstitigen Probanden (n = 19)
betrigt die Beobachtungsdauer 4: 24 h, bei den nicht Erwerbstitigen (n = 13) dagegen 4:33 h.
Die Differenzierung nach dem Alter ergibt eine Beobachtungsdauer bei den 30 bis 40-
Jahrigen (n = 15) in Hohe von 4:52 h, bei den iiber 40-Jdhrigen (n = 17) 4:06 h.

Bei Hausbewohnern (n = 20) wird eine durchschnittliche Dauer von 4:34 h erfasst, bei Be-

wohnern von Wohnungen (n = 12) 4:16 h.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltsgroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die differenzierte Betrachtung der durchschnittlichen Beobachtungsdauer ergibt signifikante

Unterschiede hinsichtlich der Haushaltsero3e und des Alters der Probanden: In Familienhaus-

halten betrdgt die Beobachtungsdauer im Mittel 4:43 h, in Zweipersonenhaushalten dagegen
nur 3:58 h. Die Beobachtungszeit in Familien féllt signifikant héher aus (Z =-2.619, p = .009)
als in Zweipersonenhaushalten.

Ebenso ist die Beobachtungsdauer bei Probanden der Altersgruppe zwischen 30 und 40 Jah-
ren deutlich langer (Z =-2.512, p = .012) als bei den beobachteten Personen ab 41 Jahren. Die
Betrachtung von Erwerbsstatus bzw. Wohnraum der Untersuchungshaushalte zeigt dagegen

keinen signifikanten Einfluss auf die Beobachtungsdauer.

Gesamtergebnisse: Erfasste Geriteaktivititen und Tétigkeitsausiibungen

Nachfolgend sind in den Abb. 14, 15 und 16 die prozentualen Anteile der ausgefiihrten Haus-
arbeitstitigkeiten und Geriteaktivitdten wihrend der Beobachtung iiber alle Haushalte hinweg

dargestellt. Die einzelnen Tatigkeiten konnen dabei den Aufgabenbereichen ,,Lebensmittelzu-
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bereitung®, ,Reinigung Kiiche“, ,,Reinigung Wohnbereich®, ,,Wischepflege®, ,,Unterhal-

tung/Kommunikation/Multimedianutzung* sowie ,,Sonstiges* zugeordnet werden.
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Abb. 14: Ausgefiihrte Tatigkeiten und Geriteaktivititen (LM-Zubereitung und Reinigung Kiiche), n = 32
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Abb. 15: Ausgefiihrte Tatigkeiten und Geriteaktivititen (Reinigung WB und Wischepflege), n = 32
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Abb. 16: Ausgefiihrte Tétigkeiten und Geriteaktivititen (Unterhaltung/Kommunikation/Multimedia-
nutzung und Sonstiges), n = 32

An dieser Stelle sei nochmals explizit darauf hingewiesen, dass die Probanden die einzelnen
Tatigkeiten frei wéhlen konnen — einzig die Lebensmittelzubereitung unter Gebrauch der
Kochstelle oder des Backofens ist Voraussetzung. Daraus resultiert, dass diese Tatigkeit in
allen Haushalten ausgefiihrt wird. In fast allen Haushalten (94 %) wird die Kochstelle wih-
rend der Beobachtung genutzt, die Dunstabzugshaube ist nicht bei jedem Gebrauch der Koch-
stelle aktiv, wie die geringere Prozentangabe (69 %) zeigt. Der Backofen wird in 34 % der
Haushalte aktiviert. Etwas hoher (38 %) liegt der Einsatz der Mikrowelle.

Weiter fiihren alle Untersuchungsteilnehmer Reinigungs- und Aufriumarbeiten in der Kiiche
aus, nahezu alle Probanden (97 %) beladen die Geschirrspiilmaschine. Die Reinigung des
Wohnbereichs wird ebenfalls sehr hdufig ausgeiibt (88 %), in 66 % der Haushalte kommt der
Staubsauger zum Einsatz. In 84 % der Untersuchungshaushalte ist die Waschmaschine min-
destens fiir einen Waschgang aktiv.

Ferner wird in 84 % der Haushalte wihrend der Beobachtung telefoniert. Vergleichsweise
wenig werden der PC sowie das Fernsehgerit wihrend der Hausarbeitszeit genutzt. Dagegen

ist die Aktivitédt der Stereoanlage sehr weit verbreitet.
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Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Betrachtung der Unterschiede zwischen den Gruppen zeigt signifikante Abweichungen

hinsichtlich der Haushaltsgro8e und des Wohnraums der Probanden: In Familienhaushalten

wird mehr Zeit mit Kommunikation verbracht (Z=-2.474, p =.013) als in Zweipersonen-
haushalten.

Differenziert man die Ergebnisse nach dem Wohnraum der Untersuchungsteilnehmer, ergibt
sich ein Unterschied bei der Backofennutzung. Bei Probanden, die in einer Wohnung leben,
wird dieser wihrend des Untersuchungszeitraums hédufiger genutzt als bei Bewohnern von

Héusern (Z =-2.175, p = .030).

Gesamtergebnisse: Zeitanteil der Geriteaktivititen und Tétigkeiten an der Gesamtdauer

Betrachtet man die Dauer der jeweiligen Téatigkeiten und Geriteaktivititen bezogen auf die
jeweilige Gesamtbeobachtungsdauer, ergeben sich die in Tab. 23 dargestellten Ergebnisse.
Hierbei ist sowohl der durchschnittliche Anteil in Prozent der Gesamtbeobachtungsdauer iiber
alle Haushalte hinweg als auch die mittlere absolute Dauer in Stunden, Minuten und Sekun-

den angeben. In A.-B, Tab. 6 finden sich zusitzlich die jeweiligen Standardabweichungen.
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Tab. 23: Anteil der ausgefiihrten Titigkeiten und Geriteaktivititen an der Gesamtbeobachtungsdauer
(% und absolut) sowie Anzahl der Titigkeits- und Aktivititsaufnahme und -beendigung, n = 32

Arithmetisches Mittel von:

Ausgefiihrte Aktive Anteil an der [Anteil an der |Anzahl der Ti-

Titigkeiten und und passive | Gesamt- Gesamt- tigk.ei!:s.-' und

Geriiteakfivititen Titigkeiten geobachtungs- beobachtungs- | Aktivitits-

auer dauer aufnahme und

in % in hh:mm:ss -beendigung

Lebensmittelzubereitung

Lebensmittelzubereitung | Aktiv 21.5 00:55:56 10.5

allgemein

Kochstelle aktiv Passiv 19.1 00:50:52 1.6

Dunstabzugshaube aktiv 11.2 00:27:31 1.2

Backofen aktiv 23.0 00:59:02 1.1

Mikrowelle aktiv 1.4 00:04:00 2.3

Kleingerite aktiv 6.7 00:16:57 3.0

Reinigung Kiiche

Spiilen/ Aktiv 7.1 00:18:36 13.8

Aufraumen/

Entsorgen Kiiche

GS beladen 2.1 00:05:33 4.4

GS entladen 2.4 00:06:18 1.9

GS aktiv Passiv 32.2 01:25:01 1.5

Reinigung Wohnbereich

Reinigung allgemein Aktiv 10.7 00:28:35 6.4

Staubsaugen 7.7 00:20:02 4.1

Wiischepflege

WM Vorbereitung Aktiv 2.1 00:05:54 2.5

WM entladen 0.6 00:01:36 1.4

WiTr Vorbereitung 0.6 00:01:30 1.5

WiTr entladen 1.5 00:04:34 1.3

Biigeln Passiv 20.9 00:54:12 2.9

Waschmaschine aktiv 54.2 02:26:38 1.7

Wiischetrockner aktiv 37.9 01:37:59 1.5

Unterhaltung/ Kommunikation/ Multimedianutzung

Kommunikation/ Aktiv 30.0 01:24:40 10.8

Interaktion

Telefonieren 4.3 00:10:52 34

Bewusstes Fernsehen 5.3 00:15:41 3.0

Arbeit am PC 33 00:07:58 2.6

Stereoanlage aktiv Passiv 57.0 02:24:15 1.5

Fernsehgerit aktiv 23.6 01:05:25 1.4

PC aktiv 50.0 02:02:09 1.2

Sonstiges

Sonstiges allgemein | Aktiv/Passiv [41.1 [01:53:12 [16.6
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Es zeigt sich, dass die aktive Titigkeit Lebensmittelzubereitung allgemein mit durchschnitt-
lich 21.5 % der Gesamtbeobachtungsdauer den groften Zeitanteil einnimmt. An zweiter Stelle
steht mit 10.7 % die Reinigung allgemein, ferner die Tatigkeiten Staubsaugen (7.7 %) und
Spiilen/Aufrdumen/Entsorgen im Kiichenbereich (7.1 %). Wiahrend durchschnittlich 30 % der
Gesamtbeobachtungsdauer findet Kommunikation bzw. Interaktion mit weiteren Haushalts-
mitgliedern statt, rund 5.3 % der Gesamtdauer entféllt durchschnittlich auf bewusstes Fernse-
hen, etwas weniger auf Telefonieren (4.3 %).

Bei den Geriteaktivitdten stehen die HaushaltsgroBgerite Waschmaschine mit 54.2 % und
Wiischetrockner mit 37.9 % Aktivitit bezogen auf die Gesamtbeobachtungsdauer an vorders-
ter Stelle. Die Geschirrspiilmaschine ist im Mittel 32.2 % der Beobachtungszeit aktiv, der
Backofen 23.0 % und die Kochstelle 19.1 %. Die Dunstabzugshaube ist mit 11.2 % Aktivitit
wihrend der Beobachtung damit nicht bei jeder Kochstellennutzung im Einsatz. Der Betrieb
von Stereoanlage und Radiogerdte nimmt 57.0 % der Zeit ein, der PC ist 50.0 % des Unter-

suchungszeitraums aktiv, das Fernsehgerdit fiir 23.6 % der Gesamtzeit.

Ergebnisdifferenzierung nach Haushaltsgrof3e, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Betrachtet man den zeitlichen Anteil in Prozent der Gesamtbeobachtungsdauer, den die Geri-
teaktivitdat bzw. die Tatigkeitsausfithrung in Anspruch nehmen, lassen sich Unterschiede be-

ziiglich der HaushaltsgréBe, des Wohnraums und des Alters feststellen.

In Familienhaushalten nimmt die Kommunikation und Interaktion mit weiteren Haushalts-
mitgliedern einen signifikant hoheren Zeitanteil (Z = -2.322, p = .020) wéhrend der Beobach-
tung ein als dies bei Zweipersonenhaushalten der Fall ist.

Personen, die in einer Wohnung leben, nutzen den Backofen wihrend der Beobachtung an-
teilsmaBig signifikant ldnger (Z =-2.113, p = .035) als dies bei Hausbewohnern der Fall ist.
Differenziert man nach dem Alter der Probanden, ergibt sich im Bereich der Kommunikation
ein Unterschied dahingehend, dass in der Gruppe der 30 bis 40-Jdhrigen im Beobachtungsver-
lauf insgesamt ldnger kommuniziert wird (Z =-2.663, p = .008) als dies in der Gruppe ab 41
Jahren der Fall ist.
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Gesamtergebnisse: Anzahl der Geriteaktivitits- und Titigkeitsaufnahmen und -beendigungen

Ferner wird die Anzahl der Tatigkeits- und Aktivititsaufnahmen und deren Beendigung be-
trachtet, also wie hiufig einzelne Arbeiten begonnen und abgeschlossen werden. Daraus las-
sen sich Aussagen zur Zerlegung einzelner Arbeitsbereiche machen. Die einzelnen Daten
hierzu sind ebenfalls in Tab. 23 dargestellt. Bei den aktiv ausgefiihrten Tatigkeiten stehen die
Spiil-, Aufrdum- und Entsorgungsarbeiten in der Kiiche an erster Stelle. Im Durchschnitt wird
diese Tétigkeit 13.8 Mal begonnen und abgeschlossen. Auch die Lebensmittelzubereitung
allgemein wird sehr hdufig (10.5 Mal) aufgenommen und abgeschlossen bzw. abgebrochen.
An dritter Position steht die Reinigung allgemein, die im Mittel 6.4 Mal angefangen und wie-
der unterbrochen wird. Weitaus geringere Werte zeigen sich bei der Geriteaktivitit (passive
Titigkeit). An erster Stelle steht hierbei die Inbetriebnahme von Kleingerdten wie Kaffeema-
schine, Mixgerit oder Wasserkocher. Im Durchschnitt wird deren Aktivitdt 3.0 Mal begonnen
und beendet. Fast genauso oft wird im Mittel das Biigeleisen (2.9 Mal) in Betrieb genommen
und deaktiviert. SchlieBlich sei noch die Mikrowelle genannt, deren Aktivitit im Schnitt
2.3 Mal aufgenommen und beendet wird.

Im Bereich der Unterhaltung und Multimedianutzung steht die Kommunikation und Interakti-
on mit 10.8 Mal Aufnahme und Beendigung an erster Stelle. Im Durchschnitt wird 3.4 Mal
ein Telefonat gefiihrt, 3.0 Mal bewusst ferngesehen und 2.6 Mal Arbeiten am PC begonnen

und abgeschlossen.

Ereebnisdifferenzierung nach Haushaltserofe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Betrachtet man die Anzahl der Tatigkeits- und Aktivitdtsaufnahmen sowie deren Beendigung
differenziert nach den soziodemographischen Merkmalen der Haushalte, ergeben sich signifi-

kante Unterschiede beziiglich der HaushaltsgroBe und dem Alter der Probanden.

Familienhaushalte nehmen die Tatigkeit Geschirrspiilmaschine entladen signifikant haufiger
auf (Z=-2.579, p =.001) als Zweipersonenhaushalte. Ferner werden Sonstige Tdtigkeiten von
Familienhaushalten ofter begonnen und abgeschlossen (Z=-2.369, p=.018) als dies in
Zweipersonenhaushalten der Fall ist.

Dagegen wird die Tatigkeit Trockner Vorbereitung von Zweipersonenhaushalten signifikant
hiufiger angefangen und beendet (Z = -2.173, p = .030) als in Familienhaushalten.

In der Gruppe der 30 bis 40-jdhrigen Probanden werden signifikant hdufiger Sonstige Tiitig-
keiten aufgenommen und beendet (Z = -2.823, p = .005) als dies bei den iiber 41-Jdhrigen der
Fall ist.
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5.2.2  Organisationsarbeit

Die folgenden Ausfithrungen beziehen sich auf die Organisationsarbeit auf interner Ebene.

5.2.2.1 Raumanalyse

Gesamtergebnisse: Zeitanteile nach Aufenthaltsriumen

Die Raumanalyse ist in Form der durchschnittlichen Aufenthaltsdauern in den einzelnen
Réiumen iiber alle Haushalte hinweg unter Angabe von s+/- in Abb. 17 dargestellt. Die Ein-

zelergebnisse finden sich in A.-B, Tab. 7.
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Abb. 17: Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in den einzelnen Riumen

Die durchschnittlich meiste Zeit (34 %) wihrend der Gesamtbeobachtungsdauer wird in der
Kiiche verbracht. An zweiter Position steht der Garten der Untersuchungsteilnehmer (17 %),
an dritter Stelle das Esszimmer (16 %). Es sei angemerkt, dass die Beobachtung in den Som-
mermonaten stattfindet und somit einige der Probanden die Gelegenheit nutzen, um bei-
spielsweise die Mahlzeit im Garten einzunehmen, womit sich dieses Ergebnis erklédren l&sst.
SchlieBlich ist noch der Aufenthalt im Wohnzimmer zu nennen, der rund 10 % der Gesamtbe-

obachtungsdauer einnimmt.
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Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltsgroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die differenzierte Ergebnisbetrachtung zeigt signifikante Unterschiede hinsichtlich Alter und
Wohnraum der Probanden. Probanden iiber 40 Jahren verbringen wihrend der Beobachtung
bedeutend mehr Zeit in der Kiiche (Z=-2.511, p =.012) als dies bei den 30 bis 40-jdhrigen
Teilnehmern der Fall ist. Diejenigen Probanden, die in einer Wohnung leben, verbringen an-
teilsmidBig an der Gesamtbeobachtung deutlich mehr Zeit im Wohnzimmer (Z=-2.393,
p =.017) sowie in Bad/Toilette Erdgeschoss (Z =-2.468, p =.014) als dies bei Hausbewoh-

nern der Fall ist.

Gesamtergebnisse: Raumfrequentierung

Die Anzahl der durchschnittlichen Raumwechsel pro h iiber n = 32 Haushalte hinweg betragt
23.5. Dies entspricht einem durchschnittlichen Wechsel alle 172 Sekunden oder umgerechnet
alle 2.9 Minuten. Die maximale Anzahl der Raumwechsel bezogen auf die jeweilige Beo-
bachtungsdauer betridgt 43 Raumwechsel/h, das Minimum liegt bei 10 Wechsel/h.

Betrachtet man die Daten dahingehend, wie oft pro h die einzelnen Rdume im Durchschnitt

betreten werden, ergibt sich das in Abb. 18 dargestellte Ergebnis unter Angabe von s+/-.

SO = D Wk UL &N 9

Garten
Diele EG
Diele OG
Sonstiges

Kiiche
Esszimmer

Wohnzimmer
Arbeitszimmer
Bad/Toilette EG
Bad/Toilette OG
Kinderzimmer
Schlafzimmer
Vorratsraum EG
Keller allgemein
Vorratsraum Keller

Abb. 18: Frequentierung einzelner Réume pro h

Anzumerken ist, dass diejenigen Ridume, die auf dem Weg zum Zielraum betreten werden,

nicht aufgezeichnet werden. Beispielsweise geht die Diele, die auf dem Weg von der Kiiche
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zum Keller betreten wird, nicht im Sinne einer Raumfrequentierung in die Erfassung mit ein.
Die Kiiche wird im Mittel 6.2 Mal/h betreten, das Esszimmer rund 3.2 Mal, das Wohnzimmer
2.6 Mal. Der Garten wird im Rahmen der Beobachtungsstudie im Schnitt 2.2 Mal77, die Diele

im Erdgeschoss rund 2.4 Mal betreten, um dort gezielt Tétigkeiten zu verrichten.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Betrachtet man die durchschnittliche Raumfrequentierung nach Haushaltsgroe, Erwerbssta-
tus, Wohnraum und Alter, ergeben sich die in Tab. 24 veranschaulichten Werte, jedoch lassen
sich keine signifikanten Unterschiede beziiglich der Raumwechsel/h und der durchschnittli-

chen Aufenthaltsdauer der Probanden in den einzelnen Riumen feststellen.

Tab. 24: Durchschnittliche Raumfrequentierung pro h, n = 32, Absolutwerte

Raum Fami- | Zweiper- | Be- Nicht Haus | Woh- | 30 bis | Ab 41
lien- sonen- rufs- | Berufs- nung 40 | Jahre
haus- haus- tatige | tatige Jahre
halte halte

Kiiche 6.1 6.4 6.2 6.2 6.3 6.0 5.9 6.5

Esszimmer 34 3.0 2.6 4.0 3.1 34 3.2 2.5

Wohnzimmer 2.9 2.0 2.3 3.0 2.1 3.2 3.1 2.2

Garten 2.4 1.9 2.1 2.4 2.2 2.3 2.9 1.6

Diele EG 2.5 2.0 2.5 2.2 2.4 2.4 2.3 2.4

Diele OG 1.4 1.2 1.3 1.3 1.2 3.7 1.6 1.1

Arbeits-

zimmer 0.8 0.9 0.8 0.9 0.8 0.9 0.9 0.8

Bad/Toilette

EG 1.6 1.7 1.6 1.7 1.1 2.2 1.5 1.8

Bad/Toilette

0]€; 0.8 0.6 0.9 0.6 0.8 0.6 0.8 0.8

Kinder-

zimmer 1.3 0.3 1.2 1.2 1.2 1.3 1.2 1.2

Schlafzimmer 1.2 1.1 1.1 1.2 1.0 1.4 1.3 1.1

Vorratsraum

EG" 1.9 1.4 3.5 0.5 47 | 0.7 0.7 4.6

Keller

allgemein 1.2 0.8 0.9 1.3 1.2 0.6 1.1 1.1

Vorratsraum

Keller 0.5 0.9 0.9 0.5 0.7 0.4 0.5 0.8

" Der Garten wird u.a. daher so hiufig betreten, weil die Beobachtung wihrend der Sommermonate stattfindet.

" Die Mittelwerte sind bei Berufstitigen mit Wohnraum Haus und der Alterskategorie ab 41 Jahre deshalb ver-
gleichsweise hoch, da eine dieser Gruppen zugehorige Probandin den Vorratsraum EG mit 27 Erfassungen
tiberdurchschnittlich hdufig betritt. Dieser Ausreiler wird bei den statistischen Tests beriicksichtigt, daher
finden sich beim Gesamtresultat keine signifikanten Ergebnisse.
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5.2.2.2 Prozesskontrolle bei den Wiischepflegegerditen

Im Rahmen der Beobachtung werden neben der Ausiibung einzelner Téatigkeiten auch die
Kontrollen des Prozesses bei Backofen, Geschirrspiilmaschine, Waschmaschine und Wische-
trockner erfasst. Wihrend sich die Kontrolle beim Backofen sowohl auf die Geriteparameter
als auch auf das zu garende Lebensmittel bezieht (Kap. 5.2.2.3), steht bei den Wischepflege-
geriten die Kontrolle der Programmphase im Vordergrund.

Prinzipiell werden bei Waschmaschine und Wischetrockner im Rahmen der Untersuchung
zwel Arten von Kontrollen unterschieden. Im ersten Fall findet die Begutachtung direkt am
Aufstellort des Gerites statt. Die Probanden artikulieren diesen Vorgang entweder von sich
aus oder die Untersuchungsleiterin vergewissert sich durch Nachfrage. Im zweiten Fall findet
die Priifung unabhingig vom Aufstellort des Gerites statt und @ufert sich durch unaufgefor-
dertes lautes Denken’® oder durch sonstiges eindeutiges Handeln. Als Beispiel fiir Letzteres
kann das Horchen, ob der Schleudervorgang bei der Waschmaschine bereits beendet ist, auf-
gefasst werden. Im Rahmen der Studie wird bei derartigen Situationen vom Beobachter nach-
gefragt, um die Reaktion sicher zu deuten. Wie bereits erwéhnt, ist in 84 % der Haushalte
(n =27) die Waschmaschine aktiv, in 53 % der Wischetrockner (n = 17). Insgesamt werden
bei der Waschmaschine 44 Kontrollen, die sich auf 14 Haushalte bzw. 18 separate Waschgén-
ge verteilen, erfasst. Dies entspricht einer durchschnittlichen Kontrolle pro Waschgang in
Hohe von 2.4. Im Maximum werden 7 Kontrollen fiir einen abgeschlossenen Waschgang be-
obachtet. Beim Wischetrockner werden 11 Kontrollen, aufgeteilt auf 5 Haushalte bzw. 6 se-
parate Trockenginge, beobachtet. Dies entspricht einer durchschnittlichen Kontrolle pro Tro-
ckengang in Hohe von 1.8. Maximal werden 4 Kontrollen fiir einen kompletten Trockengang
beobachtet. Im néchsten Schritt werden die Aufenthaltsriume der Probanden wihrend der
Kontrolle ndher betrachtet. Hierbei findet ein Vergleich zwischen dem Aufenthaltsort 30 Se-
kunden vor dem Kontrollzeitpunkt und dem Aufstellort des Wischepflegegerits statt. Daraus
lasst sich schlieBen, ob die Kontrolle der Gerite eher zufillig geschieht, sich die Person also
aufgrund weiterer Titigkeiten in der Ndhe des Gerites befindet, oder aber ob die Kontrolle
bewusst ausgefiihrt wird. Letzteres ist eindeutig dann der Fall, falls das Wischepflegegerit im
Keller aufgestellt ist, die Kontrolle jedoch vom Wohnraum aus durchgefiihrt wird. In A.-B,
Tab. 15 ist dieser Vergleich fiir alle Haushalte, die den Waschprozess mindestens einmal

kontrollieren, dargestellt. Es zeigt sich, dass bei der Waschmaschine in 25 Fillen (57 % ) die

" In sehr vielen Haushalten erliutern die Versuchspersonen ihre Handlungsschritte automatisch, wie die folgen-
de Beispielaussage einer Probandin verdeutlicht: ,,Und jetzt miisste die Waschmaschine auch fertig sein,
dann kann ich die Wische in den Trockner geben, und dann fange ich mit dem Kochen an.*
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Kontrolle vom Wohnbereich aus stattfindet und das jeweilige Geridt im Keller platziert ist.
Beim Wischetrockner ist dies in 27 % der Fille zu beobachten (A.-B, Tab. 16).

Eine weitere Analyse betrachtet die Aktivitdt der Wischepflegegerite sowie der Prozess-
kontrollen wihrend des gleichzeitigen Betriebs von Kochstelle und/oder Backofen. In 17
Haushalten ist eine gleichzeitige Aktivitdt von Gargerdten und Waschmaschine festzustellen
(A.-B, Tab. 17). Der Waschprozess wird dabei wihrend des Betriebs von Kochstelle und/oder
Backofen in 4 Haushalten kontrolliert. In 13 Haushalten ist eine gleichzeitige Aktivitit von
Gargeriten und Waischetrockner festzustellen (A.-B, Tab. 18). Der Trockenprozess wird dabei

wihrend des Betriebs von Kochstelle und/oder Backofen in 2 Haushalten kontrolliert.

5.2.2.3 Gargerdteaktivitdit

Gesamtergebnisse: Anwesenheit wihrend Gargeriteaktivitét

Der folgende Abschnitt behandelt die Ergebnisse im Hinblick auf die Lebensmittelzuberei-
tung beziiglich der Aktivitdt der Gargerite ndher. Die Anzahl der Untersuchungshaushalte, in
denen die Kochstelle, der Backofen und/oder die Mikrowelle aktiv sind, ist bereits in Kap.
5.2.1 dargestellt. Es interessiert ferner, welchen Zeitanteil von der gesamten Gargeriteaktivi-
tit die Probanden in der Kiiche, also am Aufstellort der Gargerite, verbringen. Hierzu wird
die Zeitdauer der jeweiligen Gargeriteaktivitit mit dem jeweiligen Aufenthaltsraum des Pro-
banden in dieser Zeitspanne verglichen. Daraus errechnet sich die jeweilige Anwesenheit in
Prozent zur Gesamtgeriteaktivitdt. Das Ergebnis fiir Backofen, Kochstelle und Mikrowelle

tiber alle Haushalte hinweg ist in der nachstehenden Abb. 19 dargestellt:
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Abb. 19: Zeitlicher Anteil des Aufenthalts in der Kiiche wiihrend der jeweiligen Gargeriteaktivitit
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Die Aufenthaltsdauer in der Kiiche ist wihrend des Backofenbetriebs mit 73.9 % der Gerite-
aktivitdt am geringsten. Am hochsten féllt die Anwesenheit in der Kiiche wéhrend des Mik-

rowellenbetriebs mit 88.5 % der gesamten Geriteaktivitit aus.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltsgroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Nachfolgend sind die einzelnen Anwesenheitsdauern in Prozent des jeweiligen Geritebetriebs

differenziert nach HaushaltsgroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum dargestellt (Abb. 20
bis 23).
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B Familienhaushalte ~ OZweipersonenhaushalte

Abb. 20: Zeitlicher Anteil des Aufenthalts in der Kiiche wihrend der jeweiligen Gargeriteaktivitiit nach

Haushaltsgrofe
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Abb. 21: Zeitlicher Anteil des Aufenthalts in der Kiiche wihrend der jeweiligen Gargeriteaktivitit nach
Erwerbsstatus
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Abb. 22: Zeitlicher Anteil des Aufenthalts in der Kiiche wihrend der jeweiligen Gargeriteaktivitit nach
Altersgruppen
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Abb. 23: Zeitlicher Anteil des Aufenthalts in der Kiiche wihrend der jeweiligen Gargeriteaktivitit nach
Wohnraum

Die Unterschiede der Anwesenheitsdauer wihrend der Mikrowellenaktivitiit fallen bei den
Differenzierungen am geringsten aus. Einzig bei der Altersgruppendifferenzierung lassen sich
Abweichungen von iiber 10 Prozentpunkten feststellen. Die jiingere Gruppe ist durchschnitt-
lich zu einem hoheren Anteil wihrend der Mikrowellenaktivitdt anwesend als die Gruppe der
iber 40-Jahrigen.

Bei Backofen und Kochstelle lassen sich deutlichere Unterschiede ablesen — allerdings nicht
bei allen Differenzierungen. So scheint der Wohnraum kaum Einfluss auf die An- oder Abwe-
senheit wihrend der Geriteaktivitit zu haben. Beim Backofen ist der Unterschied bei der Al-
tersgruppendifferenzierung am groBten. Die Gruppe der iiber 40-Jdhrigen verbringt wihrend
dessen Betrieb im Durchschnitt 12.7 % mehr Zeit in der Kiiche als die Vergleichsgruppe. Be-
ziiglich der Berufstitigkeit sind nicht Erwerbstitige wihrend des Betriebes linger anwesend,

hinsichtlich der Haushaltsgroe die Zweipersonenhaushalte. Ein dhnliches Bild liefert die
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Anwesenheit wihrend der Kochstellennutzung. Auch hier weisen die iiber 40-Jihrigen und
die Zweipersonenhaushalte eine hohere Prisenz auf. Im Hinblick auf den Erwerbsstaus ist das
Verhiltnis allerdings umgekehrt. Berufstéitige Probanden sind wihrend des Kochstellenbetrie-
bes iiber langere Zeit anwesend als die nicht berufstitigen Probanden.

Der durchgefiihrten U-Tests kommen jedoch bei keiner der Differenzierungen zu einem signi-

fikanten Ergebnis. Die dargestellten Unterschiede sind daher statistisch nicht abgesichert.

Gesamtergebnisse: Aufenthalt nach Rdumen wihrend der Gargeriteaktivitit

Es interessiert weiter, in welchen konkreten Riaumen, differenziert nach Esszimmer und sons-
tigen Rdumen im Wohnbereich, sich die Personen wihrend dieser Abwesenheitsdauern auf-

halten. Das Ergebnis ist in Abb. 24 dargestellt.
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Abb. 24: Zeitlicher Anteil der Aufenthalte wihrend der jeweiligen Gargeriteaktivitit nach Raumen

Es zeigt sich, dass der GroBteil der nicht am Aufstellort des aktiven Gargerites verbrachten
Zeit dem sonstigen Wohnraum zuzuordnen ist. Die Distanz zur Kiiche fillt in den Untersu-
chungshaushalten beim Aufenthalt in den sonstigen Rdumen meist hoher aus, als dies beim
Aufenthalt im Esszimmer der Fall ist.

Die Zeit, die nicht am Aufstellort des jeweiligen Gargerites verbracht wird, ist die Summe
mehrerer kiirzerer Abwesenheiten. Immer wieder wird die Kiiche frequentiert, um die Garge-

rite in ihren Einstellungen zu regulieren (z.B. Temperatur, Heizart) oder aber um die zu ga-
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renden Lebensmittel zu kontrollieren® (Farbe, Konsistenz etc.). Auch diese Tétigkeiten wer-
den im Rahmen der Beobachtung aufgezeichnet. In Tab. 25 ist dargestellt, in wie vielen
Haushalten das jeweilige Gerit fiir mindestens einen kompletten Arbeitsgang in Betrieb ist.
Ferner sind die absoluten Hiufigkeiten der Regulierungen und Kontrollen sowie die Anzahl

der abgeschlossenen Arbeitsginge je Gerit iiber alle Haushalte hinweg angegeben.

Tab. 25: Geriteaktivitiat nach Haushalten und Arbeitsgingen; Regulierungen und Kontrollen

Gerit Absolute Anzahl der Summe der Summe der Summe der
Haushalte, in denen das absoluten absoluten absoluten
Gerit mind. fiir einen Anzahl der Anzahl der Anzahl der
Arbeitsgang aktiv ist. Arbeitsgiinge. | Regulierungen. | Kontrollen.
Kochstelle 30 47 125 Nicht erfasst
Backofen 11 11 11 48
Mikrowelle 12 28 3 Nicht erfasst
DH 22 26 12 Nicht erfasst

Es zeigt sich, dass die Summe der Regulierungen bei der Kochstelle sehr hoch ist. Auf 47
Arbeitsginge entfallen rund 125 Regulierungen, d.h. durchschnittlich wird die Kochstufe
(Temperatureinstellung) zwischen Beginn und Ende des Geritebetriebs dreimal reguliert.
Beim Backofen dagegen werden Gerdteparameter in den Untersuchungshaushalten durch-
schnittlich einmal pro Arbeitsgang angepasst. Jedoch entfallen rund 48 Kontrollen auf 11 Ar-
beitsginge, was einer durchschnittlich viermaligen Kontrolle wahrend des Backofenbetriebs
entspricht. Betrachtet man die Ergebnisse bezogen auf die entsprechenden Haushalte, ergeben
sich sehr grole Unterschiede beziiglich der Ausfiihrung der genannten Téatigkeiten. Bei der
Kochstelle werden bis zu 10 Regulierungen pro Arbeitsgang erfasst, beim Backofen bis ma-
ximal 4 Anpassungen der Geriteparameter. Kontrolliert wird der Backofen bis zu zehnmal

pro Arbeitsgang.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Aufgrund der geringen GroBle der Teilstichproben sind die durchfiihrbaren statistischen Tests

nicht abgesichert.

% Die Aktion Kontrolle wird bei den Gargeriiten nur beim Backofen erfasst. Bei Kochstelle und Mikrowelle ist
dies im Rahmen der vorliegenden Untersuchung nicht moglich. Vielmehr wiren an dieser Stelle spezifische
Blickfeldanalysetools notig oder aber die Kombination mit der Methode Lautes Denken.
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5.2.3 Simultanaktivititen

Ein besonderer Schwerpunkt der Beobachtungsstudie liegt auf der Erfassung der Simultanak-
tivitdten, also gleichzeitig ausgefiihrter Tatigkeiten innerhalb bestimmter Zeitintervalle. Die
Linge der Zeitintervalle betrigt fiir die Auswertung 10 Minuten.

Auch bei den Simultanaktivitdten findet eine Unterscheidung zwischen gleichzeitig aktiv aus-
geiibten Tatigkeiten (vgl. Tab. 23) und gleichzeitiger Geriteaktivitit im Sinne passiver Akti-

vitdten statt. Die Datenanalyse dieses Kapitels gliedert sich in vier groB3e Teile.

Gesamtergebnisse: Gesamthiufigkeiten paralleler Aktivititen

Im ersten Schritt werden die pro Zeitintervall ausgeiibten Titigkeiten und Geriteaktivititen
tiber die jeweilige Beobachtungsdauer der Untersuchungshaushalte dargestellt, aufsummiert
und gemittelt. Das Ergebnis, differenziert nach Geriteaktivitdten, Tatigkeiten und die Kombi-
nation aus beiden, gibt fiir jeden einzelnen Haushalt einen ersten Eindruck hinsichtlich des
Vorhandenseins und der Hohe der Simultanaktivititen.

Beispielhaft wird dies anhand der Daten fiir die Kategorie aktive Tiitigkeiten eines Testhaus-
halts (Beispiel-HH) dargestellt. In Tab. 26 sind vertikal die einzelnen Titigkeiten aufgefiihrt,
in der horizontalen Spalte links finden sich die Zeitintervalle. In denjenigen Zellen, die mit
X gekennzeichnet sind, wird die Tétigkeit in dem jeweiligen Zeitintervall ausgeiibt. Die
Spalte ganz rechts gibt die Summe der Aktivititen pro Zeiteinheit wieder. SchlieBlich wird
die durchschnittliche Anzahl von Aktivititen iiber die gesamte Beobachtungsdauer angege-

ben.
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Tab. 26: Anzahl der ausgefiihrten aktiven Titigkeiten pro Zeitintervall und durchschnittliche Anzahl
der Simultanaktivitiiten iiber die gesamte Beobachtungsdauer anhand des Beispiel-HH

Biigeln

TV bewusst

GS beladen

GS entladen

PC Arbeiten
Reinigung allg.
Sonstiges allg.
Staubsaugen
WaTr entladen
'WaTr Vorbereitung
'WM entladen
'WM Vorbereitung

Zeitintervall
11:30:00 | 11:39:59
11:40:00 | 11:49:59
11:50:00 | 11:59:59
12:00:00 | 12:09:59
12:10:00 | 12:19:59
12:20:00 | 12:29:59
12:30:00 | 12:39:59
12:40:00 | 12:49:59
12:50:00 | 12:59:59
13:00:00 | 13:09:59
13:10:00 | 13:19:59 X
13:20:00 | 13:29:59
13:30:00 | 13:39:59
13:40:00 | 13:49:59
13:50:00 | 13:59:59
14:00:00 | 14:09:59
14:10:00 | 14:19:59
14:20:00 | 14:29:59 X
14:30:00 | 14:39:59
14:40:00 | 14:49:59
14:50:00 | 14:59:59
15:00:00 | 15:09:59
15:10:00 | 15:19:59 X X X
15:20:00 | 15:29:59
15:30:00 | 15:39:59
15:40:00 | 15:49:59
15:50:00 | 15:59:59
16:00:00 | 16:09:59
16:10:00 | 16:19:59
16:20:00 | 16:29:59
16:30:00 | 16:39:59
16:40:00 | 16:49:59 X
16:50:00 | 16:59:59
17:00:00 | 17:09:59 X | x| x
17:10:00 | 17:19:59
17:20:00 | 17:29:59 X

Durchschnittliche Anzahl der Simultanaktivititen: 3.3
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Im Beispiel werden bis zu sieben gleichzeitig ausgeiibte Téatigkeiten pro Zeitintervall erfasst.
Der Modalwert liegt im Beispiel-HH bei zwei parallel laufenden Aktionen, der Durchschnitt
iber die Gesamtbeobachtungsdauer bei 3.3 Aktivitdten pro angegebenen Zeitraum.

Die Unterschiede, die sich bei Betrachtung aller Untersuchungshaushalte ergeben, sind zum
Teil sehr hoch. So schwankt die durchschnittliche Anzahl an aktiven Téatigkeiten zwischen 2.1
und 3.6 bezogen auf die jeweilige Beobachtungsdauer. Bei den Geriteaktivititen sind Spann-
weiten von 1.4 Gerite, die im Durchschnitt in Betrieb sind, bis zu 4.0 Gerite zu verzeichnen.
Die Analyse von Geriten und Tatigkeiten zusammengefasst ergibt ein beobachtetes Minimum
von 2.7 Aktivititen im Mittel bis hin zu einem Maximum von 7.2. Die durchschnittlichen
Werte, differenziert nach Aktivitit aller Gerite, HaushaltsgroBgerite, Haushaltsgerite sowie
Tatigkeiten und die Kombination aus Geriteaktivitdat und Tatigkeiten sind in A.-B, Tab. 8 fiir

die einzelnen Haushalte aufgelistet.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltsgroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die statistische Analyse zeigt signifikante Unterschiede beziiglich der Haushaltsgroe und

dem Alter der Probanden: In Zweipersonenhaushalten ist im Mittel eine hohere Anzahl
gleichzeitiger Geriteaktivititen sowohl fiir die Gesamtanzahl der Gerite (Z=-2.282,
p =.023) als auch in schwicherer Ausprigung fiir die Haushaltsgerite (Z =-1.944, p = .052)
zu beobachten als bei Familien. Die durchschnittliche Anzahl gleichzeitig ausgeiibter aktiver
Tatigkeiten fillt bei Probanden zwischen 30 und 40 Jahren deutlich hoher aus
(Z=-2.040, p =.041) als dies in der Gruppe ab 41 Jahren der Fall ist.

Gesamtergebnisse: Hiufigkeiten differenziert nach einzelnen Tétigkeiten und Geréten

Der zweite Analyseschritt betrachtet die Simultanaktivitdten differenziert nach einzelnen Ti-
tigkeiten sowie der Aktivitidt der Gerite. Dabei werden diese zunéchst hinsichtlich ihres Vor-
kommens in den jeweiligen Zeitintervallen betrachtet. AnschlieBend erfolgt die Erfassung
weiterer Tatigkeiten und Aktivititen in dieser Zeit. Daraus ergeben sich die in Tab. 27 darges-

tellten Ergebnisse anhand des bereits angesprochenen Beispielhaushalts.
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Tab. 27: Simultananalyse differenziert nach einzelnen aktiven Titigkeiten pro Zeitintervall unter Anga-
be der jeweiligen Mittelwerte iiber die Gesamtbeobachtungsdauer anhand des Beispiel-HH

TV bewusst

GS beladen

GS entladen

|PC Arbeiten
IReinigung allg.
Sonstiges allg.
Staubsaugen
WidTr entladen
WidTr Vorbereitung
'WM entladen
WM Vorbereitung

Biigeln

Zeitintervall
11:30:00 | 11:39:59
11:40:00 | 11:49:59
11:50:00 | 11:59:59
12:00:00 | 12:09:59
12:10:00 | 12:19:59
12:20:00 | 12:29:59
12:30:00 | 12:39:59
12:40:00 | 12:49:59
12:50:00 | 12:59:59
13:00:00 | 13:09:59
13:10:00 | 13:19:59 3
13:20:00 | 13:29:59
13:30:00 | 13:39:59
13:40:00 | 13:49:59
13:50:00 | 13:59:59
14:00:00 | 14:09:59
14:10:00 | 14:19:59
14:20:00 | 14:29:59 3
14:30:00 | 14:39:59
14:40:00 | 14:49:59
14:50:00 | 14:59:59
15:00:00 | 15:09:59
15:10:00 | 15:19:59 2
15:20:00 | 15:29:59
15:30:00 | 15:39:59
15:40:00 | 15:49:59
15:50:00 | 15:59:59
16:00:00 | 16:09:59
16:10:00 | 16:19:59
16:20:00 | 16:29:59
16:30:00 | 16:39:59
16:40:00 | 16:49:59 5
16:50:00 | 16:59:59
17:00:00 | 17:09:59 6 |16|6
17:10:00 | 17:19:59
17:20:00 | 17:29:59
Mittlere Anzahl
simultaner Tatig-

keiten je Aktivitit S5.5(3.5] 6 |12.3(2.9 33(24|31( 4 (23| 5 4.3(4.2

w |LM—Zubereitung
w [Spiilen Kiiche
w [Telefonieren
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Die jeweilige Zahl in den Zellen gibt an, wie viele weitere Aktionen neben der jeweiligen
Titigkeit bzw. Aktivitdt zu beobachten sind. Steht eine Null in der Zelle, bedeutet dies, dass
zwar die entsprechende Aktion ausgefiihrt wird, jedoch keine weiteren Aktionen im selben
Zeitraum stattfinden. Fiir leere Zellen gilt, dass die jeweilige Aktivitdt innerhalb des Zeit-
intervalls nicht ausgeiibt wird. Fiir die einzelnen Tétigkeiten und Aktivititen werden die Mit-
telwerte liber die gesamte individuelle Beobachtungsdauer gebildet (in Tab. 27, letzte Zeile).
Diese gehen in weitere Analysen und statistische Tests ein.

Die hochste Simultandichte findet beim vorgestellten Beispiel-HH zwischen 17:00 h und
17:10 h statt. In diesem Zeitraum werden sieben nebenher ausgefiihrte Aktivititen beobachtet.
Ausgehend von der jeweiligen Betrachtung einzelner Tatigkeiten sind dies je sechs weitere
Aktionen im selben Zeitraum. Im Beispiel wird neben der Lebensmittelzubereitung die Ge-
schirrspiilmaschine entladen und beladen, bewusst ferngesehen, mit weiteren Haushaltsmitg-
liedern kommuniziert, Reinigungsarbeiten in der Kiiche vollzogen und sonstige, nicht zuor-
denbare Aktionen ausgefiihrt.

Dagegen findet im iibernidchsten Zeitintervall die Lebensmittelzubereitung ohne weitere ne-

benher verzeichnete Tatigkeitsausiibung statt. Die Zelle ist daher mit dem Wert Null besetzt.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltsgroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Nachfolgend werden die Ergebnisse der statistischen Analysen vorgestellt. Die arithmetischen
Mittel, differenziert nach Geriteaktivitét inklusive der bereits angegebenen Untergruppen und
Tatigkeiten fiir die jeweiligen Haushalte, sind in A.-B, Tab. 9 bis Tab. 14 dargestellt. Es erge-

ben sich signifikante Unterschiede beziiglich der HaushaltsgréBe, des Erwerbsstatus, des Al-

ters und des Wohnraums.

Betrachtet werden zunichst die Simultanaktivitidten bei den HaushaltsgroBgeriten (Tab. 28).

Tab. 28: Signifikante Unterschiede ausgehend von den Haushaltsgrofigeriteaktivititen

L. Unterschiede bei simultaner Aktivitdt folgender
Vorkommen der signifikant o
hih Aktivitit hG HaushaltsgroBgeriite:
oheren ivitit nach Gruppen DH KF

n=238 n=10
Zweipersonenhaushalte 7 =22.194 7 =-3.128

p=.028 p =.002

n=13 n=16
Ab 41 Jahre Z=-2.999 Z=-2.269

p=.003 p=.023
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Im vorliegenden Fall herrscht in Zweipersonenhaushalten signifikant mehr Geritebetrieb
wihrend der Nutzung der Dunstabzugshaube und der Kochstelle als bei Familienhaushalten.
Auch die Gruppe der iiber 40-Jdhrigen weist eine hohere Geriteaktivitdtsdichte bei Dunstab-
zugs- und Kochstellennutzung auf als die Gruppe der jiingeren Probanden.

Auch bei der Ergebnisdifferenzierung nach den Haushaltsgeriten weisen die zuvor genannten

Gruppen signifikant hohere Werte auf als ihr jeweiliges Komplementir (Tab. 29).

Tab. 29: Signifikante Unterschiede ausgehend von den Haushaltsgeriiteaktivititen

Vorkommen der signifikant Unterschiede bei simultaner Aktivitit folgender
hoheren Aktivitiit nach Haushaltsger:ite:
Gruppen KF GS DH MW
n=10 n==6 _ .
Zweipersonenhaushalte 7=23235 |7Z=2214 Nicht Nicht
signifikant signifikant
p=.001 p=.027
n=16 . n=13 n==6
Ab 41 Jahre z=2121 | N 75368 |z=-2.185
signifikant
p=.034 p=.018 p=.029

So sind in Zweipersonenhaushalten sowohl neben dem Betrieb von Geschirrspiilmaschine als
auch der Kochstelle deutlich mehr weitere Gerite aktiv als bei Familienhaushalten. In der
Gruppe ab 41 Jahren werden signifikant mehr Geriteaktivititen parallel neben dem Betrieb
von Dunstabzugshaube, Kochstelle und Mikrowelle beobachtet.

Die Betrachtung unter Einbeziehung aller Geridte kommt zu einem dhnlichen Ergebnis wie die
Analyse der HaushaltsgroBgerite: Sowohl in den Zweipersonenhaushalten als auch in der
Altersgruppe ab 41 Jahren sind neben der Aktivitidt von Kochstelle und Haube mehr weitere
Gerite in Betrieb als bei Familienhaushalten und jiingeren Probanden.

Das Ergebnis der Priifung gleichzeitiger Tatigkeitsausiibung ist in Tab. 30 veranschaulicht.

Tab. 30: Signifikante Unterschiede ausgehend von den Tétigkeiten

Vorkommen der signi- | Unterschiede bei simultaner Ausiibung folgender Titigkeiten:
fikant hoheren Aktivi- | Staub- Telefo- GS Reinigung | PC
tiat nach Gruppen saugen nieren entladen | Kiiche Arbeit
n=13 n=17 . . .
Hausbewohner 7=2068 | Z=-1.960 Nicht Nicht Nicht
signifikant signifikant signifikant
p =.039 p =.050
_ _ n=7 n=15 n=>5
Ab 41 Jahre Nicht Nieht | 7= 2,032 | 2=-2.570 | Z=-1.993
signifikant signifikant
p=.042 p=.010 p =.046
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Es zeigt sich, dass Hausbewohner mehr aktive Téatigkeiten neben dem Staubsaugen und dem
Telefonieren ausiiben, als dies bei Bewohnern von Wohnungen der Fall ist. In der Gruppe der
iber 40-Jdhrigen trifft eine hohere Simultandichte fiir die Ausiibung von Geschirrspiilmaschi-
ne entladen, Reinigungsarbeiten in der Kiiche und Arbeit am PC zu.

Schliellich werden Tétigkeiten und Geriitebetrieb noch zusammen betrachtet (Tab. 31).

Tab. 31: Signifikante Unterschiede ausgehend von den Titigkeiten und Geriiteaktivititen

L. Unterschiede bei simultaner Aktivitit folgender Geriite
Vorkommen der signifikant

. o und Tétigkeiten:
hoheren Aktivitit nach
Gruppen BO KF DH WM
PP Vorbereitung
Zweipersonenhaushalte n=>5 n=10 n=2_8 n=10

Z=-2191 |Z=-3.148 | Z=-2.399 | Z=-1.963
p=.028 p =.002 p=.016 p =.050

In Zweipersonenhaushalten herrscht neben dem Betrieb von Backofen, Kochstelle und Dunst-
abzugshaube sowie der aktiven Ausiibung von Vorbereitungen zur Wéaschepflege (Einsam-
meln und sortieren der Wéscheposten) eine deutlich hohere Simultandichte, als dies bei Fami-

lienhaushalten zu beobachten ist.

Gesamtergebnisse: Simultandichte differenziert nach Geriite- und Tatigkeitseruppen

Der dritte Analyseschritt vergleicht die Hohe der simultanen Aktivititen pro Zeitintervall zwi-
schen der erfassten Simultandichte wihrend der Kochstellenaktivitit bzw. der Lebensmittel-
zubereitung differenziert nach weiteren Tatigkeiten und dem Betrieb der Gerite. Der Ver-

gleich der Simultandichte auf Basis aller erfassten Gerite ist in Tab. 32 dargestellt.

Tab. 32: Vergleich der Simultandichte zwischen Kochstellenaktivitiit mit Geriten gesamt

Geriite, die eine signifikant Anzahl der Haushalte, in de- | Priifgrofle Z
geringere Simultandichte nen die Kochstelle und das | und p-value
aufweisen als die Kochstelle. Vergleichsgeriit aktiv sind.

Basis: Alle Geriite

Geschirrspiilmaschine n=17 Z=-2215,p=.027
Waschmaschine n=26 Z=-3.404, p =.001
Waischetrockner n=16 Z=-2.560,p=.010
Biigeleisen n= 8 Z=-2.100, p =.036
Stereoanlage n=19 Z=-2.580,p=.010
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Parallel zum Kochstellenbetrieb sind zur gleichen Zeit mehr weitere Gerite aktiv als dies bei
der Geschirrspiilmaschine, der Waschmaschine, dem Wischetrockner, dem Biigeleisen und
der Stereoanlage der Fall ist. Umgekehrt finden neben der Aktivitidt der Dunstabzugshaube
signifikant mehr Geriteaktivititen gleichzeitig statt als bei der Kochstelle
(Z=-2.178, p = .029). Der Einsatz beider Gerite wird in n = 22 Haushalten beobachtet.

Der Vergleich der Simultandichte aller erfassten Tatigkeiten ist in Tab. 33 veranschaulicht.

Tab. 33: Vergleich der Simultandichte zwischen Lebensmittelzubereitung mit T:tigkeiten gesamt — Teil 1

Tétigkeiten, die eine signifikant | Anzahl der Haushalte, in de- Priifgroe Z
geringere Simultandichte nen die Lebensmittelzuberei- | und p-value
aufweisen als die LM- tung und die Vergleichsakti-

Zubereitung. vitit ausgeiibt werden.

Basis: Alle Titigkeiten

Biigeln n=9 Z=-2547,p=.011
Sonstige Tatigkeit n=32 Z=-4.114,p < .001

Es zeigt sich, dass die gleichzeitige Titigkeitsausiibung neben der Lebensmittelzubereitung
hoher ist, als dies beim Biigeln oder sonstigen, nicht zuordenbaren Aktivititen der Fall ist.

Auf der anderen Seite lassen sich eine Reihe von aktiven Tétigkeiten herausstellen, neben
deren Ausiibung mehr gleichzeitige Handlungen ablaufen, als dies bei der Lebensmittelzube-

reitung der Fall ist. Die Einzelergebnisse sind in Tab. 34 veranschaulicht.

Tab. 34: Vergleich der Simultandichte zwischen Lebensmittelzubereitung mit Titigkeiten gesamt — Teil 2

Tétigkeiten, die eine signifikant | Anzahl der Haushalte, in de- | Priifgrofe Z
hohere Simultandichte aufweisen | nen die Lebensmittelzube- und p-value

als die Lebensmittelzubereitung. | reitung und die Vergleichs-

Basis: Alle Titigkeiten aktivitit ausgeiibt werden.

GS beladen n=31 Z=-4.332,p<.001
GS entladen n=16 Z=-2.954, p=.003
PC Arbeit n=9 Z=-2.073,p=.038
Reinigung Kiiche n=32 Z=-4.288, p <.001
Wi4Tr entladen n=10 Z=-2497,p=.013
WidTr Vorbereitung n=17 Z=-3.409, p =.001
WM entladen n=26 Z =-3.680, p <.001
WM Vorbereitung n=27 Z=-2.500,p=.012

Mit Ausnahme der Tétigkeit PC Arbeit und Reinigung Kiiche handelt es sich bei den darges-

tellten aktiven Téatigkeiten um Handlungen, die meist von sehr kurzer Dauer sind.
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Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltsgroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Es lassen sich keine signifikanten Unterschiede feststellen.

Gesamtergebnisse: Art und Hiufigkeit der erfassten Doppelaktivititen

Der vierte Analyseschritt betrachtet die Simultanaktivitidten hinsichtlich ihres Inhalts, also
welche Titigkeiten und Gerédteaktivititen konkret als Parallelhandlung beobachtet werden.
Die Analyse ist dabei reduziert auf das Vorhandensein oder nicht Vorhandensein der jeweili-
gen Kombination. Hierzu wird fiir jeden Haushalt eine Matrix mit den 27 erfassten Aktiviti-
ten erstellt und jede der insgesamt 351 moglichen Kombinationen und deren Hiufigkeit pro
Beobachtungsdauer berechnet. Die Ergebnisse der 32 Haushalte werden in einer Matrix zu-

sammengefasst. Die resultierende Gesamtmatrix ist in Abb. 25 dargestellt.

= = | e & %‘3 g
g S| 5 2 3 5|8 g
Titigkeiten und 7 = g & g g3z ~ < 18|82 § QE g3
Geriiteaktivititen = - 2 = E 2 E = 5 2 5 —§ é _"g 2 ] i E] %ﬂ g % % S é % g
%T)B%:‘.ﬁ_ﬁ5%8,§”§§ng§.§<5.%0_§%;;;@@>
ol 2|5 |s|lwle|lelzls|E2|lali|=|BlololE|E8|E|B|2|lE]|5(E|2|2]2
ploa|lElElo]lololala|&d|Md|Id|T|S|[E|lslx|alx|laslelzlz]lzlz|z]2
BO aktiv 1 3 517 0 1 16 40 8 41 34 72 3 1 28 10 41 51 1 10 31 1 4 26 4 1
Biigeln 1 6 12 4 22 0 26 0 7 10 8 1 0 9 8 32 4 7 6 1 1 43 1 5
TV bewusst 3 6 18 3 0 1 0 3 1 310 5 0 213 7 17 5 2 1 2 0 017 0 2
TV aktiv 5 12 18 14 12 7 6 33 5 29 37 33 7 7 34 23 65 32 11 8 29 3 5 51 3 5
GS beladen 17 4 3 14 20 14 16 55 22 39 51 76 10 4 27 27 79,90 3 12 27 3 4 52 4 10
GS aktiv 0 22 0 12 20 6 13 60 13 23/ 84 44 3 3 25 37/119 45 23 21 47 0 9105 11 18
GS entladen 1 1 14 6 6 21 7 13 20 26 5 0 3 52424 2 1 7 1 12 1 4
DH aktiv 16 0 0 6 16 13 6 30 11 77 43 78 5 0 14 9 45 48 2 12 25 1 5 45 5 5
Stereoanlage 40 26 3 33 55 60 21 30 43 74/143 148 11 16 64| 93 232 133 27 48, 92| 13 13/164 15 28
Kleingerite aktiv 8§ 0 1 5 22 13 7 11 43 24 58/ 8 10 8 20 20 62 53 7 15 19 1 1 37 3 7
KS aktiv 41 3 29 39 23 13 77 74 24 89165 15 0 41 29111103 7 22 70 7 7/101] 9 7
Kommunikation 34 10 10 37 51| 84 20 43/143 58 89 169 14 8 48| 90 316 142 28 47 61 7 9150 16 23
LM-Zubereitung 72 8 5 33 76 44 26 78,148 85 165 169 26 6 70 481212190 9 44/ 92 6 11148 9 13
MW aktiv 3 1 0 7 10 3 5 5 11 10 15 14 26 0 5 81523 0 2 6 1 1 17 1 2
PC Arbeit 1 0 4 3 0 016 8 0 8 6 0 27 13 21 6 8 15 10 0 1 22 2 4
PC aktiv 28 9 13 34 27 25 3 14 64 20 41 48 70 5 27 270110/ 55 17 26 80 3 10110 10 11
Reinigung allg. 10 8 7 23 27 37 5 9 .93 20 29 90 48 8 13 27 129 56 40 17 34 4 7111 11 27
Sonstiges 41 32 17 65 79119 24 45232 62[111 316 212 15 21110 129 179 45 75131 17 24296 36 52
Reinigung Kiiche 51 4 5 32090 45 24 48/133 53103 142 190 23 6 55 56179 13 34 67 8 11138 12 18
Staubsaugen 1 2 2 11 323 2 227 7 728 9 0 8 17 40 45 13 § 11 2 2 54 3 7
Telefonieren 10 7 1 8 12 21 1 12 48 15 22 47 44 2 15 26 17 75 34 8 27 1 3 54 6 4
WiTr aktiv 31 6 2 29 27 47 7 2592 19 70 61,92 6 10 80 34[131 67 11 27 11 22/ 90 18 10
WiiTr entladen 1 1.0 3 3 0 1 113 1 7 7 6 1 0 3 417 8 2 1 11 5 6 4 4
WiTr Vorbereitung 4 1 0 5 4 9 1 513 1 7 911 1 110 7 24 11 2 3 22 5 22 22 10
WM aktiv 26 43 17 51 52/105 22 45/164 37 101 150 148 17 22/110 111 296 138 54 54, 90 6 22 34 44
WM entladen 4 1 0 3 411 1 515 3 916 9 1 2 10 11 36 12 3 6 18 4 22 34 19
WM Vorbereitung 1 5 2 5 10 18 4 5 28 7 7 23 13 2 4 11 27 52 18 7 4 10 4 10 44 19

Abb. 25: Matrix iiber alle erfassten Aktivititskombinationen, n = 32, Absolutwerte
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Die dunkelgrau hinterlegten Felder stellen die oberen 10 % der erfassten Werte und somit die
am héufigsten beobachteten Zweierkombinationen aller moglichen Simultanaktivititen dar.
Die hellgrau hinterlegten Felder stellen die untersten 50 % der beobachteten Kombinationen
dar. Die Werte in den nicht farblich hinterlegten Feldern liegen anteilsméfig dazwischen.

Am hiufigsten beobachtet werden Kombinationen in Verbindung mit Sonstigen Tétigkeiten,
der Waschmaschinenaktivitit, der Lebensmittelzubereitung, der Kiichenreinigung, der Kom-

munikation sowie mit dem Betrieb von Stereoanlage und Kochstelle. In Tab. 35 sind die hdu-

figsten Kombinationen unter Angabe der erfassten Anzahl separat abgebildet.

Tab. 35: Beobachtete Aktivititskombinationen und deren erfasste Anzahl, n = 32

Beobachtete Kombination Beobachtete Anzahl
Kommunikation — Sonstige Tatigkeit 316
WM aktiv — Sonstige Tatigkeit 296
Stereoanlage aktiv. =~ — Sonstige Tatigkeit 232
LM-Zubereitung — Sonstige Tatigkeit 212
LM-Zubereitung — Reinigung Kiiche 190
Reinigung Kiiche — Sonstige Tatigkeit 179
LM-Zubereitung — Kommunikation 169
LM-Zubereitung — KF aktiv 165
WM aktiv — Stereoanlage aktiv 164
Kommunikation — WM aktiv 150
LM-Zubereitung — WM aktiv 148
LM-Zubereitung — Stereoanlage aktiv 148
Kommunikation — Stereoanlage aktiv 143
Reinigung Kiiche — Kommunikation 142
Reinigung Kiiche — WM aktiv 138
Reinigung Kiiche — Stereoanlage aktiv 133
WiTr aktiv — Sonstige Tatigkeit 131
Reinigung allgemein — Sonstige Tatigkeit 129
GS aktiv — Sonstige Tatigkeit 119
KF aktiv — Sonstige Tatigkeit 111
Reinigung allgemein — WM aktiv 111
PC aktiv — WM aktiv 110
GS aktiv — WM aktiv 105
KF aktiv — Reinigung Kiiche 103
KF aktiv — WM aktiv 101

Im Hinblick auf die ausgeiibten aktiven Tatigkeiten iiberwiegen eindeutig Aktivitdten im Be-
reich der Lebensmittelzubereitung, der Reinigungsarbeiten im Kiichenbereich sowie die
Kommunikation/Interaktion. Bei den passiven Aktivititen sind Verbindungen mit der

Waschmaschine, dem Kochfeld und der Stereoanlage sehr hiaufig zu beobachten.

Ergebnisse
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Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltsgroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Betrachtet man das Vorkommen und die Hohe der jeweiligen Doppeltitigkeiten, so ergeben
sich fiir die einzelnen Haushalte zum Teil sehr groe Unterschiede. Dies wird anhand der Er-
gebnismatrix iiber die Art und Hohe der Doppeltitigkeiten zweier Beispiel-HH verdeutlicht
(Abb. 26 und 27).

Bereits das optische Bild der Matrix ldsst deutliche Unterschiede zwischen den Haushalten
erkennen. Die dunkelgrau hinterlegten Felder geben die oberen 10 % aller erfassten Werte an,

die hellgrauen Felder die unteren 50 %, in den weillen Feldern liegen die Werte dazwischen.
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Abb. 26: Matrix iiber Art und Anzahl der Doppeltiitigkeiten von Beispiel-HH-1

In Beispiel-HH 1 sind die Doppeltitigkeiten konzentriert in den Bereichen Lebensmittelzube-
reitung und Reinigungsarbeiten zu finden. Zudem handelt es sich fast ausschlieBlich um akti-
ve Tatigkeiten, die in Kombination auftreten. Der gleichzeitige Betrieb mehrerer Gerite ist in

Haushalt 1 relativ gering.
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Abb. 27: Matrix iiber Art und Anzahl der Doppeltitigkeiten von Beispiel-HH-2

In Beispiel-HH 2 sind dagegen die Simultanaktivitidten sowohl in Form aktiver als auch pas-
siver Aktionen zu beobachten. Es fillt auf, dass sehr viele Paralleltdtigkeiten auf dem gleich-
zeitigen Geritebetrieb beruhen. Ferner werden ausgewihlte Kombinationen hdufiger beobach-
tet, als dies in HH 1 der Fall ist.

Die statistische Analyse auf Basis des U-Tests bestitigt den Eindruck, dass grofle Unterschie-
de zwischen den Haushalten bestehen. Bei der Berechnung werden alle moglichen Parallel-
kombinationen hinsichtlich der soziodemographischen Faktoren der Untersuchungshaushalte
analysiert. Die meisten Unterschiede ergeben sich bei der Differenzierung nach der Haus-
haltsgroBe. Diese signifikanten Unterschiede sind fiir Zweipersonen- und Familienhaushalte

in Abb. 28 dargestellt.



Ergebnisse 121

Tétigkeiten und
Geriteaktivititen

Reinigung allg.
Reinigung Kiiche
Telefonieren

'WiTr entladen
'Wa4Tr Vorbereitung
‘WM aktiv

‘WM entladen

‘WM Vorbereitung

Staubsaugen
'WaTr aktiv

LM-Zubereitung
Sonstiges

BO aktiv

Biigeln

TV bewusst

TV aktiv

GS beladen

GS aktiv

GS entladen

DH aktiv

Stereoanlage
EKleingerﬁte aktiv

KS aktiv

Kommunikation

MW aktiv

PC Arbeit

PC aktiv

BO aktiv

Biigeln

TV bewusst
TV aktiv
GS beladen F 2p
GS aktiv
GS entladen
DH aktiv

Stereoanlage

Kleingerite aktiv 2P
KS aktiv
Kommunikation F
LM-Zubereitung F
MW aktiv
PC Arbeit

PC aktiv

Reinigung allg.

Sonstiges
Reinigung Kiiche F 2P .2P 2P

Staubsaugen

Telefonieren
WiTr aktiv
WiTr entladen
WiTr Vorbereitung
WM aktiv

WM entladen

WM Vorbereitung

2P .ZP

Abb. 28: Signifikant hiufigeres Auftreten von Simultankombinationen in 2P bzw. in F

Es zeigt sich, dass Zweipersonenhaushalte hidufiger Parallelaktivititen im Bereich Wische-
pflege und Multimedianutzung vollziehen, als dies bei Familien zu beobachten ist. Letztere
hingegen iiben vermehrt Doppelaktivitidten im Bereich Kommunikation, Lebensmittelzuberei-

tung und Reinigung im Kiichenbereich aus.

Die Detailanalysen fiir die Differenzierung nach dem Erwerbsstatus, den Altersgruppen und
dem Wohnraum sind in A.-B, Abb. 1, 2 und 3 dargestellt.

Wihrend bei Probanden, die in Wohnungen leben, Kombinationen in Verbindung mit Back-
ofen-, Kochstellenaktivitit, Lebensmittelzubereitung und Kiichenreinigung bedeutend héufi-
ger zu beobachten sind, ist bei Hausbewohnern der Betrieb der Stereoanlage neben den Akti-

vitdten signifikant hoher. Bei Probanden der jiingeren Altersgruppe wird die Kommunikation
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in Verbindung mit weiteren Tétigkeiten erheblich hdufiger erfasst als dies in der Gruppe der
iber 40-Jdhrigen der Fall ist. Bei nicht berufstitigen Personen nehmen Paralleltidtigkeiten im

Bereich Wischepflege einen hoheren Anteil ein als bei Erwerbstétigen.

5.2.4 Lebensmittellagerung

Im Rahmen der Beobachtung werden auch Aspekte der Lebensmittellagerung aufgezeichnet.
Hierbei wird erfasst, wie hiufig die Kiihl- und Gefriergerite gedffnet und wieder geschlossen
werden®'. Die Dauer der Offnung wird dabei nicht betrachtet, vielmehr wird der Vorgang als
punktuelle Aktion erfasst.

Die anschlieBende miindliche Befragung beinhaltet ein Experiment zur Lagerhaltung. Hierbei
werden die erfassten Haufigkeiten der Offnungsvorgiinge bei den Kiihl- und Gefriergeriten
als moglicher Einflussfaktor auf das Wissen iiber den Lebensmittelbestand in den Lagergeri-
ten angesehen. Die Ergebnisse hierzu finden sich in Kap. 5.3.5.

In A.-B, Tab. 19 und 20 findet sich die Ubersicht zur Ausstattung der Haushalte mit Kiihl-
und Gefriergeriten sowie deren jeweiliger Aufstellort im Wohnraum. In A.-B, Tab. 21 und 22
ist die Anzahl der beobachteten Offnungen inklusive SchlieBungen der getesteten Geriite dar-

gestellt™.

Das folgende Kapitel stellt die Ergebnisse der miindlichen Befragung dar.

8! Ein Offnungsvorgang inklusive SchlieBung zihlt als eine Aktion.

%2 Im Rahmen der Beobachtung werden auch Offnungen und SchlieBungen der nicht getesteten, weiteren Kiihl-
und Gefriergerite erfasst. Fiir die weiteren Analysen werden die bereinigten Daten, die sich ausschlieBlich
auf die Testgerite beziehen, verwendet.
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5.3 Miindliche Befragung nach Beobachtung In-Home

Die nachfolgenden Ausfiihrungen beziehen sich auf die Ergebnisse der Befragung (N = 32),
die sich entsprechend der Fragestellungen zusétzlich innerhalb der einzelnen Kapitel in die
Darstellung der Gesamtergebnisse und die Ergebnisdifferenzierung nach Haushaltsgrofe,
Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum gliedern. Bei den Fragestellungen zur Lebensmittellage-
rung sowie bei der Frage nach dem Interesse beziiglich des Lagermanagements und der Inter-
netnutzung im Kiichenbereich wird zusitzlich nach weiteren Einflussfaktoren differenziert.

Im Hinblick auf die durchgefiihrten statistischen Analysen sind nur diejenigen Ergebnisse
veranschaulicht, die sich als signifikant herausstellen oder eine zentrale Tendenz widerspie-
geln. Die Ergebnisse werden aufgrund der besseren Ubersichtlichkeit meist in gerundeten
Prozentwerten angegeben, teilweise wird die absolute Anzahl zusitzlich erwihnt. Sofern nicht
anders angegeben, kommt fiir die Unterschiedsanalysen zwischen den jeweils dichotomen
Merkmalen bei den Differenzierungen nach Haushaltsgroe, Erwerbsstatus, Alter und Wohn-
raum der U-Test zur Anwendung. Je nach Ergebnis und extrahierten Zusammenhingen bzw.
Unterschieden werden die einzelnen Fragenkomplexe im Rahmen der Onlinebefragung weiter

verfolgt oder aber verworfen.

5.3.1 Allgemeine Daten und Gerédtenutzungsverhalten

Gesamtergebnisse: Alleemeine Angaben, Geridtenutzung nach Hiufigkeit und Tageszeit

91 % der Haushalte geben an, dass am Untersuchungstag ein gingiger Titigkeitsablauf zu
beobachten ist, wie er hdufig im Wochen- oder Monatsverlauf vorkommt. In 9 % der Fille
(3 HH) werden folgende Abweichungen genannt: In einem Haushalt sind wihrend der Beo-
bachtung Handwerker titig, in einem weiteren Haushalt werden die Hausarbeiten sonst weni-
ger komprimiert ausgefiihrt. Der dritte Testhaushalt erklart, dass normalerweise mehr am PC
gearbeitet und hiufiger telefoniert wird. Dagegen bestitigen alle Haushalten, dass die am Be-
obachtungstag zubereiteten Gerichte ofter auf dem Speiseplan stehen. Der GroBteil der Test-
personen erledigt die anfallende Hausarbeit an einem Hausarbeitsgroftag (41 %), wobei die-
ser Arbeitstag sowohl auf einen bestimmten Wochentag festgelegt oder aber variabel sein
kann. In 37 % der Haushalte wird die Hausarbeit zwischendurch erledigt, in 22 % wechseln
sich GroBarbeitstag und variable Arbeitserledigung ab.

In Abb. 29 und 30 sind die Gerdtenutzungshiufigkeiten der HaushaltsgroBgerite dargestellt,
aufgeteilt nach Gargeriten inkl. DH sowie GS und Wischepflegegeriite.
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Abb. 29: Haufigkeit der Geritenutzung (Gargerite, DH, GS), n = 32
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Abb. 30: Haufigkeit der Geritenutzung (Wischepflegegeriite), n = 32

Sowohl das Kochfeld als auch die Mikrowelle kommen mehrmals téglich zum Einsatz, wéh-
rend Backofen, Geschirrspiilmaschine, Waschmaschine und Wischetrockner (Winterzeit)
hauptsichlich nur alle zwei bis vier Tage genutzt werden. Die Dunstabzugshaube kommt
nicht bei jeder Kochfeldnutzung zum Einsatz, wie die geringere Prozentangabe zeigt.

Die Zusammenhangsanalyse beziiglich der Nutzungshiufigkeit der verschiedenen Gerite auf

Basis der Korrelation nach Kendall-tau-b ergibt folgende hoch signifikanten Wechselbezie-
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hungen (Tab. 36): Je hiufiger die Kochstelle genutzt wird, desto hidufiger kommt auch die
Dunstabzugshaube zum Einsatz. Ein dhnliches Bild ergibt sich bei der Nutzung von Geschirr-
spiilmaschine und Waschmaschine. Noch starker fillt der positive Zusammenhang bei der

Nutzung der Wischepflegegerite aus (hohere Koeffizientenwerte).

Tab. 36: Korrelationen zwischen den Nutzungshiufigkeiten verschiedener Hausgeriite, n = 32

Korrelation der Variablen™ T p-value
Kochfeld — Dunstabzugshaube 445 .005
Geschirrspiilmaschine — Waschmaschine 458 .002
Waschmaschine — Wischetrockner Winter .610 <.001
Wischetrockner Sommer — Wischetrockner Winter 515 <.001

Betrachtet man die primédren Nutzungszeiten der einzelnen Hausgerite sowie die von TV und
PC im Tagesverlauf (eingeteilt in 2-Stunden-Intervalle) fillt auf, dass vor allem um die Mit-

tagszeit und in den frithen Abendstunden ein Grofteil der Gerite genutzt wird (Abb. 31).

90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0% . . . —— . . . . .
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Abb. 31: Geritenutzung im Tagesverlauf, n = 32, Mehrfachnennungen

83 1~ . . .
Die Korrelationen sind symmetrisch.



126 Ergebnisse

Die Kochstellennutzung weist zwei Maxima auf, ndmlich zwischen 12 und 14 Uhr und zwi-
schen 18 und 20 Uhr. Die Nutzung der Dunstabzugshaube erfolgt zeitgleich, jedoch reicht die
Nutzungshaufigkeit nicht an die der Kochstelle heran. Auch die Backofennutzung weist Spit-
zen wihrend dieser Zeitintervalle auf, wenngleich in abgeschwéchter Form.

Die Mikrowellennutzung fillt mit ihren Maxima ebenfalls in diese Zeitriume, jedoch ergénzt
um einen weiteren Spitzenwert in den frithen Morgenstunden. In 30 % der Haushalte wird die
Mikrowelle zwischen 6 und 8 Uhr genutzt. Die Aktivitit der Geschirrspiilmaschine wird
tiberwiegend auf die Abendstunden verlegt, zeitlich nachgelagert zur Kochstellen- und Back-
ofennutzung. Rund 22 % aller Testhaushalte geben an, dieses Hausgerit auch oder ausschliel3-
lich variabel einzusetzen. Die Angabe dieser variablen Nutzung ist aus Griinden der Uber-
sichtlichkeit in Abb. 31 nicht enthalten. Die Waschmaschine erreicht ein Maximum in der
Nutzung zwischen 10 und 12 Uhr und zeigt im restlichen Tagesverlauf keine weiteren Spit-
zenwerte mehr auf. Auch hier geben 25 % der Versuchspersonen an, die Nutzung variabel zu
gestalten. Die Inbetriebnahme des Wischetrockners weist ein dhnliches Profil auf, allerdings
leicht zeitversetzt. Ebenfalls 25 % der Haushalte nutzen dieses Gerit zu nicht festgelegten
Zeiten. In 30 % der Haushalte ist um die Mittagszeit ein Hohepunkt der PC-Anwendung ab-
zulesen, wihrend der Spitzenwert in den Abendstunden zu beobachten ist. Knapp 70 % geben
an, den PC zwischen 20 und 22 Uhr aktiv zu nutzen. Die Aktivitit des Fernsehgerits ist
hauptsichlich auf die Abendstunden begrenzt und weist ein Maximum zwischen 20 und

22 Uhr auf. Fiir dieses Zeitintervall geben 81 % der Haushalte an fernzusehen.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Nachfolgend werden diejenigen Ergebnisse der Geritenutzungshiufigkeit im Tagesverlauf
beschrieben, bei denen sich Unterschiede zwischen den Gruppenangaben von mindestens 20
Prozentpunkten errechnen. Diese sind nicht mit signifikanten Differenzen gleichzusetzen,
sondern stehen allein fiir eine Tendenz. Die einzelnen Werte finden sich in A.-B, Tab. 23 bis
26.

Hinsichtlich der HaushaltsgroBBe zeichnet sich bei den Nutzungszeiten des Kochfeldes eine

Tendenz dahingehend ab, dass dieses Hausgerit in Zweipersonenhaushalten seltener zur Mit-
tagszeit genutzt wird als in Familienhaushalten. Weiter kommt die Inbetriebnahme zwischen
20 und 22 Uhr ausschlieBlich in Zweipersonenhaushalten vor. Eine dhnliche Tendenz weist
die Nutzung von Backofen, Dunstabzugshaube und Mikrowelle auf. Ein Unterschied ist auch
bei der Nutzung der Wischepflegegerite abzulesen. Hier nehmen die Familienhaushalte die

Gerite stirker als Zweipersonenhaushalte in den Vormittags- und Abendstunden in Betrieb,
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wihrend bei Zweipersonenhaushalten keine Spitzenzeiten als Abgrenzung von den Mehrper-
sonenhaushalten erkennbar sind. In Familienhaushalten wird in den Nachmittagsstunden der
PC hiufiger genutzt, als dies bei Zweipersonenhaushalten der Fall ist. Dagegen ist die Aktivi-
tit des Fernsehgerits in Paarhaushalten vermehrt am Abend zu beobachten.

Differenziert man die Ergebnisse hinsichtlich des Erwerbsstatus, ergibt sich folgendes Bild:
Bei der Kochfeldnutzung zur Mittagszeit geben 62 % der nicht Berufstitigen die Inbetrieb-
nahme an, wihrend die Berufstitigen dies nur in 37 % der Fille bestitigen. Ein weiterer Un-
terschied betrifft die Mikrowellenaktivitit. Hier ergeben sich bei den Berufstitigen Maxima in
den frithen Abendstunden, wéhrend nicht Berufstatige dieses Geridt gehduft im Tagesverlauf
nutzen jedoch kaum in den Abendstunden. Vergleicht man den Gebrauch der Wischepflege-
gerite zwischen den beiden Gruppen, werden diese vermehrt von nicht Berufstitigen in den
(frithen) Vormittags- und Abendstunden genutzt. Die Aktivitdt des Fernsehgerits fillt zuguns-
ten der Erwerbstitigen aus, da dieses sowohl in den Zeitintervallen von 14 bis 16 Uhr als auch
von 18 bis 22 Uhr von Berufstitigen um mehr als 20 Prozentpunkte stirker genutzt wird als
dies bei nicht Berufstétigen der Fall ist.

Die Analyse in Abhéngigkeit des Alters der Probanden zeigt, dass die Personen bis 40 Jahre
den Backofen héufiger zwischen 12 und 14 Uhr sowie zwischen 18 und 20 Uhr in Betrieb
nehmen als die Gruppe der élteren Teilnehmer. Diese wiederum geben die Backofennutzung
hiufiger am Vormittag an. Die Geschirrspiilmaschine ist in der Gruppe der bis 40-Jdhrigen
verstirkt zwischen 20 und 22 Uhr in Betrieb, in der Gruppe der iiber 40-Jdhrigen hingegen
eher zu variablen Zeiten. Ein weiterer Unterschied betrifft die Mikrowellennutzung. Diese ist
in der Gruppe der bis 40-Jahrigen hiufiger zwischen 12 und 14 Uhr im Gebrauch. Die PC-
Nutzung wird von dieser Gruppe hiufiger zwischen 20 und 22 Uhr genannt, wéihrend die ab
41-Jahrigen zu dieser Zeit vermehrt angeben, das Fernsehgerit aktiviert zu haben.

Die Differenzierung nach dem Wohnraum der Probanden ergibt einen Unterschied bei der
Nutzung des Backofens. Dieser ist in Wohnungen héufiger zwischen 18 und 20 Uhr in Be-
trieb. Dagegen kommt in diesem Zeitintervall die Dunstabzugshaube hiufiger bei Hausbe-
wohnern zum Einsatz. Diese Gruppe gibt auch hiufiger an, die Geschirrspiilmaschine zu va-
riablen Betriebszeiten zu nutzen. Der letzte Unterschied betrifft die Wischetrocknernutzung.
Diese zeigt bei Hausbewohnern einen deutlich hoheren Anteil in den Vormittagsstunden wih-
rend die Inbetriebnahme bei Personen mit Wohnraum Wohnung hiufiger in den Nachmittags-

stunden zu verzeichnen ist.
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Gesamtergebnisse: Verfiigbarkeit und Nutzung von Startzeitvorwahl und akustischen Geriite-
signalen sowie Interesse an der Bedienung und Anzeige der Geriteparameter auller Haus

Zunichst wird die Ausstattung der Hausgeridte mit der Option der Startzeitvorwahl sowie

akustischen Signalen bei Prozessende betrachtet (Tab. 37).

Tab. 37: Verfiigbarkeit und Nutzung der Startzeitvorwahl, n = 32

Hausgerit Vorhandensein der Option | Tatsichliche Nutzung der Option
der Startzeitvorwahl in % der Startzeitvorwahl in %"
Backofen 38 17
Geschirrspiilmaschine 38 17
Waschmaschine 47 40
Wischetrockner 44 29

Weniger als die Hélfte der Haushalte verfiigt iiber die Option der Startzeitvorwahl bei Back-
ofen, Geschirrspiilmaschine, Waschmaschine und Wischetrockner. Betrachtet man die tat-
sdchliche Nutzung dieser Option, ergeben sich noch deutlich geringere Werte.

Ein anderes Ergebnis liefert hingegen die Betrachtung der Option der akustischen Riickmel-

dung am Ende des jeweiligen Geriteprozesses (Tab. 38).

Tab. 38: Verfiigbarkeit und Nutzung des akustischen Signals, n = 32

Hausgeriit Vorhandensein der Option | Tatsichliche Nutzung der Option
des akustischen Signals in % | des akustischen Signals in %

Kochstelle 34 91

Backofen 53 59

Geschirrspiilmaschine 44 86

Waschmaschine 28 56

Wiischetrockner 56 83

Diese wird bezogen auf die Verfiigbarkeit in den Haushalten in weitaus mehr Fillen auch
tatsidchlich genutzt.

Wiihrend sich die Option von Startzeitvorwahl und akustischer Riickmeldung auf das tatséch-
liche Vorhandensein in den Geriten bezieht, sind nachfolgende Fragestellungen hypothetisch.
Zunichst wird das prinzipielle Interesse an einer Hausgeridtebedienung auch von auB3erhalb

des Hauses in Erfahrung gebracht. Hierbei ergibt sich das in Abb. 32 dargestellte Ergebnis.

% Basis: Haushalte, deren jeweiliges Hausgerit iiber die Option der Startzeitvorwahl verfiigt.

% Basis: Haushalte, deren jeweiliges Hausgerit iiber die Option des akustischen Signals verfiigt.
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Abb. 32: Interesse an der AuBler-Haus-Bedienung, n = 32

Bei der Geschirrspiilmaschine, der Waschmaschine und dem Wischetrockner ist das Interesse
einer Auller-Haus-Bedienung am hochsten. Als Begriindungen (A.-B, Tab. 27 und 28) werden
bei diesen drei Gerdten die mogliche Zeitersparnis durch die Inbetriebnahme von unterwegs
aus sowie Sicherheitsaspekte und allgemeine Angaben, die zum Beispiel eine Komfortsteige-
rung bedeuten, genannt. Die restlichen Gerite werden als nahezu vollig irrelevant fiir die Au-
Ber-Haus-Steuerung eingestuft (MW) oder zumindest mit einem sehr geringen Interessenswert
versehen.

Betrachtet man das Interesse an der Anzeige der Geridteparameter aullerhalb des Hauses (Abb.

33), so wird diese Option generell positiver bewertet, als dies bei der Bedienung der Fall ist.
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Abb. 33: Interesse an der AuBler-Haus-Anzeige, n = 32

Gemail den Aussagen der Probanden findet die Option der Aufler-Haus-Anzeige den grof3ten
Zuspruch bei den Kiihl- und Gefriergeriten sowie bei der Waschmaschine.

Begriindet wird das Interesse bezogen auf die jeweiligen Gerite v. a. mit Aussagen zur Si-
cherheit (A.-B, Tab. 29 und 30). Bei den Kiihl- und Gefriergeriten ist die Anzeige moglicher
Temperaturdnderungen und Storungen besonders relevant, aber auch bei den Nennungen zur
Waschmaschine steht der Aspekt der Sicherheit im Vordergrund. Etwas geringer ist das Inter-
esse an der Anzeige der Geridteparameter auller Haus bei folgenden Gerdten: Bei der Ge-
schirrspiilmaschine bewerten 38 % der Probanden diese Option als sehr interessant bzw.
interessant, ebenso viele Nennungen entfallen auf den Wischetrockner, etwas mehr Nennun-
gen betreffen den Backofen (41 %). Auch hier wird das Interesse mit einer moglichen Steige-
rung oder Gewihrleistung der Sicherheit begriindet. Die Anzeige von Geritezustand und Pa-
rameter bei Kochfeld und Mikrowelle wird in 31 % bzw. 9 % der Fille als sehr interessant

bzw. interessant eingestuft.



Ergebnisse 131

Der Wilcoxon-Test™® ergibt signifikante Unterschiede, was das Interesse an der AuBer-Haus-
Anzeige von Geriteparametern und der Auller-Haus-Bedienung bei folgenden Geriten be-
trifft: Kochstelle (Z=-2.121, p =.034), Kiihlgerit (Z=-3.641, p <.001) und Gefriergerit
(Z=-2.977, p=.003). In diesen Fillen ist das Interesse an der Anzeige von Geriteparametern
jeweils signifikant hoher als deren Bedienung au3er Haus.

Betrachtet man das Interesse an der Auer-Haus-Bedienung der Waschmaschine hinsichtlich
des Vorhandenseins und der Nutzung der Startzeitvorwahl dieses Hausgerites, ergibt sich ein
hoch signifikanter Unterschied (Z =-2.793, p = .005). Probanden, welche iiber die Option der
Startzeitvorwahl verfiigen und diese auch nutzen, zeigen ein signifikant hoheres Interesse an
der AuBler-Haus-Bedienung der Waschmaschine als Personen, die iiber keine Startzeitvorwahl
verfiigen oder diese trotz Vorhandensein nicht nutzen.

In Haushalten, in denen die Waschmaschine iiber die Option des akustischen Signals verfiigt
und diese auch genutzt wird, stehen die Probanden der Bedienung dieses Gerits auch von
auBerhalb des Hauses positiver gegeniiber (Z = -2.403, p = .016).

Die Betrachtung des Aufstellorts der Waschmaschine im Hinblick auf das Interesse der Au-
Ber-Haus-Bedienung und -Anzeige kommt zu dem Resultat, dass Haushalte (n =8), deren
Waschmaschine im Wohnbereich und nicht im Keller platziert ist, gréeres Interesse an der

Bedienung von auflerhalb zeigen (Z = -2.374, p = .018).

Ereebnisdifferenzierung nach Haushaltserofe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Analyse der Aussagen zum Interesse an der Auler-Haus-Bedienung bzw. der Anzeige der
Geriteparameter ergibt einen signifikanten Unterschied (Z =-2.415, p =.016). Berufstitige
finden die Option der Anzeige der Mikrowellenparameter auler Haus interessanter, als dies
bei nicht Erwerbstidtigen der Fall ist. Bei der Interessensbekundung beziiglich der AufBer-

Haus-Bedienung der Gerite ergeben sich hingegen keine signifikanten Unterschiede.

Im Rahmen der Onlinebefragung werden hier genannte Fragestellungen, mit Ausnahme der

Verfiigbarkeit und Nutzung akustischer Signale, wiederholt gepriift.

% Der t-Test ist in diesem Fall nicht moglich, da die Grundvoraussetzung der Normalverteilung nicht gegeben
ist.
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Gesamtergebnisse: Geritekontrolle vor Verlassen des Wohnraums

Ferner wird das Wissen iiber (gleichzeitige) aktive Gerite eruiert. 66 % der Haushalte geben
dabei an, immer zu wissen, welche Gerite gerade aktiv sind. Die restlichen Testpersonen
konnen sich an Situationen erinnern, in denen die Geréteaktivitit vergessen wurde. Am hiu-
figsten genannt werden hierbei Kochfeld (36 %), Waschmaschine (36 %), Wischetrockner
(36 %) und Geschirrspiilmaschine (27 %) (A.-B, Tab. 31). Der GroBteil der befragten Haus-
halte (72 %) kontrolliert® einzelne Hausgerite hinsichtlich des Betriebszustandes nach deren
Nutzung oder beim Verlassen des Hauses. Am héufigsten kontrolliert werden dabei Gerite,
bei denen es bei unbeaufsichtigtem Betrieb oder zu langem Leerlauf zu einer Brandgefahr
kommen kann (A.-B, Tab. 32). An zweiter Stelle stehen Gerite, die einen Wasserschaden
verursachen konnen. SchlieBlich werden noch Gerite genannt, deren Betrieb ohne direkte

Nutzung den Endenergieumsatz unnétig erhdhen.

Ergebnisdifferenzierung nach Haushaltserofe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Es lassen sich keinerlei Unterschiede beziiglich der Differenzierungsmerkmale feststellen.

Diese Frage wird bei der Onlineerhebung erneut aufgegriffen, um die Befunde quantitativ

abzusichern.

Gesamtergebnisse: Zeitliche Verlagerbarkeit der Geritenutzung und Parallelaktivierungen

Im Hinblick auf die potenzielle Verschiebbarkeit der Geritenutzung im Tagesverlauf™, be-
wertet anhand einer 5-stufigen Skala (1 = leicht moglich, 5 = vollig unmoglich), ergibt sich

das in Abb. 34 dargestellte Bild.

87 Rund 44 % der Haushalte kontrollieren die Geriite immer oder fast immer, in 28 % der Fille werden die Geri-
te nur ab und zu kontrolliert.

% Als Zeitraum der Verschiebung wird dabei eine halbe Stunde bis zu drei Stunden vorgegeben.
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Abb. 34: Potenzielle Verschiebbarkeit der Geritenutzung im Tagesverlauf, n = 32

Bei Waschmaschine, Wischetrockner und Geschirrspiilmaschine wird die Verschiebbarkeit
der Nutzung am héufigsten mit leicht moglich bewertet. Die geringste potenzielle Verschieb-
barkeit werden den Gargerite sowie der Dunstabzugshaube zugesprochen. Ahnliche Werte
ergeben sich bei der PC-Nutzung und dem Fernsehgerit.

Die Korrelationsanalyse®” unter Verwendung des Korrelationskoeffizienten Spearman - Rho
bestitigt den Eindruck, der sich bereits bei der Betrachtung der zuvor dargestellten Abb. 34
abzeichnet. Die Verschiebbarkeit der Kochstellennutzung korreliert mit derjenigen des Back-
ofens (r;=.452,p=.009) und der zeitlichen Verlagerung der Dunstabzugshaube
(ry=.435, p=.013). Weiter besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Ver-
schiebbarkeit der Backofennutzung mit der von Dunstabzugshaube (r; = .446, p =.010) und
Mikrowelle (r;=.597, p <.001). Ebenso zeigt sich ein hoch signifikanter Zusammenhang
zwischen der Verschiebbarkeit von Geschirrspiilmaschinen- und Waschmaschinennutzung
(ry=.681, p <.001) sowie zwischen der Verlagerung des Betriebs von Geschirrspiilmaschine
und Wischetrockner (r; = .640, p <.001). Auch die Korrelation zwischen der Verschiebbar-

keit von Waschmaschinennutzung und Wischetrocknergebrauch ergibt ein hoch signifikantes

8 . . . .
? Die Korrelationen sind symmetrisch.
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Ergebnis (r; = .664, p < .001). Die Frage, ob bei der Gerédtenutzung der Parallelbetrieb mehre-
rer Gerite bewusst vermieden wird, verneinen 84 % der Haushalte. In nur 16 % der Fille wird

darauf geachtet, nicht zu viele Geriite gleichzeitig in Betrieb zu haben.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Analyse ergibt keine signifikanten Unterschiede zu den genannten Fragestellungen.
Im Rahmen der Onlinebefragung wird die Verschiebbarkeit der Gerdtenutzung im Tagesver-

lauf nochmals betrachtet, um die Aussagen auch auf quantitativer Ebene zu sichern. Ferner

werden bei der Parallelaktivitit von Geridten mogliche Griinde fiir die Vermeidung erhoben.

Gesamtergebnisse: Interaktionen bei der Programmwahl

Bei der Waschmaschine geben 34 % der Haushalte an, nur wenige unterschiedliche Prog-
ramme zu nutzen. In 28 % der Haushalte wird der Grofteil der verschiedenen Programme
genutzt, 19 % der Testpersonen geben an, alle Programme zu nutzen und die Auswahl einzig
in Abhingigkeit von den Textilien zu treffen. Ebenso viele Probanden stimmen der Aussage
zu, alle Programme zu nutzen und die jeweilige Einstellung sowohl vom Verschmutzungsgrad
der Wische als auch von der Textilart abhédngig zu machen. Keiner der Haushalte gibt an, alle

Programme zu nutzen und die Programmwahl dabei allein nach der Verschmutzungsintensitit

zu treffen.

Auch beim Wischetrockner gibt der Grof3teil der Haushalte an, nur wenige unterschiedliche
Programme zu nutzen (53 %). In 22 % der Fille wird der GrofBteil der verschiedenen Prog-
ramme genutzt, in 19 % der Haushalte werden alle Programme genutzt, wobei die Auswahl
entsprechend der Textilien stattfindet. Nur zwei Haushalte (6 %) wihlen das Trockenprog-
ramm in Abhingigkeit vom vorausgehenden Waschprogramm.

Bei der Geschirrspiilmaschine, deren Programmdifferenzierung bei marktiiblichen Geriten
allgemein geringer ausfillt, geben 34 % an, stets zwei bis drei gleiche Programme zu nutzen,
in 28 % der Fille wird immer das gleiche Programm gewihlt. Knapp 40 % der Haushalte ge-
ben an, alle Programme zu nutzen. Dabei erfolgt die Programmwahl differenziert nach Ge-
schirr (6 %), nach Verschmutzung (13 %) und nach Kombination aus Geschirr und Ver-
schmutzung (19 %). Beim Geschirrspiiler wird zusitzlich noch die Programmwahl in Abhén-

gigkeit von der Lagerdauer des Geschirrs im Gerit erhoben. 25 % der Haushalte bestitigen,
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die Programmwahl davon abhingig zu machen, die restlichen Haushalte geben an, keine

Programmmodifikation in Abhingigkeit von der Lagerdauer des Geschirrs zu tétigen.

Ereebnisdifferenzierung nach Haushaltseroe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Es lassen sich keinerlei Unterschiede beziiglich der Differenzierungsmerkmale feststellen.
Da aus den vorgestellten Antworten relativ deutliche Tendenzen ablesbar sind und diese kei-
nerlei Zusammenhinge zu weiteren Fragestellungen ablesen lassen, wird die Geriteinterakti-

on auf der Ebene der Programmwahl in der Onlinebefragung nicht weiter untersucht.

Gesamtergebnisse: Technikaffinitit der Probanden

Zur Analyse der Technikaffinitit der Probanden wird eine Itemliste mit Aussagen zu techni-
schen Aspekten im Haushaltsbereich vorgelegt. Das Ergebnis der Bewertung anhand einer 5-

stufigen Skala (1 = stimme nicht zu, 5 = stimme voll und ganz zu) ist in Abb. 35 dargestellt.

Ich nutze das Internet

fast tiglich.

Der Verzicht auf das Internet
wiirde mir schwer fallen.

Ich beachte technische
Neuerungen bei Hausgeriten.
Die Arbeit mit modernen
Geriten macht mehr Spal3.
Bei der Technik versuche

ich mit der Zeit zu gehen.

Das Internet ist erste
Anlaufstelle bei Fragen.

Ich bin ein konventioneller
Typ bei der Techniknutzung.
Ich bin ein Gewohnheitstyp
im Umgang mit Technik.
Ich bevorzuge technisch
modernste Gerite.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B stimme voll und ganz zu  Bstimme zu Oteils, teils Bstimme weniger zu O stimme gar nicht zu

Abb. 35: Grad der Zustimmung zu technikbezogenen Items, n = 32
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Die Faktorenanalyse reduziert die neun Variablen auf drei Faktoren (Tab. 39), die zusammen
68.3 % der Ausgangsvarianz in den Daten erkldren. Das Maf} der Stichprobeneignung nach
KMO betrigt .619, was statistisch gesicherte Aussagen zuldsst. Auf Faktor 1 laden Aussagen
hoch, die sich auf den Stellenwert moderner Techniken sowohl im Allgemeinen als auch im
Haushaltsbereich beziehen und sich unter dem Begriff Technikaffinitit subsumieren lassen.
Auf Faktor 2 laden Items hoch, die den Stellenwert und die Nutzungsgewohnheiten beziiglich
des Internets beschreiben. Auf Faktor 3 laden Aussagen hoch, die den gewohnheitsmdfligen

Umgang und die Vertrautheit technischer Gerdte ansprechen.

Tab. 39: Rotierte Komponentenmatrix® mit Ladungswerten und extrahierten Faktoren” zu Aussagen
iiber die Technikaffinitit, n = 32
Aussagen zur Technikaffinitiit F1 F2 F3

Bei Hausgeriten bevorzuge ich stets die technisch modernsten | .801
Geriite.

Bei Hausgeriten achte ich sehr auf technische Neuerungen. 756

Die Arbeit mit modernen Geriten macht mehr Spal} als mit .664
einfachen Geriten.

Bei der Technik versuche ich immer mit der Zeit zu gehen. .624

Der Verzicht auf das Internet wiirde mir sehr schwer fallen. 810

Ich nutze das Internet fast tiglich. 789

Das Internet ist fiir mich immer erste Anlaufstelle bei Fragen 57

aller Art.

Ich zdhle mich eher zu den Gewohnheitstypen, was den Um- .846

gang mit Technik betrifft.

Auch wenn man mit Hilfe der Technik manches schneller ma- 57
chen konnte, bin ich doch eher der konventionelle Typ.
“Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung. "Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Zweipersonenhaushalte geben im Vergleich zu Familienhaushalten eine signifikant hohere

Zustimmung (Z = -2.567, p = .010) zur Aussage ,,Bei der Technik versuche ich immer mit der
Zeit zu gehen®. Eine deutlich geringere Zustimmung geben Zweipersonenhaushalte vergleich-
sweise zu den Items ,,Auch wenn man mit Hilfe der Technik manches schneller machen konn-
te, bin ich doch eher der konventionelle Typ* (Z = -2.331, p = .020) sowie bei der Aussage
wIch zdhle mich eher zu den Gewohnheitstypen, was den Umgang mit Technik betrifft*
(Z=-2.973, p =.003).
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Die Ergebnisse lassen trotz der gelungenen Faktorenanalyse keine weiteren Riickschliisse auf
weitere Fragestellungen (Lagermanagement, Internet im Kiichenbereich) zu, weshalb der As-

pekt der Technikaffinitit bei der Onlinebefragung nicht weiter beriicksichtigt wird.

5.3.2 Organisationsarbeit

Gesamtergebnisse: Offene und geschlossene Fragen zu den Organisationsaufgaben

Aus der offenen Frage hinsichtlich der groften Organisations-, Koordinations- und Planungs-
aufgaben in den Haushalten ergibt sich, dass 56 % der Haushalte Angaben zur Kategorie Ein-
kaufen und Vorratshaltung machen (A.-B, Tab. 33). Der Einkauf an sich wird hier am hiu-
figsten genannt, an zweiter Stelle steht die Vorbereitung der Einkiufe, die mit der einherge-
henden Planungsarbeit umschrieben wird. Genauso hoch (56 %) schneidet der Bereich Reini-
gung und Pflege des Wohnbereichs ab. Die klassischen Reinigungsarbeiten werden dabei
ebenso genannt wie die Aufraumarbeiten. Je 47 % der Haushalte nennen die Lebensmittelzu-
bereitung und die Wischepflege als Posten, die mit Organisations-, Koordinations- und Pla-
nungsaufwand in Verbindung gebracht werden. Bei der Lebensmittelzubereitung wird die
Tatigkeit an sich als organisatorische Aufgabe erwihnt wie auch die Planung der Gerichte.
Ferner geben 16 % die Kinderbetreuung als Organisationsarbeit an.

Im Anschluss werden den Probanden bestimmte Organisationsarbeiten vorgegeben, die diese

anhand einer 5-stufigen Skala (1 = sehr gering, 5 = sehr hoch) bewerten (Abb. 36).

Terminmanagement
Wiischepflege
Planung der Gerichte

LM-Zubereitung allgemein
Einkaufen der LM

Bestand smanagement

Einhalten der Essenszeiten

Ordnung in den LM-Vorratsriumen

Abwechslung bei den Gerichten

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Bsehr hoch Bhoch DOteils, teils Bgering Osehr gering

Abb. 36: Bewertung einzelner Organisationsaufgaben, n = 32
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Die hochsten Einstufungen hinsichtlich der Bewertung mit sehr hohem bzw. hohem Aufwand
ergeben sich bei den Organisationsaufgaben Wiischepflege und Einkaufen der Lebensmittel
und Verbrauchsgiiter. Dem Item Einhalten der Essenszeiten wird der geringste Aufwand zu-
gesprochen. Betrachtet man nur die Einstufung sehr hoher Aufwand, stehen das Terminmana-
gement sowie die Abwechslung bei den Gerichten an erster Stelle.

Fiir diejenigen Organisationsbereiche, die von den Befragten beziiglich des Aufwands eine
sehr hohe oder hohe Einstufung erhalten, wird zusitzlich eine detaillierte Begriindung von
den Testpersonen erfragt. Die einzelnen Aussagen finden sich in A.-B, Tab. 34 und 35.

Als Aufwand beziiglich des Terminmanagements nennen die Probanden die Aktualisierung
sowie die Abstimmung zwischen einzelnen Haushaltsmitgliedern.

Bei den Organisationsarbeiten rund um die Wéischepflege werden als Begriindungen die Un-
terbrechungen einzelner Arbeitsschritte, die prozessbedingten Wartezeiten und die dafiir noti-
gen zahlreichen Prozessschritte, die entsprechend Zeit beanspruchen, gegeben. Bei der Pla-
nung der Gerichte ist der Aufwand mit der Abstimmung des Lebensmittelvorrats, der Ab-
wechslung und der Wahl der Gerichte entsprechend der Vorlieben der Haushaltsmitglieder
begriindet. Der Zeit- und Planungsaufwand bei der Lebensmittelzubereitung stellt die Argu-
mente fiir den mit dieser Organisationsarbeit verbundenen Aufwand dar. Beim Einkauf der
Lebensmittel beziehen sich die Nennungen auf die Auswahl von Zeit, Ort und Menge der Be-
sorgungen. Eng damit zusammen héngt das Bestandsmanagement. Das Wissen iiber den (feh-
lenden) Bestand wird hierbei ebenso mit Aufwand verbunden als auch die Planung entspre-
chend der zuzubereitenden Lebensmittel und Gerichte. Beim Einhalten der Essenszeiten ist
der Aufwand auf die entsprechende Koordination zwischen den Haushaltsmitgliedern zuriick-
zufiithren. Die Ordnung in den Vorratsrdumen ist verbunden mit dem grundsitzlichen Wissen
iber den Bestand als auch iiber den Qualitdtszustand der Lebensmittel. Bei der Abwechslung
der Gerichte gilt es sowohl die personlichen Wiinsche der Haushaltsmitglieder als auch As-

pekte wie Gesundheit zu beachten.

Ergebnisdifferenzierung nach Haushaltsgrof3e, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Betrachtet man die Bewertung der Organisationstitigkeiten in Abhéngigkeit von der Haus-
haltsgrofle lassen sich mehrere signifikante Unterschiede feststellen:

Familienhaushalte bewerten das Terminmanagement (Z = -2.269, p = .023), das Einhalten der
Essenszeiten (Z =-2.986, p =.003), die Beibehaltung der Ordnung in den Lebensmittelvor-
ratsrdumen (Z=-2.653,p=.008) sowie auch die Abwechslung bei den Gerichten

(Z=-2.220, p = .026) als signifikant aufwzndiger als Zweipersonenhaushalte.



Ergebnisse 139

Die Analyse, aufgegliedert nach dem Erwerbsstatus, ergibt einen signifikanten Unterschied
bei der Bewertung des Aufwands beziiglich der Planung der Gerichte. Hier geben berufstiti-
ge Personen einen signifikant hoheren Organisationsbedarf (Z = -2.004, p = .045) an als dies

bei Nichterwerbstitigen der Fall ist.

Fiir die Onlinebefragung werden die hier extrahierten Organisationsbereiche und -aufgaben

erneut iiberpriift und hinsichtlich ihres Aufwands analysiert.

Gesamtergebnisse: Offene Fragen zur Organisationerleichterung und Bewertung der Gesamt-
hohe des Organisationsaufwands

Die nichste Frage bezieht sich auf mogliche Erleichterungspotenziale bei den verschiedenen,
in den Haushalten vorkommenden Organisationsaufgaben. Die hidufigsten Spontanantworten
betreffen den Bereich Einkaufen inklusive Vorratshaltung (A.-B, Tab. 36). 41 % der Haushal-
te geben hierzu Moglichkeiten an, den organisatorischen Aufwand zu verringern. Betrachtet
man die einzelnen Aussagen, lassen sich diese den Kategorien Bestandsmanagement und Pla-
nungsunterstiitzung, Bestell- und Lieferservice sowie allgemeinen Erleichterungsoptionen
zuordnen. 16 % der Haushalte machen Angaben zur Erleichterung im Bereich Wischepflege,
9 % machen Vorschlige zum Bereich Lebensmittelzubereitung. Wihrend sich die genannten
Bereiche auf konkrete Organisationsaufgaben beziehen, geben rund 38 % der Haushalte eine
generelle Delegation oder Verteilung der Arbeit an externe Personen oder Haushaltsmitglie-
der an, ohne jedoch die konkreten Arbeiten zu nennen. Am héufigsten genannt wird hierbei
die Vergabe der Hausarbeit an eine Haushaltshilfe sowie ferner eine verbesserte Arbeitsauftei-
lung zwischen den einzelnen Haushaltsmitgliedern.

Die Bewertung des gesamten Organisationsaufwands fiir den Haushalt anhand einer 7-

stufigen Skala ergibt das in Abb. 37 dargestellte Ergebnis.



140 Ergebnisse
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Abb. 37: Bewertung des Gesamtorganisationsaufwands, n = 32

Der Modalwert liegt bei der Einstufung 5, keiner der Haushalte nennt den Wert 1.

Um die zuvor dargestellten Aussagen mit dem Gesamtorganisationsaufwand korrelieren zu
konnen, werden die Skalenwerte 1 bis 7 in eine 5-stufige Skala transformiert”’.

Die Berechnung des Rangkorrelationskoeffizienten r, ergibt folgendes Ergebnis:

Das Terminmanagement (ry=.539, p=.001), die Lebensmittelzubereitung (r;=.469,
p =.007), das Bestandsmanagement (rs=.509, p=.003), das Einhalten der Essenszeiten
(ry=.457, p=.009), die Ordnung in den Vorratsridumen (r;=.525, p =.002) sowie die Ab-
wechslung bei den Gerichten (ry=.453, p =.009) korrelieren dabei hoch signifikant und mit
mittlerer Stirke mit der Gesamtbewertung. Diese Zusammenhinge belegen, dass die vorgege-
benen Items zur Charakterisierung des Organisationsaufwands durchaus geeignet sind, um

den Gesamtaufwand in Form eines Skalenwertes zu beschreiben.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Beziiglich des bewerteten Gesamtorganisationsaufwands ergibt sich ein signifikanter Unter-

schied in Abhéngigkeit der HaushaltsgroBe. Familienhaushalte geben deutlich hdufiger hohere

Einstufungen des Aufwands an als dies bei Paarhaushalten der Fall ist (Z=-2.045, p =.041).

In der Onlineerhebung wird die Bewertung des Gesamtorganisationsaufwands wiederholt

erfasst.

% Die Umkodierung ist dabei wie folgt: 1=sehr gering, 2 und 3 = gering, 4 = teils, teils, 5 und 6 = hoch,
7 = sehr hoch.
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5.3.3 Simultanaktivititen

Gesamtergebnisse: Offene und geschlossene Fragen zu ausgeiibten Simultantiitigkeiten

Der nichste Abschnitt behandelt die Darstellung und Analyse der Simultanaktivititen, die
ebenfalls zum Bereich der Organisation in Haushalten zdhlen und interne Prozesse néher be-
leuchten. Zunichst werden die Testpersonen gebeten, klassische Simultanaktivititen aus der
Erinnerung heraus zu berichten. Die detaillierten Nennungen finden sich in A.-B, Tab. 37 bis
Tab. 40. Der groBite Anteil der Nennungen bezieht sich auf die Tatigkeit Kochen (sowohl
Kochfeld als auch Backofen) in Kombination mit weiteren Aktivititen wie Reinigung, Pflege
und Entsorgung im Wohnbereich, Backen, Wischepflege und Musik horen. Ein dhnlich hoher
Anteil an Kombinationen bezieht sich auf die Aktivitit von HaushaltsgroBgeriten wie
Waschmaschine oder Geschirrspiilmaschine in Verbindung mit weiteren Tatigkeiten. Am
hiufigsten nennen hierbei die Personen die Kombination aus aktiven GroBgeriten und Reini-
gung, Pflege sowie Entsorgung im Wohnbereich. Der drittgrofite Posten stellt die Nutzung des
Telefons in Verbindung mit Arbeiten und Aktivitdten rund um den Haushalt dar. Telefonieren
in Kombination mit Kochen, aber auch mit Reinigung, wird am héaufigsten spontan genannt.

In einem zweiten Schritt werden mogliche Simultankombinationen in Form einer Tabelle, die
nach Haupt- und Nebenaktivititen gegliedert ist, vorgelegt. Die Probanden geben an, welche
der Kombinationen auf sie personlich zutreffen. In Tab. 40 sind die Kombinationen mit den

hiufigsten Nennungen dargestellt. Die Detailangaben finden sich in A.-B, Tab. 41 bis 44.

Tab. 40: Hiufigste Simultanaktivititen bei gestiitzter Fragestellung, n = 32, Absolutwerte, Mehrfach-

nennungen

Neben-| Ko |Ko- |[DH |GS |Wische |Wische |Staub- |Tele- |Fern- |Radio/

aktivitit | chen | chen | k(v | bela- |SOrtie- |zum saugen |fonie- |sehen |\usik
Haupt- KF BO den |TEN Trocknen ren horen
aktivitit geben
Kochen — | 84| 91 | 91 88 | -— | 97
Kochfeld
Kochen 88 |- | — | 91 69 72 66 91 | — | 91
Backofen
Backen [ AR R 75 - —- —- 88 —- 81
(Kuchen etc.)
Biigeln SR NS (U p— -— -— -—-- -—-- 78 75
PC-Arbeit, [ IR I B - - —- 69 —- 63
Internet
Telefonieren 63 N R — 72 - - ——— —— ——— 66

--- Bezieht sich auf Kombinationen, die von weniger als 63 % der Probanden genannt werden (entspricht den
oberen 35 % der Kombinationen mit den meisten Nennungen).
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Die meisten Nennungen beziehen sich auf die Hauptaktivitdt Kochen - differenziert nach Nut-
zung von Kochstelle und Backofen - in Kombination mit weiteren Titigkeiten. Letztere glie-
dern sich in Handlungen, die im Kiichenumfeld ausgefiihrt werden, aber auch Wischepflege,
Staubsaugen, Telefonieren und Unterhaltung in Form von Musik horen werden genannt. Ein
dhnliches Ergebnis, nur mit weniger Nennungen, liefert die Hauptaktivitidt Backen. Dagegen
findet die Hauptaktivitit Biigeln hauptsidchlich nur in Kombination mit der Nutzung von Un-

terhaltungsmedien wie Fernsehen und Radio statt.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Betrachtung der Simultanaktivititen bei offener Fragestellung ergibt, dass Berufstitige
héiufiger91 die Kombination Kochen und Reinigung im Wohnbereich angeben als dies bei
nicht Berufstitigen der Fall ist. Auch die Verkniipfung Biigeln und Fernsehen wird von dieser
Gruppe héufiger erwdhnt. Dagegen nennen nicht berufstitige Probanden die Kombinationen
Reinigung und Musik horen sowie Telefonieren und Reinigung ofter.

Die Unterscheidung in die beiden Altersgruppen ergibt folgendes Bild: Die iiber 40-jdhrigen
Probanden geben die Kombinationen Kochen und Backen, Kochen und Wischepflege sowie
Grof3gerit aktiv und sonstige Tatigkeiten hdufiger an als die Gruppe der bis 40-Jidhrigen. Da-
gegen finden sich keinerlei Kombinationen, die von den jiingeren Probanden deutlich haufiger
erwihnt werden.

Bei der Differenzierung nach Wohnraum ergeben sich Unterschiede bei den Kombinationen
Grofgerit aktiv und Kochen, Telefonieren und Kochen, Telefonieren und Reinigung sowie
Fernsehen und Telefonieren. Diese werden von Probanden mit Wohnraum Wohnung haufiger
genannt. Indessen ergeben sich bei den Hausbewohnern keinerlei Simultanaktivititen, die im
Vergleich mit den Wohnungsbewohnern hiufiger ausgeiibt werden.

Die Differenzierung zwischen Zweipersonen- und Familienhaushalten ergibt keine bedeuten-
den Unterschiede.

Noch deutlicher treten die Abweichungen bei der geschlossenen Frage zu den Simultanaktivi-
tiaten hervor. Hierbei lassen sich, anders als bei der offenen Frage, auch nennenswerte Diffe-

renzen zwischen den Zweipersonen- und Familienhaushalten verzeichnen. Die Analyse zeigt,

dass Familienhaushalte tendenziell haufiger angeben, Simultanaktivititen auszufiihren als dies

bei Paarhaushalten der Fall ist (A.-B, Tab. 41).

°! Es werden die Ergebnisse genannt, deren Differenz zwischen den Gruppen mindestens 20 Prozentpunkte be-
tragen, ohne diese jedoch einem Signifikanztest zu unterziehen.
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Die Nennungen sind dabei iiber alle moglichen Kombinationen verteilt. Vergleichsweise hiu-
fig wird Telefonieren als Hauptaktivitit mit weiteren Tidtigkeiten genannt. Sehr viele Aktivité-
ten, besonders in den Bereichen Unterhaltung und Kommunikation, finden in dieser Gruppe
verstirkt neben der Lebensmittelzubereitung statt. Bei Zweipersonenhaushalten dagegen
tiberwiegen die Angaben, im Gegensatz zu Familienhaushalten, bei den Kombinationen Le-
bensmittelzubereitung und Wischepflege.

Differenziert man die Simultantitigkeiten nach dem Erwerbsstatus, zeigt sich die Tendenz,
dass in der Gruppe der Berufstdtigen hohere Werte zu finden sind als bei den nicht Berufstiti-
gen, was eine vermehrte Ausiibung gleichzeitiger Titigkeiten bedeutet (A.-B, Tab. 42). Die
Kombinationen erstrecken sich dabei wiederum iiber alle Aktivitidtsbereiche. Nur die Kombi-
nation Kochen am Kochfeld mit gleichzeitigem Telefonat wird von den nicht Berufstitigen
hiufiger genannt.

Die Betrachtung nach den Altersgruppen zeigt, dass die Gruppe der iiber 40-Jihrigen héaufiger
Kombinationen in Verbindung mit dem Kochen am Kochfeld, dem Biigeln und den Arbeiten
am PC nennt als dies bei der Altersgruppe 1 der Fall ist (A.-B, Tab. 43). Letztere gibt hidufiger
an, die Tatigkeiten Kochen unter Nutzung des Backofens mit Betrieb der Dunstabzugshaube
sowie Backen mit Telefonieren zu verbinden.

Die differenzierte Analyse der Aussagen nach dem Wohnraum der Testteilnehmer ergibt, dass
bei nahezu allen herausgestellten Unterschieden ab 20 Prozentpunkten die Bewohner von
Wohnungen die jeweiligen Titigkeitskombinationen zahlreicher nennen (A.-B, Tab. 44). Bei
Hausbewohner iiberwiegen die Nennungen zur parallelen Ausiibung von Kochen am Koch-

feld und Geschirrspiiler beladen sowie Backen und Staubsaugen.

5.3.4 Lebensmittelbeschaffung

Gesamtergebnisse: Einkaufsart und Ausgangspunkt der Einkiufe

75 % der befragten Haushalte geben an, die Einkédufe der Lebensmittel und der Giiter des tig-
lichen Bedarfs in Form eines GroBeinkaufstages zu erledigen. Je die Hilfte dieser Haushalte
fiihrt einen GroB3einkaufstag an einem bestimmten Wochentag durch bzw. variiert die Tage im
Wochenverlauf. Rund 25 % der Befragten geben an, statt eines GroBeinkaufstages ofter und
dafiir weniger einzukaufen. Differenziert man die Einkédufe nach prozentualen Anteilen von
Routine’*- und Impulsiveink’ciufen93 sowie Bestellungen94 iber einen Lieferservice, ergibt sich

das in Tab. 41 dargestellte Bild:

%2 Unter Routineeinkiufen werden bewusst geplante Einkiufe verstanden.
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Tab. 41: Verteilung der drei Einkaufsarten, n = 32
Art des Einkaufs Mittelwert Minimaler Maximaler S+/-
in % Anteil in % Anteil in %
Routineeinkauf 71 5 95 19.9
Impulsiveinkauf 27 4 95 20.2
Bestellung 2 0 30 6.3

Das Ergebnis zeigt, dass der Grofiteil der Einkdufe bewusst geplant wird. Jedoch liegt hierbei
eine sehr grole Spannweite bei den prozentualen Angaben der Testpersonen vor.

Die Impulsiveinkidufe nehmen rund 27 % der gesamten Einkéufe ein, weisen allerdings eben-
falls eine sehr grofle Variabilitdt bei den Angaben auf. Den geringsten Anteil verzeichnen
Bestellungen.

Betrachtet man die Ausgangspunkte des Einkaufs, so ergibt sich das in Tab. 42 dargestellte
Bild.

Tab. 42: Verteilung der Ausgangspunkte der Einkaufe, n = 32

Ausgangspunkt des Mittelwert Minimaler Maximaler S+/-
Einkaufs in % Anteil in % Anteil in %

Von zuhause 63 10 100 28.7
Von unterwegs 37 0 90 28.7

Es zeigt sich, dass im Durchschnitt knapp zwei Drittel von zuhause aus zur Einkaufsstitte
gehen, iiber ein Drittel der Einkédufe werden im Mittel von unterwegs aus gestartet. Auch hier

ist die Spannweite der prozentualen Angaben sehr hoch.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Analyse ergibt einen signifikanten Unterschied beziiglich des Erwerbsstatus. Dieser be-
trifft die Ausgangspunkte der Einkiufe. Berufstétige starten ihre Einkdufe signifikant hdufiger
(Z=-2.088, p =.037) von unterwegs als dies bei nicht Berufstitigen der Fall ist.

%3 Unter Impulsiveinkiufen werden spontane, vorab nicht geplante Einkiufe verstanden.

* Hierzu zihlt die telefonische, postalische oder per Internet vorgenommene Beauftragung eines Lebensmittell-
lieferservices.
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Auf Basis vorliegender Ergebnisse zur Einkaufsart und zum Ausgangspunkt der Besorgungen
lassen sich keinerlei Riickschliisse auf weiterfithrende Zusammenhiinge (z.B. am Interesse
Lagermanagement in Kap. 5.3.7) schlieBen. Daher wird dieser Aspekt in der Onlinebefragung

nicht weiter verfolgt.

Gesamtergebnisse: Nutzung und Erstellung der Einkaufsliste

97 % der Haushalte geben an, fiir den Einkauf eine Einkaufsliste zu nutzen. Davon erstellen
rund 35 % der Testpersonen die Liste erst kurz vor dem Einkauf (variable Einkaufsliste),
39 % geben hingegen an, einen stindigen Einkaufszettel zu fiihren, der dann, wenn Produkte
fehlen, erweitert wird (permanente Einkaufsliste). In 26 % der Fille verfiigen die Haushalte
tiber beide Arten der Einkaufsliste.

Betrachtet man die Erstellung der variablen Einkaufsliste néher, ergibt sich folgendes Bild

(Tab. 43):

Tab. 43: Verteilung der Vorgehensweise bei der Erstellung der variablen Einkaufsliste, n = 19

—0, 95
Vorgehensweisen bei der Erstellung der variablen Einkaufsliste in %

Ich schreibe den Einkaufszettel meist zuhause und nur aus der Erinnerung heraus. 42
Ich schreibe den Einkaufszettel meist zuhause und aus der Erinnerung heraus,

kontrolliere aber zusitzlich die Lagerorte. >3
Ich schreibe den Einkaufszettel meist unterwegs und nur aus der Erinnerung

heraus. T
Ich kontrolliere die Lagerorte um zu sehen, welche Produkte fehlen. Einen gerin- 5

gen Teil schreibe ich aus der Erinnerung heraus.

42 % der Haushalte, die eine variable Einkaufsliste nutzen, erstellen diese ausschlieBlich aus
der Erinnerung heraus. Uber die Hilfte der Probanden kontrolliert zusitzlich die Lagerorte bei
der Erstellung, und in 5 % der Fille werden die Lagerorte kontrolliert und nur ein geringer
Anteil der zu kaufenden Produkte wird aus der Erinnerung heraus notiert.

Ein dhnliches Bild liefert die Vorgehensweise bei der Vervollstindigung der permanenten

Liste (Tab. 44).

% Basis: n =19 Personen, die sowohl ausschlie8lich eine variable Liste als auch die Kombination aus variabler
und permanenter Liste nutzen.
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Tab. 44: Verteilung der Vorgehensweise bei der Erstellung der permanenten Einkaufsliste, n = 20

Vorgehensweisen beim Verfassen der Erginzungen der in %°°
permanenten Einkaufsliste
Ergiinzungen schreibe ich zuhause und nur aus der Erinnerung heraus. 35

Erginzungen schreibe ich zuhause aus der Erinnerung und zusitzlich aus der
Kontrolle der einzelnen Lagerorte heraus.

Ergiinzungen schreibe ich unterwegs und nur aus der Erinnerung heraus. 10
Erginzungen werden wihrend der Kontrolle der einzelnen Lagerorte erstellt, 10
nur ein geringer Teil wird aus der Erinnerung heraus geschrieben.

45

Auch hier ist der Anteil der Haushalte, die zusitzlich oder hauptsédchlich tiber die Kontrolle
der Lagerorte die Einkaufsliste vervollstandigen, hoher als derjenige, der rein aus der Erinne-
rung heraus die Listen erginzt.

Von denjenigen Haushalten, die einen Einkaufszettel nutzen, geben 97 % an, meist mehr zu
kaufen als auf dem Zettel steht. Nur ein Haushalt hilt sich beim Konsum exakt an die Ein-
kaufsliste. Der GrofBiteil der Testpersonen (84 %) kennt iiberdies die Situation, im Supermarkt
unsicher dariiber zu sein, ob das ein oder andere Produkt zuhause noch vorritig ist. Allerdings
geben 53 % an, dass dies selten der Fall ist. In 31 % der Fille kommen derartige Situationen
hingegen oft bis sehr oft vor. Von den 84 % der Personen, die sich das ein oder andere Mal im
Supermarkt die Frage iiber den tatsdchlichen Bestand zuhause stellen, hat knapp ein Drittel
schon einmal telefonisch zuhause nachgefragt.

Die letzte Frage zum Bereich der Lebensmittelbeschaffung betrifft die Entfernung zur haupt-
sdchlich genutzten Einkaufsstitte. 72 % der Haushalte geben eine Entfernung von unter zwei
Kilometern an, in 22 % der Fille betrdgt die Distanz zwei bis fiinf Kilometer und in 6 %

mehr.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Signifikante Unterschiede beziiglich der Differenzierungsmerkmale sind nicht feststellbar.

In der Onlinebefragung werden die Nutzung und der Erstellprozess der Einkaufsliste erneut
betrachtet, die Entfernung zur Einkaufsstitte aufgrund der fehlenden Riickschliisse zu weite-

ren Fragen dagegen nicht.

% Basis: n = 20 Personen, die sowohl ausschlieBlich eine permanente Liste als auch die Kombination aus variab-
ler und permanenter Liste nutzen.
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5.3.5 Lebensmittellagerung

Gesamtergebnisse: Beschreibung des Lagerverhaltens anhand vorgegebener Items

Mittels einer 5-stufigen Skala (1 = stimme gar nicht zu, 5 = stimme voll und ganz zu) bewer-
ten die Testpersonen Aussagen zur Lebensmittellagerung. Das Ergebnis, dargestellt als Ver-

teilung iiber den Grad der Zustimmung zu den einzelnen Aussagen, ist in Abb. 38 dargestellt.

Ich sortiere die Lagerorte
regelméBig aus.
Im Gefrierfach/-gerit habe
ich eine feste Ordnung.

Im Kiihlschrank habe
ich eine feste Ordnung.

Ordnung in allen
HH-Bereichen ist mir wichtig.

Abgelaufene LM werfe
ich grundsitzlich weg.

In unserem HH sind eher zu viele
als zu wenige LM vorritig.

Ich achte schon beim
Einkauf auf das MHD.

Ich bewahre viele LM
in Vorratsboxen auf.

Ich sortiere die LM
nach dem MHD ein.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B stimme voll und ganz zu B stimme zu Oteils, teils B stimme weniger zu O stimme gar nicht zu

Abb. 38: Zustimmungsgrad zu Aussagen iiber die Lebensmittellagerung, n = 32

Die hochste Zustimmung erhilt auf Basis der Medianberechnung mit einem Wert von 5 die
Aussage ,,Ich achte schon beim Einkauf auf das Verfallsdatum®. Ferner erfahren die Aussagen
,Ordnung in allen Haushaltsbereichen ist mir wichtig*, ,,In unserem Haushalt sind eher zu
viele als zu wenige Lebensmittel vorrdtig“, und ,Ich sortiere die Lebensmittel nach dem Min-
desthaltbarkeitsdatum ein*“ sehr grole Zustimmung, was sich an den berechneten Medianen
in Hohe von 4 zeigt.

Die durchgefiihrte Faktorenanalyse muss als gescheitert angesehen werden, da eine sinnvolle
Interpretation der extrahierten Faktoren nicht moglich ist. Zudem ist der KMO-Wert mit .530

als relativ gering anzusehen.
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Die Analyse des vorhandenen Produktsortiments in den Haushalten ergibt, dass knapp iiber
die Hilfte der Testpersonen stindig iiber ein definiertes Sortiment an Lebensmitteln und Gii-
tern des tdglichen Bedarfs verfiigen. 47 % der Testpersonen geben an, dass ungefihr die Half-
te der Produkte einem stets vorfindbaren Sortiment entspricht und der andere Teil variabel
gestaltet ist. Keiner der Haushalte stimmt der Aussage zu, dass der Grof3teil der gelagerten
Lebensmittel und Verbrauchsgiiter stark variiert und sich nur ein geringer Teil aus Standard-

produkten zusammensetzt.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Beziiglich der Haushaltsgroe ergibt sich folgender signifikanter Unterschied: Familienhaus-

halte stimmen der Aussage zur Lebensmittellagerung in Vorratsboxen bedeutend hdufiger zu
(Z=-2,769, p = .006) als Zweipersonenhaushalte.

Auch bei der Differenzierung nach Altersgruppen ergibt sich ein bedeutender Unterschied:
Personen der Altersgruppe unter 40 Jahren stimmen dieser Aussage deutlich hdufiger zu

(Z=-2.054, p = .040) als Probanden ab 41 Jahren.

Da die Zuordnung zu Lagerordnungstypen mit Hilfe der Faktorenanalyse, wie zuvor be-
schrieben, gescheitert ist, wird dies in der Onlinebefragung nicht weiter betrachtet. Der Stan-
dardisierungsgrad gelagerter Produkte ldsst keinerlei Zusammenhédnge zu anderen Variablen

im Rahmen der Analysen erkennen und wird daher nicht weiter verfolgt.

Gesamtergebnisse: Kenntnisstand iiber den gelagerten Lebensmittelvorrat

Weiter wird der tatsdachliche Kenntnisstand iiber die in Kiihl- und Gefriergeriten befindlichen
Lebensmittel im Rahmen eines Experiments nidher bestimmt. Die fiir das Experiment ausge-
wihlten Gerite sind in A.-B, Tab. 21 und 22 dargestellt. Die Testpersonen geben aus der
Erinnerung heraus an, welche Produkte in welchen Mengen zum Zeitpunkt der Befragung in
den jeweiligen Geridten lagern. Die Untersuchungsteilnehmer werden angewiesen, die Lager-
artikel moglichst detailliert zu beschreiben. Die Antworten werden protokolliert und anschlie-
Bend auf die Richtigkeit hin kontrolliert. Dabei wird unterschieden zwischen richtigen Ant-
worten (Produkt und Menge stimmen mit der Angabe iiberein), falschen Angaben (genannte
Produkte sind nicht vorhanden oder vorhandene Produkte werden nicht genannt) und falschen
Mengenangaben (die genannte Menge stimmt nicht mit dem tatsédchlichen Bestand iiberein).
Zur Bestimmung des Wissensstandes wird ein Kategoriensystem entwickelt, das auf der Ein-

heit Produktposten basiert. Als Produktposten, kurz Posten, werden dabei Lebensmittel und
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Produkte verstanden, die von der Person bei der Aufzihlung als ein Posten im Sinne einer
Gruppe genannt werden’’. Der tatsichliche Wissensstand wird mit dem Wert 1 (= ganz ge-
nau) versehen, falls mindestens 80 % der Produktposten richtig genannt werden. Der Wert 2
(=relativ genau) wird vergeben, falls der Anteil der richtigen Produktposten zwischen 79 %
und 50 % liegt. Ein Kenntnisstand unter 50 % wird mit dem Wert 3 (= relativ ungenau) verse-
hen. Bereits vor Durchfithrung des Experiments schitzen die Testpersonen ihr Wissen iiber
die einzelnen Lagergerite und sonstigen Lagerrdume auf einer Skala von 1 = ganz genau bis
3 =relativ ungenau ein. Die Einzelergebnisse fiir die in den Haushalten vorhandenen Kiihl-
und Gefrierficher/-gerite finden sich in A.-B, Tab. 19 und 20. Die Ergebnisse der Bewertung
aller Lagerorte, auch derer, die nicht Bestandteil des Experiments sind (Vorratsriume etc.),
finden sich in A.-B, Tab. 45.

Abb. 39 zeigt die Selbsteinschitzung des Wissens sowie das Kontrollergebnis, basierend auf

dem im Experiment ermittelten tatsdchlichen Bestand fiir die getesteten Kiihl- und Gefrierge-

réte.
100 % -
80 % -
60 % -
40 % -
20 % -
0% B N
=) =) g
3 3 3
5 5 5 5 5 5
2 k> 2 k> 2 2
2 o 2 o 2 o
wn = 175 = 17 e
5 E 5 E 5 £
& Y & Y & N
Kiihlschrank Gefrierfach Gefriergerit

Mganz genau Orelativ genau  BErelativ ungenau

Abb. 39: Selbstbewertung und Kontrollergebnis bzgl. des Wissens bei Kiihlschrank, Gefrierfach und
Gefriergerit, n = 32

%7 Je nach Aussage der Testperson kann somit eine Packung Schinken ebenso einen Posten darstellen wie auch
fiinf Becher Joghurt. Die Vorgehensweise ist innerhalb der Testhaushalte stringent, was die Bewertung der
richtigen, falschen und vergessenen Posten betrifft.
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Es zeigt sich, dass der GroBteil der Haushalte das eigene Wissen iiber den Inhalt des Kiihl-
schranks zum groBten Teil als ganz genau bzw. relativ genau einstuft. Das Kontrollergebnis
dagegen zeigt, dass das tatsdchliche Wissen iiber den Inhalt zum GroBteil als relativ genau
bzw. relativ ungenau anzugeben ist. Der Vergleich ldsst somit eine starke Uberschitzung des
Wissens der Probanden erkennen, was mit Hilfe eines #-Tests fiir verbundene Stichproben
bestitigt wird. Beim Kiihlgerdt schidtzen die Probanden ihr Wissen hoch signifikant
(T =-4.209, p < .001) besser ein als das Kontrollergebnis tatsidchlich ergibt. Bei den Gefrier-
fichern und Gefriergeriten ist das Bild heterogener, die Anzahl der Uberschitzungen des ei-
genen Wissens fillt jedoch etwas geringer aus als dies beim Kiihlgerit der Fall ist. Die statis-
tische Priifung ergibt folglich keine signifikanten Unterschiede zwischen Eigen- und Kont-
rollbewertung. Das heif3t, dass der tatsdchliche und der geschitzte Wissensstand stirker iiber-
einstimmen, als dies beim Kiihlgerit der Fall ist. In A.-B, Abb. 4 sind die Bewertungen nach
Haushalten zusitzlich graphisch dargestellt, woraus die genannten Abweichungen deutlich
ablesbar sind.

Nachfolgend ist das Ergebnis iiber den tatsidchlichen Wissensstand dargestellt (Abb. 40).

Kiihlschrank

Gefrierfach/
-gerat

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Posten richtig ~ OPosten vergessen B Posten mit falscher Menge

Abb. 40: Verteilung nach richtiger und vergessener Angabe sowie nach falscher Mengenangabe, diffe-
renziert nach Kiihlschrank und Gefrierfach/-gerit, n = 32

Rund 56 % des Kiihlschrankinhalts werden von den Personen richtig angegeben, knapp 36 %
der gelagerten Produkte werden nicht genannt, bei iiber 8 % der Posten ist die Mengenangabe

falsch. Betrachtet man das arithmetische Mittel beim Gefrierfach bzw. —gerit, werden rund
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47 % der Posten richtig genannt, 43 % des Inhalts werden nicht angegeben und bei iiber 10 %
der Posten stimmt die Mengenangabe nicht mit dem tatsidchlichen Bestand iiberein.

Die absolute Anzahl der Posten im Experiment betrdgt beim Kiihlschrank zwischen 19 und
62, beim Gefrierfach bzw. —gerit zwischen 2 und 33.

Beziiglich des Mittelwertvergleichs98 der richtig genannten Posten ergibt sich auf dem Niveau
von a=.05 ein signifikanter Unterschied zwischen den richtigen Nennungen beim Kiihl-
schrank und den richtigen Nennungen beim Gefrierfach/-gerit. Bei Letzterem ist der Anteil
richtig genannter Posten signifikant niedriger als beim Kiihlgeridt (T =2.444, p = .020), bei
den vergessenen und falschen Posten ergibt sich kein signifikanter Unterschied.

Nach dem Vergleich der eigenen Einschitzungen mit dem tatsidchlichen Bestand werden die
Personen gebeten, das Ergebnis, differenziert nach Kiihlschrank und Gefrierfach bzw. -gerit,
zu kommentieren. Die detaillierten Aussagen sind in A.-B, Tab. 46 dargestellt. 31 % der
Haushalte geben nach dem Kiihlschrankexperiment an, iiber das Ergebnis nicht verwundert zu
sein. 59 % sind dagegen iiberrascht, wobei davon 21 % positiv iiberrascht sind, 32 % negativ
und 47 % allgemein iiberrascht sind, ohne dies zu werten. Die restlichen 10 % machen keine
Angaben. Die Reaktionen nach der Kontrolle des Gefrierfachs bzw. -gerits verteilen sich dhn-
lich.

Es interessiert ferner, wie die Personen bei der Aufzihlung der Lebensmittel und Produkte aus
der Erinnerung heraus vorgehen. Die detaillierten Antworten finden sich in A.-B, Tab. 47.
Beim Kiihlschrank geben knapp 60 % der Personen an, sich bildlich die verschiedenen Lager-
plitze im Gerit vorzustellen. Zwei Haushalte versuchen, sich bei der Auflistung an die Le-
bensmittel, die kiirzlich verwendet wurden, zu erinnern. Ein Haushalt gibt an, in Gedanken
die Produktgruppen durchzugehen. Rund 25 % der Haushalte nennen eine kombinierte Vor-
gehensweise aus den bereits genannten Kategorien. Die restlichen beiden Haushalte geben an,
kein Schema zu haben und spontan vorzugehen.

Beim Gefrierfach bzw. Gefriergerit gibt der grofte Teil der Testpersonen (41 %) an, sich oh-
ne bestimmtes Schema an den Lagerbestand zu erinnern. Rund 31 % nutzen ihr photographi-
sches Erinnerungsvermogen, 9 % erinnern sich an die Lebensmittel, die kiirzlich im Gebrauch
waren, ein Haushalt gibt an, sich anhand einzelner Produktgruppen an den Lagerbestand zu

erinnern. Die restlichen Haushalte (16 %) nennen ein gemischtes Vorgehen.

% Durchgefiihrt wird der #-Test fiir verbundene Stichproben.
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Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Hinsichtlich des Wissens iiber den Inhalt von Kiihl- bzw. Gefrierfach/-gerit lassen sich zwi-
schen den soziodemographischen Faktoren keine signifikanten Abweichungen erkennen.
Jedoch ergeben sich deutliche Unterschiede hinsichtlich des Wissens iiber den Lagerbestand
innerhalb® der jeweiligen Gruppen.

Betrachtet man den Wissensstand hinsichtlich der HaushaltsgréBe, ergibt sich folgendes Er-

gebnis: Das Wissen der Familienhaushalte iiber den Lagerbestand bei Gefrierfach bzw. Ge-
friergerdt ist schlechter als der Wissensstand dieser Gruppe beim Kiihlgerit
(T =3.097, p =.006). Damit erklért sich das bereits dargestellte Ergebnis fiir die Gesamt-
stichprobe.

Ein dhnliches Bild liefert die Betrachtung nach Erwerbsstatus: Das Wissen der nicht Berufsté-
tigen iiber den Lagerbestand bei Gefrierfach bzw. Gefriergerit ist schlechter als der Wissens-
stand dieser Gruppe beim Kiihlgerit (7= 2.510, p = .027).

Auch zwischen den beiden Altersgruppen lassen sich Unterschiede feststellen: Das Wissen
der Probanden bis 40 Jahre iiber den Lagerbestand bei Gefrierfach bzw. Gefriergerit ist weni-
ger gut ausgeprigt als der Wissensstand dieser Gruppe beim Kiihlgerit (7= 3.411, p = .004).
Beziiglich des Wohnraums ergibt sich folgendes Ergebnis: Personen die in einem Haus woh-
nen wissen iiber den Lagerbestand bei Gefrierfach bzw. Gefriergerit schlechter Bescheid als

beim Kiihlgerit (T = 3.462, p = .003).

Im Rahmen der Onlineerhebung wird der geschitzte Kenntnisstand iiber den Lagerinhalt in
Kiihl- und Gefriergerdt anhand einer 5-stufigen Skala (anstatt einer bisher 3-stufigen) erho-
ben. Dies ist damit begriindbar, dass die Erfassung nur auf der Eigeneinschitzung basiert und
somit vermutet wird, dass durch die differenziertere Skalierung qualitativ hochwertigere Er-

gebnisse erzielbar sind.

Gesamtergebnisse: Lagersystematik

Weiter wird die Lagersystematik in den einzelnen Geriten und Vorratsrdaumen analysiert. Da-
bei wird differenziert nach fest definierten, also fixen Lagerplitzen, und nach variablen La-

gerplitzen. Die Ergebnisse sind in Tab. 45 dargestellt.

% Durchgefiihrt wird der z-Test fiir verbundene Stichproben.



Ergebnisse 153

Tab. 45: Verteilung des Grads der Systematisierung bei der Lagerhaltung, n = 32

Lagergerit und Aufstellort Mittelwert des Anteils | Minimaler Maximaler
bzw. sonstige Lagerriume in fest definierter (fixer) |Anteil der Anteil der
den Haushalten Lagerplitze innerhalb |fixen Lager- [fixen Lager-
der Lagerorte in %' |plitzein % |plitze in %
Kiihlschrank Kiiche (n = 32) 62 20 95
Kiihlschrank Keller/WB (n = 10) 79 30 100
Gefrierfach Kiiche (n = 25) 31 0 100
Gefrierfach Keller/WB (n = 5) 61 10 100
Gefriergerit Kiiche (n = 3) 37 20 60
Gefriergerit Keller/WB (n = 17) 36 0 100
Kiichenschrinke (n = 32) 78 10 100
Vorratsraum Keller/WB (n = 28) 75 0 100

Es fillt auf, dass der Anteil fixer Lagerplitze in den Lagergeriten, die sich in der Kiiche be-
finden, meist geringer ist, als der bei den restlichen Kiihl- und Gefriergeriten. Ferner liegt der
Systematisierungsgrad der Gefrierfacher und der Gefriergerite generell unter denen der Kiihl-
schrianke und der sonstigen Lagerorte. Wihrend der Anteil der fixen Lagerplitze in den Kiihl-
schrinken im Keller oder im Vorratsraum nahezu den Grad der sonstigen Lagerriume wie
Kiichenschrinke oder Vorratsriume im Wohnbereich und Keller erreicht, ist die Lagersyste-

matik beim Kiihlschrank in der Kiiche vergleichsweise niedrig einzustufen.

Ereebnisdifferenzierung nach HaushaltseroRe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Analyse der Lagersystematik in Abhéngigkeit des Erwerbsstatus ergibt einen signifikan-
ten Zusammenhang. Nicht Berufstitige lagern in den Gefrierfichern der Kiiche unsystemati-

scher als dies bei Berufstitigen der Fall ist (Z=-2.048, p =.041).

Die Lagersystematik wird in gleicher Weise wie hier dargestellt erneut im Rahmen der Onli-

nebefragung erhoben.

Gesamtergebnisse: Hiaufigkeit und Vorkommen des Lebensmittelverderbs

Der letzte Abschnitt, der sich mit der Lebensmittellagerung beschiftigt, analysiert den Le-
bensmittelverderb in Haushalten nédher. 15 % der Haushalte geben an, dass ein- bis mehrmals
pro Woche Lebensmittel an den verschiedenen Lagerorten verderben. Beim grofiten Anteil

der Probanden, namlich 66 %, verderben Lebensmittel ein- bis mehrmals pro Monat. Die rest-

'% Der Differenzbetrag aus 100 % abziiglich dem Anteil an fixer Lagerung stellt den Anteil variabler Lagerplit-
ze innerhalb der Lagerorte dar.
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lichen Haushalte geben an, dass Lebensmittel seltener verfallen (nur alle paar Monate bis zu
einmal jdhrlich). Betrachtet man die Lagerorte, in denen Lebensmittel verfallen, niher, ergibt

sich das in Abb. 41 dargestellte Bild:

100 %
80 % -
60 % -
40 % -
20% -
0% -

Kiihlschrank Gefrierfach/ Sonstige
-gerat

Abb. 41: Lebensmittelverfall nach Lagerorten, n = 32, Mehrfachnennungen

Die meisten Nennungen beziehen sich auf den Kiihlschrank, weitaus weniger auf die Gefrier-
geridte. Rund 81 % der Haushalte nennen Milch und Milchprodukte im Zusammenhang mit
dem Lebensmittelverfall. Den zweitgrofSten Posten (44 %) stellen (Halb-)Fertigprodukte und
Konserven dar. 41 % der Personen geben an, dass Fleisch, Wurst(-waren) und Fisch héufig
verderben. SchlieBlich werden noch Obst und Gemiise genannt (38 %). Die detaillierten An-
gaben finden sich in A.-B, Tab. 48. Ferner wird erfragt, wie &drgerlich der Verfall von Le-
bensmitteln fiir die jeweiligen Haushalte ist. 25 % der Haushalte geben an, sich sehr stark
bzw. stark iiber den Lebensmittelverfall zu drgern, in 47 % der Fille ist der Unmut mittelma-

Big ausgeprigt, 28 % geben an, den Verderb eher ungeriihrt hinzunehmen.

Ergebnisdifferenzierung nach Haushaltsegrof3e, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Es ergeben sich keine signifikanten Unterschiede beziiglich oben genannter Fragenkomplexe.

Ergebnisbetrachtung hinsichtlich weiterer Einflussfaktoren

In Tab. 46 sind Einflussfaktoren aufgefiihrt, die auf ihre Wirkung hinsichtlich des Wissens

iber den Kiihlgeriteinhalt {iberpriift werden.
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Tab. 46: Betrachtung moglicher Einflussfaktoren auf das Wissen iiber den Kiihlgeréteinhalt

Abhiingige Unabhiingige Variablen Analyseergebnis
Variable
Anzahl der Kiihlgerite im Haushalt Nicht signifikant
Art des Einkaufstags Nicht signifikant
(fester, variabler, kein GroBeinkaufstag)
Anzahl der eingelagerten Posten Nicht signifikant
Anzahl Kiihlgeriteoffnung bei der Beobachtung | Nicht signifikant
Vorgehen bei der Auflistung Nicht signifikant
(photographisch nach Lagerplidtzen, Lebensmit-
Wissen iiber den tel im Gebrauch, Produktgruppen, gemischtes
Kiihlgeriteinhalt Vorgehen, kein Schema)
auf Basis des An- | Art des Einkaufszettels Nicht signifikant
teils richtig genann- | (Permanente, variable Liste)
ter Posten in % Vorhandenes Produktsortiment Nicht signifikant
(Hoher Anteil fest, Hilfte fest,
geringer Anteil fest)
Systematik der Lebensmittellagerung Schwach
(Anteil fixer Lagerplitze im Kiihlgerit) signifikanter Zu-
sammenhang
(I'Bp = 345,
p =.053)

Das Ergebnis zeigt, dass sich lediglich ein schwach signifikanter, positiver Zusammenhang
zwischen dem Wissen iiber den Kiihlgeriteinhalt und dem Anteil fest definierter Lagerplitze
identifizieren lasst. Die dargestellten Einflussfaktoren werden ebenso hinsichtlich der Wir-
kung auf den Wissensstand bei den Gefrierfichern bzw. Gefriergeriten iiberpriift. Es ergeben

sich keine signifikanten Zusammenhinge.

Der Lebensmittelverderb stellt auch in der Onlinebefragung einen wichtigen Befragungs-
komplex dar. Neben der Haufigkeit des Lebensmittelverfalls werden zusdtzlich mogliche
Griinde dafiir erhoben. Ferner werden die hier extrahierten Lebensmittelkategorien verwendet.
Bei der Analyse der Lagerorte an denen die meisten Lebensmittel verfallen sind im Gegensatz
zu der vorliegenden Fragestellung keine Mehrfachnennungen mehr moglich sondern die Fest-

legung auf ein Lagergerit bzw. einen Lagerort gewiinscht.

5.3.6 Lebensmittelzubereitung

Gesamtergebnisse: Kochverhalten im Tages-/Wochenvergleich sowie Standardisierungsgrad

81 % der Haushalte geben an, dass die Lebensmittelzubereitung, also das Kochen, am Wo-

chenende anders gestaltet wird als an Werktagen. Allgemein wird aufwéndiger gekocht und es
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wird mehr Zeit fiir die Zubereitung verwendet. Zudem heben sich die Gerichte in ihrer Art
von der ,,schnellen Kiiche* wihrend der Woche ab (A.-B, Tab. 49). Die restlichen 19 % der
Testpersonen geben hingegen an, keinen Unterschied zwischen Wochenende und Werktag
hinsichtlich der Kochgewohnheiten zu praktizieren.

Knapp die Hilfte der befragten Haushalte gibt an, mindestens einmal pro Woche Gerichte
bereits am Vortag oder am frithen Morgen vorzubereiten, die dann zum geplanten Essenszeit-
punkt nur noch fertiggestellt werden. In 9 % der Fille wird dies alle zwei Wochen gemacht, in
28 % seltener und in 16 % der Fille werden Gerichte nie vorbereitet. Bei den Gerichten, die
vorbereitet werden, handelt es sich in nahezu gleich groen Anteilen um Speisen fiir die
Kochstelle (67 %) und Speisen fiir den Backofen (63 %). Ein Drittel der Haushalte nennt kalte
Speisen, wie etwa Salate, die vorbereitet werden.

Weiter wird die Standardisierung der Gerichte ndher betrachtet. Knapp 63 % der Haushalte
geben an, dass sich der Grofiteil aus Standardgerichten zusammensetzt und zusitzlich in be-
stimmten Zeitabstinden auch neue Gerichte auf dem Speiseplan stehen. Letzteres wird von

den restlichen Haushalten verneint, das Speisensortiment ist hier stirker standardisiert.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Es ergibt sich ein signifikanter Unterschied hinsichtlich des Standardisierungsgrads der Ge-

richte und der HaushaltsgréBe. In Familienhaushalten ist der Grad der Standardisierung stér-

ker ausgeprigt als in Zweipersonenhaushalten (Z = -2.365, p = .018).
Da weder das Kochverhalten noch der Standardisierungsgrad der Gerichte auf Basis vorlie-
gender Ergebnisse Riickschliisse zur weiteren Spezifizierung der Fragen zulassen, werden

diese Aspekte bei der Onlinebefragung nicht weiter verfolgt.

Gesamtergebnisse: Nutzung, Auswahlkriterien und Beschaffungsquellen von Rezepten

Mit Ausnahme eines Haushalts geben alle Testpersonen an, Rezepte zu nutzen. Bei 16 % der
Haushalte ist dies sehr hdufig oder hdufig der Fall, in 59 % gelegentlich und in 22 % der Fille
eher selten.

Der grofite Anteil der Rezepte stammt aus Kochbiichern (84 %) bzw. aus Zeitschriften
(74 %), bei 81 % handelt es sich um selbst notierte Rezepte. Das Internet als Quelle fiir Re-
zepte wird von 26 % der Haushalte genutzt, 23 % nennen das Fernsehen in Form von Koch-

sendungen und Videotext als Ideengeber.
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Als Auswahlkriterien werden am héufigsten die schnelle (77 %) und die einfache Zubereitung
(71 %) genannt. 55 % der Haushalte geben an, dass der Kauf der Lebensmittel in giingigen
Lebensmittelmirkten ein Kriterium darstellt ebenso wie das Vorhandensein der Lebensmittel
im Haushalt (52 %). Ferner werden Rezepte nach spontan gekauften Lebensmitteln wie z. B.
Sonderangeboten ausgewihlt (42 %). Der Kaloriengehalt spielt in 36 % der Fille eine Rolle,
knapp ein Drittel der Haushalte nennt Lebensmittel, deren Mindesthaltbarkeitsdatum in Kiirze
tiberschritten wird, als Auswahlkriterium. Weiter wird die Verwendungsoption der Zutaten

fiir verschiedene Gerichte erwidhnt (29 %) sowie kostengiinstige Mahlzeiten (16 %).

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltsgroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Es ergeben sich folgende signifikante Unterschiede bei Betrachtung der Variablen nach Haus-
haltsgroBBe: In Familienhaushalten werden vergleichsweise hidufiger Rezepte genutzt (Z=-
2.359, p = .018) als in Zweipersonenhaushalten. Letztere geben hiufiger an, Rezepte aus dem
Kochbuch zu nutzen (Z = -2.076, p = .038), selbst notierte Rezepte werden dagegen hiufiger
von Familienhaushalten verwendet (Z = -2.042, p = .041).

Weitere signifikante Unterschiede lassen sich bei der Betrachtung des Wohnraums der Pro-
banden herausstellen: Probanden, die in einer Wohnung wohnen, geben deutlich hiufiger an,
Rezepte aus dem Kochbuch (Z=-2.152, p=.031) sowie aus dem Internet (Z=-2.162,

p =.031) zu nutzen als dies bei Hausbewohnern der Fall ist.
Im Rahmen der Onlinebefragung wird die Rezeptnutzung erneut betrachtet. Ausgehend von

einer mehr oder weniger hdufigen Verwendung von Rezepten wird die Inanspruchnahme ein-

zelner Rezeptquellen niher analysiert.

Gesamtergebnisse: Einordnung in Kochtypen und Zufriedenheit mit dem Arbeitsprozess

SchlieBlich bewerten die Probanden eine Reihe von Items rund um die Lebensmittelzuberei-
tung anhand einer 5-stufigen Skala (1 = stimme nicht zu, 5 = stimme voll und ganz zu).

Das Ergebnis ist in Abb. 42 veranschaulicht.
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Ich habe oft Fragen zur richtigen LM-Lagerung.

Kochen und Essen haben einen hohen Stellenwert.

Ich plane oftam Vortag, was ich kochen werde.

Vorhandene LM inspirieren mich bei der Planung.

Ich verwende viele saisonale Produkte.

Ich koche lieber mit anderen zusammen als alleine.

Ich achte sehr aufeine einfache Zubereitung.

Kochenist fiir mich Entspannung.

Ich koche meist schon fiirmehrere Tage vor.

Ich koche viele Fleischgerichte.

Ich koche viel mit Gemiise.

Abwechslung ist mir sehr wichtig.

Ich probiere gerne neue Gerichte aus.

Ich achte sehr auf fettarme Zubereitung.

Ich achte sehr auf schonende Zubereitung.
Ich koche sehr gerne.

Ich koche viele Fertiggerichte.

Ich achte sehrauf schnelle Gerichte.

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B stimme voll und ganz zu Bstimme zu Oteils, teils B stimme weniger zu O stimme nicht zu

Abb. 42: Zustimmung zu Aussagen zur Lebensmittelzubereitung, n = 64

Die grofite Zustimmung bezieht sich auf die Aussagen ,,Kochen und Essen haben einen hohen
Stellenwert“, ,Ich verwende viele saisonale Produkte*, ,Ich achte sehr auf eine einfache Zu-
bereitung “, ,Ich koche viel mit Gemiise“ und ,,Abwechslung ist mir sehr wichtig“. Der Me-
dian liegt bei diesen Aussagen jeweils beim Wert 4.

Die geringste Zustimmung - mit Medianwerten in Hohe von 2 - ergeben die Aussagen ,,/ch
habe oft Fragen zur richtigen Lagerung“, ,Ich koche lieber mit anderen zusammen als allei-
ne*, ,,Kochen ist fiir mich Entspannung“, ,,Ich koche meist schon fiir mehrere Tage vor‘ und
»Ich koche viele Fertiggerichte“. Bei den restlichen Aussagen ist ein Medianwert um 3 zu
verzeichnen, was der Aussage ,.teils, teils* entspricht, woraus weder eine eindeutige Zustim-

mung noch eine eindeutige Ablehnung erschlossen werden kann. Eine sinnvolle Faktorenana-
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lyse mit der vorliegenden Itembatterie scheitert. Der KMO-Test ergibt einen Wert von .526,
was eine statistisch gesicherte Interpretation erlaubt. Jedoch wird durch die Faktorenanalyse
die Itembatterie auf sieben Faktoren reduziert, was eine zu hohe Anzahl an Faktoren darstellt,
die zudem inhaltlich nicht zueinander passen.

Abschlieend werden die Probanden gebeten, den kompletten Arbeitsprozess rund um die
Lebensmittelzubereitung zu bewerten. 16 % sind mit dem derzeitigen Prozess sehr zufrieden,
53 % sind zufrieden. 25 % der Testpersonen beantworten die Fragestellung ambivalent, rund

6 % der Haushalte sind weniger zufrieden mit dem gegenwiértigen Prozessablauf.

Ereebnisdifferenzierung nach HaushaltseroRe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Ein signifikanter Unterschied lasst sich bei den Antwortmustern bei der Itembatterie zur Le-

bensmittelzubereitung hinsichtlich der HaushaltsgroBe feststellen. Zweipersonenhaushalte

stimmen den Aussagen ,,Ich koche sehr gerne (Z=-2.304, p=.021), ,,Ich probiere gerne
neue Gerichte aus* (Z=-2.173, p=.003) sowie ,,Kochen ist fiir mich Entspannung
(Z=-1.987, p =.047) starker zu als dies Familienhaushalte tun.

Aufgrund der gescheiterten Faktorenanalyse werden diese Fragenkomplexe in der Onlinebe-

fragung nicht weiter verfolgt.

5.3.7 Interesse am Lagermanagement

Gesamtergebnisse: Grundsitzliches Interesse und Bewertung entsprechender Optionen

Den Haushalten wird die prinzipielle Idee vorgestellt, von einer zentralen Stelle im Haushalt

11 Rund 59 % der Personen finden diese Idee

den kompletten Lebensmittelbestand abzurufen
gut, die restlichen Probanden lehnen dies grundsitzlich ab.

Als Griinde fiir das Desinteresse werden der fehlende Nutzen, die fehlende Relevanz ange-
sichts der individuellen Haushaltssituation und mogliche Probleme bei der praktischen Um-
setzung genannt (A.-B, Tab. 50).

Die Personen, die sich positiv zu dieser Idee duflern, werden um Aussagen zu den bevorzug-
ten Informationen, zu den Lagerorten und weiteren Geritedetails gebeten. Die Auskiinfte be-

ziehen sich auf allgemeine Bestandsinformationen, auf den Abgleich der vorhandenen Le-

bensmittel mit der gewiinschten Vorratsmenge, auf die Erstellung der Einkaufsliste ausgehend

' Die Umsetzung, in welcher Form dies geschehen kann, wird nicht niher erliutert. Im Fragebogen wird diese
Idee als Lagermanager oder Datenbank bezeichnet.
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vom Bestand, auf Haltbarkeitsinformationen der vorhandenen Lebensmittel, auf den Rezept-
abgleich mit vorhandenen Lebensmitteln sowie auf Hilfestellungen zum Einkauf und weiter-
fithrende Informationen (A.-B, Tab. 51 und 52). Der GroBteil der Haushalte'” nennt hierbei
die Kiihl- und Gefriergerite, iiber welche die Datenbank Auskunft zum jeweiligen Bestand
geben sollte. Je sechs Haushalte'” nennen Kiichenschriinke bzw. sonstige Vorratsriume als
diejenigen Lagerorte, liber die sie mittels einer zentralen Einheit informiert werden mdchten.
Die meisten Haushalte bevorzugen einen Zugriff von der Kiiche aus, sechs Haushalte wiirden
es begriiBen, von allen Computern mit Internetzugang auf die Datenbank zugreifen zu kon-
nen. Das Interface der Datenbank sollte nach  Probandenaussagen  das
DINA 4 Format nicht iiberschreiten. Die detaillierten Angaben finden sich in A.-B, Tab. 52.

Anschliefend wird den Probanden eine Reihe moglicher Funktionen des Lagermanagers vor-
gelegt, die sie anhand einer Skala von 1 = gar nicht interessant bis 5 = sehr interessant bewer-

ten (Abb. 43).

Ubersicht Kiihlschrank

Ubersicht Gefrierfach/-gerit

Ubersicht sonstige Lagerriume
Rezeptvorschldge aus vorhandenen LM
Anzeige MHD

Automatische Einkaufslistenerstellung

Speicherung LM-Verbrauch

Berechnung Energiegehalte

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B sehr interessant Binteressant Oteils, teils B weniger interessant O gar nicht interessant

Abb. 43: Interessensbekundung beziiglich der Funktionen des Lagermanagers, n = 29

19213 Haushalte geben den Kiihlschrank an, neun Haushalte nennen das Gefriergerit. Bei dieser Frage sind
Mehrfachnennungen moglich.

19 Ausgehend von einer Basis n = 19, die prinzipielles Interesse an einer moglichen Datenbank zeigen.
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Das grofte Interesse findet sich beziiglich der Anzeige des Mindesthaltbarkeitsdatums sowie
hinsichtlich der Ubersicht der im Kiihlschrank befindlichen Lebensmittel. Am wenigsten
interessant scheint die Berechnung der Energiegehalte verschiedener Gerichte zu sein.

Die Faktorenanalyse reduziert die acht Variablen auf drei Faktoren, wie in Tab. 47 dargestellt.
Das MaB der Stichprobeneignung ergibt einen KMO-Wert von .537, wodurch die Faktoren-
analyse statistisch abgesichert interpretiert werden kann. Die drei extrahierten Faktoren erkli-
ren iiber 69 % der Gesamtvarianz und sind inhaltlich den Kategorien Ubersicht des Bestands
(F 1), Organisation des Warenstroms (F 2) und weiterfiihrende Informationen (F 3) einzutei-

len.

Tab. 47: Rotierte Komponentenmatrix® mit Ladungswerten und extrahierten Faktoren” zu Aussagen
iiber die Funktionen des Lagermanagers, n = 29

Funktionen des Lagermanagers F1 F2 F3

Ubersicht iiber alle im Kiihlschrank vorhandenen LM .869
Ubersicht iiber alle im Gefrierfach/-gerit vorhandenen LM .839

Ubersicht iiber alle in sonstigen Lagerriumen vorhandenen 730
LM

Speicherung des LM-Verbrauchs und graphische Darstellung 821

Anzeige aller LM, die in absehbarer Zeit ablaufen/verfallen 763

Automatische Erstellung der Einkaufsliste 522
Rezepterstellung aus vorhandenen LM .835

Berechnung der Energiegehalte einzelner Gerichte 731
“Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung. "Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

Ereebnisdifferenzierung nach Haushaltserofe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Es ergibt sich ein signifikanter Unterschied bei der Betrachtung des Antwortverhaltens zu den
moglichen Lagermanagementfunktionen und den Altersgruppen. Personen bis 40 Jahre finden
die Option der Berechnung der Energiegehalte von Gerichte deutlich interessanter (Z = -

2.004, p = .045) als die élteren Probanden.

Ergebnisbetrachtung hinsichtlich weiterer Einflussfaktoren

Das Ergebnis weiterer moglicher Einflussfaktoren ist in Tab. 48 dargestellt.
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Tab. 48: Betrachtung moglicher Einflussfaktoren auf das Interesse an einem Lagermanager

Abhiingige Unabhiingige Variablen Analyseergebnis
Variable

Anzahl der Kiihl- und Gefriergerite im HH | Nicht signifikant
Art des Einkaufstags Nicht signifikant
(fester, variabler, kein GroBeinkaufstag)
Eigeneinschidtzung Wissen Kiihl-/ Gefrier- | Nicht signifikant

geréte

Postenanzahl im Kiihlgerit, Gefriergerit Nicht signifikant

Haufigkeit des Lebensmittelverderbs Schwach signifikant
(C=.505,p=.052)

Arger iiber den Lebensmittelverderb Nicht signifikant

Interesse an einem

Zufriedenheit mit dem Prozess rund um die | Nicht signifikant
Lagermanager

Lebensmittelzubereitung
Einstufung des Organisationsaufwands fiir | Nicht signifikant
die Bereiche Einkauf, Bestandsmanagement

Standardisierung des Produktsortiments Nicht signifikant
Systematik der Lebensmittellagerung Nicht signifikant
Kontrolle der Lagerorte zur Einkaufslisten- | Nicht signifikant
erstellung

Ungewissheit iiber den LM-Bestand wih- [ Nicht signifikant
rend des Einkaufs

Es zeigt sich, dass einzig die Hiufigkeit des Lebensmittelverderbs einen schwach signifikan-
ten Einfluss aufweist: Je hiufiger Lebensmittel in einem Haushalt verfallen, desto eher wird

ein Lagermanager befiirwortet (C = .505, p = .052).

Aufgrund der weiten Streuung bei der Beantwortung der Items im Rahmen der zuvor darges-
tellten Faktorenanalyse wird in der Onlinebefragung auf die extrahierten Faktoren als Ant-
wortkategorie verzichtet. Stattdessen werden die hier dargestellten Funktionen des Lagerma-

nagers in gleicher Weise zur Bewertung vorgegeben.

5.3.8 Interesse am Internet im Kiichenumfeld

Gesamtergebnisse: Zustimmung zur Kiiche als Haushaltsmittelpunkt und Interesse an der
Internetnutzung

Der letzte Fragebogenabschnitt behandelt die Frage nach dem Interesse an einem Internetzu-
gang im Kiichenumfeld. Dabei wird zunéchst der Stellenwert der Kiiche fiir das tégliche ge-
sellschaftliche Leben des Haushalts in Erfahrung gebracht. 78 % der Probanden stimmen der

Aussage voll und ganz zu bzw. stimmen zu, dass die Kiiche bzw. der Essbereich das Zentrum
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des Haushalts ist. 13 % der Untersuchungsteilnehmer duflern sich ambivalent, die restlichen
9 % geben an, der Aussage weniger oder gar nicht zuzustimmen.

Bei der Frage nach dem prinzipiellen Interesse an einem Internetzugang in der Kiichenumge-
bung wird bewusst vermieden, ein Endgerit fiir den Internetzugang vorzugeben.

56 % der Haushalte sprechen sich gegen einen Internetzugang im Kiichenumfeld aus. Als
Griinde werden die Storung der Kommunikation, die Gefahr der Ablenkung von der eigentli-
chen Arbeit, der nicht ersichtliche Nutzen, das fehlende Platzangebot sowie die unpassende
Optik, die Bedenken, dass Wasser, Fett und Hitze dem Gerit schaden konnten und die bereits
vorhandene Option, nahe der Kiiche das Internet zu nutzen, genannt.

44 % der Probanden finden die Idee, im Kiichenbereich das Internet zu nutzen, interessant.
Argumentiert wird vor allem damit, dass das Internet zur Information, zur Unterhaltung und
zur Kommunikation gebraucht, die Leerlaufphasen wihrend der Lebensmittelzubereitung
sinnvoll genutzt und das Internet als Organisationsmedium verwendet werden konnte.

Die detaillierten Argumente zu den befiirwortenden und ablehnenden Haltungen finden sich

in A.-B, Tab. 53 und 54.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltsgroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Analyse hinsichtlich der Differenzierungsmerkmale ergibt keine signifikanten Unter-

schiede hinsichtlich der genannten Fragen.

Ergebnisbetrachtung hinsichtlich weiterer Einflussfaktoren

Die Durchfithrung weiterer Ana‘dysen104 ergibt keine signifikanten Ergebnisse.
Fiir die Onlinebefragung ist diese Fragestellung weiterhin interessant, jedoch in abgeédnderter
Form. Neben einer detaillierten Angabe zur Hiufigkeit der Internetnutzung werden einzelne

Nutzungszwecke erortert und auf den Zugriff im Kiichenbereich iibertragen.

5.3.9 Ableitung der Onlinebefragung
Die zu priifenden Thesen, die sich aus den vorausgehenden Erhebungen ergeben, bilden die
Grundlage der Fragengestaltung im Rahmen der nachfolgenden Onlinebefragung. Die einzel-

nen Annahmen hierzu sind bereits in Kap. 3 dargestellt.

"% Untersucht wird der potenzielle Einfluss des Zustimmungsgrads zu den Aussagen ,Kiiche als Zentrum*,
,Nutzung von Rezepten aus dem Internet, ,,Stellenwert des Internets* und ,,Technikaffinitit* aus der vor-
ausgehenden Faktorenanalyse.
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5.4  Onlinebefragung

Nachfolgend sind die Ergebnisse der Onlinebefragung (N = 707) entsprechend der Gliederung
aus der vorausgehenden Beobachtung In-Home mit Befragung dargestellt. Diese Reihenfolge
entspricht nicht exakt derjenigen des Fragebogens.

Wie bereits bei der miindlichen Befragung angegeben, erfolgt innerhalb der folgenden Unter-
kapitel zunidchst eine Darstellung der Gesamtergebnisse und anschlieend eine Differenzie-
rung der Befunde nach Haushaltsgrofie, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum. Bei der Unter-
scheidung nach dem Erwerbsstatus wird zwischen den Gruppen der Voll- bzw. Teilzeit aufler
Haus Berufstitigen (n = 522) und der Voll- bzw. Teilzeit zuhause und der nicht Berufstitigen

(n = 185) unterschieden'®.

5.4.1 Allgemeine Daten und Geritenutzungsverhalten

Gesamtergebnisse: Zufriedenheit mit der Hausarbeit

Zu Beginn der Onlinebefragung werden die Personen nach ihrer Zufriedenheit mit der jewei-
ligen Hausarbeitssituation gefragt. 4 % geben an, sehr zufrieden zu sein, 27 % sind zufrieden,
43 % duBern sich ambivalent, 21 % geben an, weniger zufrieden zu sein und 5 % sind gar

nicht zufrieden.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Analyse der Zufriedenheit hinsichtlich der Differenzierungsmerkmale ergibt einen signi-
fikanten Unterschied hinsichtlich der Variable Erwerbsstatus: Auller-Haus-Berufstitige sind

deutlich weniger zufrieden (Z = -3.765, p < .001) als nicht bzw. zuhause Berufstitige.

Gesamtergebnisse: Verfiigbarkeit und Nutzung von Startzeitvorwahl sowie Interesse an der
Bedienung und Anzeige der Geriteparameter auller Haus

Die Ausstattung der Hausgerite in den Untersuchungshaushalten mit der Option der Startzeit-

vorwahl ergibt das in Tab. 49 dargestellte Ergebnis:

1% Die vorgenommene Einteilung ist damit begriindet, dass die An- bzw. Abwesenheit im Haushalt zum Zwecke
der Berufsausiibung der entscheidende Faktor ist und weniger die Tatsache, ob die Probanden grundsitzlich
einer Erwerbstitigkeit nachgehen.
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Tab. 49: Verfiigbarkeit und Nutzung der Startzeitvorwahl, n = 707

Hausgerit Vorhandensein der Option | Tatsichliche Nutzung der Option
der Startzeitvorwahl in % der Startzeitvorwahl in %"

Backofen 51 48

Geschirrspiilmaschine 42 52

Waschmaschine 54 61

Wischetrockner 38 54

Am weitesten verbreitet ist die Startzeitvorwahl bei der Waschmaschine, wobei sie zugleich

bei diesem Gerit, verglichen mit den anderen, am haufigsten auch tatséchlich genutzt wird.

Der folgende Abschnitt betrachtet die Ergebnisse zum Interesse an der Bedienung von Geri-

teparametern von auflerhalb des Hauses. Das Ergebnis ist in Abb. 44 dargestellt:

Kochstelle

Backofen

Mikrowelle
Geschirrspiilmaschine
Waschmaschine
Wiischetrockner
Kiihlschrank

Gefrierfach/-geriit

0 % 20 % 40 %

60 % 80 % 100 %

B sehr interessant Minteressant Oteils, teils Mweniger interessant O gar nicht interessant

Abb. 44: Interesse an der Auler-Haus-Bedienung, n = 707

Das grofite Interesse erfahren Waschmaschine, Wischetrockner und Geschirrspiilmaschine.

Aber auch die Aufler-Haus-Bedienung des Backofens stof3t auf hohes Interesse. Am wenigs-

ten interessant scheint die Bedienung der Kiihl- und Gefriergerite sowie diejenige von Mik-

rowelle und Kochfeld zu sein.

1% Basis: Haushalte, deren jeweiliges Hausgerit iiber die Option der Startzeitvorwahl verfiigt.
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Die Auswertung des Interesses an der AuBBer-Haus-Anzeige der Geriteparameter liefert das in

Abb. 45 veranschaulichte Ergebnis:

Kochstelle

Backofen

Mikrowelle

Geschirrspiilmaschine

‘Waschmaschine

Waischetrockner

Kiihlschrank

Gefrierfach/-gerit

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B schr interessant Binteressant O teils, teils B weniger interessant O gar nicht interessant

Abb. 45: Interesse an der AuBler-Haus-Anzeige, n = 707

Das groBte Interesse erfahren Waschmaschine, Wischetrockner und Backofen. Am wenigsten
interessant scheint die Anzeige der Geriteparameter bei den Kiihl- und Gefriergeriten zu sein.
Der Wilcoxon-Test fiir verbundene Stichproben ergibt signifikante Unterschiede beziiglich
des Interesses an der AuBler-Haus-Bedienung und der Anzeige der Gerateparameter: Beim
Kochfeld (Z =-5.467, p <.001), dem Kiihlgerit (Z =-4.438, p <.001) sowie dem Gefrierge-
rit (Z=-5.240, p =000) ist das Interesse an der AuBer-Haus-Anzeige signifikant hoher als
das an der AuBler-Haus-Bedienung dieser Gerite. Dagegen ist Letzteres bei der Geschirrspiil-
maschine (Z=-2.086, p =.037) und auch bei der Waschmaschine von groflerem Interesse
(Z =-2.698, p =.007) als die AuBer-Haus-Anzeige der Parameter.

Betrachtet man die Antwortmuster zum Interesse an der Bedienung bzw. Anzeige unter dem
Aspekt der Nutzung der Startzeitvorwahl bei den jeweiligen Geriten, so ergibt sich auf Basis

des xz—Tests folgendes Ergebnis: Bei allen vier relevanten Geriten'"” lisst sich ein deutlicher

7 Dies betrifft Backofen, Geschirrspiilmaschine, Wischetrockner und Waschmaschine.
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Zusammenhang dahingehend beobachten, dass im Falle des Vorhandenseins und auch der
Nutzung der Startzeitvorwahl das Interesse sowohl an der Bedienung als auch an der Anzeige
der Geriteparameter signifikant hoher ist, als bei nicht Vorhandensein bzw. nicht Nutzung
dieser Option. Am Beispiel der Waschmaschine sind die Werte der berechneten Kreuztabelle

nachfolgend dargestellt (Tab. 50):

Tab. 50: Einfluss der Startzeitvorwahlnutzung auf das Interesse an der Auler-Haus-Bedienung der WM

Interesse an der AuBer-Haus-Bedienung

Startzeitvorwahl sehr teils, | weniger gar nicht
Waschmaschine interessant | interessant | teils interessant | interessant
Nicht Anzahl absolut 75 77 49 43 79
vorhanden Erwartete Anzahl | 93.7 78.1 439 140.2 67.2

Stand. Residuen -1.9 -1 8 4 1.4
Vorhanden Anzahl absolut 30 36 20 23 40
aber keine Erwartete Anzahl 43.2 36.0 20.2 [ 18.5 31.0
Nutzung Stand. Residuen | . ¢ 0 -1 | 1.0 1.6
Vorhanden | Anzahl absolut 100 58 27 22 28
und Nutzung | Erwartete Anzahl | 68.1 56.8 31.9 293 48.9

Stand. Residuen 3.9 ) -9 -13 3.0

Aus der Betrachtung der standardisierten Residuen'® geht hervor, dass diejenigen Probanden,
welche die Startzeitvorwahl regelmifig nutzen, die Auler-Haus-Bedienung signifikant héufi-
ger interessant finden als solche Haushalte, welche die Startzeitvorwahl nicht nutzen
(R=3.9). Es zeigt sich ferner, dass diejenigen Haushalte, die trotz der Verfiigbarkeit der
Startzeitvorwahl diese nicht nutzen, deutlich weniger hiufig die Angabe sehr interessant be-
zogen auf die Bedienung machen (R = -2.0). Dagegen machen die Nutzer der Startzeitvorwahl
die Angaben gar nicht interessant signifikant weniger oft als dies bei den restlichen Haushal-
ten der Fall ist (R =-3.0). Insgesamt ergibt sich ein *-Wert in Hohe von 40.731 und ein

hochst signifikanter p-value von < .001.

In Tab. 51 sind die fiir alle Kreuztabellierungen berechneten xz—Werte und deren jeweilige

Irrtumswahrscheinlichkeit p separat nach AuBler-Haus-Bedienung und -Anzeige dargestellt.

"% Diejenigen standardisierten Residuen, die eine signifikante Abweichung zwischen beobachtetem und erwarte-
tem Wert angeben, sind fett gedruckt.
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Tab. 51: xz-Statistik bzgl. Startzeitvorwahl und Interesse an der AuBler-Haus-Bedienung bzw. -Anzeige

Hausgerit AuBer-Haus-Bedienung AuBer-Haus-Anzeige
x>-Wert p-value x’-Wert p-value
Backofen 36.749 <.001 37.974 <.001
Geschirrspiilmaschine 36.798 <.001 21.487 .006
Wischetrockner 33.244 <.001 22.162 .005
Waschmaschine 40.731 <.001 28.416 <.001

Der stiarkste Zusammenhang lédsst sich zwischen der Nutzung der Startzeitvorwahl und dem
Interesse an der Auller-Bedienung bei der Waschmaschine ablesen. Im Falle der Anzeige von
auBlerhalb des Hauses ist der Zusammenhang beim Backofen am stirksten ausgepragt.

Die Betrachtung des Aufstellortes von Waschmaschine und Wischetrockner (Keller oder
Wohnbereich) im Hinblick auf das Interesse an der Bedienung bzw. Anzeige von auflerhalb
des Hauses zeigt einen deutlichen Zusammenhang:

Haushalte, in denen die Waschmaschine im Wohnbereich platziert ist, finden die AuBBer-Haus-
Bedienung (Z=-3.373, p =.001) und die AuBer-Haus-Anzeige (Z =-2.524, p = .012) bedeu-
tend interessanter als dies in Haushalten der Fall ist, bei denen die Waschmaschine im Keller
steht.

Die gleiche Beziehung ist beziiglich des Wischetrockners zu beobachten:

Haushalte, in denen Wischetrockner im Wohnbereich platziert ist, finden sowohl die AuB3er-
Haus-Bedienung (Z = -3.528, p < .001) als auch die AuBler-Haus-Anzeige

(Z=-3.338, p =.011) bedeutend interessanter als dies in Haushalten der Fall ist, bei denen der
Wiischetrockner im Keller steht.

Ergebnisdifferenzierung nach Haushaltsgrofe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Betrachtung der Differenzierungsmerkmale hinsichtlich der Aussagen zur AufBler-Haus-
Bedienung ergibt einige signifikante Unterschiede, die aufgrund der besseren Ubersichtlich-
keit in Form nachfolgender Tabelle (Tab. 52) unter Angabe der Priifgroe Z und der Irrtums-

wahrscheinlichkeit p dargestellt werden:
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Tab. 52: Signifikante Unterschiede bei der Angabe zum Interesse an der Aufler-Haus-Bedienung

Kategorie Hausgeriit Z )/ GroBeres Interesse bei:

HaushaltsgroBe | Backofen -2.696 | .007 Familienhaushalten
Mikrowelle -2.204 | .028 Berufstitigen
Geschirrspiilmaschine | -3.558 | <.001 Berufstitigen

Erwerbsstatus Waschmaschine -4.693 | <.001 Berufstitigen
Wiischetrockner -3.704 [ <.001 Berufstitigen
Kiihlschrank -2.105 .035 Berufstitigen
Gefriergerit -2.622 .009 Berufstitigen
Kochfeld -2.709 .007 Ab 41 Jahren

Alter . 109 .
Waschmaschine -1.943 .052 30 bis 40 Jahren
Backofen -3.143 .002 Hausbewohnern
Geschirrspiilmaschine | -2.513 012 Wohnungsbewohnern

Wohnraum Waschmaschine -3.319 .001 Wohnungsbewohnern
Waiischetrockner -3.036 .002 Wohnungsbewohnern

Sehr deutlich zeigen sich die Unterschiede

beziiglich des Interesses an der AulBer-Haus-

Bedienung hinsichtlich der Ausiibung einer Berufstitigkeit auler Haus im Vergleich mit den

nicht Berufstitigen bzw. der Berufsausiibung zuhause. Der U-Test ergibt diesbeziiglich ver-

gleichsweise hohe Z-Werte bei zudem hochst signifikanten Zusammenhingen.

Die Analyse nach den Unterscheidungsmerkmalen hinsichtlich des Interesses an der Aufer-

Haus-Anzeige erbringt folgendes Ergebnis (Tab. 53):

Tab. 53: Signifikante Unterschiede bei der Angabe zum Interesse an der AuBler-Haus-Anzeige

Kategorie Hausgerit Z )/ GroBeres Interesse bei:
Kochfeld -1.976 | .048 Familienhaushalten
HaushaltsgroBe —
Backofen -2.178 |.029 Familienhaushalten
Erwerbsstatus Waschmaschine -3.194 | .001 Berufstitigen
Wischetrockner -2403 | .016 Berufstitigen
Alter Waschmaschine -2.152 | .031 30 bis 40 Jahren
Wiischetrockner -2.794 | .005 30 bis 40 Jahren
Geschirrspiilmaschine | -2.696 | .007 Wohnungsbewohnern
Waschmaschine -2.779 | .005 Wohnungsbewohnern
Wohnraum -
Wiischetrockner -2.793 | .005 Wohnungsbewohnern
Gefriergerit -2.018 |.044 Wohnungsbewohnern

'% Hierbei handelt es sich um ein schwach signifikantes Ergebnis.
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Ahnlich gestaltet sich das Ergebnis hinsichtlich des Interesses an der AuBer-Haus-Anzeige.
Familienhaushalte, Berufstitige und Wohnungsbewohner zeigen sich interessierter als deren

jeweiliges Pendant.

Gesamtergebnisse: Geritekontrolle vor Verlassen des Wohnraums

Im Hinblick auf den Betrieb von Waschmaschine, Wischetrockner und Geschirrspiilmaschine
geben 43 % der Probanden an, diese ohne Sorge in ihrer Abwesenheit laufen zu lassen. 47 %
lassen die Gerite in Abwesenheit nur ab und zu, wenn es sich eben zeitlich so ergibt, in Be-
trieb und 10 % lassen die Gerite grundsitzlich nie in Abwesenheit laufen. In 34 % der Fille
werden bestimmte Hausgerite vor dem Verlassen des Wohnraums immer kontrolliert. 41 %
der Testpersonen geben an, ab und zu einen Kontrollblick auf die Gerite zu werfen, 25 % der
Probanden kontrollieren die Gerite nie, bevor sie auller Haus gehen.

Von den 75 % der Untersuchungshaushalte (n = 532), die immer oder zumindest ab und zu
vor dem Verlassen des Wohnraums bestimmte Gerite kontrollieren, wird erfragt, welche Ge-
rite dies genau sind. In Abb. 46 sind die Antworten unter Darstellung der Hiufigkeiten in %

dargestellt.
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Abb. 46: Geriitekontrolle vor Verlassen des Wohnraums, n = 532, Mehrfachnennungen
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Am héufigsten genannt werden das Kochfeld, der Backofen und das Biigeleisen sowie auch
die Kaffeemaschine — also Geriite, bei denen bei unbeaufsichtigtem Betrieb Brandgefahr be-
steht und die aufgrund ihres meist gerduscharmen Betriebs leicht vergessen werden.

Bei Betrachtung des Antwortverhaltens zum Geritebetrieb bei Abwesenheit und dem Interes-
se an der AuBer-Haus-Bedienung bzw. -Anzeige ergeben sich auf Basis des *-Tests signifi-
kante Zusammenhinge bei Waschmaschine (x*= 24.175, p = .002) und Geschirrspiilmaschine
(x*=23.379, p = .003). Personen, die diese Geriite ohne Sorge bzw. zumindest ab und zu,
wenn es sich zeitlich so ergibt, auch in Abwesenheit laufen lassen, finden die Aufler-Haus-
Bedienung deutlich interessanter als solche Personen, die eine Geriteaktivitit in Abwesenheit
generell vermeiden.

Auch zwischen dem Kontrollverhalten vor Abwesenheit und dem Interesse am Zugriff von
auBerhalb des Hauses ergeben sich signifikante Abhidngigkeiten bei Kochfeld
(x*=15.708, p = .047), Geschirrspiilmaschine  (x*=27.168, p=.001), Waschmaschine
(x*=28.313, p <.001), Wiischetrockner (x*=26.519, p = .001), Kiihlgerit
(x*=32.705, p < .001) und Gefriergerit (x*=35.571, p <.001). Diejenigen Personen, die
angeben, auf bestimmte Gerite immer oder ab und zu einen Kontrollblick zu werfen, finden
die AuBer-Haus-Anzeige bei den genannten Geréten interessanter als Probanden, die keinerlei

Kontrollen vor Abwesenheit durchfiihren.

Ergebnisdifferenzierung nach Haushaltsgroe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Hinsichtlich der HaushaltsgroBe ergibt sich auf Basis des *-Tests folgendes Ergebnis: Zwei-

personenhaushalte stimmen der Aussage, die Gerite nie in Abwesenheit laufen zu lassen,
deutlich hiufiger zu als Familienhaushalte (XZ: 20.030, p < .001). Hinsichtlich des Erwerbs-
status ergibt sich eine dhnliche Tendenz: Nicht bzw. zuhause Berufstitige stimmen der ge-
nannten Aussage hiufiger zu als AuBer-Haus-Berufstitige (x*=9.264, p = .010). SchlieBlich
ergibt sich noch ein Zusammenhang beziiglich des Wohnraums. Hierbei stimmen Wohnungs-
bewohner der genannten Aussage hidufiger zu als Hausbewohner (x*=10.279, p = .006).

Was die Kontrolle bestimmter Gerite vor dem Verlassen des Wohnraums betrifft, so stimmen

dem Wohnungsbewohner deutlich weniger zu als Hausbewohner (x2 =7.573, p =.023).

Beziiglich der Geritekontrolle vor dem Verlassen des Wohnraums finden sich keine Unter-

schiede in Abhingigkeit von den Differenzierungsmerkmalen.
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Gesamtergebnisse: Zeitliche Verlagerbarkeit der Geritenutzung und Parallelaktivierungen

Der folgende Abschnitt behandelt die Frage nach der zeitlichen Verschiebbarkeit der Gerite-
nutzung im Tagesverlauf, bewertet anhand einer 5-stufigen Skala von 1 = leicht méglich bis

5 = vollig unmoglich. Es ergibt sich das in Abb. 47 dargestellte Bild:

Kochfeld

Backofen

Geschirrspiilmaschine

Dunstabzugshaube

Mikrowelle

Waschmaschine

Wischetrockner

PC

Fernsehgerit

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B leicht moglich B eher moglich O teils, teils B eher unmoglich O vollig unmoglich

Abb. 47: Potenzielle Verschiebbarkeit der Geréitenutzung im Tagesverlauf, n =707, bei DH n = 561

Bei Geschirrspiilmaschine, Waschmaschine und Wischetrockner ist die Zustimmung zur
leicht bzw. eher moglichen Verschiebbarkeit der Nutzung am hochsten. Als eher unmdoglich
im Hinblick auf die zeitliche Verlagerung des Betriebs werden die Gargerite, die Dunstab-
zugshaube und auch der PC eingestuft. Die Nutzungsverschiebung des Fernsehgerits liegt
hinsichtlich des Antwortmusters zwischen diesen beiden Gruppen.

Die Berechnung des Rangkorrelationskoeffizienten Spearman-Rho ergibt ein dhnliches Er-
gebnis wie die miindliche Befragung. Die Verschiebbarkeit der Gargeritenutzung sowie der
Betrieb der Dunstabzugshaube korrelieren signifikant miteinander. Hinsichtlich der Stérke
dieser Zusammenhinge sind geringe bis mittlere signifikante Korrelationen zu beobachten.

Ein dhnliches Bild liefert die Korrelation zwischen der zeitlichen Verlagerung von PC- und
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TV-Nutzung. Die hochste Korrelation findet sich bei der Verschiebbarkeit von Waschmaschi-
nen- und Wischetrocknernutzung (r; = .828, p < .001).

Auf die Frage, ob der Vermeidung des gleichzeitigen Geritebetriebs im Haushalt Beachtung
zukommt, geben 20 % der Probanden an, fast immer bzw. immer darauf zu achten. In 34 %
wird dies gelegentlich, in 46 % der Fille nicht beachtet.

Diejenigen Personen, die (fast) immer bzw. gelegentlich auf die Vermeidung des gleichzeiti-
gen Geritebetriebs achten, werden gebeten, dies zu begriinden. Die Antworten hierzu sind in

Abb. 48 dargestellt.

Welil es mich stort.

Weil es fiir die Umwelt nicht gut ist.

Welil in unserem Wohnraum nur eine
gewisse Stromlast moglich ist.

Well es sehr laut ist.

Weil ich mich nicht um so viele Gerite
gleichzeitig kiimmern kann.

Anderer, hier nicht genannter Grund.

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Abb. 48: Griinde fiir die Vermeidung des Parallelbetriebs, n = 384

Knapp 40 % der Untersuchungsteilnehmer geben an, aus Riicksichtnahme auf die Umwelt den
gleichzeitigen Betrieb von Geriten zu vermeiden. In 35 % der Fille wird der Parallelbetrieb
als storend empfunden, in 28 % ist nur eine gewisse Stromlast im Haushaltsnetz moglich,
woraus lediglich eine eingeschrinkte Parallelnutzung resultiert. Die mit dem Betrieb verbun-
dene und als unangenehm empfundene Gerduschkulisse ist die Begriindung in 22 % der Fille.
Ferner geben 21 % der Probanden an, den Betrieb mehrerer Gerite zur gleichen Zeit zu ver-
meiden, da nur einer gewissen Anzahl an Geriteprozessen Aufmerksamkeit geschenkt werden

kann.
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Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die differenzierte Betrachtung der zeitlichen Verschiebbarkeit der Geridtenutzung kommt hin-

sichtlich der HaushaltsgroBe zu folgendem Ergebnis: In Familienhaushalten ist die zeitliche

Verschiebbarkeit der Kochfeldnutzung signifikant eher unmaoglich bzw. sogar vollig unmog-
lich (Z=-2.540, p=.011) als dies in Zweipersonenhaushalten der Fall ist. Dagegen ist die
zeitliche Verlagerung der TV-Nutzung bei Zweipersonenhaushalten weniger moglich als in
Familienhaushalten (Z = -3.341, p = .001).

Beziiglich des Erwerbsstatus finden sich ebenfalls signifikante Unterschiede: Berufstitige
geben deutlich haufiger an, dass die Verschiebbarkeit der TV-Nutzung weniger leicht moglich
ist (Z=-2.331, p =.020), beziiglich der Kochfeldnutzung geben dies iiberwiegend die nicht
Berufstitigen an (Z = -2.096, p =.036).

Die Differenzierung nach den beiden Altersgruppen kommt zu folgendem Ergebnis: Jiingere
Probanden geben an, dass sowohl die =zeitliche Verlagerung der Backofennutzung
(Z=-3.277, p = .001) als auch der Mikrowellennutzung (Z = -1.958, p = .050) eher unmaoglich
bzw. vollig unmoglich ist, als dies in der Gruppe der iiber 40-Jdhrigen zu beobachten ist.
Differenziert nach dem Wohnraum der Probanden zeigen sich ebenfalls signifikante Unter-
schiede: Personen, die in Wohnungen leben, stufen die Verschiebbarkeit der Wischetrockner-
nutzung (Z =-2.031, p = .042) als auch diejenige der TV-Nutzung (Z =-1.982, p = .047) héu-
figer mit eher unmaoglich bzw. vollig unmoglich ein, als dies im Falle von Hausbewohnern
zutrifft.

Betrachtet man die Parallelaktivierung von Geriten dahingehend, ob die Probanden (fast)
immer bzw. gelegentlich“o oder gar nicht darauf achten, ergibt sich einzig ein signifikanter
Unterschied im Hinblick auf den Wohnraum: Hausbewohner geben deutlich hdufiger an, den
Parallelbetrieb nicht zu beachten (Z = -2.859, p = .004) als dies bei Bewohnern von Wohnun-
gen der Fall ist.

"0 Um den U-Test durchfiihren zu konnen, werden die Antworten ,,Ich achte (fast) immer darauf* und ,,Ich achte
gelegentlich darauf* zusammengefasst. Die Uberpriifung des daraufhin berechneten Ergebnisses findet unter
Verwendung des y>-Tests statt. Dieser kommt zu einem zhnlichen Resultat (%* = 10.129, p = .006) wie der
angewandte U-Test.
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5.4.2 Organisationsarbeit

Gesamtergebnisse: Bewertung von Organisationsbereichen und einzelner -aufgaben

Die nachfolgende Ergebnisdarstellung bezieht sich auf die Frage nach der Bewertung der vier
grofBen, aus den vorausgehenden Erhebungen abgeleiteten Organisationsbereiche im Hinblick
auf den damit verbundenen Aufwand. Diese sind im Einzelnen die Lebensmittelzubereitung,
der Einkauf inklusive Vorratshaltung der Lebensmittel, die Wischepflege sowie die Reinigung
und weitere Aufgaben. Die Bewertung erfolgt anhand einer Skala von 1 (erstgroBter Auf-

wand) bis 4 (viertgrofter Aufwand) und ergibt das in Abb. 49 dargestellte Ergebnis:

Lebensmittelzubereitung

Einkauf inkl. Vorratshaltung

Wiischepflege

Reinigung und weitere

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B or6Bter Aufwand B zweitgroBter Aufwand

O drittgrofter Aufwand O viertgroter Aufwand

Abb. 49: Bewertung des Aufwands der einzelnen Organisationsbereiche, n = 707

Der Organisationsbereich Reinigung und weitere Aufgaben wird von den Probanden am héau-
figsten als aufwindigster und zweitaufwindigster Bereich (Werte 1 und 2) eingestuft. An
zweiter Position steht die Lebensmittelzubereitung vor der Wdaschepflege und dem Einkauf
inklusive der Vorratshaltung.

Ebenfalls aus den vorausgehenden Erhebungen abgeleitet werden einzelne, den Organisati-
onsbereichen zuordenbare Organisationsaufgaben. Deren jeweilige Bewertung erfolgt anhand
einer 5-stufigen Skala mit Angabe des jeweiligen Aufwands von 1 = sehr gering bis 5 = sehr
hoch. Zunichst erfolgt eine Analyse des Antwortverhaltens der Probanden hinsichtlich der
zuvor abgegebenen Bewertung des jeweiligen Organisationsbereichs beziiglich des damit ver-

bundenen Aufwands. Es zeigt sich ein Zusammenhang dahingehend, dass die Hohe der Be-
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wertung des Organisationsbereichs (Wert 1 bis 4) einen direkten Einfluss auf das Antwortver-
halten zu den einzelnen Organisationsaufgaben hat (Skalenwert 1 bis 5). Anders ausgedriickt
bedeutet dies, dass sich die vorgegebenen Organisationsaufgaben gut fiir die Beschreibung
des jeweiligen Organisationsbereichs eignen. Abweichungen finden sich lediglich bei den
Organisationsaufgaben Betreuung von Haushaltsmitgliedern und Terminmanagement. Auf
Basis des Medianvergleichs lisst sich feststellen, dass diese von Probanden, die dem dazuge-
horigen Organisationsbereich Reinigung und weitere Aufgaben den Wert 3 oder 4 geben, et-
was hoher eingestuft werden, als dies bei Testpersonen, die dafiir den Wert 1 oder 2 vergeben,
der Fall ist. Nachfolgend sind in den Abb. 50 bis 53 die Ergebnisse der Aufwandsbewertun-
gen einzelner Organisationsaufgaben, jeweils gemittelt iiber die komplette Stichprobe (Ge-
samt) und differenziert nach den Nennungen, die dem jeweiligen Organisationsbereich einen

Wert von 1 oder 2 (1+2) zusprechen, abgebildet.

Planung der Gerichte - Gesamt

Planung der Gerichte - 1+2

Einhalten der Essenszeiten - Gesamt

Einhalten der Essenszeiten - 142

Abwechslung bei den Gerichten - Gesamt

Abwechslung bei den Gerichten - 1+2

LM-Zubereitung an sich - Gesamt

LM-Zubereitung an sich - 1+2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bsehr hoch Mhoch Omittel Bgering Osehr gering

Abb. 50: Bewertung des Aufwands bei Organisationsaufgaben im Bereich LM-Zubereitung, n =707,
(bei 1+2 n = 381)
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Einkauf an sich - Gesamt

Einkauf an sich - 1+2

Ordnung Vorratsriume/-gerite - Gesamt

Ordnung Vorratsraume/-gerite - 142

Ubersicht Vorratsriume/-gerite - Gesamt

Ubersicht Vorratsriume/-gerite - 142

LM vorritig haben - Gesamt

LM vorritig haben - 1+2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bsehrhoch Bhoch Omittel Bgering O sehr gering

Abb. 51: Bewertung des Aufwands bei Organisationsaufgaben im Bereich Einkauf/Vorrat., n =707,
(bei 1+2 n = 293)

Sortieren der Wischeposten - Gesamt

Sortieren der Wischeposten - 142

Zeitpunkt des Waschens - Gesamt
Zeitpunkt des Waschens - 142
Zeitpunkt des Biigelns - Gesamt
Zeitpunkt des Biigelns - 1+2

Aufraumen der Wische - Gesamt

Aufriaumen der Wische - 1+2

% 20% 40% 60% 80% 100 %

B sehr hoch Bhoch Omittel Bgering Osehr gering

Abb. 52: Bewertung des Aufwands bei Organisationsaufgaben im Bereich Wischepflege, n =707,
(bei 1+2 n = 332)
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Reinigung Wohnbereich - Gesamt
Reinigung Wohnbereich - 142
Betreuung von HH-Mitgliedern - Gesamt

Betreuung von HH-Mitgliedern - 142

Gartenarbeit - Gesamt

Gartenarbeit - 1+2

Terminmanagement - Gesamt

Terminmanagement - 1+2

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B sehr hoch Bhoch Omittel Bgering Osehr gering

Abb. 53: Bewertung des Aufwands bei Organisationsaufgaben im Bereich Reinigung u.a., n =707,
(bei 1+2 n = 408)

Die Ergebnisse zeigen, dass die Verteilung der Antworten zwischen der Gesamtbewertung
und denjenigen Personen, die den Rang 1 oder 2 fiir den jeweiligen Bereich vergeben, sehr

dhnlich sind.

Ergebnisdifferenzierung nach Haushaltsgrof3e, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Unterschiedsanalysen''' beziiglich der Bewertung der vier Organisationsbereiche ergeben
nur sehr schwache Zusammenhénge und sind daher nicht dargestellt.

Dagegen ergibt die Differenzierung hinsichtlich der Einstufungen einzelner Organisationsauf-
gaben zahlreiche Unterschiede, die aufgrund der besseren Ubersichtlichkeit in Tab. 54 darges-

tellt sind.

""" Durchgefiihrt werden sowohl der U-Test als auch der °-Test.
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Tab. 54: Signifikante Unterschiede bei der Bewertung des Aufwands bei den Organisationsaufgaben
Kate- | Organisationsaufgabe Z P GroBerer Aufwand bei:
gorie
Einhalten der Essenszeiten -5.731 | <.001 | Familienhaushalten
Abwechslung bei Gerichten -3.976 | <.001 | Familienhaushalten

lI;I;':SS_- Ordnung Vorratsraume/-gerite | -2.912 | .004 | Familienhaushalten

grofe | Sortieren Wischeposten -3.083 | .002 | Familienhaushalten
Zeitpunkt des Waschens -2.167 | .030 | Familienhaushalten
Aufrdumen der Wische -2.852 | .004 | Familienhaushalten
Betreuung von HH-Mitgliedern | -14.778 | <.001 | Familienhaushalten
Terminmanagement -3.667 [ <.001 [ Familienhaushalten
Einhalten der Essenszeiten -2.243 | .025 | Berufstitigen

Er- Abwechslung bei Gerichten -2.910 | .004 | Nicht/zuhause Berufstitigen

::;:ll::- LM-Zubereitung an sich -3.009 [ .003 [ Nicht/zuhause Berufstitigen
Ordnung Vorratsraume/-gerite | -2.419 [ .016 | Nicht/zuhause Berufstitigen
Betreuung von HH-Mitgliedern | -4.467 | <.001 [ Nicht/zuhause Berufstitigen
Planung der Gerichte -2.369 | .018 | 30 bis 40 Jahren
LM vorritig haben -2.093 | .036 | 30 bis 40 Jahren

Alter Betreuung von HH-Mitgliedern | -3.758 | <.001 | 30 bis 40 Jahren
Reinigung Wohnbereich -2.095 | .036 | 30 bis 40 Jahren
Gartenarbeit -2.313 | .021 | Ab 41 Jahren
LM vorritig haben -2.285 | .022 | Wohnungsbewohnern

Wohn- | Reinigung Wohnbereich -2.055 | .040 | Hausbewohnern

raum | Betreyung von HH-Mitgliedern | -2.881 | .004 | Hausbewohnern
Gartenarbeit -11.239 | <001 [ Hausbewohnern

Die Unterschiede zeigen deutlich, dass Familienhaushalte bei neun von insgesamt 16 vorge-

gebenen Organisationsaufgaben diese beziiglich des damit verbundenen Aufwands jeweils

signifikant hoher bewerten als Zweipersonenhaushalte. Es fillt auf, dass fast ausschlieBlich

die Gruppe der nicht bzw. zuhause Berufstitigen deutlich hohere Einstufungen angibt als dies

bei den Berufstitigen der Fall ist. Ferner sind in Altersgruppe 1 sowie bei Hausbewohnern

vermehrt signifikant hohere Bewertungen zu finden als bei dem jeweiligen Komplementir.

Die Betrachtung der einzelnen Organisationsaufgaben zeigt, dass bei allen Gruppen die Un-

terschiede in den Bereichen Lebensmittelzubereitung und/oder der Vorratshaltung sowie der

Reinigung zu finden sind. Dagegen werden hohere Bewertungen zu Aufgaben im Bereich

Waiischepflege ausschlieBlich bei der Differenzierung nach der Haushaltsgrof3e genannt.
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Gesamtergebnisse: Angabe des Gesamtorganisationsaufwands fiir die Hausarbeit

Die Betrachtung des Gesamtorganisationsaufwands fiir den jeweiligen Haushalt, bewertet
anhand einer Skala von 1 = sehr geringer Aufwand bis 5 = sehr hoher Aufwand, ergibt das in

Abb. 54 dargestellte Ergebnis:

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0% .

1 2 3 4 5
sehr gering sehr hoch

Abb. 54: Bewertung des Gesamtorganisationsaufwands, n = 707

Die hochste Anzahl der Nennungen findet sich im mittleren bis hohen Bereich. Die Korrelati-
on der einzelnen Organisationsaufgaben mit dem Gesamtorganisationsaufwand nach Spear-
man-Rho ergibt die erwarteten und zudem hoch signifikanten Zusammenhinge, die jedoch
beziiglich ihrer Stirke als gering einzustufen sind (A.-B, Tab. 55). Das bedeutet, dass die aus
den vorausgehenden Erhebungen extrahierten Organisationsaufgaben den Gesamtorganisati-
onsaufwand gut beschreiben.

Es interessiert ferner, ob sich ein Zusammenhang zwischen der Hohe des angegebenen Auf-
wands und der Zufriedenheit mit der Hausarbeit ablesen ldsst. Dies kann mit Hilfe des }(2—
Tests bestitigt werden (;(2 =87.380, p <.001). Je unzufriedener der Testteilnehmer mit der
Hausarbeitssituation ist, desto hoher wird der Organisationsaufwand eingestuft. Ebenso ist der

umgekehrte Sachverhalt ablesbar.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Der einzige Unterschied ergibt sich bei der Haushaltsgroe: Familienhaushalte geben deutlich

héhere Werte beziiglich des Aufwands an (¢ = 15.135, p = .004) als dies bei den Zweiperso-

nenhaushalten der Fall ist.
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5.4.3 Lebensmittelbeschaffung

Gesamtergebnisse: Nutzung und Erstellung der Einkaufsliste

Bei der Frage nach der grundsitzlichen Zuhilfenahme einer Einkaufsliste zur Besorgung von
Lebensmitteln und FMCG bejahen dies insgesamt 96 % der Probanden, wobei davon 27 %
immer, 45 % fast immer und 24 % gelegentlich eine Einkaufsliste erstellen. 4 % der Untersu-
chungsteilnehmer (27 Haushalte) geben an, nie einen Einkaufszettel zu verwenden.

Die genauere Betrachtung des Erstellvorgangs112 der Liste hinsichtlich der Kontrolle vorhan-
dener Lagerorte zeigt, dass 43 % der Probanden die hierzu relevanten Lagerorte fast immer
kontrollieren. In 49 % der Fille ist dies gelegentlich der Fall. Die restlichen Personen (8 %)
geben an, sich bei der Erstellung der Einkaufsliste nicht iiber den Bestand der Lagerorte zu
vergewissern.

Der GroBteil der Testpersonen (96 %) kennt die Situation, im Supermarkt unsicher dariiber zu
sein, ob das ein oder andere Produkt zuhause noch vorritig ist. In 6 % ist dies bei fast jedem
Einkauf der Fall, in 24 % der Fille kommt dies bei relativ vielen und in 66 % bei relativ we-

nigen Einkédufen vor. Nur 4 % der Probanden geben an, derartige Situationen nicht zu kennen.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltsgroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Der einzige zu extrahierende Unterschied bezieht sich auf die HaushaltsgroBBe: Zweipersonen-

haushalte geben deutlich hiufiger an (R = 2.0), sich bei relativ vielen Einkdufen beziiglich des

tatsdchlichen Lebensmittelbestands zuhause unsicher zu sein (X2 =9.700, p = .021).

5.4.4 Lebensmittellagerung

Gesamtergebnisse: Hiaufigkeit, Vorkommen und Griinde fiir den Lebensmittelverderb

Insgesamt geben 97 % der Testpersonen an, dass mehr oder weniger hiufig das Haltbarkeits-
datum bei Lebensmitteln im Haushalt tiberschritten wird. In 8 % der Fille kommt dies ein bis
mehrmals pro Woche, in 43 % ein bis mehrmals pro Monat, in 28 % ein bis mehrmals im hal-
ben Jahr vor, in 18 % noch seltener. In 3 % der Haushalte (n = 19) kommt dies nie vor. Die
nachfolgenden Ausfithrungen beziehen sich dementsprechend auf eine Basis von n = 688

Haushalte. Zunichst werden die Griinde fiir den Lebensmittelverfall erhoben (Abb. 55).

"> Den Ergebnissen dieser sowie der darauf folgenden Frage liegt eine Basis von n = 680 Probanden zugrunde.



182 Ergebnisse

Es sind zu viele Lebensmittel vorritig.

Lebensmittel werden vergessen,
weil wenig Ubersicht herrscht.

rnetvervrucnt wie epin. T
schnell verbraucht wie geplant.
Lebensmittel schmecken nicht, -

Fehlkiufe.

Anderer Grund. .

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Abb. 55: Griinde fiir den Lebensmittelverfall, n = 688, Mehrfachnennungen

Am hiufigsten nennen die Probanden, dass Lebensmittel deshalb verfallen, weil sie nicht so
schnell verbraucht werden wie urspriinglich geplant. Der zweithdufigste Grund ist der zu hohe
Anteil an vorrdtigen Lebensmitteln. An dritter Stelle wird genannt, dass Lebensmittel auf-
grund fehlender Ubersicht in den einzelnen Lagerorten verderben. SchlieBlich wird der Le-
bensmittelverfall damit begriindet, dass die einzelnen Produkte nicht schmecken.

Betrachtet man den Lebensmittelverfall nach Art der verfallenden Produkte, ergibt sich das in

Abb. 56 dargestellte Bild:

Milch, Milchprodukte

Fleisch, Wurst, Fisch

Konserven,
(Teil-)Fertigprodukte

Obst und Gemiise

Brot- und Backwaren

Sonstiges

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Abb. 56: Lebensmittelverfall nach Produktgruppen, n = 688, Mehrfachnennungen
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Am hiufigsten verfallen Milch und Milchprodukte sowie Fleisch, Wurst, Fisch, Brot- und
Backwaren aber auch Obst und Gemiise. Weitaus weniger Nennungen beziehen sich auf Kon-
serven bzw. auf (Teil-)Fertigprodukte.

Auf die Frage, in welchen Lagerorten bzw. -geriten die meisten der genannten Lebensmittel
verderben, steht der Kiihlschrank an erster Stelle: 64 % der Untersuchungsteilnehmer nennen
dieses Gerit als Lagerort verderbender Lebensmittel. Dagegen nennen nur 3 % das Gefrier-
fach bzw. Gefriergeridt. Rund 33 % der Nennungen beziehen sich auf weitere Lagerorte wie

Kiichenschrinke oder sonstige, nicht gekiihlte Vorratsriume.

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltsgroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Auf Basis der berechneten %>-Tests lassen sich keine Unterschiede beziiglich der Differenzie-
rungsmerkmale zu den Fragestellungen Hdufigkeit, Vorkommen und Griinde fiir den Lebens-

mittelverderb ablesen.

Gesamtergebnisse: Lagersystematik

Die nachfolgenden Ausfithrungen beziehen sich auf die Lagersystematik im Sinne fest defi-
nierter bzw. variabler Lagerplitze in %, bezogen auf alle eingelagerten Lebensmittel und Pro-
dukte in den Kiihl- und Gefriergeriten sowie in den Kiichenschrianken. Die Datenangabe
durch die Probanden erfolgt dabei differenziert nach Kiihlschrank, separatem Gefrierfach'"?
und Gefrierschrank bzw. Gefriertruhe sowie Kiichenschrinke.

Insgesamt liegen fiir die Auswertung zur Lagersystematik Daten von n = 1,090 Kiihlschrén-
ken und n =364 separaten Gefrierfichern, woraus sich eine Anzahl von n =364 Kiihl-
Gefrier-Kombinationen ableiten ldsst, sowie von n = 721 Gefrierschrinken bzw. -truhen vor.
Bei den Kiichenschrinken konnen Angaben von n = 531 Probanden in die Analyse miteinbe-
zogen werden''.

Die Berechnung des jeweiligen mittleren Systematisierungsgrads, differenziert nach festen

und variablen Lagerplitzen, ist in Abb. 57 dargestellt.

"3 Es wird bewusst der Terminus separates Gefrierfach angewandt, um sicher zu gehen, dass die Probanden
iiber ein derartiges Lagerfach, das getrennt vom Kiihlschrank zu 6ffnen ist, verfiigen und keine Verdampfer-
fiacher oder in Kiihlschrinken integrierte, meist sehr kleine Gefrierficher miteinbezogen werden. Diese Vor-
richtungen sind aufgrund des geringen Platzangebots zur Lagerung fiir die Fragestellung nicht geeignet. Se-
parate Gefrierfidcher kommen ausschlieBlich in Kombination mit Kiihlschrianken vor, weshalb aus deren An-
zahl die Ausstattung mit Kiihl- Gefrierkombinationen ableitbar ist.

"% Im Rahmen der Erhebung wird die Frage nach der Lagersystematik in den Kiichenschrinken versehentlich
vergessen und kann durch eine nachtrigliche Erhebung bei den gleichen Testpersonen nachgeholt werden,
worauthin jedoch nicht alle Probanden antworten.
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Kiihlschrank, n = 1,090

Separates Gefrierfach, n = 364

Gefriergerdt,n = 721

Kiichenschrinke, n = 531

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B fester Lagerplatz O variabler Lagerplatz

Abb. 57: Lagersystematik differenziert nach Lagergeriten und Kiichenschrinken

Aus der grafischen Veranschaulichung ist erkennbar, dass in den Kiichenschrinken - vergli-
chen mit den Kiihl- und Gefriergeriten - ein groBerer Anteil an Lebensmitteln an fest definier-
ten Lagerplitzen bevorratet wird. Der Anteil fest definierter Lagerplidtze wird bei den Kii-
chenschrinken auf knapp 80 % der insgesamt darin bevorrateten Produkte beziffert. Im Ver-
gleich dazu liegt der Anteil fest definierter Pldtze beim Kiihlschrank im Schnitt bei 60 %. Die
geringste Lagersystematik mit einem Anteil je von 50 % festen und variablen Lagerplédtzen im
Gerdit findet sich bei den Gefrierfichern und -geriten.

Betrachtet man den Systematisierungsgrad in den Lagergeriten zudem unter dem Aspekt des

Aufstellortes der Gerite im Wohnraum, ergibt sich das in Abb. 58 dargestellte Bild:
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Kiihlschrank Kiiche, n = 720
Kiihlschrank WB, n = 108
Kiihlschrank Keller, n = 262
Separates Gefrierfach Kiiche, n = 225
Separates Gefrierfach WB, n = 46
Separates Gefrierfach Keller, n = 93

Gefriergerit Kiiche, n = 106
Gefriergerit WB, n = 140

Gefriergerit Keller, n = 475
Kiichenschrinke, n = 531

0 % 20% 40% 60% 80% 100 %

B fester Lagerplatz O variabler Lagerplatz

Abb. 58: Lagersystematik differenziert nach Lageriten und deren Aufstellorte sowie Kiichenschrinke

Der Anteil fester Lagerplitze bei den Kiihlschrinken im Kiichen- und Wohnbereich liegt bei
iber 60 %. Dagegen ist der Systematisierungsgrad unter der Referenzannahme fester Lager-
platz bei den Kiihlschrinken im Keller sowie den Gefrierfachern und -geriten — unabhéngig
von deren Aufstellort — im Durchschnitt deutlich geringer ausgeprigt. Wie bereits dargestellt,
ist der Anteil der Produkte, die einen festen Lagerplatz einnehmen, bei den Kiichenschrinken
mit knapp 80 % am hdochsten.

Ereebnisdifferenzierung nach HaushaltseroRe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum'"

Es lassen sich beziiglich des Systematisierungsgrads bei der Lagerung signifikante Unter-

schiede hinsichtlich der Haushaltsgrofe und des Erwerbsstatus extrahieren.

Zweipersonenhaushalte geben einen signifikant geringeren Anteil fester Lagerpldtze im Ge-
frierfach I mit Aufstellort Wohnbereich (n = 33) an (Z=-2.509, p =.012) als dies bei Fami-

lienhaushalten der Fall ist. Auch Berufstitige geben bei diesem Lagergerit unter den genann-

5 Die Datenbasis zur Berechnung der Unterschiede wird nicht wie in Abb. 57 transformiert um Gesamtwerte
fiir alle erfassten Kiihlgerite, separaten Gefrierfacher und Gefrierschrinke/-truhen zu erhalten. Stattdessen
liegen die Daten differenziert fiir jeden einzelnen Haushalt nach Kiihlschrank 1 bis 5, separatem Gefrierfach
1 bis 4 und Gefrierschrank/-truhe 1 bis 4 vor, woraus sich andere Fallzahlen als bei den bisherigen Berech-
nungen ergeben. Nicht jeder Haushalt verfiigt iiber dieselbe Anzahl an Geriten, daher wiirde die Zusammen-
fassung der Daten das Ergebnis verzerren.
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ten Bedingungen einen geringeren Anteil fester Lagerplitze an (Z=-2.2.42, p =.026) als
nicht Berufstitige bzw. zuhause Berufstitige.

Dagegen ist beim Gefrierfach 2 mit Aufstellort Keller (n = 35) der umgekehrte Sachverhalt
ablesbar: Hier geben nicht bzw. zuhause Berufstitige einen signifikant geringeren Anteil fes-

ter Lagerplitze an (Z =-3.041, p = .002) als berufstitige Probanden.

Gesamtergebnisse: Kenntnisstand iiber den gelagerten Lebensmittelvorrat und Einfluss der
Lagersystematik

Ferner bewerten die Probanden ihren Wissensstand iiber den momentanen Lagerinhalt der
jeweiligen Gerite anhand einer Skala von 1 = ganz genau bis 5 = sehr ungenau. Das Ergebnis

ist in Abb. 59 dargestellt.

Kiihlschrank Kiiche, n = 720
Kiihlschrank WB, n = 108
Kiihlschrank Keller, n = 262

Gefrierfach Kiiche, n = 225
Gefrierfach WB, n = 45*
Gefrierfach Keller, n = 83*

Gefriergerit Kiiche, n = 106
Gefriergerit WB, n = 140
Gefriergerit Keller, n = 474*

Kiichenschrinke, n = 707

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B oanz genau Mrelativ genau Oteils, teils @ weniger genau O sehr ungenau

Abb. 59: Selbstbewertung des Wissens nach Lagergeriten und Aufstellorten sowie Kiichenschrinken
* Kennzeichnet fehlende Werte. Beim Gefrierfach im Wohnbereich fehlen n = 1, beim Gefrierfach im Keller
n = 10, beim Gefriergerit im Keller n = 1 Datensitze.

Der Wissensstand iiber den Kiihlschrank in der Kiiche wird — verglichen mit den anderen La-
gergerdten und auch den Kiichenschrianken — am besten eingestuft. Hier geben deutlich iiber

80 % der Untersuchungsteilnehmer die Bewertung ganz genau bzw. relativ genau an. Die
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Gefriergerite im Keller werden hinsichtlich des Wissens iiber darin bevorratete Lebensmittel
am schlechtesten eingestuft. Etwas iiber 40 % der Probanden geben an, iiber den Lagerbestand
ganz genau bzw. relativ genau Bescheid zu wissen.

Es interessiert ferner, ob sich ein Zusammenhang zwischen dem Grad der Lagersystematik
und der Bewertung des Wissens extrahieren ldsst. Hierzu werden, separat nach den jeweiligen
Geriten und Aufstellorten''®, der Rangkorrelationskoeffizient r; sowie der dazugehorige

p-value berechnet. Das Ergebnis der signifikanten Korrelationen ist in Tab. 55 dargestellt.

Tab. 55: Signifikante Korrelationen zwischen der Selbsteinschéitzung des Wissens und der Lagersystema-
tik* nach Lagergeriten und Aufstellort

Lagergerit und Aufstellort rg p
Kiihlschrank 1, Kiiche, n = 685 -.265 <.001
Kiihlschrank 2, Keller, n = 230 -.173 .009
Kiihlschrank 3, Keller, n = 20 -.532 .016
Gefrierfach 1, Kiiche, n =216 -.365 <.001
Gefriergerit 1, Kiiche, n = 105 -.280 .004
Gefriergerit 1, Keller, n = 381 -.393 <.001
Gefriergerit 1, Wohnbereich, n = 120 -.231 .011
Gefriergerit 2, Keller, n = 87 -.259 015

* Referenz: Anteil fester Lagerplitze in %

Es zeigt sich, dass bei allen drei Arten von Lagergerdten Zusammenhinge zwischen dem An-
teil fester Lagerpldtze und dem Wissensstand iiber die bevorrateten Produkte offenkundig
sind, wenngleich die Korrelationen nur schwach bis mittel — jedoch allesamt signifikant bis
hochst signifikant — ausgeprégt sind. Mit anderen Worten bedeutet dies, dass bei den in Tab.
55 dargestellten Geridten bei zunehmendem Anteil an festen Lagerpldtzen das Wissen iiber
den Inhalt besser eingeschitzt wird und umgekehrt. Da bei der Systematik die festen Lager-
platze als Referenz gelten und zugleich bei der Rating-Skala mit aufsteigenden Werten das

Wissen sinkt (1 = ganz genau, 5 = sehr ungenau), trigt r, ein negatives Vorzeichen.

'"® Die Berechnungen werden wie bei den Unterschiedsanalysen zur Lagersystematik, differenziert fiir jeden
einzelnen Haushalt nach Kiihlschrank 1 bis 5, separatem Gefrierfach 1 bis 4 und Gefrierschrank/-truhe 1 bis
4 gemacht, woraus sich andere Fallzahlen als bei den bisherigen Berechnungen ergeben.
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Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltseroBBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Unterschiedsanalysen hinsichtlich des Wissensstands iiber den Lagerbestand in den ein-

zelnen Geriten kommen sowohl bei der HaushaltsgroBe, dem Erwerbsstatus, dem Alter als

auch dem Wohnraum zu signifikanten Ergebnissen.

Zweipersonenhaushalte bewerten ithr Wissen im Vergleich mit Familienhaushalten bei fol-
genden beiden Lagergeriten signifikant schlechter:

Kiihlschrank 1 mit Aufstellort Kiiche (n = 685, Z=-2.195, p =.028) und Kiihlschrank 2 mit
Aufstellort Keller (n=230,Z7Z=-2.321, p=.020). Ferner schitzen Zweipersonenhaushalte
ihren Wissensstand bei den Kiichenschrdnken (n =707, Z =-2.946, p = .003) schlechter ein.
Hinsichtlich des Erwerbsstatus kommt die Analyse zu dem Ergebnis, dass Berufstitige ihr
Wissen iiber das Gefrierfach I mit Aufstellort Kiiche signifikant schlechter einschitzen als
nicht bzw. zuhause Berufstitige (n = 216, Z=-3.069, p = .002).

Probanden zwischen 30 und 40 Jahren bewerten ihr Wissen iiber den Lagerbestand in den
Kiichenschrdnken signifikant schlechter als dies bei Untersuchungsteilnehmern der Alters-
gruppe 2 der Fall ist (n =707, Z=-2.243, p = .025).

Bewohner von Wohnungen geben beim Kiihlschrank 2 mit Aufstellort Wohnbereich an, den
darin befindlichen Lagerbestand signifikant weniger gut zu kennen als Hausbewohner

(n=73,Z=-2.193, p =.028).

5.4.5 Lebensmittelzubereitung

Gesamtergebnisse: Nutzungshiufigkeit und Beschaffungsquellen von Rezepten

Die Fragestellung zum Bereich der Lebensmittelzubereitung beschrinkt sich auf den Aspekt
der Rezeptnutzung hinsichtlich der Héufigkeit von vorgegebenen Rezeptquellen. Die Ant-
wortvorgaben werden anhand einer 5-stufigen Skala zur Nutzungshiufigkeit bewertet. Das

Ergebnis ist in Abb. 60 dargestellt:
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Kochbuch

Zeitschrift

Internet

Selbst notiert

Kochshow TV

Produktverpackung

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B sehr hdufig Bhiufig Ogelegentlich Bselten Oso gut wie nie

Abb. 60: Hiufigkeit der Nutzung vorgegebener Rezeptquellen, n = 707

Am héufigsten genutzt werden das Kochbuch und selbst notierte bzw. von Bekannten oder
dem Familienkreis stammende Rezepte. Vergleichsweise oft wird auch das Internet als Quelle
angegeben, dagegen greifen die Untersuchungsteilnehmer seltener auf Zeitschriften, beilie-
gende Informationen auf Produktverpackungen sowie die iiber Videotext abrufbaren Rezepte
aus TV-Kochshows zuriick. Insgesamt betrachtet fillt auf, dass sich die Mehrheit der Antwor-

ten auf die gelegentliche Nutzung der Rezepte aus unterschiedlichen Quellen bezieht.

Ereebnisdifferenzierung nach Haushaltseroe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Differenzierung hinsichtlich des Erwerbsstatus ergibt, dass Berufstitige ofter auf Zeit-
schriften als Quelle von Rezepten zuriickgreifen als dies bei den nicht bzw. zuhause Berufsti-
tigen der Fall ist (Z =-2.215, p = .027). Die Differenzierung zwischen den beiden Altersgrup-
pen zeigt, dass Probanden zwischen 30 und 40 Jahren ofter angeben, sowohl Rezepte aus dem
Internet (Z =-2.441, p = .015) als auch selbst notierte Rezepte (Z=-2.197, p =.028) zu nut-

zen als dies Personen uiber 40 Jahre tun.
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5.4.6 Interesse am Lagermanagement

Gesamtergebnisse: Grundsitzliches Interesse und Bewertung entsprechender Funktionen

Auf die Frage nach dem prinzipiellen Interesse an einem Lagermanager dullern sich 25 % der
Untersuchungsteilnehmer sehr interessiert, 35 % finden die Idee interessant, 19 % antworten
ambivalent, 14 % zeigen sich weniger interessiert und 7 % (n = 54) der Probanden finden die
Idee gar nicht interessant. Die nachfolgenden Ausfithrungen beziehen sich daher auf eine
Basis von n = 653 Probanden, die einen Lagermanager nicht kategorisch ablehnen.

Die Bewertung der vorgegebenen Funktionen eines derartigen Lagermanagers erfolgt anhand
einer 5-stufigen Skala von 1 = sehr interessant bis 5 = gar nicht interessant. Das Ergebnis ist

in Abb. 61 dargestellt:

Ubersicht Kiihlschrank
Ubersicht Gefrierfach/-gerit
Ubersicht sonstige Lagerriume

Rezeptvorschldge aus vorhandenen LM

Anzeige MHD

Automatische Einkaufslistenerstellung
Speicherung LM-Verbrauch

Berechnung Energiegehalte

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B sehr interessant B interessant O teils, teils @ weniger interessant O gar nicht interessant

Abb. 61: Interessensbekundung beziiglich der Funktionen des Lagermanagers, n = 653

Es zeigt sich, dass nahezu alle vorgegebenen Funktionen von jeweils mindestens der Hilfte
der Probanden als sehr interessant/interessant eingestuft werden. Auf das grofte Interesse
stoBt die Funktion der Ubersicht vorhandener Lebensmittel im Kiihlschrank. Ein ebenfalls
starkes Interesse ist beziiglich der Funktionen Ubersicht in Gefrierfach/-gerdt und den weite-

ren Lagerrdumen sowie der Anzeige des Haltbarkeitsdatums gelagerter Lebensmittel zu ver-
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zeichnen. Am wenigsten interessant finden die Testteilnehmer die Option der Rezeptvorschlii-
ge aus dem verfiigbaren Lebensmittelbestand.

Das grundsitzliche Interesse am Lagermanagement wird ferner dahingehend betrachtet, ob
sich Zusammenhinge zwischen dem Vorkommen und der Hohe des Lebensmittelverfalls im
jeweiligen Haushalt ergeben. Auf Basis des XZ—Tests lasst sich ein sehr starker und eindeutiger
Zusammenhang feststellen: Je hédufiger Lebensmittel in einem Haushalt verfallen, desto gro-
Ber ist das Interesse an einem Lagermanagementsystem (X2 =45.682, p <.001).

Ein ebenso deutlicher Zusammenhang lisst sich aus der Kreuztabellierung zwischen dem
Interesse am Lagermanagement und dem Vorkommen der Kontrolle von Lagerorten zur
Erstellung der Einkaufsliste beobachten. Je eher die Probanden bestimmte Lagerorte vor dem
Einkauf kontrollieren, desto stirker ist das grundsitzliche Interesse an einem Lagermanager
ausgeprigt (x* = 26.809, p = .001).

Ein noch deutlicherer Zusammenhang zeigt sich zwischen dem Bestehen von Unsicherheit
tiber das Wissen zum bevorrateten Lebensmittelbestand und dem Interesse an einem Lager-
manager. Je hiufiger die Situation vorkommt, dass man sich beispielsweise vom Supermarkt
aus nach dem Lebensmittelvorrat zuhause fragt, desto ausgeprégter ist die Priaferenz hinsicht-

lich eines Lagermanagementsystems (x2 = 58.335, p <.001).

Ergebnisdifferenzierung nach HaushaltsgroBe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Es zeigen sich keinerlei Unterschiede beziiglich des prinzipiellen Interesses an einem Lager-
manager.
Dagegen interessieren die einzelnen Funktionen des Lagermanagers hinsichtlich der Haus-

haltsgroBe, dem Alter sowie dem Wohnraum unterschiedlich.

Familienhaushalte finden sowohl die Rezeptvorschlige aus dem Lebensmittelbestand
(Z=-3.572, p <.001), die Speicherung des Lebensmittelverbrauchs iiber lingere Zeitriume
hinweg (Z=-2.998, p =.003) als auch die Angabe der Energiegehalte und Nédhrwerte zube-
reiteter Gerichte (Z =-2.169, p = .030) interessanter als dies bei Zweipersonenhaushalten der
Fall ist.

Eine ebenfalls groBere Priferenz hinsichtlich der Rezeptvorschliige zeigt sich bei den Proban-
den zwischen 30 und 40 Jahren (Z =-2.167, p = .030).

Hausbewohner bewerten im Vergleich mit Wohnungsbewohnern die Funktion der automati-

schen Einkaufslistenerstellung als interessanter (Z = -2.015, p = .044).
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5.4.7 Interesse am Internet im Kiichenumfeld

Gesamtergebnisse: Nutzungszwecke und deren Relevanz fiir den Kiichenbereich

Der letzte Fragebogenabschnitt behandelt die Internetnutzung sowie die potenzielle Relevanz
eines Internetzugangs im Kiichenbereich.

Allgemein nutzen die Untersuchungsteilnehmer das Internet iiberwiegend zum Zwecke der
Kommunikation (91 %), der Information (89 %), dem E-Commerce (87 %), der Finanzen
(85 %) sowie als Arbeitsmedium (83 %). Das Internet als Unterhaltungsmedium nutzen 55 %
der Testteilnehmer, Filme oder Musik werden von 30 % der Probanden heruntergeladen. Fer-
ner geben 12 % an, weitere, nicht aufgefiihrte Facetten des Internets zu nutzen.

Die gleichen Anwendungssparten werden im Anschluss fiir die Nutzungsrelevanz speziell im
Kiichenbereich erfragt. Hierbei werden die einzelnen Optionen anhand einer 5-stufigen Skala
mit 1 = sehr interessant bis 5 = gar nicht interessant bewertet. Das Ergebnis ist in Abb. 62

dargestellt.

Arbeitsmedium
Unterhaltung

Information

Finanzen

E-Commerce

Kommunikation

Download

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M sehr interessant M interessant O teils, teils B weniger interessant O gar nicht interessant

Abb. 62: Interessenshekundung beziiglich der Internetanwendungen im Kiichenumfeld, n = 707

Das groBite Interesse fiir die Internetanwendung im Kiichenbereich findet sich bei den Optio-
nen Information sowie in weniger stark ausgepriagter Form bei Kommunikation, E-Commerce
und dem Internet als Arbeitsmedium. Am wenigsten interessant scheint die Download-

Funktion zu sein.
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Die Analyse der rdumlichen Gestaltung des Kiichen-Essbereichs''” scheint dabei keinen Ein-

fluss auf das Antwortverhalten der Probanden zu haben.

Ereebnisdifferenzierung nach Haushaltseroe, Erwerbsstatus, Alter und Wohnraum

Die Ergebnisdifferenzierung beziiglich der grundsitzlichen Nutzung der genannten Anwen-
dungszwecke des Internets ergibt Unterschiede in Abhingigkeit des Alters. Probanden zwi-
schen 30 und 40 Jahren geben hiufiger an (R =2.2), das Internet zum Zwecke der Unterhal-
mung (x*=15.907,p<.001) aber auch zum Download von Filmen und Musik
(R=2.2, XZ =13.033, p <.001) zu nutzen. Bei den Testteilnehmern ab 41 Jahren ist der um-
gekehrte Sachverhalt ablesbar.

Im Hinblick auf das Interesse daran, einzelne Anwendungen im Kiichenbereich zu nutzen,

ergeben sich signifikante Unterschiede zwischen den HaushaltsgroB8en und den beiden Alters-

gruppen. Familienhaushalte finden die Internetnutzung im Kiichenbereich zur Unterhaltung
(Z=-2.319, p =.020), zur Kommunikation (Z=-2.337,p =.019), zur Erledigung von Fi-
nanzangelegenheiten (Z=-2.685,p=.007) sowie zur Anwendung von E-Commerce-
Optionen (Z =-2.081, p = .037) interessanter als dies bei Zweipersonenhaushalten der Fall ist.
Vergleichsweise schwach ausgeprigt ist die groere Praferenz der 30 bis 40-Jihrigen beziig-
lich der Unterhaltungsoption des Internets (Z=-2.049, p =.040) als dies bei den iiber 40-

Jahrigen zu beobachten ist.

117 . . . . . ve17e .. . . ..
Es wird dabei unterschieden zwischen einem vollig getrennten Kiichen- und Essbereich, einer Wohnkiiche
mit integriertem Essbereich sowie einer Mischung im Sinne einer zum Essbereich hin relativ offenen Kiiche.
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6 Diskussion

Nachfolgend werden zuniéchst die Ergebnisse entsprechend der in Kapitel 3 erlduterten Fra-
genkomplexe, sowie vorab hinsichtlich einiger allgemeiner Aspekte, jeweils separat fiir die
einzelnen Erhebungen diskutiert. Beziiglich des Gerdtenutzungsverhaltens und der Prozesse
entlang der Lebensmittelkette sind unter den intendierten Aspekten aus der Beobachtungsstu-
die keine entsprechenden Daten erfasst. Die Beobachtungsergebnisse werden daher teilweise
unter dem Abschnitt Allgemeine Aspekte sowie sehr ausfiihrlich im Abschnitt Organisations-
arbeit und Simultanaktivitdten kritisch hinterfragt. An dieser Stelle sei erneut auf die unver-
meidbaren Uberschneidungen zwischen den einzelnen Fragenkomplexen hingewiesen.
AnschlieBend findet im Rahmen eines komprimierten Fazits je Fragenkomplex die Verifizie-
rung bzw. Falsifizierung der aufgestellten Thesen statt.

Im zweiten Teil der Diskussion erfolgt eine kritische Auseinandersetzung mit den angewand-
ten Erhebungsmethoden, bevor schlielich ein Ausblick zu weiteren, noch offenen Aspekten

gegeben wird.

6.1 Priifung der Fragestellungen und Thesen
6.1.1 Allgemeine Aspekte

6.1.1.1 Gruppeninterview

Hausarbeit wird als Arbeit im klassischen Sinne angesehen. Dabei wird diese Arbeit nicht
zwangsldufig ungern ausgeiibt, sondern ist vielmehr eng verkniipft mit einer Reihe interner
und externer Umstdnde, welche die Arbeit mal eher positiv und mal eher negativ erscheinen
lassen. Die Zeit als limitierte Ressource spielt bei der Hausarbeit eine entscheidende Rolle,
wird durch sie doch ein mehr oder weniger straffer Rahmen im Alltagshandeln der Personen
festgelegt. Die Argumentation der Untersuchungsteilnehmer beziiglich der Erleichterung
durch frei benennbare Hausgerite geht in den meisten Fillen mit einer damit assoziierten und
real erlebbaren Zeitersparnis einher. An erster Stelle werden hierbei die Wasch- und Geschirr-
spiilmaschine genannt. Interessanterweise werden der Herd sowie die Kiihl-und Gefriergerite
kaum mit einer bewussten Unterstiitzung zur Erleichterung im Haushalt in Verbindung ge-
setzt. Diese Gerite sind in nahezu allen deutschen Haushalten vorfindbar und haben den Stel-
lenwert der Grundausstattung, die nicht mehr wegzudenken und daher als selbstverstidndlich
angesehen wird. Die ,,Arbeit”, die diese Gerite fiir die Haushaltsbewohner ,,ausiiben®, wird

weniger bewusst wahrgenommen bzw. tritt weniger aktiv in Erscheinung, als dies bei den
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Wasch- und Geschirrspiilmaschinen der Fall ist. Betrachtet man diejenigen Haushaltsarbeiten,
die von den Probanden als ldstig empfunden werden, lassen sich deutliche Parallelen zum
damit einhergehenden Zeitaufwand ziehen: Je zeitaufwindiger die einzelnen Arbeiten an sich
sind, desto lastiger werden sie auch empfunden. Die gesamte Zeitbindung durch Hausarbeit in
Hohe von 31h/Woche fiir Frauen bzw. 20h/Woche fiir Minner, basierend auf den Ergebnissen
der aktuellen Zeitbudgetstudie des Statistischen Bundesamtes, wird von allen Probanden in
Singlehaushalten als eindeutig zu hoch eingeschitzt, die Zweipersonenhaushalte dementieren
die Stundenzahl ebenfalls, jedoch weitaus weniger stark. Dagegen stimmt die eine Hilfte der
Familienhaushalte dem Studienergebnis ohne Einschrinkungen zu, die andere Hilfte gibt eine
etwas reduzierte Aufwandshohe an. Die Probandenaussagen entsprechen somit den Ergebnis-
sen bisheriger Studien, welche die Haushaltsgroe als stdrksten Einflussfaktor auf die Hau-

sarbeitszeit benennen.

6.1.1.2 Beobachtung In-Home

Aus der Zeitdauer der Beobachtung in den jeweiligen Haushalten geht der zuletzt genannte
Sachverhalt ebenfalls deutlich hervor: In Familienhaushalten fillt die Beobachtungszeit, die in
vorliegender Studie mit der Hausarbeitszeit gleichzusetzen ist, signifikant hoher aus, als in
Zweipersonenhaushalten. Was die absoluten Zeitaufwénde fiir Hausarbeiten in Abhidngigkeit
von HaushaltsgroBBe und Erwerbsstatus betrifft, entsprechen diese von der Relation her den

Ergebnissen der aktuellen Zeitbudgetstudie (Tab. 56).

Tab. 56: Vergleich des durchschnittlichen Zeitaufwands fiir unbezahlte Arbeit aus der Zeitbudgetstudie
mit der erfassten Hausarbeitszeit der Beobachtung In-Home in Stunden pro Tag

Haushaltsgrofie und Zeitbudgetstudie Eigene Erhebung:
Erwerbstitigkeit 2001/02 Beobachtung
[Stat. Bundesamt 2003] [ In-Home**
Zweipersonenhaushalt, beide 4:06 h
Haushaltsmitglieder erwerbstiitig, 3:26 h (n' =)
Anteil der Frau*
Familienhaushalt, nur nicht haus- 4:56 h
haltsfithrende Person erwerbstitig, 7:20 h (n' = 9)
Anteil der Frau*
Familienhaushalt, beide Haus- 434 h
haltsmitglieder erwerbstitig, 5:11h (n.: 12)
Anteil der Frau*

* Es obliegt die Annahme, dass die Haushaltsfiihrung bei den dargestellten Ergebnissen des Statistischen Bun-
desamtes bei den Frauen liegt. Dieser Aspekt kann anhand der Datenstruktur nicht ndher beurteilt werden.

** Nicht dargestellt sind die Zeiten fiir Zweipersonenhaushalte in denen die haushaltsfiihrende Person nicht
berufstitig ist (n = 4).
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Der erfasste Zeitaufwand ist — sowohl aus den Ergebnissen der Zeitbudgetstudie als auch aus
der eigenen Erhebung ablesbar - bei haushaltsfithrenden und zugleich nicht erwerbstétigen
Personen am hochsten, im Falle von Zweipersonenhaushalten und gleichzeitiger Berufstitig-
keit der haushaltsfiihrenden Person am geringsten.

Bei den Absolutwerten zwischen der eigenen Erhebung und den Ergebnissen der Zeitbudget-
studie zeigen sich deutliche Diskrepanzen, die auf unterschiedliche Erhebungszeitraume, Stu-
dienintentionen, einbezogene Handlungen und Aktivitdten beider Untersuchungen sowie die
Fallzahl zuriickzufiihren sind. Die Aufzeichnungen der Zeitbudgetuntersuchung beginnen mit
dem Aufwachen der Person und enden mit dem Zubettgehen. Die eigene Untersuchung be-
ginnt nach Absprache entweder am friilhen Morgen bzw. nach der Arbeit bei Berufstitigkeit
der Probanden, und endet nach Abschluss der Hausarbeit. Daraus ergeben sich vor und nach
der Beobachtung mogliche weitere, wenngleich auch weniger umfassende, Hausarbeiten, die
nicht in die Berechnungen mit eingehen. Ferner liegt der Fokus der vorliegenden Untersu-
chung nicht, wie bei der Zeitbudgetuntersuchung, auf der Zeiterfassung eines kompletten Ta-
ges unter Differenzierung einzelner Aktivititen. Viel wichtiger erscheint das (zeitliche) Zu-
sammenspiel der Handlungen, die Gesamtzeit ist dabei weniger bedeutsam. SchlieBlich gehen
in die Berechnungen der Erhebung des Statistischen Bundesamtes alle zur unbezahlten Arbeit
zidhlenden Handlungen mit ein (vgl. Kap. 2.2.2), wihrend bei der hier vorgestellten For-
schungsarbeit weitaus weniger Aktivitidten — diese jedoch umso detaillierter - betrachtet wer-
den''®. SchlieBlich lassen sich die Abweichungen auf die extremen Unterschiede der Fallzah-
len zuriickfiihren.

Bei jlingeren Probanden zeichnet sich im Rahmen der eigenen Erhebung eine lingere Hausar-
beitszeit ab, als dies bei Personen iiber 40 Jahren zu beobachten ist. Die Begriindung hierfiir
liegt jedoch weniger am Alter der Testteilnehmer als vielmehr an deren zuordenbarer Haus-
haltsgroBe sowie dem Erwerbsstatus und den daraus resultierenden Effekten, wie in Kap.
2.2.2 dargestellt. Wihrend sich die Altersgruppe der jlingeren Probanden zu 80 % aus Fami-
lien und zu 60 % aus nicht Erwerbstitigen zusammen setzt, ergibt die differenzierte Betrach-
tung der iiber 40-Jdhrigen einen nur knapp iiber 50 % liegenden Anteil von Familienhaushal-
ten. Ferner sind in dieser Altersgruppe nur 24 % nicht Erwerbstitige erfasst. Der nach [Zander
1972: 60 ff.] benannte Einfluss von HaushaltsgroBe und Berufstitigkeit der Frau bzw. der
haushaltsfiihrenden Person auf den Gesamtzeitaufwand fiir Hausarbeit ist aus den vorliegen-

den Ergebnissen ebenfalls ableitbar.

""" Die ,,Pflege und Betreuung von Haushaltsmitgliedern® als eine der zeitintensivsten Aufgaben geht - entgegen
der Zeitbudgetuntersuchung - nicht in die vorliegende Forschungsarbeit mit ein.
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Die Ausgestaltung der Hausarbeit am Beobachtungstag ist von den Probanden frei wihlbar,
einzig die Lebensmittelzubereitung wird als bewusst auszuiibende hauswirtschaftliche Titig-
keit vorgegeben. Jedoch sind hierbei sowohl die Intensitit der Umsetzung als auch die Nut-
zung des Gargerits sowie der Zeitraum von den Untersuchungsteilnehmern frei wihlbar. In
den meisten Fillen kommt hierzu die Kochstelle zum Einsatz, in vergleichsweise wenigen
Haushalten (34 %) ist der Backofen aktiv. Die weiteren ausgeiibten Tatigkeiten sind den klas-
sischen hauswirtschaftlichen Bereichen (vgl. Kap. 2.2.2.1) zuzuordnen. Die zusitzliche Erfas-
sung der Nutzung von Unterhaltungs- und Kommunikationsgeriten zeigt im Falle von TV
und PC relativ geringe Nutzungsintensititen wihrend der Hausarbeit. Dagegen sind Telefona-
te und der Betrieb der Stereoanlage in vergleichsweise vielen Haushalten wéhrend der Hau-
sarbeitszeit beobachtbar.

Ein Vergleich der aufgewandten Zeit fiir die einzelnen Tatigkeiten mit den Ergebnissen der
Zeitbudgeterhebungen des Statistischen Bundesamtes gestaltet sich insofern schwierig, als in
der hier dargestellten Forschungsarbeit doch andere Aktivitdtskodierungen gewdhlt sind. Je-
doch stimmen die Relationen der Dauer fiir einzelne Tétigkeiten zueinander in etwa iiberein.
Den groften Anteil an den hauswirtschaftlichen Tatigkeiten nimmt sowohl nach [Meier 2004:
116] auf Basis der aktuellen Zeitbudgetuntersuchung, als auch in der vorliegenden Studie, die
Bekostigungsarbeit (inkl. Vor- und Nachbereitung) ein. Der zweitgrofte Bereich ist die Woh-
nungsreinigung und -instandhaltung vor der Wischepflege [Stat. Bundesamt 2006]. Diese
Reihenfolge ist in der eigenen Erhebung ebenfalls zu verzeichnen. Daher liegt die Schlussfol-
gerung nahe, dass es sich bei den Beobachtungstagen durchaus um typische ,,Hausarbeitsta-
ge‘“ handelt und die Datenerfassung unter realitdtsnahen Bedingungen stattfindet. Zusétzlich
bestétigen die Probanden dies auf Aussageebene.

Die erfassten Unterschiede zwischen den Differenzierungsmerkmalen in der Ausiibung der
Titigkeiten und der erfassten Gerdteaktivititen sind wie folgt begriindbar: Im Falle der Kom-
munikation nimmt diese in Familienhaushalten aufgrund der Anwesenheit von Kindern einen
hoheren Zeitanteil ein, als dies bei den Zweipersonenhaushalten der Fall ist. Bei der vorlie-
genden Untersuchung sind alle Partner/innen der haushaltsfithrenden Person berufstitig und
somit in vielen Féllen nicht oder nur teilweise wihrend der Beobachtung zuhause. Die Tatsa-
che, dass Wohnungsbewohner den Backofen anteilsméBig linger in Betrieb haben, muss als
Zufallsbefund gewertet werden und ist mit keinerlei denkbaren Begriindungen haltbar. Dage-
gen hingt die linger andauernde Kommunikation bei den 30 bis 40-Jiahrigen weniger vom
Alter dieser Personen ab, als vielmehr von deren Lebensform: 12 der insgesamt 15 Probanden

im Alter zwischen 30 und 40 Jahren sind Mutter oder Vater eines Familienhaushalts — womit
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zuvor genannte Argumentation plausibel erscheint. Bei den Héufigkeiten der Aktivitidtswech-
sel entsprechen die Untersuchungsergebnisse von der Relation her denen nach [Neumann
2005: 90 ff.]. Hierbei sind beziiglich der erfassten Aktivititen''®, ebenso wie in der eignen
Erhebung, die meisten Wechsel im Bereich der Lebensmittelzubereitung zu verzeichnen. Da-
bei ist zu beachten, dass die Aktivitdtscodierung nach [Neumann 2005] derjenigen des Statis-
tischen Bundesamtes entspricht, und somit unter die genannte Kategorie auch die vor- und
nachgelagerten Arbeiten rund um die Bekostigung, wie die Geschirreinigung, zdhlen. Zudem
gehen in die Arbeitsablaufanalyse ausschlieSlich Familienhaushalte mit ein. Entgegen der hier
vorliegenden Untersuchung wertet [Neumann 2005] die Wechsel auch fiir kiirzere Zeitinter-
valle aus und kommt dabei zum gleichen Ergebnis: Die Lebensmittelzubereitung weist die
hiufigsten Wechsel im Vergleich mit den weiteren Tatigkeiten auf und deutet somit auf eine
starke Zerrissenheit des Prozesses, unter anderem bedingt durch zahlreiche Leerlaufphasen,
hin. Aber auch die gleichzeitige Ausiibung weiterer Titigkeiten, wie aus den Analysen der
vorliegenden Forschungsarbeit hervorgeht, trigt dazu bei. Die hiufiger beobachtbaren Wech-
sel wahrend der Tatigkeit Geschirrspiilmaschine entladen bei Familienhaushalten sind mit
den vermehrt auftretenden Unterbrechungen durch weitere Familienmitglieder zu begriinden
aber auch durch das hohere Geschirraufkommen. Das gleiche gilt fiir die in dieser Gruppe
hiufigeren Wechsel bei Sonstigen Tdtigkeiten. Letzteres ist auch im Falle der 30 bis 40-
Jahrigen vermehrt beobachtbar, wobei hier wieder die Haushaltsgro3e und weniger das Alter
alleine eine Rolle spielen diirfte. Die Tatsache, dass die Aktivitit Trockner Vorbereitungen
signifikant hdufiger von Zweipersonenhaushalten angefangen und beendet wird, muss als Zu-

fallsbefund gewertet werden.

6.1.1.3 Miindliche Befragung nach Beobachtung In-Home

Die Nutzungszeit von Geriten im Tagesablauf sowie die Haufigkeit der Nutzung iiber be-
stimmte Zeitrdume hinweg, ist auch Gegenstand der miindlichen Befragung nach der Beo-
bachtung. Wihrend die Gargerite - mit Ausnahme der Mikrowelle - einer relativ festen Zeit-
bindung, nimlich um die Mittags- und Abendzeit, unterliegen, gestalten sich die Nutzungszei-
ten der Geschirrspiilmaschine sowie der Wischepflegegerite vergleichsweise freier. Die Ent-
kopplung fester Nutzungsrhythmen bei den zuletzt genannten Hausgerdten zeigt sich in der

hohen Zustimmung der Probanden zur Antwortkategorie ,,variable Nutzung*. Die Unterschie-

"% Die Titigkeit ,,Pflege und Betreuung® wird entgegen [Neumann 2005] bei der eigenen Erhebung nicht be-
trachtet bzw. geht zum Teil in der Tatigkeit ,,Kommunikation/Interaktion* auf.
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de bei Betrachtung der soziodemographischen Faktoren lassen sich deutlich auf die Haus-
haltsgroBBe und die Berufstitigkeit zuriickfithren. Diese beiden Faktoren bestimmen mafBigeb-
lich das Nutzungsverhalten beziiglich der Haus- als auch der Unterhaltungsgerite. Wihrend
bei Familien und nicht Berufstitigen aufgrund der Anwesenheit im Wohnraum vermehrt Ge-
riteaktivitdten untertags zu beobachten sind, ist die Nutzung bei Zweipersonenhaushalten und
Berufstitigen auf die spiten Nachmittags- bzw. Abendstunden konzentriert.

Die Nutzungsintensitét der einzelnen Gerite entspricht in etwa den Angaben von [Schlomann
2004: 72] und [BMWi 2004: 91], wenngleich die Fragestellung dieser beiden Studien auf die
Nutzungshdufigkeit pro Woche bzw. Monat konzentriert ist und die Kategorie ,,Nutzung
mehrmals tdglich* nicht explizit eruiert wird. Die im Ergebnisteil dargestellten positiv korre-
lierenden Zusammenhinge zwischen der Nutzungshiufigkeit einzelner Gerite (Tab. 36) sind
im Fall von Geschirrspiilmaschine und Waschmaschine wiederum auf die Haushaltsgrofie
zuriickzufithren: Das Geschirr- und Wischevolumen pro Haushalt wird im Wesentlichen von
der Anzahl der Haushaltsmitglieder bestimmt. Die hier dargestellten Aspekte beziiglich der
Nutzungszeit und -intensitidt der Hausgerite werden im Rahmen der Ausfithrungen zum Gera-

tenutzungsverhalten (Kap. 6.1.2) erneut aufgegriffen.

6.1.1.4 Onlinebefragung

Die Zufriedenheit mit der aktuellen Situation der Hausarbeit im Hinblick auf den aufzubrin-
genden Zeit- und Energieaufwand verteilt sich in etwa gleich auf die Pole ,,sehr zufrie-
den/zufrieden* und ,,weniger/gar nicht zufrieden®. Der Grofteil der befragten Haushalte ant-
wortet ambivalent, was den Ergebnissen der Gruppeninterviews und auch der Zeitbudgetstu-
die 2001/02 [Stat. Bundesamt 2003: 19] entspricht. Im Zusammenhang mit der Bewertung des
Organisationsaufwands fiir Hausarbeit scheint die Zufriedenheit einen wesentlichen Einfluss
zu haben: Je zufriedener die Probanden sind, desto geringer wird der Aufwand eingestuft und
umgekehrt. Bei den AuBler-Haus-Berufstitigen ist die Zufriedenheit geringer ausgeprigt als
bei den nicht Berufstitigen, was vermutlich mit der Doppelbelastung durch Erwerbstétigkeit

und Haushalt zusammenhingt.

6.1.1.5 Fazit

Die Haushaltsgroe und der Erwerbsstatus stellen entscheidende Einflussfaktoren auf die
Zeitstrukturen eines Haushalts und der damit verbundenen Nutzung von Hausgeriten dar. Die

Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung entsprechen beziiglich des Gesamtzeitaufwands,
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der ausgeiibten Tétigkeiten sowie der Aktivititswechsel von den Relationen her bisherigen
Studien, was positiv im Hinblick auf die Aussagekraft gewertet werden kann. Deutlich zeigt
sich auch die Wechselwirkung zwischen den intrinsischen Faktoren und der individuellen

Bewertung einzelner Hausarbeiten durch die Probanden.

6.1.2 Geritenutzungsverhalten

6.1.2.1 Gruppeninterview

Mit den Moglichkeiten, die vernetzte Hausgerite bieten konnen, assoziieren die Untersu-
chungsteilnehmer vor allem Anwendungen aus den Bereichen Sicherheit und Geridtewartung,
dabei sowohl die Sicherheit von Person und Wohnraum (security) als auch die Funktionssi-
cherheit der Gerite (safety). Ferner verbinden die Probanden mit vernetzten Hausgeridten An-
wendungen, die den Bereichen Komfort, Alltagserleichterung und Zeitersparnis zuzuordnen
sind. Auch die Anzeige von Endenergieumsatz und Verbrauchsdaten wird angesprochen. Die
Ergebnisse entsprechen somit denen des [BIS 2000], wenngleich in vorliegender Untersu-
chung keine Priorititensetzung einzelner Optionen intendiert und diese folglich auch nicht
umgesetzt ist.

Die Aussagen der Probanden beziehen sich auf die Anzeige und Wiedergabe weiterfiihrender
Informationen sowohl innerhalb als auch au3erhalb des Hauses, weniger jedoch auf die aktive
Bedienung der Geriteparameter von auflerhalb. Letzteres wird im Rahmen der expliziten
Erorterung dieser Anwendungsmoglichkeit iiber alle Gruppen hinweg als weniger relevant
eingestuft und ist aus Probandensicht einzig fiir die Wasch-, Geschirrspiil- und Kaffeemaschi-
ne vorstellbar. Indessen erscheint die nachtrigliche Deaktivierung (ungewollt) aktiver Gerite
von auflerhalb unter dem Aspekt der Sicherheit sehr wohl als relevant. Diese Option wird al-
lerdings von den Probanden nicht automatisch mit dem Begriff der Bedienung assoziiert, son-
dern vielmehr mit einer Kontrollmoglichkeit, auch wenn diese um die Funktion des aktiven
Einschreitens erweitert ist. Eine vom Hausgerit losgeloste und rdumlich distanzierte Bedie-
nung erscheint vielen Probanden als ungewohnt und futuristisch, im Falle der Verfiigbarkeit
der Option der Startzeitvorwahl gar iiberfliissig. Daneben werden Bedenken zur Sicherheit,
speziell zur Gebdude- und daraus abgeleitet der Personensicherheit, geduflert. Dies ist ein we-
sentlicher Aspekt, den vor allem Hersteller und Anbieter vernetzter Hausgerite Beachtung
schenken sollten. Denkbar ist in diesem Zusammenhang, dass im Kaufpreis eines vernetzten
und fernbedienbaren Hausgerdtes automatisch eine Versicherung fiir eventuell auftretende

Schadensfille bei Aktivierung und Betrieb in Abwesenheit enthalten ist.
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Wiihrend die hier vorgestellte Bedienung das Ein- und Ausschalten sowie die Wahl der Geri-
teparameter fokussiert und von den Untersuchungsteilnehmern als weniger relevant betrachtet
wird, erachten die Verbraucher diese Funktion als wesentlich interessanter, sobald es um die
Geriteaktivierung bei flexiblen Stromkosten geht. Dies geht aus den Ausfiihrungen zur Ener-
giethematik deutlich hervor. Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass die Thematik rund um
das Thema Lastmanagement in den Gruppeninterviews vor der Thematisierung von Anzeige
und Bedienung stattfindet und somit die Verbraucher entsprechendes Vorwissen mit einflie-
Ben lassen. Nach Ergebnissen der Studie des [BIS 2000: 17] werden Energiefunktionen zwar
gewiinscht, dem Smart Home jedoch spontan nicht zugeschrieben.

Die vergleichsweise positivere Resonanz auf die (aktive) Kontrollierbarkeit deutet auf einen
moglichen Zusammenhang im Sinne der ausgeiibten Kontrolle der Gerédte vor dem Verlassen
des Wohnraums hin. Derartige Kontrollen werden von der Mehrheit der Probanden vollzogen
und beziehen sich dabei vor allem auf Gerite, bei denen bei unbeaufsichtigtem Betrieb
Brandgefahr besteht oder die mit einem ungewollten Endenergieverlust, z.B. bei laufenden
Stereoanlagen oder vergessenen Lichtern, einhergehen. Die Aktivitit dieser Gerite wird zu-
dem das ein oder andere Mal vergessen, handelt es sich hierbei doch — mit Ausnahme der Ste-
reoanlage — um Gerite, die im Betrieb sehr leise bzw. an weniger frequentierten Orten des
Wohnraums aufgestellt sind.

In Verbindung mit der Kontrolle der Gerite steht auch die Beibehaltung des aktiven Betriebs
von Hausgeriten bei personlicher Abwesenheit. Uber die Hilfte der Probanden gibt an, die
ein oder andere Geriteaktivitit beim Verlassen des Wohnraums beizubehalten — was im We-
sentlichen die Wischepflegegerite, die Geschirrspiilmaschine, aber auch den Backofen be-
trifft. Allerdings spielen die (geplante) Abwesenheitsdauer, die Wohnsituation, der Aufstellort
und der Prozessstatus des Gerits eine entscheidende Rolle. Positiv im Sinne einer Aktivitits-
beibehaltung wirken sich kurze Abwesenheitsdauern und weit fortgeschrittene Prozessstadien
aus. Handelt es sich beim Wohnraum um ein Haus, ist eine Beibehaltung des Betriebs eben-
falls unproblematischer, da ein potenzieller Schaden doch ausschlieBlich den eigenen Haus-
halt betreffen wiirde. Ahnliches gilt fiir Geriite, die im Keller platziert sind und somit das
Ausmal eines Schadens iiberschaubar wire.

Bei der Erorterung moglicher Energieeinsparpotenziale im Haushalt ist eine Einteilung in
verhaltens- und gegenstandsbezogene Mallnahmen moglich. Den Verbrauchern sind, betrach-
tet man die genannten Losungsansitze, die gingigen, von verschiedenen Verbraucherinstitu-
ten und auch kommerziellen Einrichtungen kommunizierten Einsparoptionen bewusst. Trotz

oder gerade wegen dieses Bewusstseins besteht in 70 % der Fille Interesse an einem Anzei-
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gegerit zur Darstellung des Endenergieumsatzes einzelner Gerdte sowie auch des gesamten
Geriteparks. Die Offenlegung des tatsidchlichen Verbrauchs und eine damit einhergehende
Steigerung des Bewusstseins im Umgang mit Energie — gerade auch fiir jiingere Haushalts-
mitglieder — wird als sinnvolle Ableitung eines derartigen Anzeigegerits gesehen. Interessan-
terweise verbinden die Verbraucher damit unter anderem die Moglichkeit, Lastspitzen zu sen-
ken. Dies ist insofern erstaunlich, da eine Senkung der Lastspitzen fiir den Verbraucher an
sich keine Vorteile bietet — es sei denn, dass ein monetéirer Anreiz damit einhergeht. Ein mog-
licher Grund hierfiir ist die weit verbreitete 6ffentliche Diskussion dieser Thematik in Gesell-
schaft, Politik und Wirtschaft, woraus eine Adaption an diese positiv behaftete Verpflichtung
denkbar ist. Die ablehnenden Argumente beziiglich einer moglichen Anzeige beziehen sich
im Wesentlichen auf das grundsitzliche Desinteresse an derartigen Informationen, den Man-
gel an daraus ableitbaren Moglichkeiten zur Verhaltensianderung, die damit assoziierte Ein-
schrankung der Lebensqualitit sowie das ausschlieBlich einmalige Informationsbediirfnis
durch eine Visualisierung.

Die Umsetzung eines verhaltensbasierten Lastmanagements, das die zeitliche Verlagerung der
Geridteaktivitdt voraussetzt, wird kontrovers diskutiert, ohne an dieser Stelle eine Quantifizie-
rung in die ein oder andere Richtung vorzunehmen. Fiir die Lastregelung spricht aus Sicht der
Untersuchungsteilnehmer grundsitzlich, dass die flexible Geridtenutzung — sei es aus Kosten-
griinden unter Beriicksichtigung von Niedriglasttarifen oder aufgrund organisatorischer und
wohnraumspezifischer Aspekte — im jetzigen Alltag bereits praktiziert wird. Ferner ist eine
flexible Nutzung - auch von auflerhalb des Hauses — entsprechend der Verfiigbarkeit giinstiger
Tarife durchaus denkbar. Damit befiirworten die Verbraucher die Option des indirekten Last-
managements (vgl. Kap. 2.1.4). Jedoch wird diese Moglichkeit zugleich mit einer Erhéhung
des Organisationsaufwands fiir den Haushalt verbunden und somit von manchen Testteilneh-
mern abgelehnt. Dementsprechend wird der Wunsch geduBert, dass die Gerdte automatisiert
und somit autark die Lastregelung vollziehen sollten, was dem direkten Lastmanagement ent-
spricht. Unter der Pramisse, dass die Entscheidung fiir oder wider der tatsidchlichen Lastma-
nagementanwendung beim Endverbraucher liegt, ist die Umsetzung fiir die Wischepflegege-
rite und die Geschirrspiilmaschine iiber alle Gruppen hinweg am einfachsten moglich. Am
wenigsten geeignet erscheinen hierfiir Elektroherd sowie die Kiihl- und Gefriergerite. Dabei
sind gerade Letztere aufgrund ihre Trigheit im Sinne lang anhaltender Kiltespeicherung bei

tempordrer Unterbrechung der Stromeinspeisung fiir das direkte Lastmanagement pradesti-
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niert'?

. Eine entsprechende Aufkldrung der Verbraucher, beginnend bei der Funktionsweise
hinsichtlich der Taktung des Kompressors, ist unabdingbar. Eine ebenfalls vergleichsweise
geringe Toleranz hinsichtlich der Verschiebbarkeit wird den Unterhaltungsgerdten zuge-
schrieben. Dies ist verstirkt bei Single- und Zweipersonenhaushalten zu beobachten. Als Be-
griindung fiir die unterschiedlichen Antwortmuster ist eine stidrkere Prioritit der Verfiigbarkeit
dieser Gerite in den genannten Haushalten, verglichen mit Familien, zu nennen. Bei Letzteren
liegt der Fokus vermutlich noch stirker auf der personlichen Kommunikation mit Familien-

mitgliedern, weshalb der Verzicht bzw. die zeitliche Verlagerung der Inanspruchnahme von

Unterhaltungsgeriten als praktikabler erachtet wird.

6.1.2.2 Miindliche Befragung nach Beobachtung

Mit der Moglichkeit, durch vernetzte Hausgerite die Gerédteparameter von auflerhalb des Hau-
ses zu regulieren bzw. den Geritestatus abzufragen, assoziieren die Testteilnehmer damit im
Wesentlichen eine mogliche Zeitersparnis, eine Steigerung der Sicherheit (security und safe-
ty) sowie eine Erhohung des Komforts. Wihrend mit der AuBler-Haus-Bedienung iiberwie-
gend Aussagen zur Zeitersparnis einhergehen (A.-B, Tab. 27 und 28), betreffen die Antworten
zur Aufer-Haus-Anzeige vermehrt - im Sinne einer zum Teil deutlich hoheren Anzahl von
Nennungen - den Sicherheitsaspekt (A.-B, Tab. 29 und 30). Damit entsprechen die Antwort-
muster denen der Gruppeninterviews. Am relevantesten erscheint die AuBer-Haus-Bedienung
fiir die Wischepflegegerite und die Geschirrspiilmaschine, wenngleich auch nur jeweils etwa
40 % der Befragten diese Option als prinzipiell interessant ansehen. Probanden, welche die
Startzeitvorwahl bei der Waschmaschine nutzen, zeigen deutlich groferes Interesse an der
AuBer-Haus-Bedienung als solche, die diese Option nicht in Anspruch nehmen. Damit stellt
das origindre Geritenutzungsverhalten einen Einflussfaktor fiir die Relevanz dieser Vernet-
zungsfunktion dar. Bei den restlichen Geriten mit Startzeitvorwahl kann dieser Zusammen-
hang nicht herausgestellt werden, was einerseits an der ohnehin recht geringen Nutzungsin-
tensitédt dieser Funktion liegt bzw. im Falle von Backofen und Wischetrockner mit den einge-
schrinkten Anwendungsmdoglichkeiten begriindet werden kann. Die Tatsache, dass Proban-
den, deren Waschmaschine im Wohnraum platziert ist, ein signifikant hoheres Interesse an

der AuBler-Haus-Bedienung zeigen, und dieses Ergebnis im Rahmen der Onlinebefragung mit

"% Die verschiebbare Last ist jedoch - mit Werten um durchschnittlich 100 W bei Betrieb des Kompressors -
verglichen mit anderen HaushaltsgroBgeriten als relativ gering einzustufen. Andererseits sind die Gerite an-
dauernd aktiv und zudem in vielen Haushalten sogar mehrfach vorhanden, was bei Hochrechnung ein ent-
sprechend hohes Verlagerungspotenzial erwarten lésst.
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einer weitaus hoheren Fallzahl ebenso ausfillt, steht moglicherweise mit folgenden Aspekten
im Zusammenhang: Mit der AuBer-Haus-Bedienung wird zugleich die Kontrolle iiber das
Gerit verbunden, wobei diese aufgrund der Aufstellsituation im Wohnbereich hinsichtlich
moglicher Schadensfille besonders relevant erscheint. Ferner ist denkbar, dass in Haushalten,
in denen die Waschmaschine im Wohnbereich platziert ist, weniger Stauraum fiir Schmutz-
wische zur Verfiigung steht als dies beispielsweise bei Hausbewohnern, bei denen die
Waschmaschine im Keller platziert ist, der Fall ist. Bei der vorliegenden Stichprobe steht die
Waschmaschine bei n = 19 von insgesamt 20 Hausbewohnern im Keller, weshalb die genann-
te Argumentationslinie plausibel erscheint. Vermutlich wird hohes unverrichtetes Wischeauf-
kommen zudem als stérend empfunden, was fiir die AuBer-Haus-Bedienung im Sinne einer
effizienten Arbeitserledigung spricht. Nichts desto trotz ergibt sich daraus eine deutliche Ab-
weichung zwischen den Ergebnissen der Gruppeninterviews und den hier dargestellten Sach-
verhalten.

Beziiglich der Statusabfrage von auBlerhalb des Hauses ist allgemein eine positivere Resonanz
zu beobachten. Die stidrkere Befiirwortung bei Waschmaschine sowie den Kiihl- und Gefrier-
gerdten im Vergleich mit den restlichen Geriten, ist eindeutig auf den Sicherheitsaspekt zu-
riickzufiihren. Diese Gerite sind im Alltag sehr hdufig ohne personliche Anwesenheit aktiv,
im Falle der Kiihl- und Gefriergerite ist dies aufgrund der permanenten Aktivitit nicht anders
denkbar. Die hohere Relevanz der Anzeige im Vergleich zur Bedienung ist auch bei der
Kochstelle zu beobachten — hier tritt ebenfalls der Sicherheitsaspekt klar in den Vordergrund.
Die statistischen Analysen untermauern die getroffenen Annahmen: Die Anzeige des Status
bei den Kiihl- und Gefriergerdten sowie auch bei der Kochstelle ist signifikant interessanter
als deren jeweilige tatsdchliche Bedienung. Das signifikant hohere Interesse der Berufstitigen
beziiglich der Anzeige der Geriteparameter bei der Mikrowelle ist moglicherweise ebenfalls
auf den Sicherheitsaspekt im Sinne der Vergewisserung iiber den Aus-Zustand zuriickzufiih-
ren, wobei sich marktiibliche Gerite normalerweise nach der zuvor vorgenommenen Einstel-
lung der Betriebsdauer automatisch abstellen.

Das Bewusstsein iiber die aktiven Gerite ist relativ gut ausgepridgt. Dennoch ist die Gerite-
kontrolle vor dem Verlassen des Wohnraums sehr weit verbreitet und wird aus Griinden der
Vermeidung von Brand- und Wasserschiden sowie unndtigen Endenergieverlusten vorge-
nommen. Dabei stimmen diejenigen Gerite, die vornehmlich das ein oder andere Mal in Ver-
gessenheit geraten mit denjenigen, die kontrolliert werden, iiberein. Jedoch ldsst sich im
Rahmen der miindlichen Befragung keine Parallele zur Relevanz der Aufler-Haus-Bedienung

bzw. -Anzeige ziehen. Dies kann moglicherweise mit der geringen Stichprobengréf8e zusam-
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menhingen, denn bei der Onlinebefragung stellt sich diesbeziiglich ein deutlicher Zusammen-
hang heraus.

Die Befunde zur potenziellen Verschiebbarkeit der Gerédtenutzung entsprechen den Ergebnis-
sen aus den Gruppeninterviews: Die grofite Zustimmung und somit die hochste Flexibilitit ist
bei Waschmaschine, Wischetrockner und Geschirrspiilmaschine festzustellen. Vergleichswei-
se gut zeitlich verlagerbar sind ferner das Fernsehgerit sowie der Backofen. Es lassen sich
hierbei deutliche Parallelen zur bereits angesprochenen Nutzungsintensitét ziehen. Je intensi-
ver die Haushaltsgerite pro Tag bzw. pro Woche genutzt werden, wie bei Kochstelle, Dunst-
abzugshaube oder Mikrowelle der Fall, desto weniger moglich ist deren Nutzungsverlage-
rung. Dagegen werden die Wischepflegegerite sowie Geschirrspiilmaschine und auch der
Backofen insgesamt weniger hdufig und zugleich im Tagesverlauf variabler genutzt, was sich
in einer weniger problematischen zeitlichen Verlagerbarkeit widerspiegelt.

Die Wahl von Geriteparametern wie Temperatur, Programm oder Schleuderdrehzahl bei der
Waschmaschine zeigt eine Tendenz dahingehend, dass die analysierten Verhaltensmuster eher
auf dem gewohnheitsmifligen Umgang als auf der bewussten Anpassung entsprechend mogli-
cher Einflussgrof3en basieren. Von vergleichsweise wenigen Probanden werden die Geritepa-
rameter und -einstellungen variabel entsprechend der Verschmutzung und weiterer vorgela-
gerter Faktoren angepasst. Jedoch ist die Fallzahl sehr gering, weswegen keine statistisch ab-
gesicherten Ableitungen moglich sind.

Ebenso lassen die vorgelegten Items zur Technikaffinitit keinerlei weitere Riickschliisse auf
die Fragestellungen, und hier speziell auf die Relevanz der Funktionen, die vernetzte Hausge-
rite bieten konnen, zu. Ebenso wenig lassen sich aus den Aussagen zur Intensitédt und Bedeu-
tung des Internets fiir die Testteilnehmer Riickschliisse auf das Interesse an der Internetnut-
zung im Kiichenbereich ziehen. Als mogliche Begriindung ist denkbar, dass, trotz der erfolg-
reich durchgefiihrten Faktorenanalyse samt statistisch gesicherten Werten, die Itemliste nicht
die beabsichtigten Einflussfaktoren misst. Als weitere Vermutung ist anzufiihren, dass die
Technikaffinitdt in vorgegebener Form keinerlei Zusammenhang zur Relevanz der Vernet-
zung aufweist. Das wiirde bedeuten, dass die Bewertung von Vernetzungslésungen nicht oder
nur in einem sehr geringen Mafse von der Technikaffinitidt der Endverbraucher abhingt. Diese
Aussage widerspricht den Ergebnissen des [BIS 2000: 37 {f.], aus denen hervorgeht, dass die
Technikakzeptanz (Technikbesitz und Technikeinstellung) einen starken Einfluss auf die Be-
wertung der Anwendungsbereiche und gewiinschten Funktionen eines Smart Home ausiibt: Je
hoher die Technikakzeptanz, desto positiver die Einstellung gegeniiber einem Smart Home —

und umgekehrt. Diese Unterschiede sind besonders stark beim Anwendungsbereich ,,Informa-
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tion und Kommunikation®, sowie bei den Komfortfunktionen eines Smart Home zu finden
(vgl. Kap. 2.3.2, Abb. 10 und 11). Der in Komfortfunktionen inbegriffene Remote-Zugriff auf
die Hausgerite wird von den Technikbefiirwortern stirker préferiert als von Personen mit
geringer Technikakzeptanz. Dagegen sind die Unterschiede zwischen den beiden Gruppen bei
den Funktionen Sicherheit und Energiesparen weitaus weniger ausgeprigt. Je wichtiger die
Funktionen, auch im Hinblick auf die von [Schlich 2001b] angesprochene Bediirfnisbefriedi-
gung, erscheinen, desto weniger haben ,,weiche* Kriterien, wie die Technikakzeptanz, die
zudem von duBleren und inneren Umstinden beeinfluss- und somit wandelbar ist, einen Ein-
fluss. Es erscheint plausibel, dass Personen mit geringer Technikausstattung zunichst die Be-
friedigung der Grundbediirfnisse, also die prinzipielle Inanspruchnahme bestimmter Gerite
samt deren Grundnutzen, fokussieren und Komfortanwendungen diesem Ziel nachgelagert
sind. Es ist anzumerken, dass in der hier vorliegenden Untersuchung die Technikausstattung
nicht als Kriterium der Technikakzeptanz gewertet wird, sondern eine grundlegende Voraus-
setzung zur Studienteilnahme darstellt. Ein Vergleich der Forschungsergebnisse der eigenen
Erhebung mit technisch weniger umfangreich ausgestatteten Haushalten wird nicht durchge-
fiihrt, ist aber durchaus im Rahmen weiter Forschungsarbeiten denkbar. Ferner geht aus der
BIS-Studie wiederum nicht hervor, welche konkreten Items zur Bestimmung der Technikak-

zeptanz zur Anwendung kommen.

6.1.2.3 Onlinebefragung

Das groBte Interesse an der AuBer-Haus-Bedienung erfahren die Wischepflegegerite sowie
die Geschirrspiilmaschine und auch der Backofen. Damit entsprechen die Ergebnisse denen
der Gruppeninterviews und der miindlichen Befragung. Dagegen ergibt das Ergebnis zur Sta-
tusabfrage von aufBerhalb hinsichtlich der gegebenen Bewertungen eine Abweichung: Die
Anzeige des Status bei Kiihl- und Gefriergerdte wird im Vergleich mit den anderen Haus-
haltsgeriten als weitaus weniger relevant eingestuft. Am bedeutsamsten erscheint die Anzeige
fiir die Wiaschepflegegerite und den Backofen. Hier geben jeweils etwa 40 % der Befragten
die Bewertung ,,sehr interessant/interessant” an. Etwas darunter liegt das Interesse beziiglich
der Kochstelle und der Geschirrspiilmaschine, noch weniger interessant erscheint die Anzeige
der Mikrowellenparameter. Ebenso wie bei der miindlichen Befragung kommt auch die Onli-
neerhebung zu dem Befund, dass die Statusanzeige bei Kochstelle sowie Kiihl- und Gefrierge-
rit als signifikant interessanter eingestuft wird als deren Bedienung von auferhalb des Hau-
ses. Zudem wird die Bedienung von Wasch- und Geschirrspiilmaschine als signifikant inter-

essanter im Vergleich zur Option der Statusabfrage dieser Gerite eingestuft. Diese zusitzliche
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Erkenntnis ist aus der miindlichen Befragung nicht abzulesen, was vermutlich der geringeren
Stichprobengrofle zuzuschreiben ist.

Sowohl fiir die Statusabfrage als auch die Bedienung von au3erhalb lassen sich im Gegensatz
zur miindlichen Befragung deutliche Unterschiede im Hinblick auf die Differenzierungs-
merkmale herausstellen. Die stirksten Diskrepanzen im Antwortverhalten bei der Onlineerhe-
bung zeigen sich hinsichtlich der Berufsausiibung und des Wohnraums. Erwerbstétige und
Wohnungsbewohner zeigen ein deutlich hoheres Interesse an der Anzeige und Bedienung der
Gerite als nicht Berufstitige und Hausbewohner. Begriindet werden kann dies damit, dass im
Falle von Berufstitigkeit - unter Beachtung vorliegender Untersuchungsbedingungen - diese
mit der personlichen Abwesenheit vom Wohnraum einhergeht. Die Anwendung vernetzter
Hausgerite wird daher mit einer Steigerung der Sicherheit (Kontrollmoglichkeit) sowie einer
flexiblen Anpassung der Geriteaktivitdt an den individuellen, durch die Erwerbstitigkeit be-
stimmten Tagesablauf verbunden. Was das hohere Interesse der Wohnungsbewohner an den
Anwendungen betrifft, insbesondere bei den Aufstellorten der Wischepflegegerite im Wohn-
raum beobachtbar, so ist ebenfalls der Sicherheits- und Kontrollaspekt anzufiihren. Wihrend
Schadensfille im Haus einzig den eigenen Haushalt betreffen, konnen im Falle von Wohnun-
gen, je nach Ausmal, auch angrenzende Haushalte betroffen sein. Dagegen zeigen die Diffe-
renzierungen nach Haushaltsgroe und Alter weitaus weniger eindeutige Priferenzen, sowohl
hinsichtlich der erfassten Haufigkeit als auch beziiglich der Stiarke der Zusammenhénge.
Ferner hat die tatsdchliche Nutzung der Startzeitvorwahl bei Backofen, Geschirrspiil- und
Waschmaschine sowie Wischetrockner einen Einfluss auf das Interesse an der AuBler-Haus-
Bedienung und -Anzeige. Entgegen der miindlichen Befragung ist dieser Zusammenhang
nicht nur auf die Waschmaschine und die AuBler-Haus-Bedienung begrenzt, wenngleich hier
die stirkste Wechselbeziehung zu beobachten ist. Stattdessen ldsst sich im Rahmen der Onli-
nebefragung dieser Zusammenhang bei allen vier Gerdten mit dieser Funktion und zudem
sowohl bei der AuBler-Haus-Bedienung als auch der -Anzeige beobachten.

Ahnlich den Ergebnissen der vorausgehenden Erhebungen, kontrolliert der Grofteil der be-
fragten Haushalte das ein oder andere Gerit vor dem Verlassen des Wohnraums. Die Benen-
nung der kontrollierten Einzelgerite entspricht den bisherigen Ergebnissen.

Es lassen sich deutliche Zusammenhinge zwischen der Relevanz der Bedienung und Anzeige
von auBerhalb und dem Kontrollverhalten vor dem Verlassen des Wohnraums sowie dem
grundsitzlichen Vorkommen des Geritebetriebs bei personlicher Abwesenheit erkennen.

Treffen diese beiden Aspekte auf das Alltagshandeln der Personen zu, wird die Statusabfrage
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bzw. die Bedienung auller Haus als signifikant interessanter eingestuft, als dies bei Personen
der Fall ist, die weder kontrollieren noch Gerite in Abwesenheit laufen lassen.

Wihrend 90 % der Probanden angeben, dass die Wischepflegegerite sowie die Geschirr-
spiilmaschine auch bei personlicher Abwesenheit zumindest ab und zu aktiv sind, lassen 10 %
der Probanden nie ein Gerit bei Abwesenheit in Betrieb. Dem zuletzt genannten Aspekt
stimmen Zweipersonenhaushalte, nicht bzw. zuhause Erwerbstitige und Wohnungsbewohner
verstirkt zu. Dagegen wird eine Geritekontrolle von Wohnungsbewohnern im Vergleich mit
Hausbewohnern, vermutlich aufgrund des besseren Uberblicks entsprechend des meist kleine-
ren zur Verfiigung stehenden Wohnraums, signifikant seltener durchgefiihrt.

Die Befunde zur zeitlichen Verlagerbarkeit der Geridtenutzung entsprechen von den Relatio-
nen her in etwa denen aus der miindlichen Befragung. Die Nutzung der Wischepflegegerite
sowie der Geschirrspiilmaschine ist mit Abstand am einfachsten zeitlich verschiebbar, am
wenigsten trifft dies auf die Gargerite sowie den PC zu.

Bei der Differenzierung nach den soziodemographischen Faktoren zeigen sich beziiglich der
zeitlichen Verschiebbarkeit der Geridtenutzung relativ viele Unterschiede zwischen den Grup-
pen. Im Falle der Haushaltsgroe und des Erwerbsstatus ldsst sich zudem eine deutliche
Wechselwirkung feststellen, wie aus der Zusammensetzung der Probandenfallzahl (A.-B, Tab.
56) hervorgeht und sich in den Aussageergebnissen widerspiegelt. Wihrend in Familienhaus-
halten, die meist bedingt durch Kinder noch relativ feste Essensrhythmen aufweisen, die zeit-
liche Verschiebung des Kochfeldes weniger leicht moglich ist, trifft dies ebenso fiir Haushalte
mit nicht bzw. zuhause Berufstitigen zu. Bei Letzteren handelt es sich iiberwiegend um Fami-
lienhaushalte. Die Verlagerbarkeit der TV-Nutzung ist in Zweipersonenhaushalten deutlich
weniger moglich — sind dies doch zugleich tiberwiegend Berufstitige. Als Begriindung ist
denkbar, dass die TV-Nutzung nach einem stressigen Tag im Berufsleben als Entspannung
gilt, oder aber dass in Familien mehr Wert auf die personliche Kommunikation — speziell mit
den Kindern — gelegt wird. Ahnlich gestaltet sich die Argumentationslinie hinsichtlich der
schwer moglichen Verlagerbarkeit der TV-Nutzung bei Wohnungsbewohnern, da es sich
hierbei vermehrt um Zweipersonenhaushalte handelt. Die befragten Probanden aus Familien-
haushalten wohnen dagegen vermehrt in Hiusern. Die geringere Verschiebbarkeit der Wi-
schetrocknernutzung bei Wohnungsbewohnern ist mit dem Mangel an Ausweichmdglichkei-
ten — wie die Wischetrocknung im Garten oder im (eigenen) Keller — begriindbar. Weniger
eindeutig kann das Antwortverhalten hinsichtlich der Altersgruppen und der damit einherge-

henden, weniger praktizierbaren Verschiebbarkeit von Backofen und Mikrowelle bei den 30
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bis 40-Jdhrigen begriindet werden. Vermutlich werden bei diesen Untersuchungsteilnehmern
vermehrt Gerichte zubereitet, die den Einsatz der beiden genannten Gargerite verlangen.

In etwa die Hilfte der Untersuchungsteilnehmer gibt an, einen Parallelbetrieb bei der Gerite-
nutzung moglichst zu vermeiden — dagegen sind dies im Rahmen der miindlichen Befragung
nur 16 %. Moglicherweise hingt diese Diskrepanz mit den unterschiedlichen Stichprobengro-
Ben zusammen. Die Argumente, die gegen eine gleichzeitige Geritenutzung sprechen, bezie-
hen sich auf die damit einhergehende Schonung der Umwelt und fast ebenso viele auf die als
storend empfundene Situation beim Betrieb mehrerer Geréte zur gleichen Zeit. Letzteres trifft
vor allem auf Wohnungsbewohner zu und kann mit dem, im Vergleich zu Hausbewohnern,
meist knapperen Wohnraum und der damit geringeren Ausweichmoglichkeit begriindet wer-

den.

6.1.2.4 Fazit

Die These, dass das origindre Gerdtenutzungsverhalten einen wesentlichen Einfluss auf die
Bewertung der Funktionen, die vernetzte Hausgeridte bieten (konnen), hat, ist im Hinblick
auf die Aufer-Haus-Bedienung und -Anzeige eindeutig zu bestitigen. Als wesentliche Ein-
flussfaktoren sind die tatsdchliche Nutzung der Startzeitvorwahl, das Kontrollverhalten vor
dem Verlassen des Wohnraums sowie die Beibehaltung des Geritebetriebs bei personlicher
Abwesenheit zu nennen. In Zusammenhang damit steht der Sicherheitsaspekt (Geritekontrol-
le) deutlich im Vordergrund. Bei Geriten, die im Alltag einer relativ flexiblen Nutzung unter-
liegen, wird deren AuBler-Haus-Bedienung im Vergleich zur Statusabfrage durchaus als rele-

vanter eingeschitzt.

Die These, dass soziodemographische Faktoren einen wesentlichen Einfluss auf die Bewer-
tung der Funktionen, die vernetzte Hausgerdte bieten (konnen), haben, ist im Hinblick auf
die AuBler-Haus-Bedienung und -Anzeige eindeutig zu bestitigen. Den gréften Einfluss wei-
sen dabei der Erwerbsstaus der haushaltsfithrenden Person sowie auch die Art des Wohn-
raums auf. Die Haushaltsgrofle und das Alter als alleinige Faktoren scheinen hingegen kaum
einen Einfluss zu haben. Vielmehr liegt eine Wechselbeziehung zwischen den soziodemogra-

phischen Faktoren zugrunde, die je nach Fragestellung mehr oder weniger stark einwirken.

Die These, dass ein verhaltensbasiertes Lastmanagement entsprechend des Gerdtenut-
zungsverhaltens aus Endverbrauchersicht grundsditzlich moglich ist, kann mit Einschrén-
kung im Hinblick auf das jeweilige Hausgerit bestitigt werden und ist bei den Wischepflege-

gerdten und der Geschirrspiilmaschine am einfachsten umsetzbar. Die ohnehin im Alltag beo-
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bachtbare zeitvariable Nutzung dieser Gerite hat dabei einen entscheidenden Einfluss auf die
Befiirwortung oder Ablehnung einer zeitlichen Nutzungsverlagerung. Bei den Gargeriten, die
beziiglich der Nutzung einer vergleichsweise festen Zeitbindung unterliegen, ist die verhal-
tensbezogene Lastmanagementanwendung dementsprechend weniger moglich. Einen ent-
scheidenden Einfluss, sowohl auf die Nutzungsgewohnheiten im Tagesverlauf als auch auf
die Moglichkeiten der Lastmanagementanwendung, haben die Haushaltsgroe und die Be-

rufstitigkeit.

Die These, dass die Technikaffinitiit einen wesentlichen Einfluss auf die Bewertung der
Funktionen, die vernetzte Hausgerdte bieten (konnen), hat, kann unter den vorliegenden
Untersuchungsbedingungen und den darin enthaltenen Aspekten nicht verifiziert werden. Auf
Basis der bewerteten Items konnen keinerlei Riickschliisse — weder auf die Relevanz einer
AuBer-Haus-Bedienung und -Anzeige, noch auf die eines Lagermanagers oder eines Internet-
zugriffs im Kiichenbereich — gezogen werden. Daraus kann, unter Beachtung der weiteren
Befunde, geschlossen werden, dass weniger die Technikaffinitédt als entscheidender Faktor,
sondern vielmehr die Nutzenbewertung bei den Probanden im Vordergrund steht. Dies sollte
im Rahmen der Vermarktung bei der Auswahl spezifischer Zielgruppen und bei der Kommu-
nikation an die Adressaten entsprechender Produkte und Systeme beachtet werden. Um defi-
nitive Aussagen unter Beriicksichtigung der Reprisentativitit zur formulieren, sind weitere

umfassende Forschungsarbeiten nétig.

6.1.3 Organisationsarbeit und Simultanaktivititen

6.1.3.1 Gruppeninterview

Organisationsarbeit

Im Rahmen der Gruppeninterviews konnen vier wesentliche Organisationsbereiche extrahiert
werden, die sich in die Lebensmittelzubereitung, das Einkaufen inklusive der Vorratshaltung,
die Wischepflege sowie die Reinigung des Wohnbereichs gliedern. Anhand der Beschreibung
der einzelnen Aufgaben, durch welche die Tatigkeitsfelder ndher charakterisiert werden, geht
deutlich hervor, dass die Zeit eine wesentliche Rolle spielt. Im Falle der Wischepflege scheint
dabei der Zeitraum der Ausiibung sowie die Abstimmung der einzelnen Arbeitsschritte, ange-
fangen bei der Reinigung iiber das Trocknen bis hin zum Biigeln der Wiische, ein zentraler
Aspekt zu sein. Der begrenzte Zeitraum zur Fertigstellung ist bei der Lebensmittelzubereitung
ein wesentliches Merkmal, beim Einkauf wird der hohe Zeitaufwand explizit erwéhnt. Zum

Organisationsbereich Reinigung werden kaum konkrete Details genannt. Wihrend bei der
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Wiischepflege die Wechselwirkungen innerhalb dieses Organisationsbereichs und der damit
verbundenen Geritenutzung liegen, lassen sich Interaktionen auch zwischen der Lebensmit-
telzubereitung und dem Einkauf inklusive Vorratshaltung ablesen. Die Planung der Gerichte
im Hinblick auf bereits vorhandene bzw. noch zu besorgende Lebensmittel zdhlt hierzu. Als
eine wesentliche Organisationsaufgabe nennen die Probanden zudem die Ausiibung von Pa-

rallelaktivititen wéihrend der Lebensmittelzubereitung.

Simultanaktivititen

Auch bei der Erorterung konkreter Simultankombinationen werden diese parallel ausgeiibten
Titigkeiten im Bereich der Lebensmittelzubereitung am hdufigsten genannt. Daraus lédsst sich
einerseits eine Tendenz dahingehend ableiten, dass Parallelhandlungen im Bereich der Le-
bensmittelzubereitung sehr haufig auftreten, und dass diese andererseits auch bewusst von den
Probanden wahrgenommen werden. Eine dhnliche Erkenntnis ist aus den simultanen Hand-
lungen in Verbindung mit dem Telefonieren zu schlieen. Dagegen werden in Kombination
mit dem Biigeln und der HaushaltsgroBgeriteaktivitit vergleichsweise wenig parallele Tatig-
keiten explizit erwdhnt. Dies mag im Falle des Biigelns an der Ortsgebundenheit und dem
damit einhergehenden eingeschrinkten Freiraum, weitere Aktivititen auszuiiben, zusammen-
hingen. Zudem bedarf das Biigelgerit aufgrund der Brandgefahr bei unsachgeméfBer Handha-
bung einer gewissen Aufmerksamkeit, was parallele Aktivititen nur in eingeschrianktem Malle
zuldsst. Als klassische Kombination mit dem Biigeln wird das Fernsehen oder aber Musik
horen genannt, also passive Tadtigkeiten mit Bezug auf die fiir vorliegende Forschungsarbeit
angegebene Einteilung. Im Falle der HaushaltsgroBgerite, mit Ausnahme des Kochfelds so-
wie mit Einschrdnkungen des Backofens, kann angenommen werden, dass deren Betrieb eine
passive Aktivitit darstellt, die im Hintergrund automatisiert und somit unbewusst ablduft.

Als wesentlicher Punkt ist anzumerken, dass bei der Erorterung der ausgeiibten Simultanakti-
vititen die Testteilnehmer sehr zogerlich antworten, was mit der mangelnden (retrospektiven)

Wahrnehmung zusammen hingen kann.

6.1.3.2 Beobachtung In-Home

Organisationsarbeit: Raumanalyse, Prozesskontrolle, Anwesenheit wihrend Geriteaktivitit

Entsprechend der ausgeiibten Tétigkeiten und deren Relationen hinsichtlich der Ausiibungs-
dauer zueinander wird die meiste Zeit wihrend der Beobachtung in der Kiiche verbracht, da
diese den zentralen Ort der Lebensmittelzubereitung darstellt. Zudem wird die Kiiche im Ver-

gleich mit allen erfassten Rdumen am haufigsten frequentiert, was wiederum den dort ausge-
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ibten Aktivititen im Bereich Lebensmittelzubereitung zuzuschreiben ist. Die unterschiedli-
chen Aufenthaltsdauern in der Kiiche in Abhédngigkeit der soziodemographischen Merkmale
sind mit den dort ausgeiibten Téatigkeiten zu erkldren und zeigen zudem Parallelen zur jewei-
ligen Raumfrequentierung auf (Tab. 24). Raumwechsel finden wéhrend der Beobachtungs-
und somit der Hausarbeitszeit unerwartet hdufig statt. Im Durchschnitt wird knapp alle drei
Minuten der Raum gewechselt. Vergleichsdaten hierzu liegen nicht vor. Die Spanne reicht
dabei von 10 Wechseln/h bis hin zu 43 Wechseln/h, jedoch sind beziiglich der soziodemogra-
phischen Faktoren keinerlei signifikante Unterschiede abzulesen. Auf Basis dieser Ergebnisse
erscheint es unwahrscheinlich, dass ein portables Anzeigemedium wie das infoModul (Kap.
2.1.2, Abb. 3) zur Visualisierung der Geriteprozesse bei jedem Raumwechsel mitgetragen
wird. Vielmehr ist denkbar, derartige Medien an einem zentralen Ort — wie es die Kiiche ist —
zu platzieren. Die vergleichsweise haufige, meist bewusst wahrgenommene simultane Nut-
zung des Telefons wihrend der Hausarbeit spricht fiir dieses Medium als Anzeigegeriit.

Was eine mogliche Nutzenstiftung derartiger Anzeigen betrifft, kann dies anhand der Ergeb-
nisse zu den Prozesskontrollen bei den Wischepflegegeridten nidher erlautert werden. In iiber
der Hilfte der Haushalte, in denen die Waschmaschine wihrend der Beobachtung aktiv ist,
findet mindestens eine Kontrolle des Prozessstatus statt. Dabei gehen diese Kontrollen zum
tiberwiegenden Teil vom Wohnbereich aus, was fiir eine dort lokalisierte Anzeige spricht.
Betrachtet man die Raume des Wohnbereichs, von denen einem Kontrollimpuls nachgegan-
gen wird, ist dies in vielen Fillen die Kiiche. Der Grund hierfiir findet sich in der parallelen
Ausiibung von Lebensmittelzubereitung und Waschmaschinenaktivitit. Ahnliche Zusammen-
hinge sind bei der Aktivitit des Wischetrockners, jedoch mit einer weitaus geringeren Inten-
sitdt, zu erkennen. Bei diesem Gerit wird von ungefihr einem Drittel der Probanden der Pro-
zessstatus kontrolliert, wobei der Kontrollgedanke in nur 27 % der Fille vom Wohnraum aus
erfolgt. Zwar ist der gleichzeitige Betrieb von Gargeriten und Wischetrockner zu beobachten,
allerdings nicht in dem Malle, wie es im Hinblick auf die Waschmaschine der Fall ist. Ein
moglicher Grund fiir die groe Anzahl der Kontrollen bei der Waschmaschine ist, dass diese
Geriteaktivitidt einen weiteren nachgelagerten Prozessschritt, nimlich die Trocknung der Wi-
sche, verlangt. Daher kann unterstellt werden, dass die Verbraucher diese Kette an Arbeits-
schritten, vor allem wenn es sich um mehrere aufeinanderfolgende Waschginge handelt,
komprimiert erledigen wollen. Ferner ist denkbar, dass die Wische nicht unnétig lange in der
Maschine bleiben soll, speziell wenn es sich um empfindliche Textilien handelt. Dagegen ist
nach Beendigung des Trockenprozesses, abgesehen vom Biigeln, kein weiterer, moglichst

zeitnah darauf folgender Arbeitsschritt notig. Allerdings ist auch hier denkbar, dass die Ver-
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braucher eine zeitnahe Entleerung bevorzugen, um unndotige Biigelarbeit oder aber Stromver-
luste durch Beibehaltung des Stand-by-Betriebs zu vermeiden.

Die unterschiedlichen Anwesenheitszeiten wihrend der Gargeriteaktivititen begriinden sich
unter anderem mit deren unterschiedlichen Prozessdauern. So ist die Mikrowelle im {iiblichen
Gebrauch meist nur wenige Minuten im Betrieb, was die vergleichsweise hohe Anwesen-
heitszeit mit 88.5 % der Gesamtbetriebszeit erklirt, da diese Zeitdauer vom Verbraucher ,,ab-
gewartet” werden kann. Dagegen erstreckt sich der Backofenbetrieb (meist) iiber einen aus-
gedehnteren Zeitraum. Nur geringfiigig hoher fillt die personliche Anwesenheit am Aufstell-
ort bei der Kochstelle aus. Betrachtet man die Aufenthaltsriume der Probanden wihrend der
Abwesenbheit, zeigt sich, dass nur ein geringer Teil im Essbereich/-zimmer verbracht wird und
der GroBteil auf sonstige Wohnraume entfillt. Damit geht in vielen Fillen eine groere rdum-
liche Entfernung vom Gargerit einher, als dies im Falle des Aufenthalts im Esszimmer der
Fall ist. Die grundsitzliche Abwesenheit wihrend Kochstellen- und Backofenbetrieb deutet
auf die bereits genannte Erkenntnis hin, dass neben der Lebensmittelzubereitung weitere Si-
multanaktivititen stattfinden, die entsprechende Raumwechsel erfordern.

Die Abwesenheit findet — stirker bei der Kochstelle als beim Backofen zu beobachten — nicht
in Form eines groBen, zusammenhédngenden Zeitabschnitts statt, sondern setzt sich aus vielen
mehr oder weniger langen An- bzw. Abwesenheiten zusammen. Der Grund hierfiir liegt in
den zahlreichen Regulierungen der Temperaturstufen und der erforderlichen Aufsicht des zu
garenden Lebensmittels, welche die wiederkehrende Priasenz am Gargerit erfordern. Dies
kann auch beim Backprozess in Form von Kontrollen und gegebenenfalls Modifizierungen im
Zeitverlauf beobachtet werden. Als mogliche Verbesserung dieser Prozesse ist eine Automati-
sierung der Garsysteme denkbar, die zudem erkennen, ob der Verbraucher anwesend ist oder
aber ob das System auf sich gestellt und entsprechend autonom agieren muss. Sicherlich ist
dies nicht fiir alle zu garenden Lebensmittel moglich, wenn diese zum Beispiel manuelle Ein-
griffe (rithren, wenden, Zugabe weiterer Zutaten im Prozessverlauf) benétigen.

Simultanaktivititen

Hausarbeit ist gekennzeichnet durch die nahezu allgegenwirtige Ausiibung von Simultanakti-
vititen, woraus sich ein mehr oder weniger hoher, interner Organisationsaufwand ableiten
lasst. Die Ausprdgung ist dabei sehr individuell, wie die grolen Spannweiten und die Matrix
tiber Art und Anzahl der Doppeltitigkeiten (Abb. 20 und 21) zeigen.

Wiihrend sich Simultanaktivitdten bei den Zweipersonenhaushalten vermehrt in der Geréteak-
tivitdt beobachten lassen, sind bei den jiingeren Probanden mehr aktive Titigkeiten zu ver-

zeichnen. Dies kann wiederum unter Einbeziehung aller erfassten soziodemographischen Fak-
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toren begriindet werden. Im Falle der Zweipersonenhaushalte handelt es sich iiberwiegend um
Berufstitige, denen aufgrund der Erwerbsarbeit nur ein gewisser Zeitraum fiir den Betrieb der
Gerite bleibt, weshalb dieser komprimierter ausgeiibt wird. Die Betrachtung der konkreten
Simultankombinationen in dieser Gruppe zeigt, dass es sich hierbei verstiarkt um den paralle-
len Betrieb von TV und PC, von Kleingeridt und Backofen sowie von Waschmaschine und
Kochstelle inklusive der Dunstabzugshaube handelt. Das gleiche Ergebnis liefert die Betrach-
tung simultaner Aktivitdten und Téatigkeiten ausgehend vom Betrieb der Gerite sowie der
aktiven Téatigkeiten. In allen Fillen — differenziert nach Haushaltsgro3gerite-, Haushaltsgeri-
teaktivitit und gesamte Geriteaktivitat — ist der Geritebetrieb in Zweipersonenhaushalten
hoher. Unter Beachtung der Aktivitidtscodierung ist bei der jiingeren Altersgruppe, bei denen
es sich zum iiberwiegenden Anteil um Familienhaushalte handelt, unter anderem die Kom-
munikation/Interaktion in Verbindung mit der Lebensmittelzubereitung aber auch der Reini-
gung von Kiiche und Wohnbereich deutlich stirker ausgeprigt als in der Vergleichsgruppe.
Dies ist eine mogliche Begriindung fiir die hohere Anzahl aktiver Tatigkeiten.

Die differenzierte Betrachtung aus Sicht der jeweiligen Geriteaktivititen bzw. Tatigkeiten
unterstreicht das dargestellte Ergebnis. So ist bei Zweipersonenhaushalten und Probanden
iber 40 Jahren, die wiederum zum einem groBeren Teil aus Zweipersonenhaushalten stam-
men, ein vermehrtes Vorkommen simultaner Geriteaktivititen zu beobachten. Dagegen sind
bei Hausbewohnern, die sich vermehrt aus Familienhaushalten zusammen setzen, mehr Si-
multanaktivitidten wéahrend der Ausiibung von aktiven Tétigkeiten zu beobachten.

Aufgrund der Differenzierungen ergeben sich zum Teil sehr kleine Fallzahlen, was die Aus-
sagekraft der Ergebnisse beeintridchtigt. Jedoch sind, wie eben dargestellt, die Analysen in
sich stimmig, und geben somit eine Tendenz, basierend auf den vorliegenden Untersuchungs-
bedingungen, wider. Die hohe Simultandichte wihrend der Kochstellennutzung unter Be-
trachtung der weiteren Geriteaktivititen ist ebenfalls als Indikator fiir die hohe Anzahl an
Simultanaktivititen wihrend der Lebensmittelzubereitung zu deuten. Die Analyse der Titig-
keiten, die eine signifikant hohere Simultandichte als die Lebensmittelzubereitung aufweisen,
zeigt, dass es sich mit Ausnahme von PC Arbeit und Reinigung Kiiche um sehr kurze Aktivi-
taten handelt, die meist nur wenige Minuten in Anspruch nehmen [Neumann 2005: 90 ff.].
Daher werden auf Basis der 10-Minuten-Schritte auch Handlungen als Parallelaktivitit gewer-
tet, die nacheinander ausgeiibt werden. Unter diesem Aspekt ergibt sich eine Schwachstelle
der vorliegenden Untersuchung. Jedoch kann dieses Dilemma insofern als weniger bedeutsam

angesehen werden, handelt es sich hierbei um eine sehr breit gefacherte Grundlagenarbeit, in
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welcher die Simultananalyse einen von mehreren Forschungsbereichen darstellt und die zent-
rale Tendenz das entscheidende Ergebnis ist.

Die Betrachtung der konkret erfassten Doppelaktivitidten unterstreicht bisherige Ergebnisse.
So iiberwiegen bei den aktiven Tatigkeiten die Aktivitidten im Bereich der Lebensmittelzube-
reitung. Die Einzelkombinationen gestalten sich dabei duflerst individuell und lassen sich hin-

sichtlich der Ausprigung groBtenteils auf die Haushaltsgrée zuriickfiihren.

6.1.3.3 Miindliche Befragung nach Beobachtung

Organisationsarbeit

Ebenso wie bei den Gruppeninterviews lassen sich die genannten Organisationsaufgaben den
Bereichen Einkaufen inklusive Vorratshaltung, Reinigung und Pflege des Wohnbereichs, Wd-
schepflege und Lebensmittelzubereitung zuordnen. Zusitzlich wird von Familienhaushalten
der Bereich Kinderbetreuung genannt.

Die Bewertung ,,sehr hoher* Aufwand wird am hiufigsten den Aufgaben Terminmanagement
und Abwechslung bei den Gerichten zugeschrieben, wobei diese Einschédtzung vor allem aus
den Angaben der Familienhaushalte resultiert, die diese Organisationsaufgaben mit einem
hoheren Aufwand verbinden als Zweipersonenhaushalte. Fasst man die Bewertung ,,sehr ho-
her und ,,hoher* Aufwand zusammen, zeigt sich, dass jeweils etwa 50 % der Testteilnehmer
die Aufgaben Wischepflege und Einkaufen der Lebensmittel mit derartigen Skalenwerten
versehen. Daraus ist ein entsprechend hoher Organisationsaufwand ableitbar. Die detaillierten
Begriindungen, warum einzelne Aufgaben mit ,,sehr hohem* oder ,,hohem* Aufwand verbun-
den werden, basieren neben Argumenten rund um die Zeit (Zeitpunkt, Zeitaufwand) auf der
Koordination mit weiteren Haushaltsmitgliedern. Deutlich zeigen sich Wechselwirkungen
zwischen den Organisationsaufgaben rund um die Lebensmittelzubereitung, wie beispielswei-
se der Planung, dem Einkauf und dem Bestandsmanagement der Lebensmittel.

Die Differenzierung nach soziodemographischen Faktoren hinsichtlich des Organisationsauf-
wands, der mit den einzelnen Aufgaben verbunden wird, zeigt vor allem hohere Einstufungen
bei Familienhaushalten. Dies ldsst sich, betrachtet man die einzelnen Organisationsaufgaben,
im Wesentlichen mit dem damit verbundenen Abstimmungsaufwand zwischen den einzelnen
Haushaltsmitgliedern erkldren. Die hohere Bewertung der Aufgabe Ordnung in den Lebens-
mittelvorratsrdumen kann moglicherweise mit dem groBeren Lebensmittelbestand in Fami-
lienhaushalten erklédrt werden, aber auch mit dem Zugriff auf die Bestinde durch mehr Perso-

nen, als dies in Zweipersonenhaushalten der Fall ist. Der hohere Organisationsaufwand be-
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zliglich der Aufgabe Planung der Gerichte bei Berufstitigen ist auf Basis des statistischen
Tests vergleichsweise schwach ausgepridgt und wird zudem im Rahmen der Onlinebefragung
nicht bestitigt, weshalb vermutlich von einem Zufallsbefund ausgegangen werden muss.

Die Fragestellung zu moglichen Organisationserleichterungen liefert — betrachtet man die
bisher extrahierten Organisationsbereiche — dhnliche Ergebnisse, jedoch mit unterschiedlicher
Gewichtung im Sinne der Haufigkeit der Nennungen zu einzelnen Bereichen. So dominieren
eindeutig Aussagen zum Bereich Einkaufen inklusive Vorratshaltung. Weitaus weniger An-
gaben betreffen die Bereiche Lebensmittelzubereitung und Wischepflege. Dagegen beziehen
sich viele vorgeschlagene Optionen auf die Vergabe von Hausarbeiten an andere Haushalts-
mitglieder oder an externe Personen, wie Haushaltshilfe oder Putzfrau, ohne jedoch die damit
verbundene Aufgabenteilung ndher zu beschreiben. Dieser Unterschied in der mit der Anzahl
der Nennungen einhergehenden Bewertung der Aufgaben ist unter anderem damit begriind-
bar, dass die Testteilnehmer auf Erleichterungsoptionen zuriickgreifen, die aus Werbe- und
Marketingaktivititen der Unternehmen bekannt sind. Ungeachtet bleibt dabei, dass derartige
Produkte oftmals nur Prototypen darstellen. Das wohl geeignetste Beispiel ist der ,,Kiihl-
schrank, der die Milch selbst bestellt — was sich in den Probandenaussagen in Form des au-
tomatischen Soll-Ist-Abgleichs des Lebensmittelbestands, der automatischen Einkaufslisten-
erstellung sowie der Fiillstandsanzeige des Kiihlschranks widerspiegelt. Dagegen basieren die
Aussagen im Bereich der Lebensmittelzubereitung und der Wischepflege auf Maflnahmen,
die bereits heute praktikabel und zudem eher auf das eigene Verhalten bezogen sind und we-
niger mit neuartigen Gerdten oder Technologien in Verbindung stehen. Interessanterweise
nennt kein Untersuchungsteilnehmer konkrete Optionen zum Bereich Reinigung. Vermutlich
ist dieser Bereich in der MaBBnahme der Arbeitsabgabe bzw. ausgewogeneren Verteilung der
Hausarbeit inbegriffen. Eine mogliche Akzeptanz und auch Relevanz aller genannten Mog-
lichkeiten fiir den eigenen Haushalt ist jedoch aus der vorliegenden Fragestellung nicht abzu-
lesen, zumal die Aussagen zur Bewertung und die Losungsmoglichkeiten zur Verringerung
des Organisationsaufwands nicht in allen Aspekten deckungsgleich sind. Der Gesamtorgani-
sationsaufwand wird von {iiber der Hélfte der Probanden als vergleichsweise hoch einge-
schitzt, wobei vor allem Familienhaushalte hohe Werte vergeben. Die einzelnen Organisati-
onsaufgaben sind angesichts der resultierenden Zusammenhangsstirken und der jeweiligen
Signifikanzen als geeignet zu betrachten, den Gesamtorganisationsaufwand addquat zu be-

schreiben.
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Simultanaktivititen

Der Vergleich zwischen offener und geschlossener Fragestellung beziiglich der ausgeiibten
Simultanaktivititen zeigt, dass in beiden Féllen die meisten Nennungen bei zugleich hochster
Zustimmung je Kombination auf die Lebensmittelzubereitung (Nutzung von Kochstelle und
Backofen) bezogen sind. Daraus kann abgleitet werden, dass neben dieser Tatigkeit hiufig
weitere Téatigkeiten ausgeiibt werden und diese zugleich den Untersuchungsteilnehmern be-
wusst sind. Ferner beziehen sich vergleichsweise viele Nennungen auf das Telefonieren, die
Reinigung sowie die Grofgerdteaktivititen in Verbindung mit weiteren Tatigkeiten. Eine
klassische Simultankombination stellt das Biigeln bei gleichzeitigem Fernsehen dar.

Als Unterschied zwischen der offenen und geschlossenen Fragestelllung ist zunédchst die Ver-
schiedenheit der Aktivitdtskategorien hinsichtlich deren Detaillierung zu nennen. Jedoch sind
die Aufgabenbereiche sehr dhnlich, was deren grundsitzlichen Arbeitsinhalt betrifft. Ein wei-
terer Unterschied betrifft die Anzahl der jeweiligen Nennungen je Kombination. Wihrend bei
der offenen Fragestellung maximal 25 % der Probanden dieselbe Kategorienverkniipfung er-
wihnen, sind bei der gestiitzten Frage 97 % zu verzeichnen. Daraus ist abzuleiten, dass die
Probanden ohne Antwortvorgabe entweder Aktivitidtskombinationen vergessen oder aber die
Reflexionsfihigkeit nicht ausgepridgt genug ist, um die ausgeiibten Simultanaktivititen zu
benennen.

Bei der offenen Fragestellung lassen sich vergleichsweise wenige Differenzen in Abhingig-
keit der soziodemographischen Faktoren ablesen. Wihrend die Unterschiedsanalyse hinsich-
tlich der Haushaltsgrof3e keinerlei nennenswerte Abweichungen ergibt, sind diese hinsichtlich
des Erwerbsstatus wie folgt aufgeteilt: Berufstitige geben die Kombinationen ,,Kochen — Rei-
nigung® und ,,Biigeln — Fernsehen* hdufiger an als nicht Berufstitige, letztere erwdhnen hiu-
figer die Verkniipfung ,,Reinigung — Musik* und ,,Telefonieren — Reinigung®. Beziiglich des
Alters zeigen sich ausschlieBlich in der Altersgruppe 2 hohere Zustimmungen, die im Wesent-
lichen die Lebensmittelzubereitung und die Grofgeriteaktivitit betreffen. Ferner geben aus-
schlieBlich Wohnungsbewohner vermehrt Kombinationen an, die sich zusammensetzen aus
»GroBgeriteaktivitit — Kochen®, ,,Telefonieren — Kochen®, , Telefonieren — Reinigen* und
,Fernsehen — Telefonieren. Aus diesen Kombinationen sind allerdings keine Riickschliisse
zu ziehen.

Dagegen zeigt die Differenzierung bei der gestiitzten Fragestellung sehr deutliche Unterschie-
de auch in Abhiéngigkeit der Lebensform des Haushalts. Dabei geben fast nur Familienhaus-
halte hohere Zustimmungen zu den Kategorien, woraus eine vermehrte Simultanaktivitét ab-

zulesen ist. Im Falle der Differenzierung nach dem Erwerbsstatus sind es deutlich mehr Nen-
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nungen auf Seiten der Berufstitigen, ebenso iiberwiegen die Zustimmungen bei der Alters-
gruppe 2 und den Wohnungsbewohnern, was dem Ergebnis der offenen Fragestellung ent-

spricht.

6.1.3.4 Onlinebefragung

Organisationsarbeit

Der grofite Organisationsaufwand wird dem Bereich Reinigung inklusive weiterer Aufgaben
zugeschrieben. Am zweithdufigsten nennen die Probanden die Lebensmittelzubereitung als
Bereich, der mit dem grofiten Aufwand verbunden ist. SchlieBlich wird der Einkauf inklusive
Vorratshaltung sowie die Wischepflege von je 20 % an erster Stelle genannt. Somit ergibt
sich im Rahmen der Onlinebefragung eine Abweichung zu den bisherigen Ergebnissen. Be-
griindet werden kann dies einerseits mit der unterschiedlichen Fragengestaltung. Erfolgt bei
der miindlichen Befragung zunéchst die Erorterung mittels offener Fragen nach den einzelnen
Aufgaben, die dann erst anschlieBend den einzelnen Bereichen zugeordnet werden, geht die
Onlinebefragung von den extrahierten Bereichen aus (geschlossene Fragestellung) und ldsst
diese bewerten. Andererseits ist denkbar, dass im Rahmen der Onlinebefragung der Organisa-
tionsaspekt weniger bewusst wahrgenommen wird. Moglicherweise assoziieren die Proban-
den mit den vorgegebenen Organisationsbereichen vielmehr einen hohen Zeitaufwand und
korperliche Belastung und weniger den organisatorischen Aspekt der Arbeiten.

Die einzelnen Organisationsaufgaben konnen zur Beschreibung der jeweiligen Organisations-
bereiche beitragen, jedoch ist die Zusammenhangsstirke vergleichsweise gering ausgeprigt —
wenngleich auch das Ergebnis signifikant ist. Es zeigen sich Unterschiede zur miindlichen
Befragung was dem Grad der Zustimmung zu den Skalenwerten betrifft. Die einzelnen Auf-
gaben werden, sofern ein Vergleich moglich ist, bei der Onlinebefragung in nahezu allen Fil-
len mit weniger Organisationsaufwand verbunden als bei der personlichen Befragung. Nur die
Organisationsaufgabe Lebensmittelzubereitung (Abb. 36 und 50) wird bei der Onlinebefra-
gung mit einem hoheren Aufwand versehen als dies bei der miindlichen Befragung der Fall
ist. Moglicherweise nehmen die Probanden den Aufgaben zugrunde liegenden Organisations-
aspekt weniger wahr als die Teilnehmer der miindlichen Befragung.

Die Differenzierung der Bewertungen nach soziodemographischen Faktoren zeigt, dass sich
im Gegensatz zur miindlichen Befragung bei allen Gruppen Unterschiede ergeben. Familien-
haushalte, sowie iiberwiegend nicht Berufstitige, Probanden zwischen 30 und 40 Jahren und

vor allem Hausbewohner geben einen jeweils groeren Aufwand an als die jeweilige Ver-
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gleichsgruppe. Die Aufgaben im Bereich der Wischepflege werden einzig von Familienhaus-
halten hoher bewertet, was mit dem hoheren Wischeaufkommen in dieser Gruppe zu begriin-
den ist. Ebenfalls auf die HaushaltsgroBe zuriickzufiihren sind die Angaben der nicht bzw.
zuhause Berufstitigen und der Hausbewohner, da diese Probanden deutlich haufiger aus Fa-
milien stammen als aus Zweipersonenhaushalten. Der Gesamtorganisationsaufwand hat sei-
nen Peak bei dem mittleren Wert von 3, jedoch geben iiber 30 % der Haushalte den Wert 4
und somit einen hohen Organisationsaufwand an. Wie bereits erwidhnt, hat die Zufriedenheit
mit der Situation rund um die Hausarbeit ebenso einen Einfluss auf die Bewertung des Orga-
nisationsaufwands wie die Haushaltsgroe: Von Familien wird der Gesamtaufwand deutlich

hoher bewertet als von Zweipersonenhaushalten.

6.1.3.5 Fazit

Die These, dass die extrahierten Organisationsaufgaben einen Beitrag zur Bewertung des
Gesamtorganisationsaufwands liefern, kann verifiziert werden. Aus den statistischen Analy-
sen lassen sich signifikante Korrelationen, wenngleich auch mit nur geringer bis mittlerer Zu-
sammenhangsstiarke, zwischen den einzelnen Aufgaben und dem Gesamtorganisationsauf-
wand ablesen. Dabei stellt die Haushaltsgro3e den entscheidenden Einflussfaktor auf die Be-
wertung der Hohe sowohl einzelner Organisationsaufgaben als auch des Gesamtorganisati-
onsaufwands dar, wihrend der Erwerbsstatus, das Alter sowie der Wohnraum als alleinige
Faktoren nicht oder nur in einem sehr geringen Mal3e einwirken.

Die These, dass der Bereich ,,Einkauf inklusive Vorratshaltung der Lebensmittel* den
grofiten Organisationsbereich in Privathaushalten darstellt, ist nicht uneingeschrinkt verifi-
zierbar. Wihrend diese Annahme nach Abschluss der qualitativen Erhebungen bestitigt wird,
ergibt die Onlinebefragung ein anderes Ergebnis. Aus Letzterer gehen die Reinigung des
Wohnbereichs und die Lebensmittelzubereitung mit dem hochsten Organisationsaufwand
hervor. Diese Diskrepanz lisst sich moglicherweise auf die unterschiedlichen Methoden und
deren Ausgestaltung zuriickfithren. Um definitive Aussagen machen zu konnen, muss diese

Fragestellung im Rahmen weiterer Untersuchungen erneut iiberpriift werden.

Die These, dass sich hinsichtlich der Simultanaktivitiiten typische Muster auf Aussageebe-
ne extrahieren lassen, kann mit Einschrinkungen bestitigt werden. Zwar liefert die vorlie-
gende Untersuchung aufgrund der geringen Fallzahl diesbeziiglich keine reprisentativen Er-
gebnisse, jedoch lassen sich eindeutige Tendenzen feststellen. So sind den Verbrauchern Si-

multanaktivitidten parallel zur Lebensmittelzubereitung, auch bei Nutzung der Gargerite, be-
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wusst und in ihrem Alltagshandeln hédufig zu verzeichnen. Die Anzahl simultan ausgeiibter

Aktivitdten wird im Wesentlichen von der Haushaltsgrof3e und dem Erwerbsstatus bestimmt.

Die These, dass sich hinsichtlich der Simultanaktivititen typische Muster auf Beobach-
tungsebene extrahieren lassen, kann - ebenso wie auf Aussageebene - mit Einschrankungen
bestdtigt werden. Zwar liefert die vorliegende Untersuchung aufgrund der geringen Fallzahl
und der einmaligen Aufzeichnung diesbeziiglich keine reprisentativen Ergebnisse, jedoch
lassen sich eindeutige Tendenzen ableiten. Die Simultandichte ist im Bereich der Lebensmit-
telzubereitung am hochsten. In der vorliegenden Untersuchung iiberwiegen die parallelen Ge-
riteaktivititen bei den Zweipersonenhaushalten, dagegen sind in Familien mehr gleichzeitig
ausgeiibte aktive Tatigkeiten zu verzeichnen. Ein Vergleich zwischen Beobachtungs- und
Aussageebene, was die Auspriagungsintensitidt der Kombinationen betrifft, kann aufgrund der

unterschiedlichen Codierung nicht vorgenommen werden.

Die These, dass sich aus der origindr beobachtbaren Organisationsarbeit auf interner Ebe-
ne Bewertungen zur aktuellen Nutzenstiftung durch vernetzte Hausgerdte ableiten lassen,
kann bestétigt werden, ohne jedoch die tatsdchliche Verbraucherakzeptanz mit einzubeziehen.
So konnte die Anzeige ausgewihlter Gerdteparameter der Wischepflegegerite durchaus von
grofBem Interesse zu sein, wofiir die hdufigen Kontrollen des Prozessstatus sprechen. Im Hinb-
lick auf die verfiigbaren Anzeigemedien ist fraglich, ob das infoModul mit seiner urspriingli-
chen Nutzungsintention, ndmlich der mobilen Visualisierung im Wohnraum, sinnvoll ist. Die
kurzen Aufenthaltsdauern in den einzelnen Rdumen, bedingt durch Simultanaktivititen und
den damit einhergehenden Raumwechseln, sprechen auf Basis vorliegender Ergebnisse dage-
gen. Stattdessen ist die Anbringung an einem zentralen Aufenthaltsort, wie es die Kiiche dar-
stellt, denkbar. Die Tatsache, dass das Telefon wihrend der Hausarbeitszeit sehr hiufig ge-
nutzt wird und zudem als vielfache Simultanaktivitit genannt wird, spricht fiir dieses Medium
zur Anzeige der Geriteparameter. Dagegen ist der Tablet PC insofern als kritisch zu betrach-
ten, als die PC-Nutzung wihrend der Hausarbeit doch kaum beobachtet wird. Ferner ist die

fehlende Kiichentauglichkeit (Hitze, Feuchtigkeit etc.) eines derartigen Gerits zu nennen.

Die These, dass die origindr beobachtbare Organisationsarbeit auf interner Ebene Riick-
schliisse auf mogliche Verbesserungen des Prozessablaufs durch technische Mafinahmen
zuldsst, kann bestitigt werden, ohne jedoch die tatsidchliche Verbraucherakzeptanz mit einzu-
beziehen. Die vergleichsweise langen Abwesenheiten der Probanden wéhrend der Gargerite-

aktivitdt sprechen fiir die (Teil-)Automatisierung dieser Prozesse.
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6.1.4 Lebensmittelbeschaffung, -lagerung und -zubereitung

6.1.4.1 Gruppeninterview

Die Nutzung einer Einkaufsliste, sowohl in Form einer variablen als auch in Form einer per-
manenten Liste, ist sehr weit verbreitet. Bei der Erstellung der Liste kontrolliert der GroBteil
der Untersuchungsteilnehmer die einzelnen Lagerorte, was bereits als Indikator fiir ein Wis-
sensdefizit iber den Lagerbestand erachtet werden kann. Wihrend das Wissen iiber den Be-
stand in den Kiihlgeriten vergleichsweise gut eingestuft wird, riumen die Probanden Wis-
sensliicken bei den Gefriergeriten ein. Eine mogliche Begriindung hierfiir ist die hédufigere
Nutzung der Kiihlgerite im Sinne einer Warenentnahme und -einlagerung, was mit einer Ak-
tualisierung des Wissens einhergehen kann. Zudem lagern in Kiihlgerdten Produkte des tigli-
chen Bedarfs, die dementsprechend innerhalb bestimmter Zeit verbraucht und somit entspre-
chend hiufig ersetzt werden (miissen). Ahnlich der Hausarbeit unterliegt der Einkauf zahlrei-
chen internen und externen Faktoren und wird in Abhéngigkeit dieser Groen eher gerne oder
eher ungerne ausgeiibt, ohne eine definitive Aussage dariiber treffen zu konnen. Vergleich-
sweise eindeutig iiber alle Gruppen hinweg ist der Standardisierungsgrad bei Lebensmitteln,
die als Grundvorrat gesehen werden. Dagegen variiert das Einkaufsverhalten hinsichtlich
festgelegter oder variabler Tage. In Singlehaushalten wird vermehrt spontan eingekauft, da
hier keinerlei Verpflichtungen gegeniiber weiteren Haushaltsmitgliedern bestehen, bestimmte
Essensrhythmen — und dementsprechend die vorgelagerte Besorgung der Lebensmittel — ein-
zuhalten.

Ferner ist die Tendenz ablesbar, dass Rezepte relativ hidufig genutzt werden, woraus sich wie-
derum Parallelen zu der mit vergleichsweise hohem Aufwand bewerteten Organisationsauf-

gabe Abwechslung bei den Gerichten ableiten lésst.

6.1.4.2 Miindliche Befragung nach Beobachtung In-Home

Lebensmittelbeschaffung

Die Lebensmittelbeschaffung erfolgt auf Basis vorliegender Ergebnisse verhiltnisméBig stan-
dardisiert, was die iiberwiegende Erledigung in Form von GroBeinkaufstagen und Routine-
einkdufen widerspiegelt. Der Erwerbsstaus hat einen entscheidenden Einfluss darauf, ob die
Einkédufe groBtenteils von zuhause aus oder von unterwegs aus durchgefiihrt werden.

Wie bereits aus den Gruppeninterviews hervorgeht, nutzen nahezu alle Haushalte eine Ein-
kaufsliste, die zu dhnlich groen Anteilen aus einer variablen und einer permanenten Liste

besteht. Die hédufig erwihnte Kontrolle der Lagerorte im Rahmen Listenerstellung verstirkt
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die aufgestellte Annahme, dass Wissensdefizite iiber den Lagerbestand bestehen. Hinzu
kommt, dass dem GroBteil der Probanden mehr oder weniger hdufig Situationen bekannt sind,
in denen sie sich — beispielweise wihrend des Einkaufs — iiber den tatsdchlichen Lebensmit-

telbestand unsicher sind.

Lebensmittellagerung

Neben der Menge und der Ordnung des Lebensmittelbestands in den Haushalten stellt die
Haltbarkeitsdauer einen entscheidenden Aspekt bei der Lagerung dar. So wird bereits beim
Einkauf auf das MHD geachtet, zudem stellt diese Information den interessantesten Aspekt
eines moglichen Lagermanagers dar. Aber auch die Einsortierung der Lebensmittel in die La-
gerorte erfolgt bewusst nach diesem Kriterium. Die hédufigere Lagerung in Vorratsboxen bei
Familienhaushalten und jiingeren Probanden, also ebenfalls iiberwiegend Familien, ist in bei-
den Fillen mit dem hoheren Lagerbestand in den Haushalten zu begriinden. Moglicherweise
geht die Lagerung in Vorratsboxen mit einer Platzeinsparung und einer verbesserten Uber-
sicht einher.

Das Kiihl- und Gefriergerite-Experiment stellt die vermuteten Wissensliicken iiber den Be-
stand deutlich heraus. Das Wissen iiber den Kiihlschrankinhalt féllt mit rund 56 % richtig ge-
nannten Posten im Vergleich zum Gefrierfach/-gerét mit rund 47 % richtigen Nennungen sig-
nifikant besser aus. Jedoch iiberschitzen sich die Probanden beim Kiihlgerdt im Vergleich mit
dem tatsdchlichen Ergebnis nach der Kontrolle auch deutlicher als beim Gefrierfach/-gerit.
Damit entspricht das Ergebnis dem des Gruppeninterviews: Das Wissen iiber das Kiihlgerit
wird von den Probanden deutlich iiberschitzt, wihrend beim Gefrierfach/-gerit die Wissens-
liicken durchaus bewusst sind und entsprechend artikuliert werden. Dementsprechend stimmt
beim Gefrierfach/-gerit die Selbstbewertung mit dem Kontrollergebnis stirker iiberein.

Bei der Vorgehensweise zur Auflistung der einzelnen Lagerposten wird im Falle des Kiihl-
schranks stédrker auf das photographische Gedichtnis zuriickgegriffen als bei den Gefriergeri-
ten — hier geben die Probanden eher spontanes Vorgehen an. Dies ist mit der hdufigeren Nut-
zung der Kiihlgerite im bereits erwihnten Sinne begriindbar, jedoch lassen sich daraus ebenso
wenig wie aus dem Erinnerungsprozess Riickschliisse auf das tatsdchliche Wissen ziehen.
Insgesamt lassen sich keine signifikanten Unterschiede zwischen den Differenzierungsmerk-
malen herausstellen, was das Wissen iiber die beiden Lagergerite betrifft. Jedoch zeigt die
differenzierte Analyse des Wissensvergleichs zwischen den beiden getesteten Lagergeriten,
dass in allen Fillen die Haushaltsgroe mit einspielt. So handelt es sich sowohl bei den nicht
Berufstitigen, den jlingeren Probanden als auch bei den Hausbewohnern iiberwiegend um

Familienhaushalte. Diese Gruppe weif} iiber den Lagerbestand in Gefriergeridten schlechter
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Bescheid als dies bei den Kiihlgeridten der Fall ist. Eine mogliche Begriindung hierfiir ist die
meist hohere Lagermenge in Familienhaushalten. Dies kann allerdings nur vermutet werden,
da die statistische Analyse unter Einbeziehung der erfassten Postenanzahl je Testgerdt und
auch der gesamten Anzahl an Lagergeriten je Haushalt keinerlei Zusammenhinge erkennen
lasst, was wiederum mit der kleinen Fallzahl begriindbar ist.

Die Lagersystematik, die beim Kiihlgerit allgemein hoher eingestuft wird, weist einen schwa-
chen Zusammenhang beziiglich des tatsdchlichen Wissens bei diesem Gerit auf, was bedeutet,
dass mit einem steigenden Anteil an festen Lagerplitzen der Wissensstand umfassender ist.
Allerdings ist einschrinkend anzumerken, dass die Angaben zum Ausmal} der Lagersystema-
tik allein auf den Aussagen der Probanden basieren und nicht iiberpriift werden. Entscheidend
ist jedoch, auch im Hinblick auf die zukiinftige Produktgestaltung, dass sich die Verbraucher
iber eine mehr oder weniger starke Auspriagung der Systematik durchaus bewusst sind. Mog-
liche Geritekonzipierungen konnen diesen Aspekt insofern beriicksichtigen, dass Unterstiit-
zungen in Form von entsprechenden Lagerfiachern oder Hinweisen in Form von Bildern oder
Piktogrammen, die zudem die richtige, der Temperaturzone entsprechende Lagerung begiins-
tigen, angeboten werden. Die Verbraucherfreiheit, im Sinne der Beibehaltung einer Wahl-
moglichkeit zur Lagerung, darf dabei jedoch nicht eingeschrinkt werden. Die Tatsache, dass
nicht Berufstitige im Gefrierfach mit Platzierung in der Kiiche unsystematischer lagern, kann
moglicherweise darauf zuriickgefiihrt werden, dass wegen eines Zeitmangels eine Systematik
bei Berufstitigen aufgrund einer besseren Ubersicht wichtiger erscheint. Allerdings finden
sich keine weiteren Belege, die diese Vermutung unterstreichen wiirden.

Der GroBteil der Lebensmittel, der verdirbt, wird im Kiihlschrank gelagert, was mit der meist
geringen Haltbarkeitsdauer dieser Lebensmittel einhergeht. Das Ergebnis ist insofern dennoch
iberraschend, als der Kiihlschrank doch mehrmals tdglich — allein wéhrend der Beobach-
tungszeit bis zu 20 Mal — gedffnet wird. Daraus ist abzuleiten, dass trotz der hdufigen Nut-
zung der Geriteinhalt nicht bewusst wahrgenommen wird. Dies zeigt sich auch an dem feh-
lenden Zusammenhang zwischen dem Wissensstand und der Anzahl der Geritedffnung. Fer-
ner lassen weitere betrachtete Faktoren, wie zum Beispiel die Art des Einkaufstags, die Art
des Einkaufszettels sowie das im Haushalt vorhandene Produktsortiment, keinerlei Riick-

schliisse auf das Wissen zu.

Lebensmittelzubereitung

Die grundsitzliche Nutzung von Rezepten ist sehr weit verbreitet, jedoch wird auf sie grof3-
tenteils nur gelegentlich zuriickgegriffen. Die gidngigen Rezeptquellen, wie das Kochbuch

oder selbst notierte Ideen kommen dabei auf Basis der miindlichen Befragung hédufiger zum
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Einsatz als Internet oder Fernsehen. Die Priferenz fiir bestimmte Bezugsquellen scheint dabei
sehr individuell zu sein und sich weniger anhand der soziodemographischen Faktoren erklidren
zu lassen. Dies kommt auch durch die unterschiedlichen Ergebnisse zwischen dem personli-
chen Interview und der Onlinebefragung zum Ausdruck.

Zwar ergeben sich aus den Aussagen zur Lebensmittelzubereitung keinerlei Zusammenhénge
zu weiteren Fragestellungen, jedoch geht aus der unterschiedlichen Bewertung der Items deut-
lich hervor, dass die Lebensmittelzubereitung fiir Zweipersonenhaushalte weniger einen
Pflichtcharakter hat. Vielmehr werden dem Kochen von dieser Gruppe angenehme und krea-

tive Aspekte zugeschrieben.

Lagermanagement

Die prinzipielle Idee eines Lagermanagers wird vom Grof3teil der Probanden befiirwortet. Die
interessantesten Anwendungen beziehen sich einerseits auf die Ubersicht iiber vorhandene
Lebensmittel an den einzelnen Lagerorten, andererseits scheint aber auch der Organisations-
aspekt, im Sinne einer Anzeige bald ablaufender Lebensmittel sowie einer automatischen
Einkaufslistenerstellung, von groem Interesse zu sein. Die Anzeige des MHD von Lebens-
mitteln wird dabei nahezu von allen Haushalten als sehr interessant bzw. interessant eingestuft
und unterstreicht damit bisherige Aussagen zu diesem Aspekt. Dementsprechend erscheint es
plausibel, dass die Haufigkeit des Lebensmittelverderbs — und das Bewusstsein dariiber — ei-
nen signifikanten Einfluss auf die Befiirwortung bzw. Ablehnung eines Lagermanagers hat.
Weitere Einflussfaktoren lassen sich im Rahmen der qualitativen Studie nicht extrahieren
(Tab. 48), was teilweise am tatsdchlich fehlenden Zusammenhang aber auch an der geringen
Fallzahl liegt. Im Rahmen der Onlinebefragung konnen dagegen weitere Indikatoren identifi-
ziert werden.

Die ablehnenden Argumente beziehen sich auf den fehlenden Nutzen angesichts der vorfind-

baren Haushaltssituation sowie auf die Bedenken, was die praktische Umsetzbarkeit betrifft.

Internet im Kiichenumfeld

Eine knappe Mehrheit der befragten Personen (56 %) lehnt die Internetverfiigbarkeit im Kii-
chenumfeld ab. Die Begriindungen fiir die Ablehnung beziehen sich dabei verstirkt auf sozia-
le Aspekte. Die Angst vor einer Verarmung der personlichen Kommunikation sowie vor einer
moglichen Ablenkung und Reiziiberflutung sprechen gegen einen Internetzugriff von der Kii-
che aus. Diese Bedenken werden verstirkt von Familienhaushalten geduf3ert, ohne dies jedoch
statistische absichern zu konnen. Damit lésst sich eine Parallele zu der Akzeptanz einer zeitli-

chen Nutzungsverlagerung bei den Unterhaltungsgeriten ziehen (vgl. Kap. 6.1.2.1 und
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6.1.2.3). Ferner werden Aspekte wie die fehlende Kiichentauglichkeit moglicher Endgerite
genannt. Zwar wird im Rahmen der Befragung bewusst keine konkrete Auspriagung eines
moglichen Mediums vorgegeben, jedoch orientieren sich die Befragten stark an gingigen Ge-
ratelosungen, wie die Einzelaussagen zeigen.

Als positive Argumente werden die Informations-, Kommunikations- und Unterhaltungsas-
pekte des Internets angefiihrt, die vor allem in Leerlaufphasen wihrend der Lebensmittelzube-
reitung genutzt werden konnten. Dabei wird das Internet auch als Organisationsmedium ver-
standen. Die weiterfiihrenden Analysen zur Aufdeckung moglicher Einflussfaktoren auf die
Relevanz des Internets im Kiichenbereich kommen zu keinem Ergebnis. Weder die soziode-
mographischen Faktoren noch der Stellenwert des Internets, die Technikaffinitit sowie die
Bedeutung der Kiiche fiir das gesellschaftliche Leben zeigen einen signifikanten Zusammen-
hang zur Interessensbekundung auf. Auch die Nutzungsintensitit des Internets als Quelle von
Rezepten lisst keinerlei Wechselwirkungen erkennen. Dies ist insofern interessant, da eine
gewisse Internetaffinitit unter anderem ein Auswahlkriterium zur Untersuchungsteilnahme
darstellt, es sich also von vorherein um mehr oder weniger starke Internetuser handelt. Aus
diesem Befund kann geschlossen werden, dass die Befiirwortung bzw. Ablehnung eines
Internetzugangs in der Kiiche von individuellen, nicht ndher erschlossenen Indikatoren be-
stimmt wird und es hier weiterer Forschung bedarf. Diese Aussage kann unter Einbeziehung
der Beobachtungsdaten unterstrichen werden: Nur wenige Haushalte nutzen den PC, sowohl
zur Textverarbeitung als auch fiir den Internetzugriff, wihrend der Hausarbeit. Auch auf Aus-
sageebene wird angegeben, dass die Ausiibung typischer Hausarbeiten neben der Arbeit am
PC vergleichsweise selten vorkommt. Anzumerken ist weiterhin, dass diese Fragestellung
landerspezifisch variieren diirfte, kommt doch eine amerikanische Studie im Auftrag der Con-
tinental Automated Building Association (CABA) mit N = 602 Befragten zu dem Ergebnis,
dass ein Internetzugriff und daraus resultierende weitere Anwendungsmoglichkeiten im Kii-

chenbereich auf groBes Interesse stoen [CABA 2007].

6.1.4.3 Onlinebefragung

Lebensmittelbeschaffung

Ebenso wie aus der miindlichen Befragung ergibt sich, dass die Nutzung einer Einkaufsliste
sehr weit verbreitet ist, ebenso die Kontrolle der Lagerorte wihrend des Erstellvorgangs der
Liste. Daraus lassen sich wiederum Wissensdefizite iiber den Lagerbestand ableiten. Auch die

Situation, im Lebensmittelgeschift unsicher dariiber zu sein, welche Lebensmittel genau zu-
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hause sind, ist bekannt, wenngleich dies auch eher selten vorkommt. Diese Unsicherheit ist
den Zweipersonenhaushalten, bei denen es sich iiberwiegend um Berufstitige handelt, eher
geldufig. Eine mogliche Begriindung hierfiir ist die fehlende Kenntnis {iber den Lebensmittel-
verzehr wihrend der Abwesenheit vom Wohnraum. Zudem erledigen viele Berufstitige die
Einkdufe nach der Arbeit und kdnnen sich somit nicht vorher iiber den aktuellen Lebensmit-

telbestand im Haushalt informieren.

Lebensmittellagerung

Die Aussagen zum Lebensmittelverderb entsprechen denen der qualitativen Studie. In nahezu
allen Hausalten verfallen Lebensmittel, wobei dies iiberwiegend ein bis mehrmals pro Monat
der Fall ist. Die am hédufigsten gegebene Begriindung hierfiir ist die ungeplant lange Lager-
dauer. Immerhin knapp ein Drittel der Probanden nennt die fehlende Systematik in den La-
gerorten als eine Ursache des Verderbs. Ahnlich den Ergebnissen der miindlichen Befragung
verderben liberwiegend Lebensmittel, die im Kiihlschrank aufbewahrt werden.

Ebenso wie bei der miindlichen Befragung, geben die Probanden bei den Kiihlgeriten einen
hoheren Systematisierungsgrad im Vergleich zu den Gefrierfichern/-geridten an. Auch bei der
Onlinebefragung zeigen sich Korrelationen zwischen der Lagersystematik und dem Wissens-
stand sowohl bei den Kiihl- als auch bei den Gefriergeriten, jedoch basiert hierbei die Angabe
zum eigenen Wissensstand auf der Selbsteinschitzung. Die Zusammenhidnge sind de-
mentsprechend kritisch zu betrachten, da von einer Selbstiiberschitzung — wie sie sich im
Rahmen des Kiihl- und Gefriergerite- Experiments nach der Beobachtung In-Home heraus-
kristallisiert — ausgegangen werden kann.

Beziiglich moglicher Unterschiede hinsichtlich des Wissens, differenziert nach soziodemog-
raphischen Faktoren, lassen sich keine eindeutigen Befunde ableiten. Zwar liegt die Vermu-
tung nahe, dass der Erwerbsstaus einen Einfluss auf das Wissen iiber den Lagerbestand hat,
jedoch kann diese Annahme nicht vollstindig verifiziert werden. Die Begriindung liegt ver-
mutlich darin, dass es sich bei der Angabe des Wissens um eine Selbsteinschitzung der Pro-
banden handelt, was wiederum sehr subjektiv zu werten ist, wie im Rahmen des Experiments

verdeutlicht.

Lebensmittelzubereitung

Ahnlich wie im Ergebnis der miindlichen Befragung werden Rezepte iiberwiegend gelegent-
lich genutzt, wobei sich deutliche Unterschiede hinsichtlich der Quellen ergeben. Am hiufigs-
ten zuriickgegriffen wird auf das Kochbuch und auf selbst notierte Rezepte. Vergleichsweise

oft nennen die Probanden das Internet und Zeitschriften als Quelle fiir Rezeptideen. Die Tat-
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sache, dass Erwerbstitige haufiger auf Zeitschriften zuriickgreifen, kann mdéglicherweise mit
der berufsbedingten Nutzung dieses Informationsmediums zusammenhingen. Die vermehrte
Nutzung von Rezepten aus dem Internet als auch von selbst notierte Ideen bei den jiingeren
Probanden, ist mit keinerlei plausiblen Begriindungen eindeutig erkldrbar, zumal alle Befrag-

ten als internetaffin einzustufen sind.

Lagermanagement

Ebenso wie bei der qualitativen Studie befiirworten rund 60 % der Befragten ein Lagermana-
gementsystem. Jedoch sind die Priaferenzen weniger deutlich ausgeprigt als bei der miindli-
chen Befragung der Fall. So werden alle vorgegebenen Funktionen von je iiber der Hélfte der
Probanden als ,,sehr interessant/interessant” bewertet, was groB3es Interesse erkennen ldsst.
Am positivsten fallen die Moglichkeit der Ubersicht iiber den Lebensmittelbestand sowie die
Anzeige des MHD. Die hochste Anzahl an Ablehnungen erfahren die Optionen Speicherung
des Lebensmittelverbrauchs, automatische Erstellung der Einkaufsliste sowie die Berechnung
der Energiegehalte. Damit stimmen die Ergebnisse mit denen der miindlichen Befragung
iberein. Ebenso wie im qualitativen Erhebungsteil lassen sich keine Unterschiede hinsichtlich

der soziodemographischen Faktoren feststellen.

Internet im Kiichenumfeld

Der Vergleich zwischen der Nutzung moglicher Internetanwendungen mit der jeweiligen Re-
levanz dieser Optionen fiir den Kiichenbereich féllt dhnlich aus. Die Nutzung des Internets
zum Zwecke der Information, der Kommunikation und des E-Commerce ist im bisherigen
Gebrauch am weitesten verbreitet und entsprechend auch fiir die Kiiche vorstellbar. Im Ver-
gleich mit der miindlichen Befragung lassen sich deutliche Parallelen zur Relevanz der An-
wendungen ziehen. Hinsichtlich der grundsdtzlichen Nutzung stehen bei den jiingeren Pro-
banden, bei denen es sich verstiarkt um Zweipersonenhaushalte handelt, die Unterhaltung und
die Downloadoption stirker im Vordergrund als bei Personen iiber 40 Jahren.

Die Differenzierung nach den soziodemographischen Faktoren kommt zu dem Ergebnis, dass
Familienhaushalte neben den Unterhaltungs- und Kommunikationsméglichkeiten eines Inter-
netzugriffs im Kiichenumfeld verstiarkt auch Organisationsaspekte nennen, wie die Erledigung
von Finanzangelegenheiten oder E-Commerce. Daraus lassen sich Wechselwirkungen zum

Organisationsaufwand erschlieBen.
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6.1.4.4 Fazit

Die These, dass die einzelnen Arbeitsschritte entlang der Lebensmittelkette stark voneinan-
der abhdingen, kann bestitigt werden. Bereits die Wechselwirkungen zwischen den Organisa-
tionsaufgaben deuten darauf hin. Aber auch die Kontrolle des Lagerbestands, das Wissen iiber
den Lagerbestand, die Bedeutung des MHD bereits beim Einkauf sowie bei der Lagerung und

die Resonanz auf die Funktionen eines Lagermanagers unterstreichen diese These.

Die These, dass das Wissen iiber den Lebensmittelbestand in Haushalten liickenhaft ist,
kann bestitigt werden. Neben den Ergebnissen des Kiihl- und Gefriergerite- Experiments
nach der Beobachtung In-Home unterstreicht die Kontrolle der Lagerorte zur Erstellung der
Einkaufsliste und die mehr oder weniger hiufig auftretende Situation, im Lebensmittelge-
schift unsicher dariiber zu sein, welche Lebensmittel zuhause lagern, diese Annahme. Dabei
fillt auf, dass Selbst- und Fremdbewertung des Wissenstands deutlich divergieren. Dies ist
beim Kiihlgerit deutlich stirker ausgeprigt. Dagegen sind sich die Probanden bei dem Ge-

friergerit/-fach dieses Dilemmas durchaus bewusst.

Die These, dass konkrete Indikatoren benannt werden konnen, die einen entscheidenden
Einfluss auf das Wissen iiber den Lagerbestand haben, kann bestitigt werden. Die Lager-
systematik ldsst einen signifikanten, wenn auch vergleichsweise schwachen, Zusammenhang
zum Wissen iiber den Kiihlgeriteinhalt. Beziiglich des Gefrierfachs/-gerits lassen sich keiner-
lei Indikatoren bestimmen. Mit Bezug auf die vorliegenden Ergebnisse wird vermutet, dass
weitere, bisher allerdings unbekannte Einflussfaktoren existieren, und die Lagersystematik

nur einen unter diesen Aspekten darstellt.

Die These, dass ein Lagermanagementsystem aus Verbrauchersicht Erleichterung bietet
und entsprechend befiirwortet wird, kann mit Einschrinkungen bestitigt werden. Sowohl aus
der qualitativen als auch der quantitativen Studie geht hervor, dass sich rund 60 % der Pro-
banden grundsitzlich positiv zu einem Lagermanagementsystem dufern. Hinsichtlich der ein-
zelnen Funktionen werden die Ubersicht iiber die Lebensmittelbestinde an den einzelnen La-
gerorten sowie die Anzeige des MHD und die automatische Einkaufslistenerstellung deutlich
préferiert. Dagegen erscheinen weiterfithrende Informationen wie Rezeptideen und die Anga-
be von Energiegehalten zubereiteter Gerichte sowie die Speicherung des Verbrauchs weniger

relevant.

Die These, dass konkrete Indikatoren benannt werden konnen, die einen entscheidenden
Einfluss auf die Befiirwortung bzw. Ablehnung eines Lagermanagementsystems haben,

kann verifiziert werden. Wihrend die soziodemographischen Faktoren keinen Einfluss auf die
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Befiirwortung bzw. Ablehnung erkennen lassen, zeigen die Hiufigkeit des Lebensmittelver-
derbs, die Kontrolle der Lagerorte zur Erstellung der Einkaufsliste sowie die Vertrautheit mit
der Situation, im Geschift unsicher tiber den aktuellen Lebensmittelvorrat zu sein, eine deut-
liche Wechselwirkung auf. Somit handelt es sich bei den Indikatoren ausschlieBlich um origi-

nir beobachtbare Alltagssituationen.

Die These, dass die Internetnutzung im Kiichenumfeld grundsdtzlich befiirwortet wird,
kann weder verifiziert noch falsifiziert werden. Zwar spricht sich im Rahmen der qualitativen
Studie eine knappe Mehrheit gegen einen Internetzugang im Kiichenbereich aus, allerdings
bewerten 60 % der Befragten der Onlineerhebung die Anwendung Information im Kiichenbe-
reich als sehr interessant/interessant. Um fundierte Aussagen treffen zu konnen, sind weitere

Forschungsarbeiten diesbeziiglich notig.

Die These, dass konkrete Indikatoren benannt werden konnen, die einen entscheidenden
Einfluss auf die Befiirwortung bzw. Ablehnung der Internetnutzung im Kiichenbereich
haben, kann nicht verifiziert werden. Weder soziodemographische Faktoren noch die erfass-
ten haushaltstypischen EinflussgroB3en erméglichen einen Riickschluss auf die entsprechende
Befiirwortung bzw. Ablehnung. Auch aus der Beobachtungsstudie sind keinerlei Verbindun-
gen ableitbar. Dieser Aspekt muss in weiteren Forschungsarbeiten untersucht werden und

unterliegt vermutlich deutlichen ldnderspezifischen Unterschieden.

6.2 Diskussion der Erhebungsmethoden

Gruppeninterview

Die in der vorliegenden Forschungsarbeit durchgefiihrten Gruppeninterviews dienen primér
einer ersten Exploration der Untersuchungskomplexe und stellen die Grundlagen fiir die Spe-
zifizierung der konkreten Fragestellungen fiir nachfolgende Erhebungen dar. Der hierzu ein-
gesetzte Gesprichsleitfaden wird dieser Intention gerecht und ist im Hinblick auf den Umfang
und somit die Dauer der Gespriachsrunden akzeptabel — eine noch lidngere Interviewdauer er-
scheint hinsichtlich der Ergebnisqualitit nicht ratsam. Bei den letzten Fragen zeigen sich teil-
weise Ermiidungserscheinungen bei den Testteilnehmern, zumal die Gespréche in den spéten
Nachmittags- bzw. Abendstunden stattfinden. Ansonsten zeichnet sich der Leitfaden durch
eine gute Verstindlichkeit aus. Die Redebeitrige und Antworten der Teilnehmer fallen daher
entsprechend umfassend aus, was von der erfahrenen Moderatorin des durchfiihrenden Insti-
tuts mehrmals positiv hervorgehoben wird. Auch von den Teilnehmern wird dies nach der

Durchfiihrung der Interviews unaufgefordert kundgetan.
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Hinsichtlich der Ergebnistiefe ist ein leichtes Gefille im Verlauf der Interviews zu verzeich-
nen, was ebenfalls fiir einen kiirzeren Leitfaden spricht, oder aber fiir eine Eingrenzung der
Untersuchungsinhalte auf wesentliche Kernpunkte. Die Inhalte dieser explorativen Untersu-
chung sind zwar bewusst sehr breit gefichert, dies fiihrt jedoch auch dazu, dass die Probanden
sich jedes Mal neu in die unterschiedlichen Themenfelder hineinversetzen miissen, was mit
einer gewissen Anstrengung einhergeht. Dennoch ergeben sich sehr gute Hinweise auf die
Hintergriinde und Zusammenhédnge im Hinblick auf die interessierenden Untersuchungs-
komplexe. Eine gegenseitige Beeinflussung der Untersuchungsteilnehmer ist einzig bei den
Fragen zur Energiethematik zu verzeichnen. Diese Redebeitrige sind teilweise sehr emotional
behaftet. Auf derartige Effekte ist bei kiinftigen Studien bereits im Vorfeld zu achten, um
mogliche Reaktivititseffekte auszuschlieBen.

Insbesondere bei den Fragen zur Ausiibung von Simultanaktivititen, die anfangs sehr zoger-
lich beantwortet werden, ist die Gruppensituation von Vorteil, da sich die Teilnehmer gegen-
seitig Denkanstofle geben konnen. Dies kann fiir die vorliegende Fragestellung insofern posi-
tiv bewertet werden, als doch die inhaltsanalytische Auswertung im Zentrum der Untersu-
chung steht. Ansonsten wire dieser Aspekt negativ im Sinne einer gegenseitigen Beeinflus-
sung zu werten. Es ist davon auszugehen, dass bei der Durchfiihrung von Einzelinterviews die
eine oder andere Erkenntnis hierzu nicht gewonnen werden kann.

Auch die Anzahl der Teilnehmer und der Interviewrunden erscheint als ausreichend, um Ten-
denzen ableiten zu konnen. Beziiglich des mit den Gruppeninterviews nachteilig verbundenen
Arbeits- und Zeitaufwands ist vor allem die Vor- und Nachbereitung zu nennen.

Es bleibt festzuhalten, dass je nach Fragestellung und den hierzu verfiigbaren Vorstudien und
Erkenntnissen iiber mogliche Wechselbeziehungen, Hintergriinde und bedeutsame Sachver-
halte, die Durchfiihrung von Gruppeninterviews sehr ratsam erscheint und qualitativ hochwer-
tige Riickschliisse zuldsst. Im Hinblick auf die vorliegende Untersuchung tragen die durchge-
fiihrten Gruppeninterviews mallgeblich zur Spezifizierung und Eingrenzung der Fragestellun-

gen bei.

Beobachtung In-Home

Die Beobachtungsstudie dient der Erfassung des tatsdchlichen Verhaltens der Probanden im
realen Wohnumfeld. Da keinerlei Studien mit @hnlicher Intention wie diejenige der vorliegen-
den Arbeit bekannt sind, gestaltet sich die Konzeption des Erhebungsinstruments als grofle
Herausforderung. Die durchgefiihrten Pretests sind daher unabdingbar und geben wertvolle
Hinweise auf unbedingt notwendige Modifizierungen hinsichtlich Erfassungsinhalt und

-medium. Das finale Erhebungsinstrumentarium erweist sich als sehr gelungen, was die zu
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erfassenden Aktivititen und die Benutzerfreundlichkeit betrifft. Die Bereitschaft — sowohl der
Vortester als auch der eigentlichen Erhebungshaushalte — zur Teilnahme an der Studie ist,
entgegen der anfinglichen Bedenken, als sehr hoch einzustufen. Die Probanden zeigen sich
durchwegs duBerst aufgeschlossen und interessiert, zumal die Beachtung ihrer tagtidglich aus-
geiibten Arbeit sehr positiv bewertet wird. Auch die Terminabsprache erfolgt problemlos.

Im Hinblick auf die gewonnenen Daten sind aufgrund der vergleichsweise geringen Stichpro-
bengrofle, der nur einmaligen Erhebung und der differenzierten Auswahl der Haushalte hin-
sichtlich bestimmter soziodemographischer Faktoren allerdings keine repriasentativen Riick-
schliisse moglich. Dennoch sind Tendenzen ableitbar, was unter Beriicksichtigung der hier
vorliegenden Grundlagenarbeit als vollig ausreichend anzusehen ist. Trotzdem wére eine
Ausweitung dieses Erhebungsverfahrens auf mehrere Tage ratsam, zumal dadurch auch dem
Dilemma moglicher, auch unbewusst auftretender Reaktivititseffekte aufgrund der unge-
wohnten Beobachtungssituation wirksam entgegengetreten werden konnte. Um Letztere auf
ein Minimum zu begrenzen, wird dieser Problempunkt bereits beim ersten Kontakt per E-Mail
als auch per Telefon sowie vor Ort am Tag der Beobachtung offen artikuliert. Dies gelingt
ausnahmslos in allen Haushalten, anfiangliche Unsicherheiten klingen bereits nach kurzer Zeit
ab. Dementsprechend ist die Datenqualitit als gut einzustufen - wenngleich es sich auch nur
um einen Erhebungstag handelt. Dies bestitigt auch der Datenvergleich mit der aktuellen
Zeitbudgetstudie des Statistischen Bundesamtes im Hinblick auf die Zeitrelationen. Der Erhe-
bungstag ist sorgsam ausgewéhlt und entspricht in nahezu allen Haushalten einem klassischen
Tag, so wie er hiufig im Alltag zu verzeichnen ist. Der explorative Charakter dieser Erhebung
und die in deren Rahmen eher allgemein formulierten Thesen erschweren die Auswertungsar-
beit. Daher ist es ratsam, die zu beobachtenden Sachverhalte in moglichst detaillierten An-
nahmen zu benennen, was jedoch wiederum mit einer Reduzierung der Beobachtungsinhalte
und somit moglicherweise einer Ausblendung weiterer entscheidender, vorher nicht bekannter
Aspekte einhergeht. Hier ist je nach Fragestellung individuell zu entscheiden und entspre-
chend abzuwigen. Neben der langen und intensiven Vorbereitungsarbeit ist auch die Erhe-
bungsdurchfiihrung sowie die Auswertung der Daten als dufert aufwindig anzugeben.

Als Fazit ist zu nennen, dass eine Beobachtung In-Home durchaus anzuraten ist, sofern es
sich um Fragenkomplexe handelt, die vermutlich nicht auf Aussageebene adédquat erfassbar
sind. Die trifft bei der vorliegenden Arbeit auf die interne Organisationsarbeit und auf die
Ausiibung von Simultanaktivitidten zu, im Rahmen welcher zahlreiche habitualisierte Verhal-

tensweisen beobachtet werden.



Diskussion 233

Miindliche Befragung nach Beobachtung In-Home

Der vergleichsweise ausfiihrliche Fragebogen erfihrt insofern eine Auflockerung zur Frage-
Antwort-Situation, als nach etwa der Hilfte der Befragung das Kiihl- und Gefriergeriteexpe-
riment stattfindet.

Bei den vergleichsweise komplexen bzw. auch ungewohnten Fragestellungen — beleuchten die
Fragen doch allesamt das eigene Verhalten der Haushaltsfiihrenden — werden in manchen
Fillen Riickfragen zum richtigen Verstidndnis gestellt. Dies betrifft im Wesentlichen die Or-
ganisationsarbeiten und -bereiche sowie auch die Simultanaktivititen bei offener Fragestel-
lung. Von Vorteil hinsichtlich einer Steigerung der Ergebnisqualitét ist, dass die Befragung
erst nach der Beobachtung stattfindet. Die Probanden bestétigen, dass sie nach dieser sensibi-
lisierter fiir die Fragen zum meist unbewusst ausgeiibten Alltagshandeln sind.

Der Aufwand fiir die Vorbereitung, Durchfiihrung und Datenauswertung ist ebenfalls als sehr
hoch anzugeben, zumal zahlreiche offene Fragen in die Befragung integriert sind.

Miindliche Befragungen sind vor allem dann angebracht, wenn es sich um komplexe Untersu-
chungsaspekte handelt, die womdglich mit Riickfragen einhergehen und deren Erhebung in
ausschlieBlich schriftlicher Form nur schwer umsetzbar erscheint. Die miindliche Befragung
gibt fiir die vorliegende Arbeit speziell durch die offenen Fragestellungen weitere wertvolle
Hinweise zum besseren Verstandnis der Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Arbeits-

bereichen.

Onlinebefragung

Der im Rahmen der Onlinebefragung eingesetzte Fragebogen entspricht im Wesentlichen dem
der miindlichen Befragung, ist jedoch weitaus kiirzer, um einerseits Ermiidungseffekten vor-
zubeugen und andererseits die Gefahr eines Antwortabbruchs zu reduzieren.

Die vergleichsweise lange Erhebungsdauer in Hohe von drei Wochen begriindet sich damit,
dass viele der angeschriebenen potenziellen Teilnehmer nicht die Haushaltsfiihrung im Sinne
der Hauptverantwortlichkeit fiir die Hausarbeitsausiibung inne haben. Das Kriterium des
Hauptverdieners eines Haushalts ist sehr wohl in den Access-Pools erfasst, nicht aber das der
Hauptverantwortlichkeit fiir die Haushaltsfithrung, weshalb dieses Merkmal mittels Filterfra-
gen zu Beginn des Interviews erhoben wird. Die hohe Ausfallrate beziiglich dieses Aspekts
zeigt auf, dass in mehreren Tausend Fillen die Pool-Mitglieder nicht die Hauptverantwort-
lichkeit des Haushalts im Sinne der Hausarbeitsausiibung inne haben. Dies stellt einen duf3erst
interessanten Aspekt dar, wird dieses Kriterium doch in den bisherigen verfiigbaren Verbrau-

cherstudien nicht oder kaum beachtet.
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Ein weiterer Grund fiir die lange Feldzeit findet sich darin, dass in den zur Befragung einge-
ladenen Haushalten nicht alle vorgegebenen Haushaltsgrogerite vorhanden sind. Im Wesent-
lichen betrifft dieses Problem die Dunstabzugshaube und den Wischetrockner. Daraus ist eine
entsprechend geringe Marktsittigung im Vergleich zu den anderen Geréten abzuleiten.

Da es sich bei den Probanden allesamt um mehr oder weniger starke Internetuser handelt, ist
die Unterscheidung in On- und Offliner fiir vorliegende Untersuchung nicht von Belang.

Die sich ergebenden Diskrepanzen zwischen den Ergebnissen der miindlichen Befragung und
denen der Onlinebefragung sind zunéchst auf die unterschiedlichen Stichprobengréfen zu-
riickzufiihren. In diesem Zusammenhang sind auch die Grenzen der statistischen Verfahren
bzw. deren Aussagekraft zu nennen.

Ferner ergeben sich Unterschiede vor allem bei Fragestellungen, denen ein besonders kom-
plexer Sachverhalt — wie dies beispielsweise bei der Organisationsarbeit der Fall ist — zugrun-
de liegt. Hier zeigen sich deutlich die Grenzen der Onlinebefragung, ist doch zu vermuten,
dass die Probanden in solchen Fillen die Fragenintention nicht oder nur in Ansitzen erfassen
und somit ein abweichendes Ergebnis resultiert. Dies kann nun entweder an der nicht ausrei-
chend eindeutigen Fragenformulierung oder aber an der Schwierigkeit der Befragungsteil-
nehmer, das eigene Verhalten zu reflektieren, liegen. Anders als bei der personlichen Befra-
gung sind keine Riickfragen moglich. Der Aufwand hinsichtlich Vorbereitung und Auswer-
tung ist als vergleichsweise gering einzustufen.

Es bleibt festzuhalten, dass Onlinebefragungen mit relativ wenig Aufwand schnell und mit
vielen Probanden durchgefiihrt werden konnen. Jedoch sind deutliche Grenzen im Sinne der
Ergebnistiefe bei komplexen Fragestellungen zu erkennen. Hier gilt es, entsprechend ver-
standliche und vor allem eindeutige Fragen zu konstruieren und eine Abwigung dahingehend
durchzufiihren, ob die Untersuchungsinhalte grundsitzlich iiberhaupt via Onlineinterviews
erfassbar sind. Fiir die vorliegende Arbeit dient diese Erhebung der Quantifizierung der Fra-

gestellungen und erweist sich als die dafiir geeignete Methode.

Insgesamt stellt sich die angewandte Methodentriangulation als sehr gut heraus und zeigt
deutlich auf, wie wichtig die ganzheitliche Erfassung der Fragestellungen ist. Die Erfassung
origindrer Verhaltensmuster im Rahmen der ausgewihlten Hausarbeitsbereiche zeigt neben
den deutlichen Wechselwirkungen untereinander auch die Relevanz fiir die vorliegenden Un-
tersuchungsaspekte auf. Dementsprechend ist anzuraten, dass kiinftige (Verbraucher-)Studien
dies stdrker beachten sollten — nicht zuletzt wegen der daraus resultierenden Steigerung der

Ergebnisqualitit!
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6.3 Ausblick

Wie bei nahezu allen Forschungsvorhaben ergeben sich auch bei der hier vorliegenden Arbeit
weitere, bisher noch ungeloste Fragen und bieten Ansatzpunkte fiir Folgearbeiten. Letztere
wiren zundchst im Bereich der Simultananalyse interessant. Neben der Ausweitung der Erhe-
bungsdauern und der Stichprobengrofen ist auch eine noch detailliertere Erfassung der Tatig-
keiten und Aktivititen denkbar, moglicherweise sogar erginzt um die Methode des Lauten
Denkens. Was die parallele Geriteaktivitidt, die neben dem Tages- und Wochenverlauf auch
innerhalb der Jahreszeit schwanken diirfte, betrifft, ist der Einsatz technischer Hilfsmittel —
wie das langfristige Auslesen iiber Logfiles — denkbar. Dies erscheint speziell im Hinblick auf
eine direkte Lastmanagementanwendungen sinnvoll, um eine tatsichliche Umsetzung ab-
schitzen und Einsparpotenziale ermitteln zu konnen. Unerlésslich sind in diesem Zusammen-
hang bewohnte Testhaushalte, die mit der entsprechenden Technik ausgestattet sind und die
Anwendungen entsprechend der Alltagstauglichkeit iiber ldngerfristige Zeitrdume testen.

Einen weiteren Ansatzpunkt bieten die teils unterschiedlichen Ergebnisse zur Ausiibung pa-
ralleler Aktivititen auf Aussage- und Beobachtungsebene. Ein Vergleich zwischen diesen
beiden Ebenen konnte Aufschluss geben iiber das (Nicht-)Bewusstsein hinsichtlich der Ausii-
bung von Simultanaktivititen und somit iiber der den Grad des habitualisierten Verhaltens
und der Reflexionsfihigkeit diesbeziiglich. Daraus lieen sich wertvolle Hinweise fiir weitere
tagebuchgestiitzte Zeitbudgeterhebungen ableiten. Beziiglich der dargestellten Akzeptanz,
was ein Lagermanagementsystem und die Internetanwendung im Kiichenbereich betrifft, ist
der Einsatz derartiger Optionen in Form von Prototypen im realen Feld unabdingbar, um die
tatsidchliche Relevanz und technische Umsetzbarkeit fiir den Haushaltsalltag zu testen. Be-
grilndet werden kann dies mit den dargestellten Befunden von [sensus 2003], dass theoreti-
sche Vorstellungen iiber die mogliche Nutzung und Nutzenstiftung eines Systems bzw. einer
Funktion stark von der tatscchlichen Nutzung und Nutzenstiftung unter realistischen Beding-
ungen abweichen (konnen). Langfristige Feldtests unter moglichst realen Bedingungen geben
daher wertvolle Hinweise zur Verbesserung der Gerite und Systeme. Dieses Vorgehen ist
grundsitzlich fiir neue, und speziell im Falle komplexer Technologien, ratsam und somit auch
fiir die angesprochene Moglichkeit der Automatisierung im Bereich der Lebensmittelzuberei-
tung erforderlich. Nicht betrachtet werden in der hier vorliegenden Forschungsarbeit die Mog-
lichkeiten, die vernetzte Gerite zur Unterstiitzung der selbstindigen Lebensfiihrung im Alter
bzw. beim Vorliegen einer Behinderung bieten. Betrachtet man die soziodemographische
Entwicklung und die immer ilter werdende Bevolkerung, wird diesem Bereich noch eine

enorme Aufmerksamkeit zukommen (miissen).
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7 Zusammenfassung

Die bisherigen Studien zur Hausgeritevernetzung beziehen sich nahezu ausschlielich auf die
(isolierte) Betrachtung vermeintlicher vernetzungsrelevanter Faktoren. Nicht selten erfolgt
dies allein mittels sogenannter Use Cases, die von den Probanden auf Aussageebene bewertet
werden. Die daraus moglichen Ableitungen stellen nur ein schwaches Abbild der tatsichli-
chen Verbraucherwiinsche dar, ergeben sich dadurch doch héufig Diskrepanzen zwischen
dem theoretisch vorstellbaren und dem tatsdachlichen Nutzen im Alltag der Probanden. Durch
dieses Vorgehen wird die Ganzheitlichkeit von Haushaltsprozessen und deren Wechselwir-
kungen untereinander ausgeblendet. Besonders im Hinblick auf die Vernetzung, die als komp-
lexe Idee ein ebenso umfassendes Erhebungsverfahren verlangt, erscheint dies von Bedeu-
tung. Genau an diesem Problempunkt setzt die vorliegende Forschungsarbeit an und beleuch-
tet ausgewihlte Aspekte entlang des Geritenutzungsverhaltens, der Organisationsarbeit und
Simultanaktivititen sowie der Lebensmittelkette — allesamt unter Beriicksichtigung der ganz-
heitlichen Erfassung von Haushaltsprozessen.

Um diesem Ziel der Ganzheitlichkeit gerecht zu werden, kommt eine Methodentriangulation,
bestehend aus qualitativen und einer quantitativen Erhebung zum Einsatz, deren Einzelerhe-
bungen sowohl inhaltlich als auch zeitlich betrachtet aufeinander aufbauen. Begonnen wird
mit der Durchfiihrung von Gruppeninterviews (N = 64), bevor eine Beobachtung In-Home mit
anschlieender miindlicher Befragung stattfindet (N = 32). Abschlieend wird eine Onlinebe-
fragung zur Quantifizierung bereits gewonnener Erkenntnisse durchgefiihrt (N = 707).

Die Befunde dienen dem besseren Verstindnis rund um Haushaltsprozesse und geben wert-
volle Hinweise fiir Produktmodifizierungen und Prozessverbesserungen, denen entsprechende
Akzeptanztests nachgelagert werden miissen.

Als zentrale Erkenntnis zum Untersuchungskomplex des Gerdtenutzungsverhaltens geht her-
vor, dass das tatsdchlich ausgeiibte Verhalten hinsichtlich der Geritekontrolle, der Nutzung
der Startzeitvorwahl sowie die Beibehaltung des Geritebetriebs bei personlicher Abwesenheit
einen signifikanten Einfluss auf die Befiirwortung oder Ablehnung der AuBer-Haus-
Bedienung bzw. -Anzeige hat. Beziiglich der soziodemographischen Faktoren wirken der Er-
werbsstatus sowie der Wohnraum am stédrksten ein. Die Analyse der Technikaffinitdt unter
vorliegenden Bedingungen zeigt hingegen keinerlei Relevanz auf. Sehr deutlich lassen sich
die Wechselwirkungen der originidren Prozesse im Hinblick auf ein verhaltensbasiertes Last-
management herausstellen. Wihrend diese Anwendung bei den Wischepflegegeriten und der

Geschirrspiilmaschinen, die einer zeitvariablen Nutzung im Tages- und Wochenverlauf unter-
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liegen, vergleichsweise einfach umzusetzen sein diirfte, ist dies bei den Gar- aber auch den
Unterhaltungsgeriten, schwieriger.

Als zentrale Erkenntnis zum Untersuchungskomplex der Organisationsarbeit und Simultan-
aktivititen geht zunéachst hervor, dass Hausarbeit duflerst individuellen Auspriagungen unter-
liegt. Dies zeigt sich deutlich anhand der dargestellten Simultananalyse. Dennoch ist allen
Haushalten gemein, dass gerade im Zusammenhang mit der Lebensmittelzubereitung die
meisten parallelen Kombinationen zu beobachten sind. Daraus — und zudem durch die pro-
zessbedingten Wartezeiten und Leerlaufphasen — ist eine vergleichsweise lange Abwesenheit
der Probanden vom Gargerit festzustellen. Wihrend sehr viele Simultanaktivititen einer un-
bewussten Ausiibung unterliegen, werden die Parallelhandlungen im Bereich der Lebensmit-
telzubereitung von den Probanden durchaus bewusst wahrgenommen und entsprechend arti-
kuliert. Daraus ist ableitbar, dass eine (Teil-)Automatisierung dieser Prozesse als plausibel
einzuschitzen ist.

Als zentrale Erkenntnis zum Untersuchungskomplex der Prozesse entlang der Lebensmittel-
kette ist zu nennen, dass die einzelnen Arbeitsschritte, angefangen bei der Planung zur Be-
schaffung der Lebensmittel iiber den Beschaffungsvorgang selbst bis hin zur Zubereitung,
sehr stark voneinander abhingen. Dabei ist die dafiir notige Kenntnis iiber den Lebensmittel-
bestand in den Privathaushalten als Grundvoraussetzung zur adidquaten Prozesserledigung zu
verstehen — jedoch nicht umfassend vorfindbar. Im Rahmen des durchgefiihrten Kiihl- und
Gefriergeriteexperiments werden Wissensliicken iiber den tatsdchlichen Bestand deutlich,
wenngleich Selbst- und Fremdbewertung dariiber stark divergieren.

Speziell der zuletzt angesprochene Aspekt macht deutlich, wie entscheidend die sorgfiltige
Auswahl der Erhebungsverfahren im Hinblick auf die Ergebnisqualitit ist. Die angewandte
Methodentriangulation erweist sich als sehr gut, was die Ergebnisbreite und -tiefe anbetrifft.
Fir manche Fragestellungen ist jedoch die Stichprobengrofle der qualitativen Verfahren zu
gering, um noch weitere Riickschliisse ziehen zu konnen, was allerdings in nachfolgenden
Forschungsarbeiten bearbeitet werden sollte. Als Fazit an die Vermarktung vernetzter Gerite
ist zu nennen, dass der entsprechenden Kommunikation an die Endverbraucher eine entschei-
dende Rolle zukommt. Wihrend bisher das Argument der Komfortsteigerung durch vernetzte
Hausgerite im Mittelpunkt steht und an eine vermeintlich (!) technikaffine Zielgruppe adres-
siert ist, sollte zukiinftig dem Nutzenaspekt im Sinne einer moglichen Zeitersparnis und dem
Zugewinn an Sicherheit verstiarkt Beachtung geschenkt werden. Diesbeziiglich zeigen sich
deutliche Uberschneidungen zwischen den originir vorfindbaren Haushaltsprozessen und den

bereits verfiigbaren Anwendungen vernetzter Hausgerite.
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