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1. Einleitung

Gesetze und normative Regelungen stellen in einem Wohlfahrtsstaat charakteri-
stische Instrumente dar, soziale Prozesse und Probleme ,beherrschen® bzw. die-
sen begegnen zu wollen. Zur situativen Umsetzung von Gesetzen und normativen
Regelungen bedarf es jedoch immer ,Personal“, das mit eigener Arbeit den ge-
sellschaftlich problematischen Prozesse begegnet und bestehende Normen aus-
fuhrt. Dazu zahlen Juristen, Polizisten, Aufseher — und Berufsbetreuer.

Durch die fortschreitende Auflésung von traditionellen Strukturen wie Familien-
und Nachbarschaftshilfe sowie die zunehmenden Vereinzelungstendenzen von
Individuen in modernen Gesellschaften, steigen besonders in Bezug auf soziale
Phanomene analog der Ruf und die Forderungen nach staatlichen Steuerungs-
mitteln an, um die entstehenden Probleme einddmmen und l6sen zu kénnen.?
Beobachtbar ist dariiber hinaus jedoch auch Skepsis in Bezug auf die Fragen, wer
von einem Gesetz tatsachlich profitiert, den gesellschaftlichen Nutzen, die Wirk-
samkeit eines Gesetzes und entstehende staatliche Kosten mit einhergehenden
Steuerbelastungen. Ein Mittel dieser Skepsis zu begegnen ist, anhand der ge-
zeigten Tatigkeiten derer, die eine normative Vorschrift mit eigener Arbeit in die
situative Praxis umsetzen, abzulesen, welcher Nutzen entsteht. Geradezu bei-
spielhaft bildet sich die Diskrepanz von Forderung und Skepsis in den 6ffentlichen
Diskussionen zum Betreuungswesen ab.

Das Betreuungsgesetz ist das Gesetz zur Reform des Rechts der Vormundschaft
und Pflegschaft fir volljahrige Personen in Deutschland. Am 1. Januar 1992 trat
dieses Gesetz gemal’ § 1896 Burgerliches Gesetzbuch auf Bundesebene in Kraft
und wurde zum 1. Januar 1999 im Betreuungsrechtsanderungsgesetz erweitert.
Diese Vorschriften sind die ,staatliche Antwort* auf problematische gesellschaftli-
che und soziale Prozesse. Sie dienen als staatliche Regelungsinstrumente zur
Foérderung der Integration von Benachteiligten, Kranken und Behinderten — Mit-
menschen, die den Anforderungen einer modernen Gesellschaft auf Grund von

psychischer Krankheit, korperlicher, geistiger oder seelischer Behinderung nicht

' vgl. Mutz, G., 1988, Voigt, R., 1983



nachkommen kénnen. Eine im soziologischen Sinn soziale Kategorie, die in der
Tat in der Geschichte von Gesetzesentwicklungen, wie der Sicherung von birger-
lichen Freiheitsrechten oder sozialstaatlichen Teilhaberechten, nur begrenzt be-
ricksichtigt wurde? Beachtung findet diese soziale Kategorie im
Betreuungsgesetz, einer normativen Vorschrift zur staatlichen Firsorge von Be-
durftigen. Die staatliche Fursorge ist jedoch zunachst nur eine Vorschrift, an die
zugleich die Forderung gestellt ist zu benennen, welche Personen, Gruppen oder
Institutionen die normative Vorschrift in eine situative Praxis umsetzen und durch
deren Tatigkeiten und Arbeit, Bedurftige zu Profitierenden werden sollen. Mit h-
krafttreten dieser Vorschriften wurde, um dieser Anforderung gerecht zu werden,
ein neues Tatigkeitsfeld kreiert: das der Berufsbetreuerin bzw. des Berufsbetreu-

ers.

»Wir wissen, dass wir nichts wissen“ lautete der Kommentar von Abgeordneten der
Oppositionsfraktionen der Legislaturperiode bis 1998. Dieser Satz kommentierte
eine Antwort der Bundesregierung auf eine GroRRe Anfrage zum Betreuungsrecht.’
Die Anfrage wurde auf Grund der stetigen und bis heute anhaltenden Diskussio-
nen um Unklarheiten im Betreuungswesen, fragwirdige Qualitatsstandards in der
Umsetzungspraxis und um die entstandenen Kosten an die damalige Bundesre-
gierung gerichtet. Unzulangliche und uneinheitliche Dokumentationssysteme -
wie fehlende Begleitforschung fihrten jedoch dazu, dass kaum Daten verflgbar
waren, die verlassliche Erkenntnisse und Antworten auf die Grol3e Anfrage e-
laubten.

Das neue Betreuungsrecht I6ste 1992 das bisherige Recht der Vormundschaft und
Pflegschaft fiir Volljahrige ab. Diese Novellierung wurde seinerzeit in der Offent-
lichkeit als ,Jahrhundertreform” bezeichnet, geriet jedoch, vor allem auf Grund der
damit einhergehenden staatlichen Kosten, schnell in die Kritik und 16ste eine Fulle
von Fragen aus. Fehlende empirisch gesicherte Daten und der bloRe Ruckgriff auf
.Meinungen und Stimmen aus der Praxis“ lie3en diese Fragen jedoch unbeart-
wortet und stie3en bei allen Reformbestrebungen im Betreuungswesen auf herbe

Kritik. Dies filhrte zu verschiedenen Antragen der SPD-Fraktion*, die Begleitfor-

% Vgl. Forster, R., 1990, S. 135f.
% vgl. BT-Drs. 13/7133, 1997
* vgl. BT-Drs. 13/7176 und 10301, 1997



schung zum Thema Betreuungsrecht einforderte. Ein vom Bundesrat gestitzter
EntschlieRungsantrag® forderte, dass die Bundesregierung mit dem Parlament
gemeinsam nach Wegen suchen soll, wie mit erweiterten rechtlichen Mitteln hilfs-
bedurftigen Menschen langfristig rechtliche Betreuung und tatséchliche Zuwen-
dung und Betreuung zukommen kann.

Herta Daubler-Gmelin kindigte 1998 an, dass unmittelbar nach Zusammentreten
des neu gewdahlten Parlaments, von der SPD-Bundestagsfraktion die Arbeit an
einer weiteren Strukturreformen aufgenommen werde, um das ebenso umstrittene
Betreuungsrechtsédnderungsgesetz durch eine sachgerechte Reform abzulGsen.
Es misse um eine effektivere Umsetzung der Reformziele von 1992 gehen ohne
dabei verhéngnisvolle Auswirkungen auf das Betreuungswesen zu verursachen
und bisher gewonnene Betreuungsstrukturen zu zerschlagen.

Des Weiteren wurde Ende 1999 eine interfraktionelle Arbeitsgruppe ,Strukturre-
form des Betreuungsrechts” gegriindet, die sich den offenen Fragen bezuglich der
Reformbestrebungen im Betreuungswesen zuwendet, dabei jedoch ebenso feh-
lende Tatsachengrundlagen konstatiert. Um diesen Missstand zu verandern, be-
reitet das Bundesministerium der Justiz die Ausschreibung eines
Forschungsvorhabens zum Thema ,Rechtstatséachliche Untersuchung zur Qualitat
und den Kosten der Betreuung“ vor und geht davon aus, dass die Ergebnisse

Ende 2002 vorliegen.

Deutlich werden mit dieser Einfuhrung zwei Richtungen in der aktuellen offentli-
chen Diskussion im Betreuungswesen: Zum einen die stetig anhaltenden Bestre-
bungen nach weiteren (rechtlichen) Reformen mit dem Ziel, angemessene
Instrumente zur Umsetzung der Integration von Bedurftigen zu entwickeln. Dem-
gemald gesellschaftlich problematischen Erscheinungen adaquat begegnen zu
kénnen. Zum anderen jedoch der Missstand von fehlenden empirisch gesicherten
Daten, die den Reformbestrebungen eine tatsachliche Basis Uber das liefern, was
tatsachlich qualitativ in der Umsetzung der normativen Vorschrift in die situative
Praxis geschieht. Dieser Missstand bildet sich in der Erkenntnis ,Wir wissen, dass

wir nichts wissen* ab.

® vgl. BT-Drs. 13/7176, 1997



In der vorliegenden Untersuchung wird nun der Fragestellung nach der tatsachli-
chen Umsetzung einer normativen Regelung zur Integration von Bedurftigen
nachgegangen. In einer qualitativen empirischen Studie wird die situative Arbeit-
spraxis des Berufsbetreuers, als ein ausfihrendes Organ des Betreuungsrechts,
mittels nichtstandardisierten Beobachtungsverfahren und Dokumentenanalyse von
verschriftlichten Materialien evaluiert. Entstanden ist in einer vierwdchigen Da-
tenerhebungsphase durch Beobachtungen ,vor Ort* ein Pool von lber dreihun-
dertzwanzig Situationsbeschreibungen, die unter ethnomethodologischen
Gesichtspunkten analysiert werden. Des Weiteren wird eine Vielzahl von Briefen
des Berufsbetreuers, als unmittelbare schriftiche Abbildungen der betreu-
ungspraktischen Umsetzung, mittels qualitativer Inhaltsanalyse untersucht. Ziel
dabei ist zu erschlie3en, welche Anforderungen und Probleme in der situativen
Praxis be- und entstehen und auf welche Art und Weise, sprich mit welchen Me-
thoden, der Berufsbetreuer systematisch organisierte Arbeit leistet, um diese Auf-
gaben zu bewaltigen. Aufgaben die sich in einem Tatigkeitsfeld von Eingriffen in
das Selbstbestimmungsrecht der Betroffenen bei psychiatrischen Unterbringun-
gen, Einlegen von Rechtsmitteln gegen richterliche Beschlisse, Einfordern von
Sozialleistungen und Taschengeldregelungen bis hin zu Gesprachen mit Betroffe-
nen und Angehdorigen, Erfassen von psychischen Konstellationen und Besuchen in
Alten- und Pflegeheimen erstrecken. Demzufolge ein Arbeitsressort, dessen

Grenzen nie festlegbar, sondern stets dynamisch und erweiterbar sind.

Zunachst wird in einem ausfuhrlichen historischen Abriss das Problem des gesell-
schaftlichen Umgangs mit Gesellschaftsmitgliedern, die den immanenten Anforde-
rungen nicht nachkommen kénnen und der staatlichen Firsorgepraxis bedurfen,
angefuhrt. Dabei werden sowohl der gesellschaftlich praktizierte Umgang, als
auch die relevanten juristischen Instrumente beschrieben (Kapitel 2). Gesell-
schaftliche Prozesse und juristische Rahmenbedingungen stehen in einem rez-
proken Verhaltnis und haben seit jeher groRen Einfluss auf die Praxis von
ehemaligen Vorminder und beeinflussen zugleich die Arbeitspraxis des heutigen
Berufsbetreuers. In einer methodischen Untersuchung (Kapitel 3) wird nunmehr
der Untersuchungsgegenstand der gegenwartigen ,Arbeitspraxis des Berufsbe-

treuers” als Umsetzungspraxis im Spannungsfeld der normativen Vorschrift zur
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situativen Praxis (Kapitel 4) evaluiert. Anschlie3end folgt eine ethnographische
detaillierte Beschreibung von Tatigkeiten des beobachteten Berufsbetreuers, mit
denen er eine unabdingbare Organisation seiner ,Arbeitsstelle” erzeugt (Kapitel 5).
Die situative Praxis des Berufsbetreuers fiihrt nun zu einer analytischen Trennung
von Tatigkeiten in der persénlichen Betreuung der Betroffenen (Kapitel 6) und der
gesetzlicher Vertretung ihrer Person (Kapitel 7 bis 10). Besondere Beachtung
findet die gesetzliche Vertretung der Betroffenen durch die Arbeit eines Berufsbe-
treuers auf der Ebene Experte — Experte. Auf dieser Expertenebene wird die h-
teraktion, Kommunikation und Kooperation mit judikativen (Kapitel 7),
komplementéaren (Kapitel 8), administrativen (Kapitel 9) und psychiatrischen Insti-
tutionen (Kapitel 10) untersucht. Herausgestellt werden dabei die jeweiligen her-
ausragenden spezifischen Anforderungen und Probleme in der Betreuungspraxis,
sowie die individuellen kommunikativen und interaktiven Lésungsmuster des Be-
rufsbetreuers. Auf der Grundlage der individuellen Lésungsmuster im spezifischen
Einzelfall, werden im Anschluss generalisierte Annahmen getroffen (Kapitel 11),
die die Praxis des Berufsbetreuers im Hinblick auf offene Fragen, ungesicherte

Erkenntnisse und fehlende Begleitforschung im Betreuungswesen beschreiben.
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2. Rahmenbedingungen und Geschichte

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wird zunachst auf die Geschichte der gesell-
schaftlichen und juristischen Prozesse in der staatlichen Firsorge von Bedurfti-
gen, die auf Grund einer Erkrankung den gesellschaftlichen Anforderungen nicht
gerecht werden kénnen, eingegangen. In der Konzeption von diesem Kapitel
stellte sich das Problem der Grenzziehung zwischen ,relevant fir ein umfassen-
des Verstandnis genereller Betreuungstatigkeit* und ,irrelevant zum Verstandnis
der Tatigkeiten des beobachteten Berufsbetreuers®. Die Entscheidung hat der
Autor zu Gunsten der ersten Variante getroffen, dementsprechend bewusst weit
auszuholen, um ein umfassenderes Verstandnis fir den Untersuchungsgegen-
stand zu erméglichen. So wird zum Beispiel der hochsensible Kontext bei Eingrif-
fen des Berufsbetreuers in das Selbstbestimmungsrecht eines Klienten® (Beispiel
zunterbringung®) deutlicher, wenn die geschichtlichen Bedingungen von Fremdbe-
stimmungen zur Zeit des Dritten Reiches mitbeachtet werden. Gleichsam ist die
gesellschaftliche Stellung von Bedurftigen nachvollziehbarer, wenn volkswirt-
schaftliche Bedingungen hinzugezogen werden, die auch heute die Arbeit des
Berufsbetreuers mit Betroffenen tangieren. Verfahrensrechtliche Veranderungen
bekommen ein hoheres Gewicht, wenn man die rechtlichen Neuerungen des Be-
treuungsrechts unter dem Blickwinkel der rechtsgeschichtlichen Vorbedingungen
betrachtet. Sie bilden sich in der heutigen Praxis von richterlichen Anhérungen, die
der Berufsbetreuer in seiner Arbeit mit einbeziehen muss, ab. Zuséatzlich sind die
rechtlichen Neuerungen untrennbar mit gesellschaftspolitischen Entwicklungen
Ende der sechziger und in den siebziger Jahren, die die heutige Praxis in der Ko-
operation mit komplementaren Institutionen beeinflussen. Mit diesen Uberlegun-
gen wird im Folgenden umfassend auf die geschichtlichen Bedingungen
eingegangen, um die Relevanz der Tatigkeiten des Berufsbetreuers einordnen zu

koénnen.

® In der Praxis des beobachteten Berufsbetreuers wird fiir die Betroffenen der Begriff Klienten
gefuihrt. Wird im Folgenden in der Einzahl der Begriff Klientin oder Klient benutzt und dieser sich
nicht auf eine Bestimmte oder einen Bestimmten aus dem vorgestellten Datenmaterial bezieht, so
hat der Autor wechselnd die weibliche oder ménnliche Form gewahlt. Gleiches gilt fur die Begriffe
Betroffene oder Bedurftiger.
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2.1. Geschichte der gesellschaftlichen und staatlichen Flursorge fur psy-

chisch Erkrankte

Die Fragestellung der gesellschaftlichen ,Firsorge* fur Mitglieder einer Gesell-
schaft geht, bezogen auf psychisch erkrankte Mitmenschen, einher mit der Wirt-
schaftsgeschichte und der Entwicklung der medizinischen Psychiatrie mit dem
Anspruch einer modernen Wissenschaft. Diese Entwicklung fuldt in Deutschland
auf der Umwandlung von Internierungsanstalten und die Bedurftigen aus der Ge-
sellschaft ausgrenzenden Institutionen, hin zur Reform der psychiatrischen Ver-

sorgung in GrolRkrankenh&usern.

Mit Eintreten des Zeitalters des Merkantilismus im 17. Jahrhundert begann eine
Epoche, die durch Rationalisierungsprozesse im Bereich der Erwerbstatigkeit in
den absolutistischen Einzelstaaten gepréagt war. Oberstes Ziel dieser Prozesse
war, den absolutistischen Staaten Geld fur die Staatskasse zu beschaffen, um so
die Macht des Einzelstaates zu starken. Adlige, Fursten und Grol3grundbesitzer
rationalisierten zunehmend den Ackerbau und setzten eine Bewegung der Klein-
bauern in die Stadte in Gang. Der Prozess der Verstadterung hatte grof3en Ein-
fluss auf die familiaren Strukturen und die Mdglichkeit der familiaren Pflege von
psychisch kranken Mitgliedern nahm ab. In gleichem Zuge wurden durch die Fir-
sten, als Unternehmer in ihrem Land, Attribute wie Pflichtbewusstsein, maximale
Ordnung, Vernunft und Arbeitsamkeit als sittliche Pflichten erkoren, die dadurch
merkantilistisch den Fursten zu grol3tmoglichem Reichtum verhelfen sollten. Wéh-
rend noch im Mittelalter die ,Unvernunft® einer géttlichen Welt zugeschrieben wur-
de, zeichnet sich die merkantilistische Epoche durch die administrative
Ausgrenzung der ,Unvernunft® von der untertdnig arbeitenden Bevolkerung und
starke Wertlegung der ,Vernunft* aus.” Aus diesem Konzept fielen Gesellschafts-

mitglieder, die diesen Attributen der ,Vernunft* nicht geniige werden konnten:

.Bettler und Vagabunden, Besitz-, Arbeits- und Berufslose, Verbrecher und
politisch Auffallige und Haretiker, Dirnen, Wustlinge, mit Lustseuchen be-

haftete und Alkoholiker, Verrickte, Idioten und Sonderlinge, aber auch

" Vgl. Démer, K. 1969, S. 28
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missliebige Ehefrauen, entjungferte Tochter und ihr Vermdgen verschwe n-
dende S6hne wurden auf diese Weise unschadlich und gleichsam unsicht-

bar gemacht.“®

Unsichtbar insofern, dass mit der Errichtung von Internierungsanstalten begonnen
wurde, hinter deren Mauern die Bedurftigen als Mitbtrger fur die Arbeitsbevolke-
rung unsichtbar verschwanden. Durch die Mannigfaltigkeit der einzelnen Staaten
mit den jeweiligen Firsten und damit einzelstaatlichen Unterschieden wurden
auch unterschiedliche eliminierende und ausgrenzende Institutionen wie Zucht-,
Arbeits-, Versorgungs-, Korrektions-, sowie Narren- und Tollh&duser errichtet. Die-
se Institutionen beherbergten jedoch nicht nur psychisch Kranke oder ,lrre”, son-
dern ebenfalls Waisen, Bettler, Verbrecher und ,Unmoralische”, die den
merkantilistischen Erfolg der Firsten durch Nicht-Arbeiten, Ungehorsamkeit und
zJnvernunft‘ gefahrden konnten. Da es auf Grund der hohen Kosten der Einzel-
staaten, fur das Beamtentum und den innerstaatlichen Aufbau einer Wirtschaft
notwendig war, so viel Mitburger wie moglich als Steuerzahler, Arbeiter und Un-
tertanen zu rekrutieren, postulierten diese Internierungshauser primar das Prinzip

der Zwangsarbeit und der Abschreckung:

,Cheap manpower in the periods of full employment and high salaries; and
in periods of unemployment reabsorption of the idle and social protection

against agitation and uprisings.“°

Deutlich wird eine Dualitat in der Funktion der Internierungsanstalten. Zum einen
hatten diese Hauser die Funktion der Ausgrenzung von ,dem Einzelstaat gefahr-
lich werden kdnnenden Mitbirgern®, zum anderen eine nach Aussen gerichtet
Warnung an die arbeitende, untertéanige Bevolkerung. Sie dienten somit als Mah-
nung zur Arbeitsamkeit. Aus diesem Grund wurde angeraten, Manufakturen in der
N&he von Zucht- und Korrektionshdusern zu errichten. Zu dieser Entwicklung
fuhrten Umstande, die auf das Mittelalter zurtickzufihren sind. Dies sind die Auflo-

sung von Kirchen, Kldstern oder anderen kirchlichen Besitztimern, in denen sich

® vgl. Dérer, K., 1969, S. 27
° vgl. Foucault, M., 1965, S. 51
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um die Bedurftigen gekimmert wurde. Ebenso die Auflosung von mittelalterlichen
Strukturen der Nachbarschaft, bedingt durch die Verstadterung der Kleinbauern-
familien oder genossenschaftlicher Stiitzen in den Ziinften und Berufsverbanden.*°
Dies hatte zur Folge, dass die Bedurftigen mehr und mehr in die Zustandigkeit der
Verwaltung der einzelnen Staaten fielen und somit ein staatlicher Umgang not-
wendig wurde, der sich in der Internierung in festen H&ausern, Verschiebung in
andere Staaten und Exterritoriierung in Kolonialstaaten manifestierte.

Der auf die Bedurftigen ausgetibte mechanische Zwang, durch Einsperren in den
Internierungsanstalten oder Anketten, wurde von den Gemeinden und Familien als
der humanste Umgang mit Bedurftigen erfahren und machte somit die begehrten
Platze zur Raritat.

In gleichem Mal3e war es Ublich, die ,Irren* als wilde und gefahrliche Tiere in Tol-
kafigen der Bevolkerung zur Schau zu stellen, sie als Objekte des Animalischen
offentlich physisch zu strafen und zu qualen, um damit an die moralischen und
sittlichen Pflichten der Staatsburger zu appellieren. Damit wurde der Einschatzung
Nachdruck verliehen, dass den ,lrren® nur mit aul3erstem Zwang und physischer
Gewalt zu begegnen ist, so dass der Einzelstaat nicht gefahrdet war. Der engi-

sche Philosoph und Staatstheoretiker Thomas Hobbes beschrieb dies so:

»,Nur im staatlichen Leben gibt es einen allgemeinen Mal3stab fir Tugenden
und Laster; und eben darum kann dieser nicht anders sein als die Gesetze
eines jeden Staates; selbst die natirlichen Gesetze werden, wenn die Ver-

fassung festgesetzt ist, ein Teil der Staatsgesetze.“!

Die Wirtschaftspolitik der Flrsten mit der Erziehung zu pflichtbewusster Arbeit-
samkeit und die zunehmende staatliche Unterstlitzung von privaten Unternehmern
als Besitzer von Manufakturen, fihrte mehr und mehr zur Organisation von kapita-
listischen Strukturen und zur allmahlichen Auspragung eines selbstbewussteren
Bildungsbirgertums Mitte des 19. Jahrhunderts. Sie mindete in Deutschland in
der Industrialisierung. Damit einhergehend entwickelte sich die Zwangsarbeit weg

von der moralischen Absicht der Abschreckung hin zur Effektivitat, Rationalitat und

% vgl. Dérner, K., 1969, S. 217
"' Hobbes, Th., 1949, S. 40
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Rentabilitdt der Arbeiter fur die Unternehmer und verlangte nach der Freisetzung
von internierten brauchbaren Arbeitern. In der Differenzierung von brauchbaren
und nicht brauchbaren Arbeitskraften fielen die ,Irren* in der Mehrheit zu den Un-
brauchbaren und Arbeitsunfahigen. Damit stellte sich erneut die Frage nach dem
staatlichen Umgang mit kranken, arbeitsunfahigen Gesellschaftsmitgliedern. Ent-
weder wurden sie als ,gemeingefahrlich* eingestuft und fielen somit in die Hande
der polizeilichen Sicherung oder sie wurden als ,Unfahige” einer aufbewahrenden
Pflege zugeteilt. Im Zuge dieser Entwicklung wurden sukzessive Kranke, Irre oder
Unvernunftige Teil einer &rztlichen Behandlung und entkamen langsam der ihnen
zugeschriebenen Gefahrlichkeit fir den Staat. Allerdings muss erwahnt werden,
dass nicht eine ausschlief3liche humanitare, pflegerische und arztliche Hilfe der
Bedurftigen im Vordergrund stand, sondern diese ebenfalls unter den 6konomi-
schen Gesichtspunkten der Gesellschaft zu sehen ist. Die Abwendung von der
Funktion der Irrenanstalten als Ausgrenzungsinstitutionen des Merkantilismus,
fuhrte zur Funktion der Ruckfihrung der pflegerisch und medizinisch behandelten
Bedurftigen als arbeitsfahige, rentable Arbeiter, die den Profit der Unternehmer

stiitzen sollten.*?

»Wir geben die Irren als brauchbare an die menschliche Gesellschaft zurtick
und diesen doppelten Zweck, Sicherstellung der Menschheit vor den Aus-
briichen der Wahnsinnigen und Heilung der letzteren, missen wir bei der

Organisation der Irrenanstalt vor Augen haben.“*®

Analog zur Veranderung der Funktion der Irrenanstalten, entwickelte sich die Me-

“14 7ur heilenden und

dizin als Wissenschaft weg von einer ,medicinischen Polizey
pflegenden Disziplin.

Waéhrend in Deutschland in der zweiten Hélfte des 18. Jahrhunderts nur vereinzelt
medizinische Aufklarer in ihrer ,Sprechstundenpsychiatrie” zur Behandlung der
Hypochondrie, der Hysterie und des Schlafwandelns mit moralisch-psychischen
Kuren oder zur Behandlung gegen Besessenheit und Nervengeister mechanische

Beruhigung empfahlen, entwickelte sich die stationdre Behandlung wesentlich

12 Vgl. Dorner, K., 1969
3 Frank, J. P., 1827, Bd. 3, S.223
“ vgl. Frank, J. P., 1827
16



weitraumiger. So kam es in der ersten Halfte des 19. Jahrhunderts in Deutschland
zu den ersten Grindungen psychiatrischer Anstalten. Diese entstanden in Son-
nenstein (1811), Siegburg (1825), Sachsenberg (1830), Winnenthal (1834), Halle
(1836) und lllenau (1842).*° Auf Grund der schlechten hygienischen Zustéande und
des niedrigen Lebensstandards der Gemeinden und Familien, waren diese Uber-
wiegend daran interessiert, ihre psychisch kranken Mitglieder in den psychiatri-
schen Anstalten langfristig untergebracht und beschéftigt zu wissen. Die Frage
nach wirksamen medizinischen Heilmethoden hatte zu dieser Zeit in der Bevolke-
rung nur sekundares Gewicht. Den unheilbar Geisteskranken wurde mit Errichtung
der psychiatrischen Grof3anstalten meist eine langfristige Pflege, deren Standard
iber dem des Durchschnitts der Bevélkerung lag, geboten.*® Obwohl im Zuge der
Errichtung von psychiatrischen Grof3anstalten mehr und mehr abgestufte Versor-
gungsprogramme, wie Aussenfursorge und Familienpflege, entwickelt wurden,
zahlte die Anstaltspsychiatrie als fiuhrendes Paradigma in der Versorgung von
psychisch erkrankten Mitmenschen.!” Theoretisches Hintergrundwissen dazu lie-
ferte seinerzeit Rollers ,lIsolierungskonzept zur Pflege und Heilung der psychisch
Erkrankten.'® Mit diesem Konzept entwickelte sich die Musteranstalt in landlicher
Idylle im badischen lllenau, die als Vorbild fir viele weitere in- und auslandische
psychiatrische Anstalten galt. Das Rollersche ,lIsolierungskonzept® beinhaltete,
dass die Bedurftigen besser in der Distanz zu den Herkunftsfamilien gepflegt und
geheilt werden sollten, um sie so nicht den pathogenen Einflissen der Familien
und anderen storenden aul3eren Faktoren auszusetzen. Nach Roller sollten Men-
schen mit ,verwirrten Sinnen und entordneter Vernunft* fernab von allen Aussen-
einfliissen in der Isolation der psychiatrischen Anstalten wieder zur Vernunft und
zur Ordnung ihres Lebens und des Geistes finden. Die Tatsache, dass auf Grund
der Sakularisierungsprozesse des 19. Jahrhunderts oftmals verlassene und ab-
gelegenen Kldster mit beachtlichen Landereien preisglinstig zu erwerben waren,
kam dem Rollerschen Konzept der ,Heilung“ in der Isolation vortrefflich zu Gute.*®

Erste praktische klinische Veranderungen fur die ,Geisteskranken“ gab es im

weiteren Verlauf mit Wirken des klinischen Psychiaters Wilhelm Griesinger ab

15 Vgl. Ackerknecht, E., 1967
18 vgl. Hafner, H./Rossler, W., 1991
1 Vgl. Ackerknecht, E., 1967
8 vgl. Roller, C. F. W., 1831
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1860. Griesinger hatte den Anspruch, die ,Irren” als korperlich kranke Menschen
anzusehen und lehnte eine rein ontologische psychiatrische Spezialisierung ohne
somatische Basis, im Gegensatz zu den Anstaltsleitern der oben angefiihrten
psychiatrischen Anstalten, ab. Seinen Ruf fur eine psychiatrische Professur an die
Universitat Berlin 1864 nahm er nur unter der Bedingung der Zusprache der Ner-
ven- und der psychiatrischen Poliklinik an. Auf Grund seiner Studien im westlichen
Ausland Uber ,freiere Behandlungsmethoden* wie das ,Non-Restraint-Prinzip“ in
England, die ,agricolen Colonien“ in Frankreich oder die belgische Irren-Siedlung
in Gheel, hob er auch in Berlin den mechanischen Zwang durch Internierung und
Isolierung in der Behand lung von psychisch Kranken auf, was zu erbitterten An-
griffen seitens der ontologisch orientierten Anstaltspsychiater fuhrte. Die Griesin-
gersche These, Geisteskrankheiten seien Gehirnkrankheiten, gewann jedoch in
Deutschland immer mehr Anhénger, sichtbar daran, dass fur Medizinstudenten
Mitte des 19. Jahrhunderts in der Ausbildung das Philosphikum durch das Physi-
kum ersetzt wurde. Allerdings meinte Griesinger nicht, dass alle psychischen St6-
rungen ihren Sitz im Gehirn hatten, sondern dieses lediglich das unabdingbare
Vermittlungsorgan darstelle.?® Gleichsam wurde mit dieser Pragung eine Um-
wandlung der Anstaltspsychiatrien in die ,Universitatspsychiatrie® forciert. Mit der
Einstellung der liberal-naturwissenschaftlichen Psychiater veranderte sich analog
der Gegenstandsbereich der Psychiatrie. Die grundlegende Annahme der somat-
schen Basis der Erkrankung, im Gegensatz zur bisherigen Annahme der Geistes-
krankheit, fuhrte zur Aufnahme aller Individuen, deren ,Unvernunft® bisher der
Gesellschaft unsichtbar geblieben war, in ein Kklinisches Verstandnis. Dazu zahlten
die ,reizbar Schwachen®, die ,Abnormen®, die ,sexuell Perversen*, Psychopathen,
Zwangskranken und Neurotiker. Also diejenigen, die eine eindeutige Grenze zwi-
schen ,Abnorm*“ und ,Normal® durch ihre psychische Konstellation in Frage stel-
ten. Mit dieser Aufnahme knipfte Griesinger an die Tradition der
~Sprechstundenpsychiatrie® an und bot damit die Méglichkeit des Gesprachs zwi-
schen psychisch Erkrankten und Psychiater in der Integration der psychiatrischen
Poliklinik. Die zu dieser Zeit herrschenden, und von Griesinger bekampften, An-

staltspsychiater lehnten jedoch die Reformvorschlage, die sie fir zu spekulativ und

19 Vgl. Hafner, H./R&ssler, W., 1991
2% vgl. Seidel, R. 1990, S. 22
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aprioristisch hielten, ab und Gbernahmen lediglich ihnen passende Stiicke seines
Paradigmas einer ,freien Behandlung ohne mechanischen Zwang“.** Es folgte
Ende des 19. Jahrhunderts eine stetige Zunahme einer monokausal somatischen
Sichtweise von psychischen Erkrankungen, fuf3end auf einer Uberspitzten Ausle-
gung der Griesingerschen These der Gehirnkrankheiten. Fir die psychisch B-
krankten bedeutete dies, dass auf das Subjekt der Krankheit oder des Kranken
wenig Wert gelegt wurde und ihre psychischen Phanomene lediglich als abhangi-
ge Variable von neurologisch definierbaren zerebralen Funktionen angesehen
wurden. Ganzlich zerfiel das Griesingersche Paradigma durch die monokausale
Verengung, dass Geisteskrankheiten erblich, das heil3t durch genetische Defekte
bedingt seien. Ende der 1920er Jahre und mit Einzug des nationalsozialistischen
Systems wurde diese Sichtweise zur staatstragenden offiziellen Auffassung der
deutschen Psychiatrie. Sie verhalf im Nationalsozialismus zur Durchsetzung eu-
genischer Grundsatze mit verheerenden Folgen fur die betroffenen psychisch
erkrankten Mitmenschen.?> Nun wurde wiederum verstarkt die Internierung und
letztlich die Vernichtung von psychisch Erkrankten und anderen Bedurftigen prak-
tiziert.

Zunachst pragten Begriffe wie ,Herrenrasse®, ,arisches Erbgut® und ,lebensun-
wertes Leben" die Sprache unter nationalsozialistischer Herrschaft und fanden
schlie3lich Berlcksichtigung in den erlassenen Gesetzen. 1933 wurde von den
Nationalsozialisten das ,Gesetz zur Verhitung erbkranken Nachwuchses" verab-
schiedet, welches beinhaltete, dass Zwangssterilisationen mdglich wurden, wenn
zu erwarten war, dass den potenziellen Kindern geistige oder korperliche Schaden
drohten. Erbgesundheitsgerichte konnten auf Grund von &rztlichen Antragen fir
betroffene Frauen die Zwangssterilisation veranlassen. Auf dieser Gesetzes-
grundlage kam es im Jahr 1934 zu mehr als 50.000 Zwangssterilisationen in
Deutschland.?® Das ,Gesetz zur Verhiitung erbkranken Nachwuchses* fiigte sich
in die Doktrin der Zichtung einer ,Herrenrasse” ein und bildete sich im Folgenden
in dem Verein ,Lebensborn e.V.“ aus. Dieser hatte eine gelenkte Fortpflanzung
einer blonden, blaudugigen Herrenrasse zum Ziel und sollte den ,arisch-

nordischen Ubermenschen* hervorbringen. Die Theorie der gelenkten Fortpflan-

L vgl. Dérner, K. 1969, S. 358f.
?2 vgl. Seidel, R., 1990, S. 23
?® Digital Publishing, 1997
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zung betraf in verhangnisvoller Art und Weise unter anderem auch psychisch er-
krankte Mitmenschen, die als ,nicht rassisch* und ,nicht erbbiologisch wertvoll*
angesehen wurden.

Unter dem von Hitler 1939 erlassenen Euthanasieprogramm wurde zum Schutz
von ,arischem” Erbgut ,lebensunwertes Leben® vernichtet. Dieses von Hitler auf
privatem Briefbogen handschriftlich festgehaltene ,Euthanasiegesetz® war die
rechtliche Grundlage der Euthanasiemorde und bedeutete fir mehr als 70.000
geistig oder korperlich behinderte Menschen den Tod in den Konzentrationslagern
und Anstalten wie Bethel, Hadamar, Hartheim, Sonnenstein u. a.. Nationalsoziali-
stische ,Rassehygienikern” forderten bereits lange vor Kriegsausbruch das Gesetz
zur ,Vernichtung lebensunwerten Lebens®. Hitler ging jedoch davon aus, dass ein
solches Gesetz wahrend der Kriegswirren weniger kirchlichen Protest auslosen
wurde. Aus der Propaganda der Nationalsozialisten zur Vernichtung ,lebensun-

werten Lebens” geht hervor:

.,Man musste ein Gesetz schaffen, dass der Natur zu ihrem Recht verhilft.
Die Natur wirde dieses lebensunfahige Geschopf verhungern lassen. Wir
dirfen humaner sein und ihm einen schmerzlosen Gnadentod bereiten. Das
ist die einzige Humanitat, die in solchen Féllen angebracht ist, und sie ist
hundertmal edler, anstandiger und menschlicher als jene Feigheit, die sich
hinter der Humanitatsduselei verkriecht und dem armen Geschoépf die Last
seines Daseins, der Familie und der Volksgemeinschaft die Last des Unter-

halts aufburdet.“?*

Der Erlass des Euthanasieprogramms von Hitler enthielt die Order, ,unheilbaren
Kranken bei kritischer Beurteilung ihres Krankheitszustandes den Gnadentod zu

gewahren“?

und bedeutete die Steigerung des ,Gesetzes zur Verhitung erbkran-
ken Nachwuchses®. Mittels Fragebégen zum Krankheitsbild, Aufenthaltsdauer,
Straftaten und Rasse wurden in deutschen Heil- und Pflegeanstalten Patienten
ermittelt, die die Kriterien des ,lebensunwerten Lebens® erfillten und Uber deren

Leben oder Tod daraufhin durch die Reichsarbeitsgemeinschaft entschieden wur-

** Digital Publishing, 1997
?® Digital Publishing, 1997



de. Der Begriff der ,kritischen Beurteilung” enthielt das Kriterium des ,arischen
Erbgutes” und des ,lebensunwerten Lebens auf Grund geistiger und korperlicher
Behinderung®. Die durch den Fihrererlass beschlossenen Morde an so genannten
unheilbar Kranken sollten unter grol3er staatlicher Anstrengung geheim gehalten
werden und keinesfalls an die Offentlichkeit geraten und somit 6ffentlicher, kirchli-
cher Kritik ausgesetzt sein. Um dies zu gewahrleisten, sollten weder die Heil- und
Pflegeanstalten, aus denen die Kranken abtransportiert wurden, noch die Famili-
enangehdrigen von den Morden erfahren. Den Angehdrigen wurde mitgeteilt, dass
die aus der Anstalt verlegten ,Pfleglinge” verstorben seien. Dies wurde in Form-

briefen wie dem Folgenden mitgeteilt:

,ES tut uns aufrichtig leid, Ihnen mitteilen zu missen, dass..., die am... im
Rahmen des Reichsverteidigungskommisars in diese Anstalt verlegt wer-
den musste, hier am... plétzlich und unerwartet an einer Hirnschwellung
verstorben ist. Bei der schweren geistigen Erkrankung bedeutete flr
die/den Verstorbenen das Leben eine Qual. So missen Sie ihren/seinen
Tod als Erlésung auffassen. Da in der hiesigen Anstalt zur Zeit Seuchen-
gefahr herrscht, ordnete die Polizeibehérde die sofortige Eindscherung des
Leichnams an. Wir bitten um Mitteilung, auf welchen Friedhof wir die Uber-

sendung der Urne... durch die Polizeibehérde veranlassen sollen.“?

Im August 1940 waren dem Kardinal Adolf Bertram aus zuverlassigen Quellen
Nachrichten Uber die Ermordung geistig und korperlich Behinderter zugegangen,
die ihn veranlassten, einen Protestbrief an die Reichskanzlei, das Innenministeri-
um und den Reichskirchenminister zu richten. Diesem Protest schloss sich ein
Plenum von Bischdofen an, die wiederum den katholischen Heil- und Pflegeanstal-
ten verboten, aktiv bei der Verbringung ihrer Insassen mitzuwirken. Der Mlnstera-
ner Bischof Clemens von Galen protestierte in seinen Predigten heftigst gegen die
Ermordung geistig und korperlich Behinderter und schuf somit ein 6ffentliches
Bewusstsein. Bischof Clemens von Galen stellte schlie3lich Strafanzeige gegen
das ,Euthanasieprogramm® der Nationalsozialisten. Im August 1941 verfugt Hitler

Uber das Ende des ,Euthanasieprogramms®, was einen grol3en moralischen Sieg

?® Digital Publishing, 1997
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fur die Kirche im Dritten Reich darstellte und viele Betroffene vor dem sicheren
Tod rettete.

Die psychiatrische Versorgung in der Nachkriegszeit bis in die 60er und 70er Jah-
re ist in Deutschland gepragt von uberdimensionierten grof3en psychiatrischen
Krankenhausern, oftmals in ihrer Bausubstanz tberaltert und marode, in der Regel
fernab der stadtischen Ballungsgebiete liegend. Sie waren zudem personell mise-
rabel ausgestattet und mussten nicht selten in ihrem Einzugsbereich mehr als eine
Million Birger versorgen.?’ Das Bewusstsein, dass die psychiatrische Versorgung
einer Reform bedarf, wuchs in Deutschland, anders als in den angloamerikani-
schen Landern, erst spater. Bei den Wiedergutmachungsbedurfnissen nach der
Kriegsniederlage 1945 und der Verbrechen der Nationalsozialisten mit einherge-
hendem Leid der Bevolkerung, stand eine Psychiatriereform nicht im Vorder-
grund.?®

Mitte der 60er Jahre begann nun die heftige Kritik an der Ruckstandigkeit der
psychiatrischen Versorgung. Diese Diskussion wurde zunéchst in Fachkreisen
gefuhrt, eingehend in die Schrift ,Dringliche Reformen der psychiatrischen Kran-
kenversorgung in der Bundesrepublik® von Hafner, Beyer und Kisker 1965. Ob-
wohl diese bereits Elemente der spateren Psychiatrie-Enquéte enthielt, war die
offentliche Resonanz jedoch bescheiden. Dies veranderte sich mit den Studente n-
revolten 1967/68 und der damit einhergehenden Thematisierung der ,Randgrup-
penproblematik®, die auch die Situation der psychisch erkrankten Mitmenschen
erstmals nach dem Ende des 2. Weltkrieges in das offentliche Bewusstsein
brachte. Im Juni 1971 beschloss der deutsche Bundestag eine Enquéte Uber die
Situation der Psychiatrie erstellen zu lassen, die in ihrem Zwischenbericht 1973
die Feststellung traf, dass eine sehr grol3e Zahl psychisch Kranker und Behinder-
ter in den stationaren Einrichtungen unter elenden und zum Teil menschenunwir-
digen Umstanden leben missen.

Analog zur strukturellen Veranderung der psychiatrischen Versorgung entwickelte
sich eine inhaltlich fachliche Diskussion und miundete in der Grindung von Verei-

nigungen, die stark von dem Gedankengut der 68er-Bewegung gepragt waren.

" vgl. Bauer, M./Engfer, R. 1990, S. 414
28 Vgl. Hafner, H./R6ssler, W, 1991



1970 gruindete sich der ,Mannheimer Kreis“ mit Spezialisten aller psychiatrischen

Berufsgruppen, 1971 folgte die Grindung der ,Deutschen Gesellschatft fir soziale

Psychiatrie* (DGSP) und der ,Aktion psychisch Kranke*“. 1975 schlossen sich eine

Vielzahl gegrindeter psychosozialer Hilfsvereine zu einem Dachverband zusam-

men und Ubernahmen die Tragerfunktion von Diensten und Einrichtungen im

Wohn-, Werkstatt- und Freizeitbereich der Versorgung psychisch Kranker und

Behinderter. Im Zuge dieser Veranderungen etablierte sich fur diese Dienste der

Begriff der ,komplementéren“ Dienste und Institutionen.

Eine Bestatigung der katastrophalen Zustande in den psychiatrischen Grol3kran-

kenhausern gab die 1975 dem Bundestag lUbergebene Psychiatrie-Enquéte zur

Reform der psychiatrischen Versorgung. Der Abschlussbericht der Sachverstandi-

genkommission beinhaltete zudem rahmenhafte Empfehlungen zur zukinftigen

Entwicklung der psychiatrischen Versorgungsstrukturen. Die Ziele der Psychiatrie-

reform sind in der Enquéte in vier Punkten zusammengefasst:

? Psychische Krankheiten und Behinderungen sollen friher erkannt und behan-
delt werden.

? Ambulante und komplementéare Dienste sollen die Zahl und Dauer von Kran-
kenhausaufenthalten verringern.

? Die Ausgliederung psychisch Kranker aus ihren Lebensbereichen soll vermie-
den werden.

? Psychiatrische Krankenh&duser sollen personell, baulich und organisatorisch in
die Lage versetzt werden, Krankheit und Behinderung tatsachlich zu lindern

oder zu beheben.

Des Weiteren wird im Prioritaten-Kapitel der Psychiatrie-Enquéte gefordert, dass
die Beseitigung grober inhumaner Missstande unbedingt jeder Neuordnung der
Versorgung psychisch Kranker und Behinderter vorauszugehen hat und schliel3-
lich beim Abwé&gen unausweichlicher Zielkonflikte die Einhaltung folgender Prinzi-
pien gewalhrleistet bleiben muss:

? Das Prinzip der gemeindenahen Versorgung.

? Das Prinzip der bedarfsgerechten und umfassenden Versorgung aller psy-

chisch Kranken und Behinderten.

? Das Prinzip der bedarfsgerechten Koordination aller Versorgungsdienste.
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? Das Prinzip der Gleichstellung psychisch Kranker mit kérperlich Kranken.?

Mit diesen Prinzipien wurde die Existenz der psychiatrischen Grol3krankenhauser
stark tangiert und fuhrte zur Diskussion der Dezentralisierung und Enthospitalisie-
rung der psychiatrischen Versorgung, die in der zweiten Halfte der 70er Jahre in
Gang gesetzt wurde und bisweilen immer noch nicht beendet ist. Die aus dem
Prinzip der Integration der Psychiatrie in die allgemeine Medizin hergeleitete For-
derung der Errichtung psychiatrischer Abteilungen in Allgemeinkrankenhdusern
weist ebenfalls auf eine Dezentralisierung hin und hatte zur Folge, dass die Anzahl
dieser Abteilungen von 21 (1971) auf 90 (1990) anstieg.*

In die gleiche Zeit gehdren Diskussionen und Studien zur Hospitalisierung bzw.
Enthospitalisierung von psychisch Erkrankten. In einer Studie, die mittels teilne h-
mender Beobachtung entstanden war, konnte Goffman 1973 aufzeigen, dass h-
stitutionen ,totalitdren Charakters” die Personlichkeit der Insassen verandern, eine
Reduktion der Individualitat, sowie den Verlust erlernter Fahigkeiten zur Folge
haben. Goffman beschreibt verschiedene Insassentypen, die auf die Merkmale
Arbeit, Freizeit, Schlafen und Wohnen in einem Raum, exakt geplante und streng
eingehaltene Tagesablaufe, sowie degradierende Sanktionierung abweichenden
Verhaltens von den anstaltsinternen Normen, Verhaltensmuster als Anpassungs-
leistung aufzeigen. So beobachtete er den Rickzug aus der Situation, Abbruch
aller Sozialkontakte und apathische oder autistische Verhaltensweisen.>!

Die mit diesem Diskurs einhergehende unvermeidbare SchlieRung ungeeigneter
Anstalten und die Reduzierung psychiatrischer Betten sollte jedoch erzwungen
werden, ohne dass bessere oder gleich gute Alternativen in ausreichender Zahl
zur Verflgung standen. Diese Tatsache fuhrte zur Verelendung der ohne ad-
aquate Hilfe entlassenen Betroffenen und zu starken Belastungen der wiederauf-
nehmenden Herkunftsfamilie.®* Mitursachlich war hierfir die Annahme,
chronifizierte psychische Erkrankungen seien alleinige Hospitalismusfolge bzw.

die SchlieRung der GroRinstitutionen kénne das Problem der Chronifizierung be-

29 \/gl. Psychiatrie-Enquéte, 1975
%9 vgl. Bauer, M./Engfer, R., 1990, S. 415
L vgl. Goffman, E., 1973
% Vgl. Hafner, H./Réssler, W, 1991
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seitigen.®® Diese bitteren Erfahrungen, die sich in keinem anderen Gebiet der Me-
dizin jemals so ereignet hatten, haben mit der Wehrlosigkeit der psychisch Kran-
ken, dem geringen Einfluss der Angehérigen und mit der Theorie- und
Ideologielastigkeit eines zuweilen einflussreichen Teils der Psychiater zu tun.*
Wahrend in den 70er Jahren vorwiegend Institutionen im Mittelpunkt standen, aus
denen enthospitalisiert wurde, standen in den 80er Jahren zunehmend die Institu-
tionen im Blickpunkt des Interesses, in die hospitalisiert werden sollte. So kam es
dazu, dass 1980 der Anteil von einjahrigen Aufenthalten Schizophrener in kom-
plementaren Einrichtungen in Mannheim tber dem im Psychiatrischen Kranken-
haus lag.*®

In einem 1988 vorgelegten Bericht einer Expertenkommission der Bundesregie-
rung, werden die einzelnen Bausteine der psychiatrischen Versorgung hinsichtlich
ihrer Funktionalitat analysiert. Die einzelnen Bausteine in der gemeindenahen
Versorgung sind die stationaren Einrichtungen, Tages- und Nachtkliniken, Be-
schitztes Wohnen und die Tages- und Kontaktstellen. Zu den ambulanten Dien-
sten zadhlen niedergelassene Psychiater, Institutsambulanzen und die
Sozialpsychiatrischen Dienste. Die Expertenkommission kommt zu dem Schluss,
dass die psychiatrische Versorgung durch die Integration in die kommunalen Kor-
perschaften sich nun nicht mehr ,nahe“ der Gemeinde, sondern ,in“ dieser befin-
de. Weiterhin wurde der Beweis erbracht, dass hierdurch eine qualitative

Verbesserung der psychiatrischen Versorgung erreicht wurde.3®

In den letzten Jahren war die Diskussion um die Reform der psychiatrischen Ver-
sorgung vornehmlich gepréagt durch die Knappheit der finanziellen Ressourcen,
die scheinbar eine politische Ubernahme der Verantwortung fir einen Reformpro-
zess verhinderte. Allgemein wurde an verschiedensten Stellen immer wieder dar-
auf hingewiesen, dass die politische Verantwortung das wichtigste Element
innerhalb der Reform darstelle. Auf Grund der verringerten politischen Verantwor-
tungsubernahme wurde festgestellt, dass der bisher beschriebene Reformprozess

der psychiatrischen Versorgung und damit einhergehende Verédnderungen und

* vgl. Goffman, E., 1961
% vgl. Hafner, H./R6ssler, W, 1991
% vgl. Hafner, H./an der Heiden, W., 1983
% vgl. Bauer, M./Engfer, R., 1990, S. 427
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Verbesserungen fir die Lebenssituation von psychisch erkrankten Mitmenschen
ins stocken geraten ist.3” In das Element der politischen Verantwortung ist gleich-
sam die Verfassung und Anderung von Vormundschafts- und Pflegschaftsgeset-
zen, sowie das Betreuungsgesetz einzuordnen. Diese Gesetze stellen eine
weitere Komponente in der staatlichen Firsorge fur Bedurftige, hier psychisch
erkrankte Mitbirger, dar. Sie stellen gleichzeitig die zu Grunde liegende normative
Vorschrift dar, auf deren Basis der Berufsbetreuer Arbeit leistet, die zur gesell-
schaftlichen Integration von bedurftigen psychisch erkrankten Mitmenschen bei-

tragt.

2.2. Juristische Geschichte der Vormundschaftsgesetze

Die Rechtsgrundlagen des Betreuungsrechts sind auf Uber funfzig verschiedene
Bundesgesetze verstreut, hinzu treten die jeweiligen Regelungen der einzelnen
Bundeslander. Um einen systematischen Uberblick tiber die Entstehung und Ent-
wicklung desjenigen Rechts zu erhalten, das die Firsorge von psychisch Beein-
trachtigten oder anderen Bedurftigen zum Gegenstand hat, bedarf es an dieser
Stelle jedoch nur eines Blickes auf die Kernregelungen des Betreuungsrechts.
Diese befinden sich vornehmlich im dritten Abschnitt des vierten Buches des Bir-
gerlichen Gesetzbuchs (BGB), im Betreuungsgesetz (BtG) sowie seit dem
1.Januar 1999 im Betreuungsrechtsanderungsgesetz BtAndG). Hinsichtlich des
Verfahrens sind als einschlagige Regelungen die 88 65ff. des Gesetzes uber die
Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FGG) zu nennen.

Im Folgenden soll nun die Entwicklung vom Vormundschaftswesen im Altertum
und Mittelalter bis zu den oben genannten, heute relevanten Rechtsnormen dar-
gestellt werden. Im Mittelpunkt des Interesses steht dabei in erster Linie die Frage,
wie die jeweiligen Rechtsordnungen das (nicht nur) juristische Problem des Be-
treuungsrechts behandelten, namlich das Spannungsverhaltnis zwischen Fursorge
und Entrechtung, das heilt die Problematik einer Einschrdnkung des durch die
Verfassung garantierten Rechts der allgemeinen Handlungsfreiheit.

Aus Grunden der Aktualitat liegt das Hauptaugenmerk der Bearbeitung auf der
Beschreibung der jingeren Ereignisse und Verdnderungen auf diesem Rechtsge-
biet.

37 ..
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a. Das Vormundschaftswesen im Altertum und Mittelalter

Das roémische Zwolftafelgesetz kannte zwei Formen der Firsorge fir freie B-
wachsene, die Sorge fur psychisch Kranke (ura furiosi) und die Sorge fir den
Verschwender (cura prodigi). Wahrend erstere von selbst eintrat, der furiosus”
ohne weiteres als handlungs- und deliktunfahig galt und nur in lichten Zwischen-
raumen (ucida intervalla) selbst rechtswirksam tatig werden konnte, setzte die
cura prodigi ein besonderes Verfahren voraus, in dem der Betroffene fir unfahig
zur Vornahme von Verpflichtungs- und Verflugungsgeschéaften erklart wurde.
Zweck der Regelung waren der Schutz des Familienvermdgens und der Schutz
der Nachkommen vor Verarmung. Im Vordergrund stand also nicht die Sorge um
das Selbstbestimmungsrecht des Kranken, sondern vielmehr der finanzielle
Aspekt.

Spéater wurden &hnliche Regelungen auch fur Stumme, Taube und koérperlich Ge-
brechliche vorgesehen, deren Angelegenheiten von so genannten Kuratoren erle-
digt wurden.®®

Die germanischen Stammesrechte kannten die Munt* als Institut des Schutzes
und der Fursorge fur die Hausgemeinschaft und die Sippe. Wer sich nicht selbst
verteidigen konnte, nicht ,mindig"“ war, nicht die Rechtsmacht (Uber sich selbst)
besaR, hatte Anspruch auf Schutz durch den ,Vormund“.3® Dabei handelte es sich
um ein umfassendes Schutzverhéltnis flr Person und Vermégen des Betroffenen,
das auch seine Vertretung umfasste. Entsprang dieser Vormund nicht dem mit
dem Betroffenen bekannten oder verwandten Personenkreis, beschéftigte sich der
Konig oder ein von ihm Beauftragter mit der Wahrnehmung der Vormundschaft. Im
Laufe der Zeit ging diese Aufgabe in den Obliegenheitsbereich der Landesherren
ein, so dass sich schlie3lich der Gedanke von der Vormundschaft als eines vom
Staat verliehenen Amts und einer 6ffentlichen Aufgabe durchsetzte. Der polizei-
staatliche Charakter der Vormundschaft - der Begriff der Polizei bezeichnete zu
diesem Zeitpunkt noch die gesamte Staatsverwaltung - wurde durch entspreche n-

de Regelungen in den Reichspolizeiordnungen von 1548 und 1577 betont.

% BT-Drs.11/4528, 1989, S.44
% vgl. Wienand, M., 1995, S. 7
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Hinsichtlich des Umfangs der Vormundschaft ist anzumerken, dass diese weit
ausgedehnt wurde und nicht nur Geisteskranke und Verschwender, sondern auch

geistig und kérperlich Gebrechliche, Kranke und Abwesende betraf.*°

b. Die Entwicklung des Vormundschaftsrechts von der Zeit der Aufklarung bis
1900
Das zur Zeit der Aufklarung in weiten Teile des heutigen Bundesgebiets geltende

Recht war das 1794 in Kraft gesetzte Allgemeine PreuRlische Landrecht (ALR).
Dies sah einen Vormund fiur ,Blédsinnige®, ,Rasende®, ,Wahnsinnige®, fir von
Geburt an Taube oder Stumme oder fir vor dem 14. Lebensjahr taub oder stumm
Gewordene und fur Verschwender vor (88 12, 14, 15). Ob einer Person eines die-
ser Merkmale anhaftete, wurde in einem gerichtlichen Verfahren unter Zuziehung
von sachverstandigen Arzten geprift und festgesetzt. Erst hiernach erfolgte die
Anordnung einer Vormundschaft, deren Konstitution Auswirkungen auf die Ge-
schaftsfahigkeit des Betroffenen, das heil3t die Fahigkeit, mit rechtlicher Wirkung
durch eigene Handlung Rechtsgeschéfte vorzunehmen, hatte.** Dieser war nun
ausnahmslos nicht mehr in der Lage, Rechtsgeschafte wirksam zu vollziehen. Die
zu Ende des 16. Jahrhunderts aufkommende Gestaltung der Vormundschaft als
Wahrnehmung einer 6ffentlichen Aufgabe blieb auch im preuRBischen Recht beste-
hen.

Neben dem Allgemeinen Preul3ischen Landrecht beanspruchte in einigen deut-
schen Landern die franzosische Kodifikation des burgerlichen Rechts von 1804
Geltung. Die Entmiindigungsgriinde des Code Civil waren denen des Allgemeinen
PreuRRischen Landrechts sehr &hnlich. Voraussetzung einer Vormundschaft Gber
Volljahrige war allerdings deren vorherige Entmindigung. Eine solche Entmundi-
gung hatte zwar die Geschéaftsunfahigkeit des Betroffenen zur Folge, die von ihm
getatigten Rechtsgeschafte wurden jedoch erst durch eine Klage des Vormunds
nichtig. Personen mit leichter Geistesschwéche und Verschwender wurden nicht
entmundigt, sondern erhielten einen Pfleger.

Etwa einhundert Jahre nach der Einfuhrung des Allgemeinen PreulBischen

Landrechts trat 1875 in Preul3en ein Regelwerk in Kraft, das ausschlie3lich die

“0 BT-Drs. 11/4528, 1989, S. 44
*vgl. Kébler, G., 1991, S. 147
28



Fursorge von Bedirftigen behandelte. Hatte man bereits im Code Civil eine Ab-
stufung in der Schwere der Beeintrachtigung des Betroffenen vorgenommen und
eine dementsprechende Vormundsbestellung bzw. blo3e Pflege ohne Entzug der
gesamten Geschaftsfahigkeit angeordnet, so fuhrte auch die Preullische Vor-
mundschaftsordnung die Unterscheidung von Vormundschaft und Pflegschaft ein.
Dabei wurden die Vormundschaft als umfassende Fursorge und Vertretung in
allen Angelegenheiten, die Pflegschaft als Vertretung fur einzelne oder einen be-
stimmten Kreis von Angelegenheiten verstanden.*? Einen Vormund erhielt, wer fiir
.geisteskrank® oder zum Verschwender erklart worden war. Man verzichtete also
auf die Aufzahlung der einzelnen psychischen Krankheiten und verwendete den
Oberbegriff ,geisteskrank®.

Die Stellung des Vormunds wurde nun aus einer anderen Perspektive beurteilt:
Dieser galt nicht mehr als Beauftragter des Staates, sondern als Stellvertreter des
Mundels.

1877 erfolgte mit der reichseinheitlichen Zivilprozessordnung die letzte vormund-
schaftsrechtliche Positivierung vor der Einfihrung des Burgerlichen Gesetzbuchs
(BGB). In dieser Prozessordnung wurde in den 88 593 bis 627 (= 88 645ff. heutige
Zivilprozessordnung) das Entmuindigungsverfahren fir Geisteskranke und Ver-
schwender geregelt mit der Absicht, dem férmlichen Ablauf des Zivilprozesses
zusatzliche Verfahrensgarantien zuzuweisen, um die schwerwiegenden Folgen
einer Entmundigung zu kontrollieren und in einem maoglichst geringen Ausmal zu

halten.*?

c. Die Motive der Verfasser des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) und dessen

Regelungen
Das Birgerliche Gesetzbuch brachte die erste einheitliche Kodifikation des bir-

gerlichen Rechts fiir das ganze damalige Deutsche Reich und beseitigte damit die
seit Jahrhunderten bestehende Rechtszersplitterung. Die friihesten Vorarbeiten flr
dieses Gesetzesvorhaben begannen 1874, vom Reichstag angenommen und
ausgefertigt wurde das Gesetz 1896 und trat schliel3lich am 1.1.1900 in Kraft.

*2vgl. Bienwald, W., 1994, S. 2
*3vgl. BT-Drs. 11/4528, 1989, S.45



Primares Ziel des Gesetzgebers war es nicht, mit dem Burgerlichen Gesetzbuch
ein ganz neues Zivilrecht zu schaffen; vielmehr ging es darum, das geltende Recht
zu vereinheitlichen. Daher erkléart es sich, dass das Burgerliche Gesetzbuch, wie
die vor ihm geltenden Rechtsordnungen, Elemente des rémischen sowie des
deutschen Rechts enthélt.** Hiermit lasst sich unter anderem erkléaren, dass die
Verfasser des Burgerlichen Gesetzbuchs auf eine Aufzahlung der Einzelnen psy-
chischen Krankheiten und Bedurfnisfalle verzichteten und sich der aus dem rémi-
schen Recht stammenden Methodik bedienten, die von der jeweiligen Norm zu
erfassende Situation abstrakt zu beschreiben, also vorliegend die Begriffe der
.Geisteskrankheit” und ,Geistesschwache” in den Wortlaut des Gesetzestexts
aufnahmen und durch lediglich zwei konkrete Tatbestdnde, den der Verschwe n-
dung und der Trunksucht, erganzten. Ein Benennung der einzelnen Krankheiten
hatte Probleme bei einer abschlielenden Aufzahlung und einer klaren Abgren-
zung voneinander aufgewo rfen.*

Nach den Motiven zum Allgemeinen Teil des Burgerlichen Gesetzbuchs war u-
springlich nur eine Entmindigung wegen Geisteskrankheit vorgesehen
(886 INr. 1, 104 Nr.3a. F.), die der Vormundschaft vorausging (8§ 1896 a. F.).
Ein wegen Geisteskrankheit Entmundigter konnte weder wé&hlen noch ein Testa-
ment errichten (8§ 2229 lll a. F.), er konnte keine Rechtsgeschéfte tatigen (8 105)
und nicht heiraten.

Angenommen werden sollte ein krankhafter Geisteszustand bei ,Beraubtsein des
normalen Vernunftsgebrauchs“*®. Ob dem so war, sollte durch eine &rztliche Un-
tersuchung festgestellt werden und erst dann erfolgte die richterliche Feststellung
der daraus resultierenden Geschaftsunfahigkeit. Dieses Verfahren glich somit dem
des Allgemeinen Preul3ischen Landrechts.

Da eine Entmiundigung nur angeordnet wurde, sofern der krankhafte Geisteszu-
stand nicht lediglich von voriibergehender Natur war, haftete diesem Rechtsinstitut
ein gewisser temporarer Charakter an. Erforderlich war demnach ein dauerhafter
krankhafter Geisteszustand. Lichte Zwischenmomente, in denen der Betroffene in
vollem Besitz seiner geistigen Krafte war, sollten keine Beachtung finden. Begrin-

det wurde dies mit dem Erfordernis der Rechtssicherheit. Gewann der Betroffene

* vgl. Brox, H., 1994, S. 14f.
> vgl. Mugdan, B., 1899, S. 61
*® Mugdan, B., 1899, S. 386



allerdings den normalen Vernunftgebrauch dauerhaft wieder, erfolgte antragsge-
malf3 die Aufhebung der Entmindigung.

Die Fuhrung der Vormundschaft oblag dem Vormund, doch unterstand er dabei
der umfassenden Aufsicht durch das Vormundschaftsgericht. Fur die Durchfih-
rung der Vormundschaft hatte der Vormund entsprechend dem Vorbild der elterli-
chen Sorge die umfassende gesetzliche Vertretungsmacht und das tatsachliche
Sorgerecht fur die Person und das Vermégen des Mindels. Dabei hatte er sich an
dessen wohlverstandenem Interesse zu orientieren und grundsatzlich auch des-
sen Wiinsche zu beriicksichtigen.*’

Obwohl die Verfasser des Burgerlichen Gesetzbuchs sehr wohl gesehen hatten,
dass es zwischen Geisteskrankheit und normaler Geistestatigkeit noch Zwi-
schenformen gibt, lehnten sie zunachst die Vormundschaft bei bloRer Geistes-
schwache mit der Begrindung ab, dass allein eine Schwache der geistigen
Integritat die freie Willensbestimmung und damit die Geschaftsfahigkeit noch nicht
ausschlie3en kénne. Die Einfiihrung des Entmindigungsgrundes ,Geistesschwa-
che® ist auf den Einfluss von Psychiatern zurtickzufihren, die der Ansicht waren,
dass es Zustande der geistigen Unvollkommenheit gebe, die nach der gesetzli-
chen Auffassung nicht unter den Begriff der Geisteskrankheit fielen, trotzdem aber
dem Geistesschwachen die Besorgung seiner Angelegenheiten unméglich mach-
ten und aus diesem Grunde eine Entmindigung rechtfertigten. Dementsprechend
sollte eine Entmindigung wegen Geistesschwache nicht zur vollstandigen Ge-
schaftsunfahigkeit fihren, sondern nur ein Beschrankung der Geschaftsfahigkeit
zur Folge haben.*® Der Betroffene blieb also fahig zu heiraten oder andere nicht
lediglich rechtlich vorteilhafte Geschafte abzuschliel3en, allerdings nur mit Einwilli-
gung seines Vormunds (88 106ff.). Teilnahme an Wahlen und die Errichtung eines
Testaments waren ihm jedoch nicht mdglich. So wurde der Betroffene in personli-
cher und vermdégensrechtlicher Hinsicht geschitzt, ohne ihn zu sehr in seiner
Handlungsfreiheit einzuengen; abgeschwachten Formen geistiger Beeintrachti-
gung sollte ein milderer Eingriff entsprechen.

In Abgrenzung zur Geisteskrankheit wurde die Geistesschwéche definiert als die

.ungeniugende Entwicklung der geistigen Kréafte im Gegensatz zum Mangel der

4 Vgl. Prinz von Sachsen Gessaphe, K. A,, 1999, S. 11
** BGB §§ 104 Nr.3, 114 a. F.
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Fahigkeit regelrechter Willensbestimmung“.*® Die ,Trunksucht* wurde aus rein
praventiven Erwagungen in den Katalog aufgenommen, da sich die Verfasser des
Birgerlichen Gesetzbuchs von der Gleichstellung mit Geisteskranken einen ,heil-
samen erzieherischen Einfluss auf die Bevélkerung* erhofften.*®

In den 881910, 1920 a. F. wurde ferner in Anlehnung an die Preuf3ische Vor-
mundschaftsordnung die Gebrechlichkeitspflegschaft als Erganzung der Vor-
schriften Uber die Entmundigung und Vormundschaft niedergelegt. So entstand
ein Nebeneinander von zwei Rechtsinstituten, das fast ein Jahrhundert das Recht
der privaten Fursorge pragen sollte.

Die Gebrechlichkeitspflegschaft orientierte sich ebenso wie die Erwachsenenvor-
mundschaft systematisch und inhaltlich am gesetzlichen Grundmodell der Vor-
mundschaft tber Minderjahrige (88 1773-1895) und war damit letztlich am Leitbild
der elterlichen Sorge ausgerichtet.

Im Gegensatz zur Vormundschaft hing die Reichweite der Gebrechlichkeitspfleg-
schaft von der gerichtlichen Ubertragung im Einzelfall ab und war bei geistig Ge-
brechlichen sektoral begrenzt; ihre Anordnung setzte entweder die Zustimmung
des Betroffenen oder die deklaratorische Feststellung seiner (partiellen) nattrli-
chen Geschéftsunfahigkeit voraus (Zwangspflegschaft), sie hatte aber keine wun-

t.°! Deshalb schien sie fir

mittelbaren Auswirkungen auf seine Geschaftsfahigkei
solche Personen, ,welche, wenn auch ihre Willens- und Handlungsfahigkeit nicht
ausgeschlossen ist, doch wegen ihres geistigen oder kérperlichen Zustandes ihre
Angelegenheiten selbst zu besorgen nicht im Stande sind®, das geeignetere Insti-
tut. Die Pflegschaft zeichnete sich durch die Ubernahme der Besorgung einzelner
oder eines bestimmten Kreises von Angelegenheiten aus. Hierbei erkannte man
durchaus, dass etwa im Fall der Ubertragung der gesamten Vermdgenssorge der
Unterschied zwischen Vormundschaft und Pflegschaft ein fast rein formeller war.
Die Verfasser gingen jedoch nicht weiter auf dieses Problem ein, da sie meinten,
ein Bedurfnis fur das Institut der Pflegschaft vorgefunden zu haben und befriedi-
gen zu mussen. Ferner war zu diesem Zeitpunkt nicht abzusehen, in welchem
Umfang sich spater die Entmindigung mit der Pflegschaft wegen geistiger Gebre-

chen Uberschneiden sollte, da sich die Institute strukturell unterschieden: Wahrend

*9vgl. Egen, C., 1994, S. 33
0 vgl. BT-Drs. 11/4528, 1989, S.45
5t Vgl. Prinz von Sachsen Gessaphe, K. A., 1999, S. 11f.
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die Entmundigung ihrer Natur nach gegen den Willen des Betroffenen gerichtet
war, setzte die Gebrechlichkeitspflegschaft aul3er bei fehlender Verstandigungs-

méglichkeit die Einwilligung des Betroffenen voraus.>?

d. Die Entwicklung des Vormundschafts- und Pflegschaftsrechts seit Inkrafttreten

des Birgerlichen Gesetzbuchs

Die gesetzlichen Bestimmungen des Rechts der privaten Fursorge sind in den
folgenden Jahrzehnten seit dem Inkrafttreten des Burgerlichen Gesetzbuchs weit-
gehend unverandert geblieben.

Als wesentliche Anderungen der gesetzlichen Normen ist zum einen das ,Gesetz
zur Vereinheitlichung und Anderung familienrechtlicher Vorschriften® vom
11.August 1991°% zu nennen, das den § 1800 1IBGB einfiigte, der allerdings
durch das ,Gesetz zur Neuregelung des Rechts der elterlichen Sorge* vom
18.Juli 1979°* aufgehoben und dessen Regelung in den §1631 b fiir die Unter-
bringung Minderjé hriger ibernommen wurde.

Zum anderen wurde mit dem ,Gesetz zur Neuregelung des Volljahrigkeitsalters*
vom 31.Juli 1974 in §6 Nr.3 der Entmiindigungsgrund der Rauschgiftsucht
eingefuhrt und damit der Streit Uber die analoge Anwendung des Begriffs der

t.%% AuRerdem wurden in das

Trunksucht auf Falle der Drogenabhéangigkeit beende
Gesetz uber die Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit Regelungen fur
das Verfahren der zivilrechtlichen Unterbringung aufgenommen. Der in demselben
Jahr von einer vom Bundesministerium der Justiz eingesetzten Kommission wn-
ternommene Versuch, die beiden in verschiedenen Verfahren - das der Zivilpro-
zessordnung und das des Gesetzes Uber die Angelegenheiten der freiwilligen
Gerichtsbarkeit - angeordneten MalRnahmen rechtlicher Art fur Sorgebedurftige in
ein Verfahren tberzuleiten, scheiterte.

Weiterhin hat das Bundesverfassungsgericht mit seiner Entscheidung®’ die rechtli-
che Grundlage fir finanzielle Leistungen an so genannte Berufsvorminder und

Berufspfleger verstarkt: In verfassungskonformer Auslegung des 8§ 1835 Ilund

%2 y/gl. Wienand, M., 1995, S. 2

S BGBI. 1S. 1221

> BGBI. 1 S. 1061
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[l BGB seien diesen als Aufwendungen auch Zeitaufwand und anteilige Blroko-
sten zu erstatten, wenn ihnen in groBem Umfang Vormundschaften und Pfleg-
schaften Gber mittellose Personen Ubertragen sind und sie die damit verbundenen
Aufgaben nur als Teil ihrer Berufsausiibung wahrnehmen kénnen.>®

An dem Beispiel einer solchen Entscheidung und ihrer Auswirkungen auf die
rechtstatsachliche Handhabung flrsorgerechtlicher Vorschriften zeigt sich deut-
lich, dass sich im Laufe der Zeit die Praxis der Rechtsanwendung erheblich ver-
andern kann, ohne dass es einer umfassenden Anderung der einschlagigen
Normen bedurfte. So waren auch die Umsetzung und die Auslegung der Normen
des Entmindigungs-, Vormundschafts- und Pflegschaftsrechts einem mehr oder
minder stark ausgepragten Wandel unterworfen, der eine bedeutende Umgestal-
tung der Rechtspraxis zur Folge hatte.

Dementsprechend war es beispielsweise zur Zeit des Nationalsozialismus mog-
lich, die bestehenden Gesetze ,euthanasiefreundlich” auszulegen, statt die Vor-
aussetzungen fur Entmundigungen sehr hoch anzusetzen.

Besonders einschneidend und auffallig war die Abgrenzungsproblematik zwischen
Entmundigung und Gebrechlichkeitspflegschaft, die letztendlich dazu fihrte, dass
die vorlaufige Vormundschaft und die Gebrechlichkeitspflegschaft als Ersatzfor-
men der - vom Gesetzgeber fiur den Regelfall vorgesehenen - Entmindigung ver-
standen und gehandhabt wurden.”® Die Folge davon war etwa, dass die
Zwangspflegschaft in der Kombination von Aufenthaltsbestimmung, Heilbehand-
lung und Vermogenssorge eigentlich einer unzulédssigen Totalftirsorge glich, da
Garantiebestimmungen umgangen wurden, die bei einem so intensiven Eingriff in
das Selbstbestimmungsrecht des Betroffenen hatten befolgt werden miissen.
Dieser Mangel wurde denn auch zu einem zentralen Kritikpunkt der Reformdis-
kussionen, deren eigentlicher Beginn Mitte der 70er Jahre auszumachen ist und
durch die Veroffentlichung der Arbeiten der Psychiatrie-Enquéte in das Bewusst-
sein der Offentlichkeit riickte. Dem von der Enquéte zum Ausdruck gebrachten
Verlangen nach einer Gesamtreform des Rechts der Entmindigung, der Vor-
mundschaft Gber Volljahrige und der Gebrechlichkeitspflegschaft wurde zu diesem

Zeitpunkt von Seiten der Bundesregierung unter Hinweis auf dringendere Geset-
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zesvorhaben nicht entsprochen, obwohl sie deren Erforderlichkeit ebenfalls be-
jahte. Erst nachdem die Arbeiten des Gesetzgebers in anderen Bereichen des
Familienrechts abgeschlossen waren, wurde die Vormundschaftsreform zum Ge-
genstand des gesetzgeberischen Interesses.®!

Vorangetrieben wurde die Diskussion 1984 durch ein Gesuch der Landesjustizmi-
nister nach einem Entwurf zur Neuregelung des Vormundschafts- und Pfleg-
schaftsrechts, ferner 1985 durch eine Grole Anfrage der SPD-Fraktion an die
Bundesregierung. Im Friahjahr 1986 erfolgte eine Stellungnahme des ,Deutschen
Vereins fur offentliche und private Fursorge* zur Weiterentwicklung desselbigen
Rechts, im April berief der Bundesminister der Justiz eine interdisziplinér besetzte
Arbeitsgruppe zur Erarbeitung von Vorschlagen fir einen Gesetzesentwurf ein.
Diese legte zwei Diskussionsteilentwirfe und schlie3lich im November 1988 einen
Referentenentwurf vor, welcher als Regierungsentwurf zur Grundlage der parla-
mentarischen Beratungen wurde. Der Rechtsausschuss hat im Rahmen seiner
Beratungen eine offentliche Anhorung zu diesem Entwurf auf der Grundlage eines
Fragenkatalogs durchgefihrt, an der zahlreiche Verbande sowie Einzelpersonen
aus Wissenschaft und Praxis teilnahmen.®? Verabschiedet wurde das Gesetz zur
Reform des Rechts der Vormundschaft und Pflegschaft fur Volljahrige (Betreu-
ungsgesetz - BtG) vom Deutschen Bundestag am 25.4.1990, bei welchem es sich
formal lediglich um ein Biindel von Anderungsgesetzen zu bereits bestehenden
Gesetzen handelte. Der Bundesrat hat dem Gesetz am 1.6.1990 zugestimmt, es
wurde am 12.9.1990 verkiindet®® und trat als Ergebnis eines iiber zwanzigjahrigen
Reformprozesses am 1.1.1992 in Kraft. Es sah allerdings sehr lange Ubergangs-
fristen vor.

Inhalt der Reformdiskussionen war neben der oben erwahnten praktischen Auf-
wertung der Zwangspflegschaft und vorlaufigen Vormundschaft die Bevormun-
dung und Entrechtung bedurftiger Menschen. Anlass zur Kritik gab die Koppelung
der (beschrankten) Geschaftsunfahigkeit an die Vormundschaft. Diese automat-
sche Rechtsfolge wurde als unverhaltnismalfiig beurteilt, da verbliebene Fahigkei-
ten der Betroffenen nicht bertcksichtigt wirden. Die Entmiundigung flihre auch zu

einer unnotigen Diskriminierung und Stigmatisierung, die der Betroffene im Hin-

°Lvgl. BT-Drs. 11/4528, 1989, S.48
°2 vgl. Bienwald, W., 1994, S. 10
% BGBI. 1 S. 2002



blick auf die Rechtsfolgen der Entmindigung durch eine Gleichsetzung mit einem
Kind oder einem Minderjahrigen erfahre. Die Auswirkungen der Entmindigung auf
die Ehefahigkeit und die Testierfahigkeit setzten die Reihe unnétiger Rechtsein-
griffe in besonders sensiblen Bereichen fort.** Entrechtung statt Hilfe stand im
Vordergrund, weil der Wille der Bedurftigen allein mit der Zustimmung des Vor-
munds fir alle Lebensbereiche Giltigkeit erhielt und der rehabilitationsférdernde
Aspekt der Berucksichtigung solcher Winsche nicht beachtet wurde. Gleichzeitig
erfolgte mit der totalen Entmindigung eine psycho-soziale Ausgrenzung statt einer
Integration.

Auf Grund von fehlenden Vorschriften zur regelmaRigen Uberpriifung der Vor-
mundschaften und Pflegschaften dauerten diese oftmals lebenslang. Weitere
normative Missstande bezuglich des Amts des Vormunds wie unzureichend vor-
geschriebene Beratungsmadglichkeiten, burokratische Hemmnisse in der Kommu-
nikation mit dem vormundschaftsfiuhrenden Gericht - die Verwendung von
Formularen pragte die Praxis des Vormundschaftsrechts - oder die Angst vor
eventuellen Haftungsrisiken fiihrten dazu, dass nur wenige Private die Aufgaben
des Vormunds Ubernehmen wollten. Den Berufsvormindern oblagen deshalb
haufig mehr als hundert Vormundschaften, was eine anonyme Verwaltung der
Betroffenen zur Folge hatte und eine persénliche Betreuung nicht erméglichte.®®
Ein weiterer Kritikpunkt war die Uberbetonung vermogensrechtlicher Aspekte ge-
genuber der Fursorge fur den einzelnen Menschen.

Insgesamt wurde dem friheren Recht also vorgeworfen, auf die verbliebene
Selbstbestimmungsfahigkeit und die Winsche des Betroffenen zu wenig Rick-
sicht zu nehmen und diesen als Person nicht geniigend zu beachten.®®

Ziel und Zweck des Betreuungsgesetzes war es deshalb, die grundlegenden
Mangel des damals geltenden Rechts zu beseitigen. Der Gesetzgeber erklarte,
dass der Entwurf die Betroffenen in ihrer Eigenschaft als kranke oder behinderte
MitbUrger ernst nahme und ihre Rechte und verfahrensrechtlichen Positionen star-

ke. Er lasse Rechtseingriffe nur mehr dort zu, wo dies unausweichlich sei. Im Mit-

® vgl. Bienwald, W., 1994, S. 5
® vgl. BT-Drs. 11/4528, 1989, S. 49ff.
06 Vgl. Prinz von Sachsen Gessaphe, K. A,, 1999, S. 13



telpunkt der Zielsetzung stehe das Wohl der Betroffenen, ihre personliche Betreu-
ung und die Starkung der Personensorge.®’

Die Legislative war also der Ansicht, dass die damalige Gesetzeslage dem verfas-
sungsrechtlichen VerhaltnismaRigkeitsgrundsatz, der Grundrechtseingriffe nur
zulasst, so weit sie geeignet, erforderlich und angemessen sind, nicht mehr ge-
recht wurde.®®

Dementsprechend fiihrte sie mit dem Betreuungsgesetz das Rechtsinstitut der
Betreuung ein, das an die Stelle der diskriminierenden Entmindigung trat und das
Nebeneinander von Vormundschaft und Pflegschaft durch ein einheitliches und
flexibles System abloste. Eine wesentliche Anderung des bisherigen Rechts be-
stand darin, dass die Geschaftsunfahigkeit nun nicht mehr zwingende Folge der
Einrichtung einer gesetzlichen Betreuung ist, sondern der Aufgabenkreis des Be-
treuers®® - und damit die Einschrankung der Handlungsfahigkeit des Betreuten -
nur so weit reichen darf, als ein Betreuungsbedurfnis besteht (Erforderlichkeits-
grundsatz). Dadurch wird in das Selbstbestimmungsrecht des Bedurftigen weniger
intensiv eingegriffen, als dies durch eine Totalentmindigung geschah. Hiermit wird
dem Verhéltnismaligkeitsgrundsatz gentige geleistet.

Das Selbstbestimmungsrecht des Betreuten wird ferner dadurch gestarkt, dass
der Grundsatz des bisherigen Rechts nicht mehr gilt, wonach der Wille des Vor-
munds oder des Pflegers eines Geschaftsunfahigen stets den Vorrang vor den
Winschen des Betroffenen hat. Personlichkeit und Wille des Betroffenen werden
nun in verstarktem Mal3e bericksichtigt und zwar sowohl im Verfahren zur Be-
stellung des Betreuers als auch bei Ausfiihrung der Betreuung.”® Im Rahmen sei-
ner Fahigkeiten soll der Betreute sein Leben nach seinen eigenen Winschen und
Vorstellungen gestalten kénnen.*

Die im damaligen Recht verkiimmerte Personensorge, insbesondere die Sorge flr

die Gesundheit und die Freiheit des Betreuten, wird einer umfassenden Regelung

°"vgl. BT-Drs. 11/4528, 1989, S. 52.
%8 vgl. Pieroth, B./Schlink, B., 1994, S. 73
% In der vorliegenden Arbeit wird die Arbeitspraxis des Berufsbetreuers untersucht. In den Geset-
zen zum Betreuungswesen wird jedoch die Bezeichnung Betreuer benutzt. Der Berufsbetreuer ist
gleichsam ein Betreuer, der jedoch seine Arbeit als Beruf ausfuhrt. In den vorliegenden Praxisana-
%sen ist mit der Nennung Betreuer, der beobachtete Berufsbetreuer gemeint.

BGB 8§ 1897 IV, 19011l, S. 1
"' BGB §19021, S. 2
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zugefiihrt.”> Dies gilt beispielsweise fiir die Untersuchung des Gesundheitszu-
stands, die Heilbehandlung und die Unterbringung. In derartigen Fallen bedarf der
Betreuer zumeist der Genehmigung des Vormundschaftsgerichts.

Inhalt der Reform ist weiterhin das Subsidiaritatsprinzip, welches besagt, dass die
Betreuung gegeniber anderen Hilfen — privaten oder 6ffentlichen — subsidiar ist;
wo die Hilfe etwa durch den Ehegatten oder Freunde ausreicht, ist die Betreuung
nicht erforderlich.”

Eine personliche Betreuung soll auch mit der Regelung des § 1897 | BGB erreicht
werden. Zum Betreuer soll hiernach nur eine Person bestellt werden, die nicht nur
zu einer anonymen, sondern zu einer personlichen Betreuung in der Lage ist.
Konsequenterweise sollen wirtschaftliche und burokratische Hemmnisse abgebaut
werden, die eine geeignete Person von der Ubernahme des Betreuungsamts ab-
halten kénnte.”

Das Betreuungsgesetz enthalt ebenfalls Anderungen des Verfahrensrechts, da nur
so das Reformziel in der gerichtlichen Praxis verwirklicht werden konnte. Das
zweispurige Nebeneinander von dem Verfahren der Zivilprozessordnung und dem
Verfahren der freiwilligen Gerichtsbarkeit entfiel zu Gunsten einer konzentrierten
Zustandigkeit des Vormundschaftsgerichts fur alle Betreuungs- und Unterbrin-
gungssachen, sowie zu Gunsten einer einheitlichen Verfahrensweise nach dem
Gesetz Uber die Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit.” Die Verfah-
rensgarantien wurden zu Gunsten des Betroffenen erheblich ausgeweitet. Vor
allem wurden zur Wahrung des rechtlichen Gehoérs umfangreiche Anhdrungs- und
Erorterungspflichten statuiert. Au3erdem wird die Stellung des Betroffenen im
Verfahren dadurch gestarkt, dass er unabhangig von seiner Geschéaftsfahigkeit
stets verfa hrensfahig ist.

Anhand der dargestellten Reformpunkte wird deutlich, dass der Gesetzgeber sei-
nem Anliegen, die Personlichkeit des einzelnen Betreuten in den Vordergrund zu
ricken, tatsachlich Gestalt verliehen hat. Die neuen Vorschriften beabsichtigen

eine grolRtmogliche Miundigkeit des Betroffenen, was insbesondere durch die Ab-

"> BGB §§ 1904ff.

"> BGB § 1896 II

* vgl. Taupitz, J., 1992, S.10
"> FGG 88§ 65-69, 70-70 n



schaffung der automatischen Entmindigung und die Errichtung des Erforderlich-
keitsgrundsatzes geschieht.

Trotz einer insgesamten Verbesserung der Situation von Betroffenen wurden be-
reits gegen Ende des Gesetzgebungsverfahrens Mangel des Betreuungsgesetzes
erkannt, zu denen etwa ein Zuviel an Anhérungspflichten und damit einer Bindung
gerichtlicher Kapazitaten z&hlte.”® Auch in der Praxis stellte sich bald heraus, dass
mit der Einhaltung des vorgesehenen Verfahrens ein erheblicher zeitlicher, orga-
nisatorischer und finanzieller Aufwand verbunden war. Hinzu kam ein nicht vor-
hergesehener Anstieg der aus dem Etat der Landerjustizministerien zu zahlenden
Betreuervergutungen fur die Betreuung mittelloser Betreuter.

Deshalb waren es auch die Justizminister der Lander, die eine gesetzliche Weiter-
entwicklung des Betreuungsrechts initiierten, indem sie im Herbst 1995 den Ernt-
wurf eines Gesetzes lber die Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit in
Betreuungs- und Unterbringungssachen beschlossen. Der Deutsche Richterbund
veroffentlichte Vorschlage zu einer Reform des Betreuungsrechts und im Frihjahr
1996 legte der Bundesminister der Justiz einen Referentenentwurf eines Gesetzes
zur Anderung des Betreuungsrechts sowie weiterer Vorschriften (Betreuungs-
rechtsdnderungsgesetz) vor.”” Nach mehreren Beratungen, 6ffentlichen Anhérun-
gen und entsprechenden Uberarbeitungen des Entwurfes wurde das Gesetz am
29.5.1998 von Bundestag und Bundesrat angenommen und trat am 1.1.1999 in
Kraft.

Die gesetzgeberische Absicht war, die Vergitungsregelungen fiir die Betreuung
zu prazisieren und dadurch ihre leichte und einheitliche Handhabung zu gewéhr-
leisten. Ferner sollte das Betreuungsrechtsdnderungsgesetz dazu dienen, das
gerichtliche Verfahren zu straffen, ohne die Rechte der Betreuten zu schmalern.

In Ankntpfung an die Forderungen des Bundesrats sollten Korrekturen im Recht
der Vormundschaft vorgesehen und auf3erdem einzelne Schutznormen des Be-
treuungsrechts auf Falle erweitert werden, in denen Betroffene Vorsorgevoll-
machten erteilt haben.”® Daran ankniipfend gehéren zum wesentlichen
Gesetzesinhalt die Aufwertung der Betreuungsvorsorgevollmacht und die Aus-

nahmestellung entgeltlich gefuhrter Betreuungen, d.h. dass ehrenamtlichen Be-

’® vgl. Holzhauer, H., 1995, S. 1464
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treuungen absoluter Vorrang vor der beruflich durchgefiihrten eingeraumt wird.
Von grof3er Bedeutung ist ferner die Beschrankung des Aufwendungsersatzes fir
ehrenamtliche Betreuer und Vorminder sowie die Einfihrung eines neuen Ver-
gutungssystems fur entgeltliche Betreuungen. Aul3erdem wurden mit dem Gesetz
zur Anderung des Betreuungsrechts als uUbermaRig kritisierte Verfahrensvor-
schriften abgebaut.

Mit dem Betreuungsanderungsgesetz versuchte man also in erster Linie diejeni-
gen Probleme zu bewerkstelligen, die Folge der durch das Betreuungsgesetz her-
vorgerufenen Humanisierung des Betreuungsrechts und der Starkung der
Personlichkeit der Betroffenen waren.

Diese Reform ist auf ein unterschiedliches Echo gestoRen’® und zahlreiche aus
der Praxis und der Rechtsprechung aufgeworfene Fragen, wie etwa die der Quali-
fikationskriterien flr Berufsbetreuer oder der Haftungsbegrenzung, wurden durch
das Gesetz nicht geregelt. So bleibt abzuwarten, welche Lésungen fir die auf-
kommenden Probleme gefunden werden, sei es im Wege praktischer Umsetzung
der vorhandenen Normen, richterlicher Rechtsprechung oder sogar neuer gesetz-

geberischer Mal3nhahmen.

7 Vgl. Prinz von Sachsen Gessaphe, K. A., 1999, S. 27



3. Das methodische Instrumentarium

3.1. Soziologische und ethnomethodologische Grundannahmen

Um eine moglichst praxisorientierte Vorgehensweise der vorliegenden Arbeit kon-
stant beizubehalten, ist das Kapitel tber methodische Instrumentarium dicht an
den Untersuchungsgegenstand angeglichen.
Aus der folgenden normativen Vorschrift ergeben sich zwei explizit aufgefuhrte
Aufgabenbereiche fir den Betreuer.
§ 1897 BGB
»(1) Zum Betreuer bestellt das Vormundschaftsgericht eine natirliche Per-
son, die geeignet ist, in dem gerichtlich bestimmten Aufgabenkreis die An-
gelegenheiten des Betreuten rechtlich zu besorgen und ihn in dem hierfir

erforderlichen Umfang personlich zu betreuen.”

Dies sind die gesetzliche Vertretung (,.... rechtlich zu besorgen ...“) und die person-
liche Betreuung des Betroffenen (,.... und ihn in dem hierfur erforderlichen Umfang
personlich zu betreuen.*).®° Fiir diese gilt es in der vorliegenden Arbeit, die Unter-
schiede der spezifischen Anforderungen und der individuellen Losungsmuster in
der situativen Praxis genauer zu untersuchen und die jeweiligen ,embodied prac-
tices" des Berufsbetreuers zu evaluieren. Im ethnographischen Verstandnis ste-
hen somit ,die Hervorhebung eines Phanomenbereichs gelebter und praktizierter

«81 “82 im Kerninter-

Sozialitat*®" sowie das ,Herausarbeiten von Bedeutungsstrukturen
esse der vorliegenden Arbeit. Ziel dabei ist, die sozialen Praktiken und Kommuni-
kationsprozesse der betreffenden lokalen Gruppen zu analysieren.®® Sinngeman
nicht nur der Gruppen, sondern auch der einzelnen Akteure. Sowohl der Aufga-
benbereich der gesetzlichen Vertretung, als auch der der personlichen Betreuung

als Teilinhalte einer gesetzlichen Betreuung erfordern in der situativen Praxis des

8 Auf die genauen Unterschiede und die jeweiligen Aufgaben aus der personlichen Betreuung und
gler gesetzlichen Vertretung wird in den Kapiteln 4.1. und 4.2. eingegangen.
o Amann, K./Hirschauer, S., 1997, S. 11

Geertz, C., 1994, S. 30
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Betreuers, in Abhangigkeit zu den jeweiligen Interaktionspartnern Kommunikation
einzuleiten und aufrecht zu erhalten.
Nach Alfred Schutz ist stérungsfreie Kommunikation nur unter folgender Pramisse

maoglich:

~-Kommunikation setzt voraus, dass die Deutungsschemata, die der Mittei-
lende und der Deutende an die Zeichen der Mitteilung ansetzen im wesent-
lichen Ubereinstimmen. Diese ... Einschrankung ist wichtig. Genau
genommen ist eine vollige Identitdt der Interpretationsschemata des Mittei-
lenden und des Deutenden nicht mdglich, jedenfalls nicht in der Welt des
Alltags bzw. in der Wirklichkeit des Alltagsverstandes. Das Interpretations-
schemata ist bis ins Einzelne durch die biographische Situation und die ihr
entspringenden Relevanzsysteme bestimmt. ... Dennoch kdénnen Mitteilun-
gen fur viele, durchaus nutzliche Zwecke héchst erfolgreich sein. ... Diese
anscheinend bloR theoretischen Uberlegungen sind von groRer praktischer
Bedeutung: erfolgreiche Kommunikation ist nur zwischen Personen, sozia-
len Gruppen, Nationen, usw. mdglich, die im wesentlichen die gleichen Re-
levanzsysteme besitzen. Je grol3er der Unterschied zwischen ihren
Relevanzsystemen, je geringer die Méglichkeit fiur eine erfolgreiche Kom-
munikation. Bei génzlich verschiedenen Relevanzsystemen kann es nicht

mehr gelingen, ,eine gemeinsame Sprache* zu finden.“®*

Es wird hier zunachst beschrieben, dass auf Grund der individuellen Pragung, der
Biografie des Einzelnen grundsatzliche Differenzen vorhanden sind und somit das
.verstehen” des Interaktionspartners einem Grenzbegriff unterzogen ist. Durch die
Tatsache, dass die individuellen Unterschiede der Akteure nie vollstandig Uber-
windbar sind, besteht immer das Faktum, dass in der Situation die Interaktion
durch die Differenz der Perspektiven gepragt ist. Das individuelle Relevanzsystem
ist gepragt von der individuellen Biografie des Akteurs, von der ausgefiihrten Rolle
des Akteurs, sowie dem Inhalt dessen, was in der Situation als relevant angese-

hen wird. Allerdings ist diese Differenz im Alltagsverstehen, um Kommunikation

® vgl. Fuchs, M./Berg, E., 1995, S. 28ff.
8 Schitz, A., 1971, S. 372f
)



erfolgreich zu gestalten, nach Schiitz durch die ,ldealisierung der Ubereinstim-

mung der Relevanzsysteme® bzw. das aktive Abgleichen der Relevanzsysteme

der Interaktionspartner weitgehend moglich. Dieser Abgleich der Ubereinstimmung

der Relevanzsysteme geschieht nun auf mehreren Ebenen:

? der Ebene der thematischen Relevanzen (was als relevant angesehen wird)

? der Ebene der Auslegungsrelevanzen (wie ist das Thema relevant bzw. in wel-
cher Bedeutung es steht) und

? der Ebene der motivationalen Relevanzen (warum das Thema relevant ist). %

Die aktive Uberbriickung der Differenzen auf diesen drei Relevanzebenen ist

ebenfalls in jeglicher Kommunikation die Aufgabe des Berufsbetreuers in seiner

Praxis.

Die rechtliche Grundlage liefert das Betreuungsgesetz, das den Betreuer fur den
relevanten Interaktions- und Kommunikationspartner erklart. Er ist per richterli-
chem Beschluss, ful3end auf dem Betreuungsgesetz, derjenige, der an Stelle ei-
nes Klienten ein Problem annimmt und dieses Problem weiterbehandelt.
Ausgehend von den vorherigen soziologischen Uberlegungen ist der Betreuer also
derjenige, der innerhalb der inhaltlichen Problembearbeitung mit involvierten Per-
sonen dafir zustandig ist, die Differenzen der Relevanzsysteme in der Kommuni-
kation mit den Interaktionspartnern Uberbriickbar zu gestalten, so dass das
inhaltliche Problem kommunikativ bearbeitbar ist und zu einem Nichtproblem bzw.
zu einem klarbaren Sachverhalt wird. Dies geschieht in zwei Richtungen. Liegt ein
Problem im Relevanzsystem des Klienten, das heisst konfrontiert der Betroffene
den Betreuer mit seinem Problem, so ist der Betreuer derjenige, der mit dem Kii-
enten kommunizieren kbnnen muss, um zu verstehen, um welches Problem es
sich handelt. Ebenso beinhaltet die personliche Betreuung die Richtung der Pro-
blemkonfrontation vom Betreuer zum Betroffenen. Demzufolge muss der Betreuer
seine eigenen Erklarungen und Aussagen so formulieren kdnnen, dass ein Klient
diese im erzeugten Kontext interpretieren kann.

Da aber ein Problem oftmals mit anderen Personen als der des Betroffenen kom-
munikativ behandelt werden muss, ist der Betreuer ebenfalls derjenige, der stel-

vertretend mit einem Angehdrigen einer Institution wie einem Arzt, Richter,



Sachbearbeiter etc. kommunizieren kbnnen muss. Darin liegt die gesetzliche Ver-
tretung.

Retrospektiv bedeutet dies, dass das Betreuungsgesetz Menschen, die unter ge-
setzlicher Betreuung stehen, partiell fir nicht fahig erklart, genau diese kommuni-
kative Leistung zu erbringen. Menschen die unter gesetzlicher Betreuung stehen
sind demnach, soziologisch gesprochen, partiell als unfahig beschrieben, in der
Kommunikation mit Interaktionspartnern eine mdglichst tragfahige Ubereinstim-
mung der Relevanzsysteme herzustellen, so dass kooperative Kommunikation
und Interaktion mdglich werden. Gleichzeitig erklart die normative Vorschrift einen
gesetzlichen Betreuer flr berechtigt und verpflichtet diesen daraufhin, mit den
unterschiedlichen Relevanzsystemen an Stelle des Betroffenen zu kommunizie-
ren. Der Betreuer ist fir den Betroffenen handlungsberechtigt auf eben dieser
normativen Grundlage. Das Betreuungsgesetz gibt dem Betreuer in seinen Hand-
lungen gleichzeitig Orientierungspunkte, sagt aus, was er darf, wozu er berechtigt
ist oder woflr er Genehmigungen braucht etc.. Implizit sagt es durch die partielle
Einteilung, also durch die Aufgabenkreiserteilung, zudem aus, in welchen Berei-
chen des Lebens des Betroffenen er nicht handeln darf. Allerdings sagt es ver-
standlicherweise nicht aus, wie der Betreuer kooperative Interaktion herstellen
kénnen muss, um der Grundlage des Betreuungsgesetzes und den praktisch si-
tuativen Anforderungen sowohl im Relevanzbereich der Klienten als auch in dem

der involvierten anderen Personen gerecht zu werden.

Auf Grund der Arbeiten von Harold Garfinkel hat sich die Ethnomethodologie in-
nerhalb der qualitativen Sozialforschung als ein interpretatives Paradigma entwik-
kelt.®® Ausgehend von Parsons Handlungstheorien®” und der Schiitzschen
Konzeption des Alltagswissens®® lieferte Garfinkel mit seinen ,Studien zur Ethno-

methodologie“®®

eine theoretische Grundlage, die sich fur die Fragestellung inter-
essiert, ,wie“ soziale Akteure in der Interaktion wechselseitige Verstandigung zu

Stande bringen und das Problem der Intersubjektivitét 16sen.%

8 vgl. Schitz, A., 1971
% vgl. wilson, T. P., 1973, S. 54ff.
87 vgl. Parsons, T., 1951 und 1996
:2 Vgl. Schiitz, A., 1960 und 1971
Garfinkel, H., 1967
% vgl. Garfinkel, H., 1967 und Garfinkel, H./Sacks, H., 1970



Nach Parsons liegt die Antwort auf das Intersubjektivitatsproblem in der gemein-
sam geteilten Kultur und die damit einhergehenden zur Verfugung stehenden glei-
chen Werte, Normen und Symbole. Diese soziale Ordnung wird in dieser
Konzeption von den Mitgliedern einer Ethnie als gegebene moralische Standards
angenommen und ermoglicht durch den Bezug darauf kooperative Interaktion. Auf
Grund der ,von jeher zur Verfigung stehenden” kulturellen Symbole und des
Ruckgriffs darauf, scheint das Problem der Intersubjektivitéat bei Parsons somit a
priori gelost.

Im Konzept des Alltagswissens bei Schitz hingegen erscheint das Intersubjektivi-
tatsproblem als kognitives Ordnungsproblem und im eigentlichen Sinn unlésbar.
Es wird als unlésbar beschrieben, da der Handlungssinn von ,ego“ und der inter-
pretierte Sinn von ,alter” niemals vollkommen identisch sind. Lediglich eine Anna-
herung an das Wissen des anderen ermoéglicht kooperative Interaktion und
Kommunikation.®* Diese Annéherung wird bei Schiitz durch die Generalthese der
Reziprozitat der Perspektiven erreicht. Zum einen durch die Idealisierung der Per-
spektiven und zum anderen durch die Idealisierung der Ubereinstimmung der Re-
levanzsysteme der Akteure. Auf Grund der immer unterschiedlichen Biografie der
Interaktionspartner ist eine vollstandige Perspektiveneinnahme des Interaktions-
partners aber niemals moglich und eine Annaherung muss nach Schitz durch die
Teilnehmer einer Interaktion von Ereignis zu Ereignis neu hergestellt werden. %
FUr Garfinkel erscheinen Parsons Problem der moralischen Ordnung und Schitz®
Problem der kognitiven Ordnung jeweils als Unterpunkt eines generalisierten Ord-
nungsproblems und nicht als different.®® Garfinkel argumentiert, dass die Akteure
in der alltaglichen Interaktion eine moralische Ordnung durch die Wahrnehmung
von ,normalen Handlungsverlaufen® als selbstverstandliches Faktum

begreifen und anerkennen. Das Erkennen des Sinns einer Handlung und eine
normative moralische Bewertung scheinen bei Garfinkel eng verknipft.

Dass diese Zusammenhange in dieser Weise bestehen, zeigen die von Harold
Garfinkel durchgefuhrten Krisen- oder Zusammenbruchsexperimente preaching

).94

experiments).” Durch die bewusste, kontrollierte Stérung und Durchbrechung der

9L vgl. Parsons, T./Schiitz, A., 1977

92 ygl. dazu Schneider, W. L., 2000/2002

% vgl. Heritage, J., 1984
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normativen Regeln einer Situation, die als strukturelle Voraussetzung kooperati-
ven Handelns gelten, wurde die Situation fur den Interaktionspartner unverstand-
lich gemacht. Mit anderen Worten wurden die Erwartungsstrukturen auf der Basis
des zu Grunde liegenden Musters des Interaktionspartners nicht erftllt und dem-
nach die Interpretationsmoglichkeit innerhalb der Normen der Situation genom-
men. Wird die Erwartungsstruktur, die von grundlegender Bedeutung flr jegliche
kooperative Interaktion ist, verletzt, gestort oder durchbrochen, ist das Intersubjek-
tivitatsproblem in der Situation nicht zu l6sen und kooperative Interaktion nicht
maoglich. Im Folgenden waren Herstellungsleistungen des Interaktionspartners zu
erkennen, die Regelverletzung wiederum verstehbar und interpretierbar zu nma-
chen.

Zunachst wies Garfinkel seine Studenten an, mit einer Versuchsperson eine Partie
TickTackToe zu spielen.®® Die Basisregeln dieses Spiels sind einfach: In einer
Spielanordnung mit neun Feldern in einem Quadrat spielen die zwei Spielteilne h-
mer gegeneinander. In abwechselnder Reihenfolge muss nun ein Spielpartner
nach dem anderen ein Kreuz bzw. einen Kreis in eines der neun Felder setzen.
Ziel des Spiels ist, eine Reihe von drei gleichen Symbolen anzuordnen. Wer dies
zuerst geschafft hat, ist der Sieger des Spiels. Die Studenten hatten nun die An-
weisung, den Spielpartner beginnen zu lassen. Nach der Eintragung von deren
ersten Symbol sollten sie im Folgenden den Zug des Spielpartners ausradieren
und ein eigenes Symbol an diese Stelle setzen. Dieser Zug ist den Spielregeln
aber nicht vorgesehen, entspricht somit nicht den normativen Basisregeln des
Spiels. Im Folgenden konnten bei dem Spielpartner Herstellungsleistungen zur
Sinninterpretation des Ereignisses erkannt werden, die dieses Ereignis zu einem
rechtmanig moglichen Ereignis (legally possible event) werden lie3en. Wenn die
Mitspieler das Ereignis unter Beibehaltung der Basisregeln zu ,normalisieren”
versuchten, erzeugte der abweichende Zug einen besonderen Ausdruck von
Sinnlosigkeit.

Um das abweichende Ereignis nun zu ,normalisieren®, konnen die Mitspieler ent-
weder auf die Einhaltung der Spielregeln insistieren und die Bitte auf3ern, das

Ereignis rickgéangig zu machen. Allerdings wird damit im Prinzip keine Sinninter-

9% Vgl. Garfinkel, H., 1967 und Steinert, H., 1973 fur die folgenden angefuhrten Experimente von
Gafinkel
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pretation des abweichenden Ereignisses ermdéglicht, lediglich die Revidierung.
Eine zweite Mdglichkeit ist, die normativen Regeln des Spiels aufzuheben und die
kognitive interpretative Funktion in den Fokus zu setzen. Das heil3t, Erklarungen
fur die Handlungsbedeutung zu finden. Die unterschiedlichen Reaktionsmuster
von Garfinkels Versuchspersonen spiegeln demnach die aktuell vorrangige Beto-
nung der interpretativen bzw. normativen Dimensionen der Spielregeln.®

Im Weiteren stellt sich nun die Frage, wie weit die Ergebnisse auf Grund einer
Spielsituation fur alltagliche Interaktion und Kommunikation gelten. Das Spiel ist
eine besondere Situation mit klaren Zielen, eindeutigen Regeln und festgelegter
zeitlicher Dimension. Im Grunde ist in der Spielsituation eine Revision des Kon-
textes des wahrgenommenen Ereignisses nicht in gleicher Weise mdglich wie in
der Alltagssituation. Die vorgegeben Regeln des Spiels gestatten dies nicht, son-
dern erklaren abweichendes Handeln nach ihrer eigenen Regelhaftigkeit als ,nicht
maoglich®. Dies ist allerdings in der alltaglichen Interaktion oft zu beobachten. Oft-
mals erscheint das dem Ereignis zu Grunde liegende Muster im Lichte nachfol-
gender Ereignisse revisionsbedurftig und diese Mdglichkeit ist hierbei durchaus
regelkonform.

Garfinkel wies daraufhin seine Studenten an, in alltdglicher Kommunikation sich
die Bedeutung von bestimmten AuRerungen wie der Frage ,Wie geht es dir?* er-
klaren zu lassen. Diese Bitte erzeugte, genau wie der abweichende Zug im Tick-
TackToe Experiment, Entriistung, Verwunderung und Verargerung. An gelingende
alltagliche Kommunikation gewohnt, entspricht die Bitte der Erklarung der AulRRe-
rung nun einer Stérung der Erwartungsstruktur des Akteurs. Dieser erwartet, dass
eine derartig simple und gewohnliche AuRerung ohne Probleme verstanden wird.
Im Folgenden waren nun ebenfalls Herstellungleistungen zur Normalisierung der
Situation zu erkennen, etwa in der AuRerung ,Du bist ja verriickt!* oder ,Bist du
krank?“. Mit diesen Herstellungleistungen lie3 sich somit zeigen, dass ebenfalls
alltagliche Interaktion mit Basisreglen oder ein dem Einzelereignis zu Grunde lie-
gendem Muster als Kontext aufgeladen ist. Die Regelhaftigkeit wird von der Ver-
suchsperson mit der sozial typisierten Bedeutung seiner urspriinglichen AuRerung
gebildet. Gleichzeitig wird unterstellt, dass diese Regelhaftigkeit von dem Interak-

tionspartner ausreichend interpretiert wird, ,, er weil3, um was es geht". Ein von der

% vgl. dazu Schneider, W. L., 2000/2002
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Regel abweichendes Handeln der Studenten provoziert nun Herstellungsleistun-
gen, die die Glltigkeit der mitgelieferten Regelhaftigkeit bestehen lasst. Somit
erlaubt die Regelhaftigkeit als Maf3stab gleichzeitig eine Erwartungsstruktur und
eine Beurteilung des wahrgenommenen Handelns des Interaktionspartners.

Von dem Ausgangspunkt der aktiven Herstellung der alternierenden Sinnzuwei-
sung sind nunmehr Kommunikation und kooperative Interaktion nichts selbstver-
standliches mehr, sondern erscheinen als Produkt eben dieser
Herstellungsleistung der Akteure. Um stabile Kommunikation tber einen langeren
Zeitraum herstellen zu kénnen, erscheint es notwendig, dass die Akteure in der
Situation stabile Methoden haben, Sinnzuweisungen und Sinninterpretation wech-
selseitig zu ermoglichen. Somit steht im Mittelpunkt der Ethnomethodologie die
Frage nach den formalen Strukturen sozialen Handelns, die sich ausdricken im
Wie-Es-Gemacht-Wird".

Untrennbar ist mit dieser Perspektive das Verstandnis, die gesellschaftliche, -
ziale Wirklichkeit als eine Vollzugswirklichkeit einzuordnen.®” Dies bedeutet, dass
keine objektive, sprich von den Akteuren unabhangige, soziale Realitat besteht,
sondern dass durch die vollzogenen Handlungen der Akteure die Realitat konsti-
tuiert wird. Wirklichkeit muss also lokal vor Ort und im Ablauf des Handelns in der
Handlungssituation durch die Beteiligten erzeugt werden bzw. Wirklichkeit reali-
siert sich im taglichen Handeln durch die Akteure. Betont wird dabei der Prozes-
scharakter im Hervorbringen der sozialen Tatbestdnde durch Mitglieder einer
sozialen Einheit (Ethno-) und deren Methoden (-methodologie). Die Stabilitat der
Methoden der Vollzugsakteure zur Interpretation ermdglicht sodann die Kontinuitét
einer kooperativen Interaktion. Die Ethnomethodologie erforscht somit aus der
Perspektive der Akteure heraus die notwendigen Techniken und Leistungen der
Sinnproduktion und Sinninterpretation zur Konstruktion von Ordnung und Realitat,
die grundlegend unabdingbar sind, um soziales Handeln, wechselseitige Verstan-
digung, Verstehen sowie kooperative Interaktion und Kommunikation zu ermdgli-
chen. Die Perspektive ,die Dinge aus den Augen der Akteure zu sehen® erlaubt
es, die Akteure nicht mehr als blof3e Befolger von institutionalisierten Direktiven
der Kultur anzusehen, sondern als Personen, die durch Sinngebung und Sinnin-

terpretation eine Perspektive des eigenen Handelns entwickeln und dieses dar-

" vgl. Bergmann, J. R., 1981, S. 9ff.



aufhin abstimmen. Auf der Grundlage der Wahrnehmung des Handelns des ande-
ren und dies als bedeutungs- und sinnvoll zu interpretieren, wird eine Richtung
und Absicht des eigenen Handelns entwickelt, die dann wiederum der andere
interpretiert und daraufhin sein Handeln abstimmt. Hierbei orientieren sich die
Akteure in der Sinndeutung des beobachteten Verhaltens und in der Sinngebung
des eigenen Verhaltens an dem Kontext, der den sozialen Erscheinungen zu
Grunde liegt. Dieser Kontext ermdglicht den Akteuren eine sinnvolle Deutung der
sozialen Wirklichkeit. Mit anderen Worten ist eine sinnvolle Deutung im hohen
Mal? abhangig von den auf’eren Umstanden der Situation, den Akteuren und de-
ren Erfahrungen selbst, eines bestimmten Ortes, Zeitpunkts und vorangegange-
nen Handlungen und Ereignissen. Der Kontext bildet ein Muster, welches den
sozialen Erscheinungen eine Art Basis liefert. Jede soziale Erscheinung wird mit-
tels der dokumentarischen Interpretation als Dokument von diesem Muster und als
Hinweis auf das zu Grunde liegende Muster verstanden, der das Muster wiederum
identifiziert. Die Methode der dokumentarischen Interpretation zur Erfassung der
sinnvollen Ordnung ist demnach eine Reihe von interpretativen Prozeduren, die es
systematisch erlauben, die Erscheinung als Dokument von etwas und zugleich auf
etwas zu begreifen. Das Sinnverstehen durch die dokumentarische Interpretation
im ethnomethodologischen Verstandnis ist demzufolge ein ,nie abgeschlossener
Prozess der (Selbst-)Vergewisserung“®. Diese Beziehung von zu Grunde liegen-
dem Muster und sozialer Erscheinung wird als Indexikalitat bezeichnet.

Ein immanentes Merkmal der dokumentarischen Interpretation ist, dass zeitlich
spater einsetzende soziale Ereignisse dazu flihren kdnnen, das bereits ermittelte
zu Grunde liegende Muster neu zu definieren. Das neu definierte Muster flhrt
wiederum dazu, dass ebenfalls die Interpretation der Erscheinungen im Lichte der
spateren Erscheinungen und Revision des Musters zu einer Reinterpretation der
friheren Erscheinungen zwingen kann und erst dann verstandlich machen, was
~wirklich* war. Zuséatzlich entsteht auf Grund eines bereits ermittelten Musters die
Erwartungshaltung ,was als Néchstes folgt“.%° Kontext und Sinn konstituieren sich
in jeder Situation durch weitere Handlungen der Akteure von neuem. Jegliche

Bemuhung einer Dekontextualisierung, also einer Trennung von Muster und Er-

% Wolff, S., 1997, S. 158
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scheinung und Ersetzung von indexikalen mit objektiven Ausdriicken, verfehlen
nach ethnomethodologischer Ansicht die alltagliche Bedeutung der Akteure. Die
Bedeutung von sprachlichen und nichtsprachlichen Ausdriicken ist ohne Ausnah-
me an die Umstande der Situation gebunden und von daher an sich indexikal. Der
Vorgang der Herstellung eines sinnvollen Musters, in dem indexikale Ausdriicke
moglich sind, nennt sich in der ethnomethodologischen Terminologie reflexives
Handeln. Reflexivitat bedeutet demnach, dass von der Handlung des Akteurs auf
den Sinn geschlossen werden kann und gleichzeitig der Sinn die Handlung erklart.
Ethnomethodologische Forschung nutzt den Umstand der Reflexivitat, in der die
Akteure durch den Vollzug ihrer alltdglichen Tatigkeit gleichzeitig Beschreibungen
und Erklarungen mitliefern, wie das Handeln zu verstehen ist und somit dies nach-
vollziehbar und erklarbar (accountable) machen.'® Der Handlungssinn muss aber
von dem Interaktionspartner interpretiert werden. Somit sind alltagliche Interakti-
onsmuster in sich interpretativ und unterliegen ebenso in der Analyse nicht dem

Anspruch von Objektivitat im Sinne normativer Paradigmen.

Zentrale These der Ethnomethodologie ist auf Grund dieser Argumentationsweise
fur die Forschung, dass es keine Alternative dazu gibt, ein Ereignis als Handlung
in der Vollzugswirklichkeit der Akteure anzusehen und diese mittels dokumentari-
scher Interpretation zu beschreiben. Der Forscher gewinnt also seinen Zugang zu
den Ereignissen der Wirklichkeit genau wie der Handlungsakteur in der Situation:
Er muss die dokumentarische Interpretation genauso anwenden wie der Hand-
lungsakteur als Beteiligter der Situation. Er muss auf die gleiche Art und Weise die
Welt der Alltagshandlungen und den Verlauf der Interaktion verstehen wie der
Akteur, quasi dessen Rolle einnehmen. !

Das Evaluieren von praktischen Alltagshandlungen in der Forschung kommt dem-
zufolge der Alltagshandlung selbst zunachst gleich. Auch der alltagshandelnde
Laie betreibt demnach soziologische Forschung, indem er, wie der professionelle
Forscher, die Alltagshandlungen beobachtet und zum Verstandnis derer systema-
tisch bestimmte Methoden einsetzt. Beide entnehmen den Gegenstand der Beob-

achtung aus der alltaglichen, praktischen Umwelt und sind damit konfrontiert, eine

19 vgl. Garfinkel, H., 1967, S. VI
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Sinninterpretation mittels dokumentarischer Interpretation zu gewinnen. In alltagli-
chen Interaktionen wird haufig die Erkenntnis gewonnen, dass die bisherige Inter-
pretation und das zu Grunde liegende Muster revidiert und reinterpretiert werden
mussen. Oftmals dadurch, dass der Alltagshandelnde erklart, was er eigentlich
gemeint hat. Analog muss in der systematischen Beobachtung eine bisher defi-
nierte Kategorie im Lichte von spater entwickeltem Verstandnis redefiniert werden.
Die Moglichkeit der Redefinition ist eine weitere Verpflichtung des ethnomethodo-
logisch vorgehenden Forschers. Unterschiedlich sind diese Rollen dadurch, dass
der Forscher der weiteren Verpflichtung gegenibersteht, seine Methoden der
Sinnzuschreibung durch genaueste Dokumentation der einzelnen Analyseschritte
Uberprufbar und nachvollziehbar zu machen sowie den Kontext der Situation ge-
nauestens zu beschreiben. Damit verandert sich der Blickwinkel von einer objekti-
vistischen Sichtweise hin zu einer grundséatzlich subjektivistischen, die eine
Gesellschaft von innen heraus, das heif3t durch die Augen der Akteure, erforscht.
Grundsétzlich ist der ethnomethodologische Forscher in der Wahl seiner Doku-
mente des Gegenstandes nicht festgelegt. Vielmehr missen alle adaquaten Ob-
jekte der Situation herangezogen werden, um durch dokumentarische
Interpretation ein gréRtmogliches breites Verstehen zu ermoéglichen. Dies kdnnen
Aufzeichnungen aus der teilnehmenden Beobachtung, Beschreibungen, Berichte
von Informanten, Video- und Audioaufzeichnungen, Bilder, Schriftstiicke, Organi-
sationsplane etc. sein. Sie allesamt sind Dokumente, die die Vollzugswirklichkeit
abbilden und der interpretatven Dokumentation zugéanglich sind.

Mit diesen Prinzipien erweitert sich der Handlungsbegriff und damit der Gegen-
stand der Ethnomethodologie und umfasst sdmtliche alltagliche Phanomene, die
der alltdglichen Praxis entspringen. Des Weiteren stehen im Blickpunkt der Eth-
nomethodologie natirliche Gesprache und deren soziale Organisation von
sprachlicher Interaktion als methodische Losung von gespréachstechnischen Pro-
blemen, die vor Ort in der Kommunikation entstehen.®? Im Zentrum stehen hierbei
die Organisation von Sprecherwechsel (turn-taking) und das spezifische Zu-
schneiden einer AuRerung auf den Rezipienten und die Gesprachssituation (reci-

pient-design).'% Die hier von der Konversationsanalyse erforschten Gegenstande
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sind Fernsehsendungen, Feuerwehrnotrufe, Arbeitsbesprechungen, Schulstun-
den, Beratungsgesprache, Gerichtsverfahren, Interviews, politische Reden oder
akademische Vortrage.’®® Diese werden nach vordefinierten Regeln genauestens
transkribiert und analysiert.

Mit dem von Garfinkel hervorgebrachten Forschungsprogramm ,Studies of
work“® wird der Fokus der Ethnomethodologie auf den Bereich der professionel-
len Arbeit erweitert. Dieses Programm beschaftigt sich mit den beobachtbaren
professionellen Handlungspraktiken der Akteure, die das ,doing being a ...“, sprich
das immanente Wesen der beruflichen Praxis, ausmachen und zu einer Spezifik
werden lassen. Beriicksichtigung finden hierbei, Uber die sprachlichen und nicht-
sprachlichen AuRerungen hinaus, jegliche Vorgehensweisen der Praktiker, wie die
Nutzung von Arbeitsgegenstanden oder die im Vollzug der Tatigkeit entstandenen
Produkte und Dokumente. Fur den Forscher steht das Interesse im Mittelpunkt,
den genauen Vollzug praktischer Tatigkeit mit den immanenten Kompetenzen und
Wissensvorraten zu bestimmen. Dabei muss der Forscher sich auf die spezifi-
schen Praktiken einlassen, die in Bezug auf die beobachtbaren Aktivitdten das
ausmachen, was entscheidend dafur ist, zugehorig zu dieser Gruppe der spezi-
fisch beruflich Tatigen zu sein und sich von den anderen zu unterscheiden.®
Dazu mussen ethnomethodologische Forscher kompetente Zugehoérige genau
dieser Gruppe sein, die untersucht wird. Dies sind in der bisherigen Forschung
Mathematiker, Chirurgen, Lastwagenfahrer, Passanten und Astronomen. In einer
Studie von S. Wolff wurden Angehdrige der Sozialarbeit in einem Sozialamt unter-

sucht, 0’

von dem Ehepaar Fengler der Alltag in einer psychiatrischen Kranken-
hausstation. %

Allen Forschungsrichtungen gemeinsam ist die Maxime der Indifferenz, in der
unabhangig des Forschungsgegenstandes demselben und den generierten Daten
ein hohes Mal? des Respektes zukommt. Nur so ist es mdglich, die Nuancen und
Zwischentdne der Interaktion und Kommunikation zu erfassen und ,die Dinge aus
sich selbst” sprechen zu lassen. Fur den vorliegenden Untersuchungsgegenstand,

die ,embodied practices” des Berufsbetreuers in seiner Arbeitspraxis erschliel3en

104 Vgl. dazu AyaR, R., 1997, Bergmann, J. R., 1993, Goll, M., 2001 und Meier, Ch. 1997

105 Vgl. dazu Garfinkel, H., 1986, u. Bergmann, J. R., 1991
106 Vgl. dazu Garfinkel, H./Lynch, M./Livingston, E., 1981
97 wolff, S., 1983
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zu kénnen. Demzufolge ist die vorliegende Arbeit mit der Fragestellung ,What's

going on here?* an die ,Studies of work" angelehnt.

3.2. Qualitative Inhaltsanalyse

Die qualitative Inhaltsanalyse von textualen Schriftstiicken wird als Methode zur
Analyse des vorliegenden Untersuchungsgegenstandes herangezogen.'®® Dabei
werden fur die vorliegende Arbeit als Material die von Beobachtern entworfenen
Beobachtungsbogen, als auch vom Betreuer entworfenen Briefe als textuale
Schriftstiicke angesehen.*'® Zunachst zur allgemeinen Beschreibung und Be-
trachtung der theoretischen und impliziten praktischen Probleme.

Max Weber beginnt die Vorgehensweise einer qualitativen Inhaltsanalyse mit der
Aufforderung, anlasslich der Verhandlungen zum ersten deutschen Soziologentag
1910, das Medium Zeitung mit der Schere und dem Zirkel ganz genau basisch zu
bearbeiten und damit ersten empirischen Analysen zu unterziehen, zu beschrei-
ben.! Dabei stellt sich jedoch sofort die Frage, in welcher Form fortzufahren ist.
In den Handbtichern zu Methoden der qualitativen Sozialforschung ist das Verfah-
ren der qualitativen Inhaltsananlyse oftmals in Abgrenzung zum quantitativen Pa-
radigma zu erkennen.'*? Diese Beschreibung der Vorgehensweise impliziert, dass
gualitative Determinanten mit Begriffen der quantitativen Verfahren erschlossen
werden und sich dabei eine fortwahrende Abhangigkeit der unterschiedlichen
Verfahren einstellt. Mayring verweist dabei auf das vorhandene Skalenniveau des
guantitativen Paradigma: qualitative Forschung messe nominalskalierte Daten,
quantitative Forschung hingegen ordinal-, intervall- oder ratioskalierte Daten.'®
Mayring disponiert, das vorhandene Datenmaterial misse im Vorhinein festgelegt
und definiert werden. Die Fragestellung misse im Vorab genau geklart sein und in
Unterfragestellungen differenziert werden. Habe man das Ausgangsmaterial be-

schrieben, so seien die nachsten Schritte, sich zu fragen, was man daraus inter-

108 Fengler, C./Fengler, T., 1984

109 Vgl. dazu Kracauer, S.,1972 u. Rust, H., 1980

1% pie Dokumentationen der Beobachterinnen und des Beobachters wurden unveréandert in die
vorliegende Arbeit aufgenommen. Die abgebildeten Briefe sind aus der EDV des Berufsbetreuers
entnommen und erneut ausgedruckt. Sie sind demzufolge ein Duplikate der verschickten Original-
briefe.
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pretieren will. Mit diesen Punkten differieren die ethnomethodologischen Grund-
satze um ,Gesellschaft von innen heraus zu analysieren” und ,die Dinge mit den
Augen der Akteure wahrzunehmen®“ mit Mayrings Vorstellungen, das Datenmateri-
al mittels ,Paraphrasierung®, ,Generalisierung der Paraphrasierungen®, ,Reduktion
durch Selektion, Streichen und Konstruktion* zu reduzieren.**

Demgegenuber steht die hier verwendete Methode, textuale Schriftstiicke und
Dokumente als Abbild einer Vollzugswirklichkeit anzuerkennen. Dabei soll nicht
die Frage im Prozess der Analyse im Mittelpunkt stehen, was man aus den Doku-
menten heraus interpretieren mochte, sondern welche sinnkonstituierenden Me-
thoden und Konstruktionen der Verfasser als Handlungsakteur entwickelt, um den
Rezipienten Sinninterpretationen zu ermoglichen. Gleichsam, welche Kontextuali-
sierungsmethoden verwendet werden und welche indexikalen Ausdricke zu er-
kennen sind. Dabei fallt die Analogie zu ethnomethodologischen Grundannahmen
auf, mittels denen versucht werden soll, anhand des Datenmaterials die Vollzugs-
wirklichkeit zu rekonstruieren. Fir das Vorgehen des ethnomethodologischen For-
schers implizieren diese Grundannahmen wiederum, das vorliegende Dokument
nach gleichen und differenten Belegen zu durchforsten und daraus Interpretati-
onsannahmen Uber den subjektiven intentionalen Sinn des Handlungsakteurs zu

entwerfen.

Fur die vorliegende Untersuchung sind die Dokumente vom Berufsbetreuer a-
stellte Briefe der Kooperation mit unterschiedlichen Institutionen. Diese Doku-
mente gelten als direktes Abbild der professionellen Handlungen in der
Vollzugswirklichkeit, demnach den spezifischen situativen Arbeitspraktiken des
Berufsbetreuers. Die abgebildeten Brife sind aus der EDV des beobachteten Be-
rufsbetreuers entnommen. Sie sind demzufolge Duplikate der verschickten Origi-
nalbriefe und aus diesem Grund in der Abbildung nicht unterschrieben. Die im
Original verwendten Namen und Daten sind codiert und kursiv dargestellt. Dabei
sind fiir die Namen Synonyme verwendet.'® Anhand dieser Briefe werden Ge-
setzméalRigkeiten zur Bewaltigung der jeweiligen arbeitstechnischen Probleme in

ihren inneren Strukturen analysiert. Weitere Dokumente sind in nichtstandardi-

14 Mayring, Ph., 1983, S. 45ff.

5 zum Darstellungsproblem der Codierungen siehe Kap. 3.3. Nichtstandardisierte teilnehmende
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sierter teilnehmender Beobachtung erzeugte Situationsbeschreibungen der Beob-
achter der Praxis des Betreuers. Diese Methode ist im folgenden Kapitel beschrie-

ben.

3.3. Nichtstandardisierte teilnehmende Beobachtung und Rollendefinition

der Anwesenden

Um in einem moglichst offenen qualitativen Forschungsparadigma alle relevanten
sozialen Handlungen eines Akteurs als Untersuchungsgegenstand beobachten
und dokumentieren zu kdénnen, ist die Form der nichtstandardisierten teilnehmen-
den Beobachtung eine oft praktizierte Methode und in der vorliegenden Untersu-
chung angewendet worden. Dabei werden im Feld mittels der teilnehmenden
Beobachtung durch anwesende Beobachter Feldprotokolle und Aufzeichnungen
erstellt, die somit als Abbild der beobachteten Vollzugswirklichkeit gelten. Relevant
ist dabei ein mdglichst breites Spektrum der Interaktionen zu beobachten und zu
erfassen, um Details und Nuancen der Situation nicht auszuklammern, da diese in
ihrer Wertigkeit der Sinnzuschreibung und Sinninterpretation der Akteure weitaus
hoheren Stellenwert besitzen kdonnen als es zunachst erscheinen vermag. Aus
diesem Grund wird in der vorliegenden Arbeit auf einen streng standardisierten
Beobachtungsbogen verzichtet.

Die Methode der nichtstandardisierten Beobachtung ist in der vorliegenden Unter-
suchung Teilbestand und folgendermaRen eingesetzt worden: Uber einen Beob-
achtungszeitraum von vier aufeinander folgenden Arbeitswochen wurde der
Berufsbetreuer wahrend seiner beruflichen Tatigkeit alternierend von zwei Beob-
achterinnen und einem Beobachter begleitet und beobachtet. An dieser Stelle sei
auf das spezielle Design der Untersuchung hingewiesen, in der der beobachtete
Berufsbetreuer und der Forscher (Autor der Arbeit) identisch sind. Die Beobachter
waren zwei Psychologiestudentinnen und ein Jurastudent.!'® Vorwissen zum Un-
tersuchungsgegenstand bzw. Uber die Praxis von gesetzlicher Betreuungstatigkeit
bestand laut deren Aussage vor der Datenerhebungsphase nicht. Vorbereitet wur-
den die Beobachterinnen in einem eine Woche vor Beginn der Datenerhebungs-

phase terminierten Vorbereitungsgesprach. In diesem Vorbereitungsgesprach

% 1m FlieRtext wird die weibliche Form ,Beobachterin “ durchgehend benutzt, es kann jedoch in

der tatsachlichen Situation der Beobachter anwesend gewesen sein. Eine Wertigkeit liegt nicht vor.
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wurden ausschlie3lich der Untersuchungsgegenstand als ,Arbeitspraxis des Be-
rufsbetreuers®, der vorher konzipierte Beobachtungsbogen, die Abgrenzungen der
Beobachtungseinheiten sowie die Grundprinzipien der Methode der nichtstandar-
disierten teilnehmenden Beobachtung vorgestellt. Weitere Feldbeschreibungen
wie Determinanten zu den Klienten oder zu den verschiedenen Institutionen der
Interaktionspartner wurden, um eine moglichst hohe Naivitat der Beobachterinnen
nicht zu verlieren, nicht vorgenommen. Mit dieser knappen Einweisung vermin-
derte sich das Risiko des ,going native“ der begleitenden Beobachterinnen in den
Untersuchungsgegenstand.

An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass letztlich die Beobachter ihrerseits,
genau wie die Akteure selbst, eigene Interpretationsleistungen mittels der doku-
mentarischen Interpretation als Methode erbringen und insofern ebenfalls den
Mustern der Kontextualisierung und Indexikalisierung unterliegen. Inbegriffen ist
dabei die Tatsache, dass in den erstellten Beobachtungsbégen die Kontextualisie-
rungs- und Indexikalisierungsleistungen der Beobachter ebenfalls enthalten sind
und demzufolge in den Analysen mitbeachtet werden. Gleichzeitig entsteht das
Problem, dass im Sinne einer ethnomethodologischen Reflexivitat gleichsam die
Beobachter durch ihre Anwesenheit im Geschehen dazu verleitet werden kénnen,
ihrerseits die Handlungssituation zu beeinflussen. Diesem Problem ist in dieser
Untersuchung durch die strenge Anweisung der Zuricknahme von eigener Aktivi-
tat und nonverbalen AuRRerungen begegnet worden. Sprachliche AuBerungen im
Zuge der Interaktion der Akteure sind selbstverstandlich den Beobachtern verbo-
ten worden.

Die Beobachtungsphase wurde offen konzipiert, was bedeutet, dass die Beob-
achterinnen sich ausdricklich in jeder Face-to-face Situation im Untersuchungs-
feld als Forscherin vorstellen mussten. Im Zug dieser Vorstellung wurden alle
beteiligten Personen in den Face-to-face Situationen tUber das Forschungsinteres-
se als ,Beobachtung der Arbeitstatigkeit des Berufsbetreuers* informiert, erst dann
wurde mit dem eigentlichen inhaltlichen beruflichen Handeln begonnen. Die eige-
ne Vorstellung der Beobachterinnen war die einzige zugelassen sprachliche AuRe-
rung in den Interaktionen. In den beobachteten Situationen, in denen der
Berufsbetreuer Telefongesprache fihrte musste jedoch die offene Konzeption

eingeschréankt werden. In diesen Kontakten war es nicht moéglich, alle Gesprachs-
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partner zur laufenden Forschung aufzukléaren. Aus technischen Grinden konnte
jedoch ohnehin das Telefongesprach von der Beobachterin nicht mitgehort wer-
den. Die Beobachterin hat dabei lediglich die Handlungen und Inhalte des Betreu-
ers beobachtet und durch inhaltliche Nachfragen nach dem Telefonat ihre

Dokumentation erstellt.

Wahrend und im direkten Anschluss an die Beobachtungssituationen wurde von
den Beobachterinnen ein im Vorfeld konzipierter Beobachtungsbogen ausgefillt.
Dieser Beobachtungsbogen ist Bestandteil einer Microsoft-Access? Datenbank
und beinhaltet als Hauptkategorie die nichtstandardisierte oder unstrukturierte
Beschreibung der beobachteten Situation in textualer Form. Neben dieser Haupt-
kategorie bestehen weitere festgelegte Kategorien wie Datum, Zeit und Registrie-

rungsnummer des Beobachtungsbogens (ID).*’

An dieser Stelle muss auf das Darstellungsproblem des Datenmaterials und der
enthaltenen Codierungen eingegangen werden. Das in der vorliegenden Arbeit
verwendete Datenmaterial rekrutiert sich aus den Beobachtungsbégen und den
verwendeten Briefduplikaten des Betreuers. Dabei entstand das folgende Codie-
rungsproblem: Die Beobachterinnen haben in ihren Dokumentationen jeweils zur
Codierung aller Namen lediglich den ersten Buchstaben verwendet. Fir Perso-
nennamen ist zur Codierung der erste Buchstabe des Nachnamens verwendet.
Der beobachtete Betreuer ist mit dem ersten Buchstaben des Vornamens codiert.
In dem vorgestellten Datenmaterial mussten diese Abklrzungen zur Codierung
beibehalten werden, da es im Nachhinein nicht moglich war alle Abkirzungen mit
einem Synonym zu ersetzen beziehungsweise die Beobachtungsbdgen in der
ursprunglichen Access? -Datei zu verandern.

In den abgebildeten Briefduplikaten des Betreuer sind jedoch im Original keine
Abkurzungen, sondern die ausgeschriebenen Namen enthalten. Eine analoge
Codierung zu dem Datenmaterial aus den Beobachtungsbdgen, dementsprechend
mit einer Abklrzung der Namen, ist hier jedoch nicht méglich, da sich dabei die
komplette Anordnung der Briefe mit Einziigen und Tabstops vollkommen veran-

dert hatte. Aus diesem Grund muss in der Darstellung der Briefduplikate ein Syn-
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onym fur die Namen eingesetzt werden. Fur die gesamte Darstellung des Date n-
materials musste dementsprechend ein Kompromiss eingegangen werden: Na-
mensnennungen aus dem Material der Beobachtungsbégen sind mit den
genannten Abklrzungen codiert, Namensnennungen aus den Briefduplikaten sind

mit einem kursiv formatierten Synonym abgebildet.

Im Folgenden zur Definition der Rollen der Beobachterin, des Berufsbetreuers als
Akteur und Informationsgeber ,im Nachhinein“ und den Teilnehmern.

Die den Berufsbetreuer begleitenden Beobachterinnen nahmen in Face-to-face
Situationen zwischen dem Berufsbetreuer und dem Interaktionspartner bzw. den
Interaktionspartnern eine soziale Rolle ein, in der sie mehr Beobachter als Teil-
nehmer der Situation waren. In diesen Face-to-face Situationen waren die Beob-
achterinnen durch aktive Interaktion am sozialen Geschehen nicht beteiligt. lhre
primare Aufgaben waren die Beobachtung des Untersuchungsgegenstandes und
die Dokumentation. Die Teilnahme am sozialen Geschehen war sekundarer und
eher passiv teilnehmender Natur. Es war den Beobachterinnen hierbei keinerlei
bewusste Interaktion und Kommunikation nach der Vorstellung ihrer Person und
des Forschungsvorhabens gestattet. Durch die Vorstellung waren in den beob-
achteten Face-to-face Situationen alle Interaktionsteilnehmer tber das For-
schungsvorhaben und dem Untersuchungsgegenstand ,Arbeitspraxis des
Berufsbetreuers" aufgeklart, um somit ethischen Einwédnden gegen verdeckte Be-

obachtungen gerecht zu werden.

Die Rolle des Berufsbetreuers in Face-to-face Situationen war primar die teilne h-
mende Rolle, da er aktiv die Situation bzw. die Herstellung der Realitat als Vol-
zugswirklichkeit entscheidend beeinflusst hat und seinerseits Sinnzuschreibungen
und Sinninterpretationen gab. Dies galt ebenso fur alle beruflichen Handlungen in
denen eine Interaktion am Telefon stattfand, sowie fir Tatigkeiten, in denen keine
Interaktion zu beobachten war, jedoch berufliches Handeln.

Eine Besonderheit wurde innerhalb dieser Definition der Beobachtungsrollen fur

eventuell auftretende berufliche Téatigkeit bei Nichtanwesenheit einer Beobachterin

w Vgl. Kap. 3.4. Der Beobachtungsbogen und die Definition der Beobachtungseinheit



getroffen und galt demnach nur fiir die Bereitschaftszeit.*'® In diesen besonderen
Situationen musste der Berufsbetreuer gleichzeitig eine Rolle einnehmen, in der er
in der Situation aktiv teilnehmend und das Geschehen beeinflussend war, als auch
zum Beobachter wurde und nach Beendigung der Situation diese im Beobach-
tungsbogen dokumentieren musste. Dieser Umstand trat im Beobachtungszeit-
raum lediglich in zwei Arbeitssituationen auf.'® Auf Grund der Erfahrungen des
Berufsbetreuers aus der beruflichen Téatigkeit vor der Datenerhebungsphase,
musste in die Konzeption eingeplant werden, dass berufliche Téatigkeit im Bereit-
schaftsdienst, dementsprechend ohne Anwesenheit einer Beobachterin, durchaus
maoglich werden konnte.

Im Untersuchungsdesign bildet sich folgende Besonderheit ab: Der beobachtete
Berufsbetreuer und der Autor der vorliegend Arbeit sind identisch. Dementspre-
chend analysiert der Autor die ,first-order-constructions” der Beobachterinnen, die
seine eigene praktische Tatigkeit beobachtet und dokumentiert haben. Gleicher-
malRen analysiert der Autor die eigenen verfassten Briefe. Dieses Design fuhrte in
den Analysen und Auswertungen zu dem Problem, Intentionalitdt und spekulative
Ergebnisse, die auf bestehende Erfahrungen und Wissen des Autors zum Gegen-
stand basieren, eingrenzen zu mussen. Dem wurde mit der Vorgabe maoglichst
pragmatisch dicht am Material zu analysieren begegnet. Stellen der Analyse, die
in hohem Mal auf das bereits bestehende Wissen des Autors zuruckzufihren
sind, sind in FulRnoten kenntlich und fir den Leser nachvollziehbar gemacht.
Gleichsam bietet das Untersuchungsdesign den Vorteil, durch vorgepragtes inte n-
tionales Vorgehen, Ausrichtungen der Praxis besser verstehen und in die Analyse

einbringen zu kénnen.'?

Als Teilnehmer sind die jeweiligen Interaktionspartner des Betreuers bezeichnet.
Dies waren die Klienten, Familienangehdrige der Klienten, andere Professionelle
und Personen die nicht dem inhaltlichen Interaktionsgeschehen zuzuordnen wa-
ren, dementsprechend Personen, die zuféllig oder unbeabsichtigt das Situations-

geschehen beeinflussten. Die Teilnehmer konnten lediglich durch deren Agieren in

118 Vgl. Kap. 5.2. Definition und Organisation von Arbeitszeiten

19 1m abgebildeten Material ist kenntlich gemacht, dass die Situationsbeschreibung vom Betreuer
selbst dokumentiert wurde, er dementsprechend sowohl Teilnehmer als auch Beobachter der
Situation war.
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der Situation die Dokumentation der Beobachterin beeinflussen. Sie wurden von
den Beobachterinnen mitbeobachtet, um daran den Kontext der folgenden Hand-

lung des Betreuers einordnen zu kénnen.**

12911y der weiteren Arbeit wird nur noch die Rolle des beobachteten Betreuers angefiihrt.

m folgenden Flie3text wird aus Griinden der Lesbarkeit ist nur die ménnliche oder die weibliche
Form der Klienten angefuhrt. Eine Wertung liegt nicht vor.
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3.4. Der Beobachtungsbogen und die Definition der Beobachtungseinheit

Im Vorfeld des Beobachtungszeitraumes wurde der vorliegende Beobachtungsbo-
gen zur Evaluierung der Situationsmerkmale sowie der Situationsbeschreibung fur
eine nichstandardisierte teilnehmende Beobachtung entwickelt.

Dieser Beobachtungsbogen ist Bestandteil einer Datenbank von Microsoft

Access? , die eine spatere Auswertung der Daten unterstitzt.
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Im Einzelnen enthalt der Beobachtungsbogen folgende Kategorien:

Von Microsoft Access? automatisch eingesetzt wird die Kategorie ,ID“ die als
Identifikationsnummer der Beobachtungsbdgen fortlaufend gefiihrt wird. Mit dieser
ID-Nummer erhalt der einzelne Beobachtungsbogen somit seinen ,numerischen
Namen®“. In der Kategorie ,Datum“ wird das Datum des Beobachtungstages, in die
Kategorie ,Zeit“ die Anfangszeit der Beobachtungseinheit fir diesen Bogen von
der Beobachterin eingesetzt. Mit diesen beiden Kategorien ist es in der Auswer-
tung maoglich in der Vertikalen zu erkennen, wie viele Beobachtungseinheiten pro
Arbeitstag des Betreuers beobachtet und dokumentiert wurden. In der Kategorie
.Klient* wird der Name des betroffenen Klienten in codierter Form eingegeben.
Codiert ist der Nachname der oder des Klienten in abgekirzter Form. Damit ist in
der Auswertung die Moglichkeit gegeben, in der Horizontalen pro Klient eine Er-
eigniskette der Betreuungshandlungen tber den gesamten vierwéchigen Untersu-
chungszeitraum zu erstellen. Die Kategorie ,Kontaktform“ beschreibt, ohne
Vorgabe der Beschreibungsart, die Form des Kontaktes zwischen dem Betreuer
und den in der Situation beteiligten anderen Personen im Rollenfeld. Die Kategorie
,Ort“ beschreibt ebenfalls in nicht vorgegebener Beschreibungsart den Beobach-
tungsort an dem die Arbeitsanforderungen erfillt wurden. Hiermit ist auswertbar,
wo der Betreuer im Untersuchungszeitraum gearbeitet hat bzw. eine Eingrenzung
des Handlungsfelds mdglich. In der Kategorie ,Situationsteilnehmer* wurden alle
in der Beobachtungssituation teilnehmenden Personen mit der Unterscheidung
aktiv und passiv eingetragen. Als passiv wurde in der Datenerhebung lediglich die
Beobachtungsperson der Vollstandigkeit halber aufgenommen. Zudem gibt die
Zuschreibung aktiv bzw. passiv einen Hinweis auf die Rollendefinition der Beob-
achterln in der Beobachtungssituation. Die Kategorie ,Situationsthemen® ist ein-
gefuhrt, falls die Beobachterin im Zuge der zu beobachtenden Situation nicht
genugend Zeit findet eine komplette Beschreibung anzufertigen. Die Situation-
sthemen stellen somit eine Art Uberschrift, als Gedankenstiitze fiir die Beobach-
tungsperson dar. Kernstiick des Beobachtungsbogens ist die Kategorie
»Situationsbeschreibung®. In dieser Kategorie sind in freier textualer Form die von
der Beobachterin beobachteten Situationen beschrieben werden. In die Kategorie
~Welche Arbeitsauftrdge ergeben sich aus der Situation“ sind direkt im Anschluss

an die vorher beschriebene Situation nach einer kurzen Befragung des Berufsbe-
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treuers zu diesem Zeitpunkt bereits erkennbare folgende Tatigkeiten bzw. Arbeits-
auftrage eingesetzt. Diese sollen in der Auswertung eine analysierbare Ereignis-
kette unterstitzen. Die letzte Kategorie ,Besonderes /Beo.” gibt dem Beobachter
die Moglichkeit, aufgefallene Besonderheiten innerhalb einer Situation zu doku-
mentieren. Dabei ist den Beobachtern freigestellt, was sie in dieser Situation fr
diese Kategorie als relevant ansehen und dokumentieren. Prinzipiell ist diese Ka-
tegorie auch konzipiert, um Ereignisse, die die Beobachterin nicht einordnen
konnte, dokumentieren zu kénnen.

Grundsatzlich wurden verschiedene Kriterien im Vorfeld der Datenerhebungspha-
se festgelegt, die fur die Beobachter den Anlass zu einer neuen Beobachtungssi-
tuation bzw. zum Ausfilllen eines neuen Beobachtungsbogens gaben. Das erste
Kriterium war der Wechsel des Falles, definiert tGber den Betreuungsfall. Wurde
zum Beispiel in zwei verschiedenen Betreuungsféllen nacheinander ein Telefonat
gefuhrt, so gab der Wechsel des Falles den Anlass zum Ausfillen eines neuen
Beobachtungsbogens. Das zweite Kriterium war der ,,Abschluss” einer beruflichen
Tatigkeit. Wurden innerhalb eines Falles zwei Telefonate mit dem gleichen Rez-
pienten gefuhrt, so gab die Beendigung des ersten Telefonates Anlass zur Erstel-
lung eines neuen Beobachtungsbogens. Drittes Kriterium war der Wechsel der
Interaktionspartner. Zwei Telefongesprache mit unterschiedlichen Rezipienten,
jedoch in einem Betreuungsfall, mussten auch in zwei verschiedenen Beobach-
tungsbogen dokumentiert werden. Das vierte Kriterium definiert sich Uber einen
Ortswechsel. Wurde die erste berufliche Téatigkeit im Arbeitszimmer beobachtet,
die folgende in einem Copyshop, musste auf Grund des Wechsels der Ortlichkeit
ein neuer Beobachtungsbogen ausgeflillt werden. Da das Kernstick des Beob-
achtungsbogens die unstrukturierte Beschreibung der beobachteten Situation
darstellt, ist ein versdumter Wechsel zu einem folgenden Beobachtungsbogen bei
nicht eindeutigen Situationen trotzdem als verwertbar anzuerkennen, da eine An-
einanderreihung aller Situationsbeschreibungen den interpretierten chronologi-
schen tatsachlichen Ereignisablauf der beruflichen Tatigkeit wiedergibt. Lediglich
die technische Suche nach der genauen Situation wird in der Auswertung schwie-
riger. Vorstellbar ist der fehlende Wechsel in Gespréchssituationen, die von einer

den Raum betretenden Person gestort werden. Da in einem solchen Fall ein au-
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satzlicher Interaktionspartner auftritt, mtisste nach den obigen Kriterien ein neuer
Beobachtungsbogen ausgeflllt werden. Verlasst die stdrende Person nach Auf-
forderung wieder den Raum findet wiederum eine Veradnderung bezuglich der h-
teraktionspartner statt, die einen neuen Beobachtungsbogen zur Folge haben
musste. Letztlich ist dies aber nicht zwingend notwendig, da die Stérung in einem
Beobachtungsbogen dokumentiert ist und damit der Auswertung zur Verfigung

steht.

3.5. Ortliche und zeitliche Begrenzungen der Beobachtung

Zunachst wurde der Datenerhebungszeitraum auf eine Téatigkeitszeit des Berufs-
betreuers von vier Wochen festgelegt. Ware die innerhalb dieses Zeitraums ge-
wonnene Datenmenge als zu gering und fir nicht aussagekraftig genug
eingeschatzt worden, bestand die Option der Verlangerung des Beobachtungszeit-
raumes.

Im Weiteren wurde die tagliche Arbeitszeitgestaltung der Tatigkeit ,Berufsbetreu-
ung*“, die vom Betreuer bereits in der Zeit vor der Datenerhebungsphase Bestand
hatte, auch als Untersuchungszeitraum in der Datenerhebungsphase angenom-
men. Dies bedeutete, dass der morgendliche Arbeitsbeginn des Betreuers und
damit auch Beginn der Beobachtung um 09.00 Uhr aus den bisherigen Gewohn-
heiten ibernommen wurde. Anders gehandhabt wurde die Beendigung der tagi-
chen Betreuungsarbeit und somit auch das Ende des téaglichen
Beobachtungszeitraumes. Dieser wurde nicht wie der Beginn lber eine festge-
legte Zeit als Uhrzeit definiert, sondern individuell pro Arbeits- und Beobach-
tungstag nach den Arbeitsanforderungen der Betreuungstatigkeit vom
Berufsbetreuer bestimmt. Beide Entscheidungen sind analog zu den arbeitszeitli-
chen Gewohnheiten und Erfahrungen aus der Betreuungstatigkeit vor der Da-
tenerhebungsphase getroffen worden. Gewahlt wurde dieser tagliche zeitliche
Rahmen, um unnattrliche Verschiebungen der gewohnten Arbeitszeit des Berufs-
betreuers zu vermeiden und damit den Untersuchungsgegenstand mdoglichst ra-
turgetreu und unbeeinflusst zu erhalten.

Im natirlichen Setting der Tatigkeit des Berufsbetreuers liegt eine besondere Spe-
zifik. Es sind per gesetzlichen Rahmenbedingungen keine festen Arbeitszeiten

vorgeschrieben, sprich die Betreuungstatigkeit weist eine gewisse Form der stan-
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digen Dauerbereitschaft auf.'?> Es musste daher eine Definition fiir die Dokumen-
tation von Arbeitstatigkeiten auf3erhalb der oben definierten Zeitraume gefunden
werden, eben zu Zeiten in denen keine Beobachterin zugegen ist, gleichzeitig aber
gqua Gegenstandsdefinition dokumentiert werden muss. Auf Grund dieser Beson-
derheit, musste der Berufsbetreuer die anfallende Téatigkeit bei Abwesenheit einer
Beobachterin selbst dokumentieren. Im Material ist dies kenntlich gemacht.'?

Ebenfalls analog zu den Arbeitszeitibernahmen der taglichen Betreuungsarbeit in
das Setting der Untersuchung wurde mit den Schauplatzen der Betreuungstatig-
keit umgegangen. Der tagliche Beginn der Beobachtungseinheit fand in der Be-
treuungsstelle des Berufsbetreuers mit den unterschiedlichsten Tatigkeiten statt,
dies analog zur Zeit vor Beginn der Datenerhebungsphase. Gleichermal3en wur-
den die sich daran anschlielenden weiteren Handlungen des Berufsbetreuers an
den Lokalitaten im Feld beobachtet. Diese Lokalitdten waren dann beispielsweise
eine Fahrt zum Amtsgericht, ein Telefonat in der Betreuungsstelle oder das
Schreiben eines Briefes und unterscheiden sich jeweils von Untersuchungstag zu
Untersuchungstag. Eingegrenzt kann gesagt werden, dass als lokale Begrenzung
des Untersuchungsgegenstandes jeweils der nattrliche Ort der Betreuungstatig-
keit, ebenfalls nach den Arbeitsgewohnheiten des Berufsbetreuers vor der Da-

tenerhebungsphase, beibehalten wurde.

122 /g1, Kap. 5.2. Definition und Organisation von Arbeitszeiten

123 Vgl. Kap. 3.3. Nichtstandardisierte teiinehmende Beobachtung und Rollendefinition der Anwe-
senden
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4. Der Untersuchungsgegenstand als Abbild von normativen Vor-
schriften

4.1. Betreuungsrechtliche Definitionen , Betroffener®, ,Berufsbetreuer” und

»Aufgaben”

Die Einrichtung einer gesetzlichen Betreuung ful3t auf folgender Vorschrift:
§1896 BGB
»(1) Kann ein Volljahriger auf Grund einer psychischen Krankheit oder einer
korperlichen, geistigen oder seelischen Behinderung seine Angelegenhei-
ten ganz oder teilweise nicht besorgen, so bestellt das Vormundschaftsge-

richt auf seinen Antrag oder von Amts wegen fur ihn einen Betreuer. ..."

Zunachst ist darin grundsatzlich beschrieben, dass eine gesetzliche Betreuung
ausschlielich fur volljahrige Mitblirger wirksam ist. Diese normative Mdglichkeit
besteht dann, wenn bestimmte Voraussetzungen vorliegen, die eine Erforderlich-
keit einer gesetzlichen Betreuung bewirken. Die Erforderlichkeit ist daraufhin fest-
gelegt, dass eine psychische, korperliche, geistige oder seelische Erkrankung
vorliegen muss, auf Grund der der Betroffene seine Angelegenheiten zumindest in
Teilen nicht mehr besorgen kann. Die Erforderlichkeit ist demnach nur dann gege-
ben, wenn bei dem Betroffenen von einer Hilfsbedurftigkeit auf Grund einer
Krankheit oder einer Behinderung ausgegangen wird. Diese sind psychische
Krankheiten, seelische Behinderungen sowie geistige und korperliche Behinde-
rungen.

a) Psychische Krankheiten

Hierzu gehoren alle seelischen Erkrankungen die sich nicht auf kdrperliche Ursa-
chen zurtckfuhren lassen. Dies sind Psychosen aus dem schizophrenen Formen-
kreis, auch Neurosen und Psychopathien. Ebenso zahlen dazu
Abhangigkeitserkrankungen ab einem bestimmten Schweregrad sowie korperlich
begrindbare Erkrankungen, etwa nach Verletzungen des Gehirns durch exogene

Einflisse wie Gewalt oder Vergiftungen oder nach Hirnhautentziindungen.



b) Seelische Behinderungen

In diese Gruppe fallen alle psychischen Beeintrachtigungen in Folge einer oben
beschriebenen psychischen Erkrankung. Ebenso zéhlen hierzu geistige Beein-
trachtigungen in Folge des Altersabbaus.

c) Geistige Behinderungen

Hierzu gehoren alle Intelligenzdefekte verschiedener Schweregrade, die vor oder
wahrend der Geburt oder in Folge frihkindlicher Hirnschadigungen erworben wur-
den.

d) Korperliche Behinderungen

Diese Kategorie schlief3t alle Behinderungen des Bewegungsapparates oder der

Sinneswahrnehmung, wie Gehdrlosigkeit oder Blindheit ein.

Allein die Krankheit bzw. Behinderung ist allerdings als Voraussetzung noch nicht
ausreichend fur eine Erforderlichkeit einer Betreuungseinrichtung. Vorgeschrieben
ist zusatzlich ein Flrsorgebeditirfnis des Betroffenen. Das Fursorgebedurfnis ergibt
sich dadurch, dass auf Grund der Krankheit oder Behinderung die Betroffenen ihre
Angelegenheiten ganz oder teilweise nicht besorgen kdnnen. In dieser Vorschrift
wird mit ,ganz oder teilweise* zum einen die Erforderlichkeit der Einrichtung ein-
gegrenzt, zum anderen werden gleichzeitig Aufgabenkreise bzw. Wirkungsberei-
che des Betreuers angefuihrt. Dazu die folgende Vorschrift:

§1896 BGB

»(2) Ein Betreuer darf nur fur Aufgabenkreise bestellt werden, in denen die

Betreuung erforderlich ist. ..."

Die angefihrten Aufgabenkreise bestimmen demnach die Lebensbereiche des
Betroffenen, fur die eine Betreuung eingerichtet wird und legen dadurch fest, in
welchen Bereichen der Betreuer zustandig ist und wirken darf. Diese Wirkungsbe-
reiche betreffen im Wesentlichen die Sorge um die Gesundheit, die Sorge um das
Vermdgen und finanzielle Angelegenheiten, die Aufenthaltsbestimmung oder Per-
sonensorge und die Entscheidung Uber Unterbringung und freiheitsentziehende
MaRRnahmen. In einer gerichtlichen Uberprifung der Erforderlichkeit ist der Be-
troffene von dem zustandigen Richter anzuhoren. Auf die genaueren mdoglichen

Wirkungsbereiche wird noch im Folgenden eingegangen. Mit dieser Formulierung
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wird das Augenmerk der Erforderlichkeit der Einrichtung auf den Umfang der Be-
treuung gelenkt. Notwendig ist dafir eine genaue Feststellung und Eingrenzung,
in welchen Bereichen des Lebens das ,Nichtbesorgen kdnnen der Angelegenhei-
ten” vorliegt und welche Lebensbereiche von den Betroffenen durchaus ohne Un-
terstitzung bewaltigt werden kdnnen. Damit werden die Aufgabenkreise des
Betreuers, in denen er ausschliellich tatig werden darf, festgelegt und zugleich die
Auswirkung der gerichtlichen Mal3nhahme, sprich Einrichtung einer Betreuung, auf
die Selbst- oder Fremdbestimmung des Betroffenen eingeengt.
Im gleichen Zug wird die Dauer der Betreuung eingeschrankt. Sie darf nur solange
bestehen bleiben, solange der Betroffene seine Angelegenheiten nicht selbststén-
dig im Sinne von nicht selbstschadigend bewaéltigen kann, also eine Bedurftigkeit
bei dem Betroffenen auf Grund einer Krankheit oder Behinderung vorliegt. Dazu
die folgende Vorschrift:

§1908 BGB

»(1) Die Betreuung ist aufzuheben, wenn ihre Voraussetzungen wegfallen.

Fallen diese Voraussetzungen nur fur einen Teil der Aufgaben des Betreu-

ers weg, so ist dessen Aufgabenkreis einzuschranken.”

Mit dieser Vorschrift ist festgelegt, dass nicht nur eine gesamte Aufhebung der
Betreuung stattfinden muss, wenn der Betroffene in diesen Bereichen selbststan-
dig seine Aufgaben bewaltigen kann, sondern dies in Teilbereichen mdglich ist.
Dementsprechend kdonnen einzelne Aufgabenkreise aus der weiter bestehenden

gesetzlichen Betreuung herausgenommen werden.

In § 1896 BGB Abs. 2 wird ferner eingeschrankt, dass eine gesetzliche Betreuung
nur erforderlich ist, insofern die Angelegenheiten nicht ebenso gut durch einen
Bevollmachtigten des Betroffenen oder durch andere Hilfen besorgt werden kdn-
nen.
§ 1896 BGB
»(2) ... Die Betreuung ist nicht erforderlich, soweit die Angelegenheiten des
Volljahrigen durch einen Bevollmachtigten oder durch andere Hilfen, bei
denen kein gesetzlicher Vertreter bestellt wird, ebenso gut wie durch einen

Betreuer besorgt werden kénnen.*



Erforderlichkeit der Einrichtung einer gesetzlichen Betreuung und Tatigkeit eines
Betreuers ist somit nur auf Grund individueller Einschrankungen des Betroffenen

und zusatzlich fehlenden Méglichkeiten in seinem sozialen Umfeld gegeben.

Eine gesetzliche Betreuung stellt seit Beginn 1992, im Gegensatz zu den bis dahin
geltenden Vormundschafts- und Pflegschaftsgesetzen, im rechtlichen Sinn keine
zwangslaufige Entrechtung mehr dar und hat nicht wie vorher die unmittelbare
Geschaftsunfahigkeit der Betroffenen zur Folge. Die Wirksamkeit der von den
Betreuten abgegebenen Erklarungen beurteilt sich wie bei allen Menschen in
Deutschland danach, ob sie deren Wesen, Bedeutung und Tragweite einsehen
und somit ihr Handeln danach ausrichten kénnen. Ist diese Einsicht aber auf
Grund einer Erkrankung oder Behinderung nicht mehr vorhanden, wird der oder
die Betreute im ,natirlichen Sinne“, unabhangig von der Einrichtung einer Betreu-
ung, geschéaftsunfahig. So wie jede andere Person auch.
Auch im Verfahren der Betreuungseinrichtung ist die Wirksamkeit der Erklarungen
bzw. die Geschaftsfahigkeit der Betroffenen relevant. Diese zeigt sich in folgender
Vorschrift:

§1897 BGB

»(4) Schlagt der Volljahrige eine Person vor, die zum Betreuer bestellt wer-

den kann, so ist diesem Vorschlag zu entsprechen, wenn es dem Wohl des

Betroffenen nicht zuwiderlauft. Schlagt er vor, eine bestimmte Person nicht

zu bestellen, so soll hierauf Rucksicht genommen werden. ...*

Im Verfahren der Betreuerbestellung durch ein Gericht, ist dem Vorschlag des
Betroffenen, welche Person zum Betreuer bestellt wird, zu entsprechen. Insofern
ist der Betroffene, im Gegensatz zu den vorherigen Vormundschafts- und Pfleg-
schaftsgesetzen, verfahrensfahig. Ausgenommen sind dabei Vorschlage, die ge-
gen das Wohl der Betroffenen gehen, zum Beispiel wenn der oder die
Vorgeschlagene nicht in der Lage ist, den Betroffenen in dem erforderlichen Um-
fang personlich zu betreuen. Dieses Beispiel lasst erkennen, dass die Betroffenen
selbst innerhalb der eingerichteten gesetzlichen Betreuung mitbestimmen kénnen

und verfahrensfahig sind. Sie kdnnen im Weiteren selbst Antrage stellen oder
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Rechtsmittel gegen gerichtliche Entscheidungen einlegen und somit aktiv auf eine

gesetzliche Fremdbestimmung Einfluss nehmen.

Zum Betreuer wird eine Person Uber das jeweilig zustandige Amtsgericht bestellt.
§1897 BGB
»(1) Zum Betreuer bestellt das Vormundschaftsgericht eine natirliche Per-
son, die geeignet ist, in dem gerichtlich bestimmten Aufgabenkreis die An-
gelegenheiten des Betreuten rechtlich zu besorgen und ihn in dem hierfir

erforderlichen Umfang persdnlich zu betreuen.”

Aus dieser gesetzlichen Vorschrift geht zunachst hervor, dass ein Betreuer eine
natirliche Person ist, die geeignet ist, in dem gerichtlich bestimmten Aufgaben-
kreis die Angelegenheiten des Betreuten rechtlich zu besorgen und ihn in dem
hierfir erforderlichen Umfang personlich zu betreuen. Diese Vorschrift beschreibt
aber noch nicht ausreichend den Begriff ,Berufsbetreuer”, denn damit kénnte jegli-
che naturliche Person gemeint sein. Ausschlaggebende Voraussetzung, die Be-
zeichnung ,Berufsbetreuer” fihren zu durfen, ergibt sich aus § 1836 BGB Abs. 1
a, b und Abs. 2 beziehungsweise in der Abhebung von der ehrenamtlichen Téatig-
keit.
§ 1836 BGB
»(1) Die Vormundschaft wird unentgeltlich gefihrt. Sie wird ausnahmsweise
entgeltlich gefuihrt, wenn das Gericht bei der Bestellung des Vormundes
feststellt, dass der Vormund die Vormundschaft berufsméaRig fiihrt. Das Ge-
richt hat diese Feststellung zu treffen, wenn dem Vormund in einem solchen
Umfang Vormundschaften Ubertragen sind, dass er sie nur im Rahmen sei-
ner Berufsausibung fuhren kann ... . Die Voraussetzungen ... liegen im Re-
gelfall vor, wenn der Vormund a) mehr als zehn Vormundschaften fihrt
oder b) die fur die Fihrung der Vormundschaften erforderliche Zeit voraus-

sichtlich mehr als 20 Wochenstunden nicht unterschreitet.”

Hier ist beschrieben, dass zunachst die Betreuung unentgeltlich zu fihren ist und
demnach einer ehrenamtlichen Tatigkeit gleichkommt. Die Ausnahme besteht in

der gerichtlichen Feststellung, dass der Betreuer in einem Umfang Betreuungen
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fuhrt und er dies nur im Rahmen einer Berufsausfiihrung leisten kann. Diese Vor-
aussetzung liegt dann vor, wenn mehr als zehn Betreuungen gefihrt werden (a)
oder wenn die fur die Fuhrung der Betreuungen erforderliche Zeit voraussichtlich
nicht 20 Wochenstunden unterschreitet (b). Liegt eine dieser Voraussetzungen
vor, so wird der Betreuer bei dem zustandigen Vormundschaftsgericht als Berufs-
betreuer gefuhrt. Damit hat das Vormundschaftsgericht dem Berufsbetreuer eine
Vergutung zu bewilligen, was zur Folge hat, dass der Berufsbetreuer bei seinem
zustandigen Finanzamt als selbststandiger Freiberufler gefuhrt wird. Dies ist trotz
einer Aufwandsentschadigung bei einem ehrenamtlichen Betreuer nicht der Fall.
Der in dieser Untersuchung beobachtete Betreuer erflillt diese Kriterien und gilt

demnach als Berufsbetreuer.

Aus dem bereits angefiihrten Paragraphen 1897 BGB ergibt sich eine Dualitat der
Aufgaben, die der Betreuer erfillen kénnen muss: Er muss Angelegenheiten des
Betroffenen rechtlich besorgen kénnen, sprich an seiner Stelle rechtskraftige Ge-
schafte tatigen konnen und zusétzlich in der Lage sein, in dem dazu erforderlichen
Umfang, den Betroffenen personlich zu betreuen. Eine ndhere Beschreibung der
Aufgaben wird im Folgenden angeflhrt:

§1901 BGB

»(1) Die Betreuung umfasst alle Tatigkeiten, die erforderlich sind, um die

Angelegenheiten des Betreuten nach Maf3gabe der folgenden Vorschriften

rechtlich zu besorgen.”

»(2) Der Betreuer hat die Angelegenheiten des Betreuten so zu besorgen,

wie es dessen Wohl entspricht. Zum Wohl des Betreuten gehort auch die

Moglichkeit, im Rahmen seiner Féhigkeiten sein Leben nach seinen eige-

nen Winschen und Vorstellungen zu gestalten.”

»(3) Der Betreuer hat Winschen des Betreuten zu entsprechen, soweit dies

dessen Wohl nicht zuwiderlauft und dem Betreuer zuzumuten ist. ...“

Mit diesen Vorschriften wird das Augenmerk der Tatigkeiten des Betreuers in des-
sen professioneller Rollenausfihrung auf das Wohl und die Winsche, demnach
die Selbstbestimmung des Betroffenen gelenkt, die der Betreuer zu achten hat.

Des Weiteren ist beschrieben, wie der Betreuer dieses Wohl zu achten hat:
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§1901 BGB
»(3) ... Ehe der Betreuer wichtige Angelegenheiten erledigt, bespricht er sie

mit dem Betreuten, sofern dies dessen Wohl nicht zuwiderlauft.“

Der Betreuer soll nach dieser Vorschrift die persénliche Betreuung dahingehend
gestalten, dass er mit dem Betroffenen die auszufiihrenden Erledigungen, welche
er an seiner Stelle vornehmen will, mit ihm bespricht. Dabei wird jedoch einge-
schrankt, dass die Besprechung an sich wiederum nicht gegen das Wohl des Be-
troffenen sein darf.
Die Ausrichtung der Tatigkeiten des Betreuers werden im Weiteren expliziert:
§1901 BGB
»(4) Innerhalb seines Aufgabenkreises hat der Betreuer dazu beizutragen,
dass Madglichkeiten genutzt werden, die Krankheit oder Behinderung des
Betreuten zu beseitigen, zu bessern, ihre Verschlimmerung zu verhiten

oder ihre Folgen zu mildern.*

Dabei wird nun festgeschrieben, dass der in der Rollenausfiihrung eines Betreuers
die Prioritat darauf liegt, in bestimmten Aufgabenkreisen Mdglichkeiten zu nutzen,
die dem Wohl des Betroffenen dienen und die dieser nicht selbststandig in der

Lage ist, zu nutzen.

In der rechtlichen Beurteilung der Geschéftsfahigkeit, in der nunmehr eingerichte-
ten Verfahrensfahigkeit der Betroffenen und in der spezifischen Einrichtung von
Aufgabenkreisen nach individueller Erforderlichkeit liegen nunmehr die wichtigen
Revisionen des bis dahin geltenden Vormundschafts- und Pflegschaftsrechts
durch das Betreuungsrecht. Auch mit Berucksichtigung aller gesetzlichen Veréan-
derungen und Verbesserungen seit der Ablésung des Vormundschafts- und Ge-
brechlichkeitsgesetzes, ist dennoch ersichtlich, dass eine gesetzliche Betreuung
einen immensen, wenn auch zur Unterstitzung des Wohles des Betroffenen for-
mulierten, Eingriff in die Intimsphéare des Betroffenen bedeutet.

Die betreuungsrechtlichen Definitionen zu den Betroffenen, zum Betreuer und zu
dessen Aufgaben enthalten jedoch keine Aussagen zu den Methoden, die ein

Betreuer einsetzt, um Mdglichkeiten zu nutzen, die dem Betroffenen zu dessen
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Wohl verhelfen. Daraus ergibt sich das Spannungsfeld, wie, das heil3t mit welchen
Methoden, eine normative Vorschrift durch Handlungen des Betreuers zum Wohl
des Betroffenen fihrt.

Vor diesen Handlungen stehen jedoch noch weitere gerichtliche Verfahren, die im

Zuge einer Betreuungseinrichtung relevant sind.

4.2. Das gerichtliche Verfahren bei Betreuungseinrichtung

Das gerichtliche Verfahren einer Betreuerbestellung beginnt mit der Anregung
durch die Betroffenen selbst oder von Amts wegen. Dritte, zum Beispiel Angehori-
ge, kdnnen lediglich bei Gericht eine Anregung machen. Es folgt eine personliche
Anhorung der Betroffenen durch den zustandigen Amtsrichter, die sicherstellen
soll, dass der Richter hinreichend Uber die Personlichkeit der Betroffenen und die
Erforderlichkeit der gesetzlichen Betreuung informiert ist. Des Weiteren ist ein
arztliches Sachverstandigengutachten notwendig, das Aussagen uUber die Not-
wendigkeit, den Umfang, sprich die Aufgabenkreise und die voraussichtliche Dau-
er der Hilfsbedurftigkeit machen muss. Nach persodnlichem Eindruck des Richters
in einer Anhdrung des Betroffenen und ausreichenden evaluierten Voraussetzun-
gen aus dem arztlichen Sachverstadndigengutachten wird die Entscheidung der
Einrichtung einer Betreuung von dem Richter getroffen.

Mit der getroffenen Entscheidung zur Erforderlichkeit muss daraufhin entschieden
werden, welcher Betreuer fur die Betreuungssache geeignet ist und durch richter-
lichen Beschluss bestellt wird. Dies kdnnen dann Betreuungsvereine, ehrenamtli-
che Betreuer oder Berufsbetreuer sein.

Letztlich ist die Bekanntmachung an den Betroffenen und den Betreuer Voraus-
setzung und wird per richterlichem Beschluss zugestellt. Nach der Betreuerbe-
stellung wird der Betreuer zur Aufklarung seiner Rechte und Pflichten von dem
zustandigen Rechtspfleger am betreuungsfilhrenden Amtsgericht geladen und
erhalt zu seiner Legitimation den Betreuerausweis explizit fir diesen Betreuungs-
fall.

Darin sind das Aktenzeichen, das betreuungsfihrende Amtsgericht, der oder die
Betroffene, der Betreuer, die einzelnen Aufgabenkreise, sowie die Dauer der Be-

treuung angegeben.
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Mit diesem Ausweis, ersichtlich in folgenden Grafiken, ist der gesetzliche Betreuer
in Verbindung mit seinem Personalausweis befugt, fir den Betroffenen innerhalb
der festgestellten und aufgefiihrten Aufgabenkreise tatig zu werden.

Betreuerausweis Vorderseite mit dem Aktenzeichen des betreuungsfiihrenden

Amtsgerichtes, Name und Anschrift des Betreuers und des Betroffenen:

Betreucrausweis

Herr

ist fiir

Herrn

zum Betreuer bestellt.
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Betreuerausweis Innenseite mit den Aufgabenkreisen der Betreuung, dem Stem-

pel des betreuungsfihrenden Amtsgerichtes und der Unterschrift einer Rechts-

pflegerin:

Sein Aufgabenkreis umfalt:

die Sorge fir die Gesundheit des
Betroffenen elnschlieBlich der Zustim-
mung zur irztlichen Heilbehandlung,
die Aufenthaltsbestimmung,

die Zustimmung zur Unterbringung,
die Vertremung pegeniiber Heim- und
Klinikleitung, Behiirden, Versiche-
rungen und sonstigen Institutionen,
die Stillegung des auf den Betroffenen
angemeldeten PEW.

Der Betreuer vertritt den Betroffenen im
Rahmen des Aufpabenkreises gerichtlich
und auBergerichtlich.

Dieser Ausweis ist nach Beendigung der
Betrevung an das Gericht zuriickzugeben.

N 20.07.99
Amtsgericht

]
Rechispllegerin

Mit der Anfihrung der relevanten Aufgabenkreise in dem Betreuerausweis ist im-

plizit bestimmt, in welchen Wirkungsbereichen der Betreuer tatig werden darf.

Aus § 1897 BGB Abs. 1 geht hervor, dass der Betreuer den Betroffenen in den

gerichtlich bestimmten Aufgabenkreisen rechtlich zu vertreten und ihn in dem

hierfur erforderlichen Umfang personlich zu betreuen hat. Hieraus resultiert eine

Dualitat der Aufgaben. Eine gesetzliche Vertretung einer Person, der des Betreu-

ten, die impliziert, dass der Betreuer an Stelle seines Klienten rechtskraftige Ge-

schéafte innerhalb der eingerichteten Aufgabenkreise tatigen kann und diese auch

Rechtsgultigkeit ohne die Einwilligung des Betreuten besitzen.
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Bekannt ist diese Art der gesetzlichen Vertretung aus der elterlichen Sorge, inner-
halb derer Eltern rechtsgultige Geschafte fur ihre minderjahrigen Kinder und Her-
anwachsende abschlieRen kdnnen. Fir volljahrige Personen ist dies fir personlich
Bevollméchtigte, etwa Rechtsanwalte fur ihre Mandanten oder Architekten ftr
Bauherren, bekannt. Der grundlegende Unterschied zur gesetzlichen Vertretung
eines Betreuten durch einen bestellten Betreuer besteht darin, dass der Betreuer
auf Grund eingeschrankter nattrlicher Geschaftsfahigkeit des Betreuten die
Rechtsgeschafte gegen dessen Willen durchsetzen kann. So kann bei Ge-
schaftsfahigkeit der Betreuer fir den Betroffenen einen Vertrag, beispielsweise
einen Kaufvertrag rechtswirksam in dessen Abwesenheit unterschreiben. Dieser
gilt dann, wenn Betroffener und Betreuer einer Meinung sind bzw. beide die
Rechtswirksamkeit wollen. Ist dies nicht der Fall, der Betreuer méchte, dass der
geschlossene Vertrag rechtsguiltig ist, der geschaftsfahige Betroffene mdchte dies
nicht, so ist letztendlich im Innenverhaltnis Betroffener/Betreuer die Meinung des
Betroffenen rechtswirksam, da dieser trotz bestehender Betreuung geschéftsfahig
ist.

Bei natlrlicher Geschaftsunfahigkeit sind in jedem Fall innerhalb des eingerichte-
ten Aufgabenkreises die Meinung und Unterschrift des Betreuers mal3gebend.
Dies unabhangig von dem Willen des Betroffenen, da die natirliche Geschéaftsun-
fahigkeit unterstellt, dass Wesen, Bedeutung und Tragweite des Geschéfts von
dem Betroffenen nicht ausreichend erkannt werden kdnnen, um zu seinem Wohl
zu handeln. Dies muss aber individuell im jeweiligen Rechtsgeschéaft neu beurteilt
werden.

Des Weiteren geht ein zweiter Aufgabenbereich des Betreuers aus 81897 BGB
Abs. 1 hervor: die personliche Betreuung. Der Betreuer hat zusatzlich zur gesetzli-
chen Vertretung noch den Klienten in dem hierfur erforderlichen Umfang persén-
lich zu betreuen, ihn in den Prozess von Entscheidungsfindungen einzubeziehen
(8 1901 Abs. 2 BGB) bzw. der Erklarung von bereits getroffenen Entscheidungen
aus der gesetzlichen Vertretung zu begleiten, mit ihm Gesprache zu fihren und
eine tragfahige Beziehung mit kooperativer Interaktion aufzubauen. Hierbei finden
sich Anleihen aus Berufsfeldern mit padagogischen, therapeutischen und psycho-
logischen Inhalten. Aus der normativen Vorschrift lasst sich des Weiteren eine

Hierarchie der beiden Aufgabenbereiche ableiten. Zunachst hat der Betreuer in
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den festgelegten Aufgabenkreisen die rechtlichen Angelegenheiten zu besorgen.

Die rechtlichen Angelegenheiten grenzen daraufhin den Einsatzbereich der per-

sonlichen Betreuung insofern ein, dass nur innerhalb derer eine personliche Be-

treuung stattzufinden hat.

Im Einzelnen kénnen bei Betreuungseinrichtung folgende Aufgabenkreise durch

richterlichen Beschluss festgelegt werden:

?
?

?

die Sorge fir die Gesundheit der/des Betroffenen

einschlie3lich der Zustimmung zur arztlichen Heilbehandlung

die Aufenthaltsbestimmung

die Zustimmung zur Unterbringung

die Zustimmung zu unterbringungsahnlichen Mal3nahmen

die Vermbgenssorge

Ausnahmen innerhalb der Vermdgenssorge

die Wohnungsangelegenheiten

die Geltendmachung von Ansprichen auf Altersversorgung

die Geltendmachung von Anspriichen auf Unterhalt

die Geltendmachung von Ansprichen auf Sozialhilfe

die Organisation ambulanter Hilfen

die Vertretung gegeniber Heim- und Klinikleitung, Behorden, Versicherungen
und sonstigen Institutionen

die Entscheidung uber den Fernmeldeverkehr, das Offnen und Anhalten der
Post

alle Angelegenheiten des Betroffenen
zusatzliche Anordnung eines Einwilligungsvorbehaltes

Zusatzliches nach richterlichem Ermessen

Diese Einteilung der einzelnen Aufgabenkreise soll dem Richter die Mdglichkeit

geben, einerseits alle moglichen erforderlichen Lebensbereiche der Betroffenen

mit in die Betreuung einzubeziehen, andererseits aber auch Lebensbereiche in

denen keine Betreuung notwendig ist, bewusst aus der Betreuung auszuschlie-



Ben, um somit dem Postulat der gro3tmdglichen Selbstbestimmung der Betroffe-
nen nachzukommen.'?

Da bei Betreuungseinrichtung aber nicht alle Lebensbereiche die der Unterstiit-
zung bedurfen zu erkennen sein missen und sich die Erforderlichkeit durchaus
verandern kann, ist jederzeit per Antrag und personlicher Anhdrung der Betroffe-
nen durch den Richter eine Einschrankung oder Ausweitung der Aufgabenkreise
moglich. Dies gibt zunachst die rechtliche Grundlage fur die Tatigkeit des Betreu-

ers.

Nach der Beschreibung der normativen Vorschriften als Grundlage der Betreuer-
tatigkeit wird im Folgenden auf die existenten Betreuungsfélle des Betreuers als

weitere Grundlage der Tatigkeit eingegangen.

4.3. Das Untersuchungsfeld

Im Sommer 1997 begann der Autor nach Abschluss des Studiums der Sozialarbeit
und einem sich daran anschlieBenden Anerkennungsjahr im Sozialdienst eines
psychiatrischen Krankenhauses seine professionelle Tatigkeit als Berufsbetreuer
fur psychisch erkrankte Erwachsene, fir die nach den Vorschriften des Betreu-
ungsgesetzes ein gesetzlicher Betreuer bestellt wurde.

Nach absolvierten anderthalb Jahren dieser praktischen Tatigkeit bestand nun-
mehr zu Beginn des Untersuchungszeitraumes ein Bestand von 17 laufenden
bestellten Betreuungen, im Folgenden und in der beruflichen Alltagssprache auch
.Falle“ genannt, welche die Ausgangssituation der Untersuchung zur Tatigkeit des

Betreuers bildeten.

Zunachst besteht die Ansammlung der 17 bestehenden Betreuungen aus Klienten
die als gemeinsames Kriterium den gleichen Berufsbetreuer haben und somit als
Betreuungsfalle des Betreuers gefuihrt werden. Als weitere Gemeinsamkeit be-
steht nur noch die Tatsache, dass sich alle Klienten und Klientinnen untereinander
nicht kennen, lediglich wissen, dass sie nicht der einzige Betreuungsfall in der

professionellen Tatigkeit des Berufsbetreuers darstellen. Daraus ergibt sich, dass

124 vgl. dazu Seichter, J., 2001, Kap. 3, S. 29ff.
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die Klienten des Berufsbetreuers keine Gruppe darstellen, sondern der soziologi-
schen Anforderung einer ,sozialen Kategorie* gerecht werden.

Im Weiteren zeichnet sich diese soziale Kategorie durch Heterogenitéat aus.
Bezlglich der Erforderlichkeit fur die Einrichtung einer gesetzlichen Betreuung,
finden sich in der sozialen Kategorie ,Klienten" verschiedene Erkrankungen. Dies
sind Polytoxikomanien, Demenzen, Psychosen aus dem schizophrenen Formen-
kreis und Psychopathien, die jeweils von Klient zu Klient auch bei gleicher Dia-
gnosezuschreibung in ihrer Ausgestaltung unterschiedliche individuelle
Auspragungen haben. Darlber hinaus sind ebenfalls die Konstellationen der indi-
viduellen Bedurftigkeiten, ausgedrtckt Gber den vorher erwéahnten Aufgaben- oder
Wirkungskreis des Berufsbetreuers, nicht deckungsgleich. Dementsprechende
Unterschiede finden sich im jeweiligen Rollenfeld des Berufsbetreuers bezogen
auf einen Fall, sowie die jeweiligen Erwartungshaltungen der im Rollenfeld befind-
lichen Rollentrager. Des Weiteren gibt es keine Ubereinstimmung beztiglich der
Dauer der bereits bestehenden Betreuungszeit. Diese erstreckt sich Uber eine
langste Betreuungszeit von 21 Monaten bis zur kirzesten mit sechs Monaten.
Keine der bestehenden Betreuungen weist eine gleiche Betreuungszeit auf.

In der sozialen Kategorie ,Klienten* sind sowohl weibliche als auch ménnliche
Personen vertreten. Das Alter der Klientel erstreckt sich zum Zeitpunkt der Da-
tenerhebungsphase von 21 — 79 Jahre, es gibt keine gleichaltrigen Klienten. Es
sind sowohl Klienten mit Angehdérigen als auch ohne familidre Beziehungen ver-
treten, keine aber mit Ubereinstimmung in der Quantitat oder Qualitat dieser Be-
ziehungen. Manche der Klienten wohnen in einem durch professionelles Personal
unterstutztem Wohnverhaltnis, wie ein Ubergangswohnheim, manche der Klienten
wohnen in einer eigenen Wohnung. Keine Ubereinstimmung besteht wiederum in
der Ausgestaltung der individuellen Wohnform. Weiter sind Klienten vertreten die
mit einer gesetzlichen Betreuung einverstanden sind, als auch Klienten die dies
nicht akzeptieren. Alle Klienten haben aber unterschiedliche Begrindungen fir die
individuelle Einstellung zur Betreuung.

Diese hier aufgezeigte Heterogenitat, die sich noch an vielen anderen Merkmalen
weiterfihren liesse, lasst nun bezlglich des Untersuchungsgegenstandes, des

beruflichen Handelns des Berufsbetreuers in seinem Arbeitsfeld, eine grol3e
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Bandbreite an mdglichen Methoden und Handlungen erwarten. Diesen Untersu-
chungsgegenstand gilt es nun weiter zu definieren.

Gegenstand ist, an dieser Stelle bewusst weit gefasst, die tagliche praktische Ar-
beit des Berufsbetreuers in einem vierwéchigem Untersuchungszeitraum im Janu-
ar und Februar 1999. In dieser Untersuchung ist dies die Erwerbstatigkeit, sprich
die alltdgliche professionelle berufliche Tatigkeit des Berufsbetreuers nach den
Rahmenbedingungen des Betreuungsgesetzes.

Da sich der hier formulierte Untersuchungsgegenstand ,Arbeitspraxis des Berufs-
betreuers” aber nicht auf die ausschliel3liche Betreuungsarbeit innerhalb der Be-
treuungsfalle mit den Klienten, also den Betroffenen der Betreuungssache,
konzentriert, kann dieses Faktum zuné&chst nur einen Ausgangspunkt darstellen.
Hinzu kommen noch alle beruflichen Tatigkeiten, die sich in einem Betreuungsfall
in der Arbeit mit anderen darin zusatzlich involvierten Personen aus diversen h-
stitutionen und dem familidren Umfeld des Klienten auszeichnen, sowie perso-
nenunabh&ngige Tatigkeiten und fallunabhéangigeTéatigkeiten.

Als personenunabhangige Tatigkeiten des Betreuers definiert sind zum Beispiel
Tatigkeiten, wie das Offnen und Lesen eines eingegangen Briefes, dementspre-
chend Arbeitssituationen ohne Interaktion.

Mit fallunabhangigen Tatigkeiten bezeichnet sind die in die Untersuchung mit ein-
geschlossenen Tatigkeiten in der Interaktion mit Kollegen, welche in irgendeiner
gearteten Form in die allgemeine Betreuungstatigkeit involviert sind, sowie Téatig-
keiten der Organisation des eigentlichen Arbeitsplatzes ,Betreuungsstelle* des
Berufsbetreuers. Exemplarisch dafir kénnte ein Telefonat des Berufsbetreuers mit
seiner Steuerberaterin stehen.

An dieser Stelle wird ersichtlich, dass der Betreuungsfall Grundlage und zugleich
Legitimation fur jegliche berufliche Téatigkeit innerhalb dessen konstituiert, ande-
rerseits aber auch fallunabhéngige Anforderungen an den Berufsbetreuer heran-
treten. Somit wird eine Tatigkeit wie das Offnen eines Briefes des Kostentragers X
im Fall Y durch den Berufsbetreuer grundséatzlich erst zur professionellen Tatigkeit
durch das Existieren des Falls Y. Andererseits werden Tatigkeiten im Fall Y aber
erst zur professionellen Arbeit eines Berufsbetreuers, wenn auch eine funktionie-
rende Arbeitsstelle ,Betreuungsstelle®, respektive mit fallunabhangigen Organisa-

tionstatigkeiten des Betreuers, besteht. Daraus ist erkennbar, dass beide Arten
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der Tatigkeit sich im professionellen Handeln des Berufsbetreuers erganzen und
bedingen und dadurch mit in die Untersuchung aufgenommen und ausgewertet
werden missen.

Zusammengefasst ist evident, dass der Gegenstand der Untersuchung samtliche
Tatigkeiten des Berufsbetreuers darstellt, die einen Betreuungsfall als Grundlage
haben oder eindeutig dem Inhalt nach der Organisationstatigkeit des Arbeitsplat-

zes zuzuordnen sind.

4.4. Der Ereignisfluss in der Betreuungspraxis: Beispiel , Strafbefehl”

In diesem Kapitel wird anhand einer Folge von Episoden die situative Praxis des
Berufsbetreuers dargestellt. Ziel dabei ist, einen Eindruck zu verschaffen, wie sich
anhand eines fortwahrenden Arbeitsproblems unterschiedliche Anforderungen und
Tatigkeiten mit unterschiedlichen Interaktionspartnern abbilden. Das fortwahrende
Arbeitsproblem des Betreuers ist die Bearbeitung eines Strafbefehls, welche sich
innerhalb des Betreuungsfalls der Klientin ,Fr. K.“ abbildet. Unter einer Episode
wird dabei verstanden, dass die einzelnen Situationsbeispiele in die gesamte Be-
treuungsarbeit des Falls ,Fr. K.” eingeordnet sind. Dargestellt ist das Material mit
der numerischen ID und der Kategorie ,Situationsbeschreibung” aus den erstellten
Beobachtungsbogen. Die ID ist nicht in chronologischer Folge angegeben, da
zwischen den abgebildeten Situationsbeschreibungen Tatigkeiten in anderen Be-

treuungsfallen beobachtet wurden.

Als Erstes die Situationsbeschreibung, in der der Betreuer zu dem Problem ,Straf-
befehl* kommt:

ID 282 Situationsbeschreibung Fr. K.
»T. fahrt zu Wohnung der Klientin. ... Die Klientin Fr. K. gibt T. die eingegangenen
Telefonrechnungen und einen Strafbefehl. T. sagt, dass Telefonrechnungen schon

bezahlt sind und liest sich den Strafbefehl durch. Nachdem sieht er seine Klientin an

1

2

3

4  und diese fangt an zu lachen. T. schittelt wegen dem Delikt, Diebstahl von zwei

5  Schachteln Zigaretten, den Kopf und sagt, dass er sich darum kimmern werde. Dann
6

verabschiedet sich T. ..."
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In dieser Situationsbeschreibung, im Betreuungsfall der Klientin ,Fr. K.*, ist be-
schrieben, dass die Klientin dem Betreuer einen schriftlichen Strafbefehl person-
lich Gbergibt (Zeile 1). Demnach handelt es sich in der Situationsbeschreibung um
eine Face-to-face Situation innerhalb der personlichen Betreuung der Klientin ,Fr.
K.“. Der Betreuer hat durch seine eigene Handlungen der Klientin seine Rolle als
relevanter Ansprechpartner signalisiert. Die Klienten interpretiert diese Rolle und
richtet ihr eigenes Handeln danach aus: Sie Ubergibt ihrem Betreuer den Strafbe-
fehl, der mit seiner Annahme eine weitere Bearbeitung an Stelle der Klientin an-
zeigt und Ubernimmt. Zeile 3: ,.... und liest sich den Strafbefehl durch. Durch das
Interpretieren der Handlungen des Interaktionspartners und das Abstimmen der
eigenen Handlungen entstehen die beobachtbaren unterschiedlichen Rollen. h-
sofern ist eine Anforderung an den Betreuer, in Interaktionen innerhalb der per-
sonlichen Betreuung, wechselseitige Kommunikation erzeugen und aufrecht
erhalten zu kénnen. Dies durch Interpretieren der Handlungen der Klienten und
zeigen von eigenen Handlungen, die zur Interpretation der professionellen Rolle
Betreuer fuhren.

Der weitere Ereignisfluss der Bearbeitung des Problems ,Strafbefehl”, setzt sich in
der Interaktionsvorbereitung und schlief3lich in der Interaktion zwischen dem Be-

treuer und einem Richter fort:

ID 284 Situationsbeschreibung Fr. K.

7 ,T.nimmt sich seine Akte vor und bereitet sich auf das Gespréach vor, indem er

8  Strafbefehl und Sozialhilfebescheid liest. T. ruft Justizbehérde in G. an und I&asst sich
9  mit dem Richter Hrn. W. verbinden. Hr. W. nimmt ab und T. stellt sich als gesetzlicher
10 Betreuer der Klientin Fr. K. vor. Dann schildert T. den Grund des Anrufes und die

11 Situation der Klientin. T. erlautert, dass diese psychisch erkrankt ist und ihren

12 Lebensunterhalt von der Sozialhilfe bestreitet. Dadurch ist Fr. K. zwar zahlungswillig,
13 aber nicht zahlungsfahig, um den Strafbefehl zu bezahlen. Auf Grund von

14 Schlaganfallen und ihrer Demenz ist sie nicht in der Lage, Arbeitsstunden zu leisten.
15 Des Weiteren ist es bei ihrer Erkrankung und kérperlichen Verfassung sehr fraglich,
16 ob Fr. K. haftfahig ist. Hr. W. rat T, Einspruch gegen den Strafbefehl einzulegen und
17 die Situation der Klientin in diesem Schreiben zu schildern. T. solle die Einstellung des

18 Verfahrens anregen. T. bedankt sich fur die Auskunft und beendet das Gesprach.”
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In der hier dokumentierten Interaktion ist die Klientin nicht mehr anwesend. Der
Betreuer handelt demzufolge innerhalb der gesetzlichen Vertretung an Stelle der
Klientin und bearbeitet das Problem ,Strafbefehl” in einem vorbereiteten Telefonat
mit einem Richter. Zur Vorbereitung liest sich der Betreuer Teile seiner Akte durch
(Zeilen 7 und 8). Dementsprechend ist die Betreuungspraxis durch das Verwalten
von Schriftstlicken in einer Akte gekennzeichnet, die der Betreuer zur Vorberei-
tung von weiteren Arbeitsschritten nutzt. Das folgende Telefongespréach mit einem
Richter weist auf Wissen des Betreuers hin, mit wem er das Problem ,Strafbefehl”
weiter bearbeiten kann. Er schildert dabei den Grund seines Anrufes und die Si-
tuation der Klientin, mit verschiedenen Beziigen. Der Betreuer erlautert die psy-
chische Erkrankung (Zeile 11) und die finanzielle Lebenssituation (Zeile 12). Des
Weiteren bezieht der Betreuer juristische Folgen daraus mit in seine Beschreibung
ein. Er leitet daraus ab, dass die Klientin den Strafbefehl nicht zahlen kann (Zeile
13) und eventuell anstehende Arbeitsstunden auf Grund ihrer Erkrankung nicht
leisten kann (Zeile 14). Demzufolge verflgt der Betreuer Uber juristisches Wissen,

welches er in seine Beschreibung einbezieht.

Im Weiteren:

ID 287 Situationsbeschreibung

19 ,T. nimmt sich die Akte der Klientin und ruft bei der VwA. des Vormundschaftsgerichts
20 an. Die VWA. nimmt ab und T. erklart, dass er das psychiatrische Gutachten zur

21 Betreuungseinrichtung brauche, um den Einspruch gegen den Strafbefehl der Klientin
22 moglichst prazise formulieren zu kdnnen. Die VWA. sagt zu, dieses ihm zuzusenden.

23 T. bedankt sich fur die Miihe und verabschiedet sich.”

Nach dem Telefonat mit dem Richter und auf dessen Rat hin, Einspruch gegen
den Strafbefehl einzulegen, entscheidet sich der Betreuer, diesem Rat zu folgen.
Er nimmt sich erneut seine Betreuungsakte vor (Zeile 19) und ruft bei einer Ver-
waltungsangestellten (VwWA) an, um ein friher erstelltes psychiatrisches Gutachten
fur seinen Einspruch gegen den Strafbefehl anzufordern. Dies gibt Hinweis darauf,
dass der Betreuer Uber Wissen verfugt, wie er einen Einspruch einlegt. Gleichsam
das Wissen, dass er das psychiatrische Gutachten vom Amtsgericht bekommt und

es gunstig ist, dieses telefonisch anzufordern (Zeilen 19, 20 und 21). Innerhalb der
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Problembearbeitung ,Strafbefehl” ist dies die zweite Situation der gesetzlichen
Vertretung der Klientin ,Fr. K., bei der der Betreuer zur Problemldsung ein Tele-
fonat fuhrt und den Interaktionspartner mit dem Problem konfrontiert. Demnach
stellt sich in der Betreuungspraxis flr den Betreuer die Anforderung, auf Grund
von erhaltenen Informationen weitere Arbeitsroutinen zur Problembearbeitung zu
aktualisieren. Hier mit anderen Professionellen zu telefonieren. Der Betreuer muss
dementsprechend Uber sein Arbeitsproblem mit anderen Professionellen kommu-
nizieren kénnen. An dieser Stelle folgen die weiteren chronologischen Arbeits-

schritte des Berufsbetreuers:

ID 288 Situationsbeschreibung Fr. K.

24 | Ts. Faxgerat klingelt. Es kommt das Fax mit dem Betreuungsgutachten an. Da

25 zwischendurch das Faxpapier in Ts. Faxgerat aufgebraucht ist, muss er dies zunachst
26 erneuern. Dann kommt der Rest des Faxes an. T. schneidet die einzelnen Seiten

27 auseinander, um sie kopieren zu kénnen.*

Diese Situationsbeschreibung zeigt, dass der Betreuer mit technischen Instru-
menten arbeitet. Zur Betreuungspraxis gehort demzufolge, Uber technische In-
strumente zu verfigen und mit diesen das weiterhin bestehende Arbeitsproblem

L,Strafbefehl“ zu bearbeiten.

ID 289 Situationsbeschreibung Fr. K.

28 ,T. nimmt sich das auseinandergeschnittene Fax und geht zum Copyshop. Dort muss
29 er zunachst ca. 10 Minuten warten, bis ein Kopiergerat frei ist. Dann kopiert T. das

30 Fax, was sich als etwas schwierig darstellt, da sich die Seiten auf dem Kopierer immer
31 wieder einrollen. Dann geht T. zur Kasse, bezahlt bei der Kassiererin und geht wieder

32 in sein Arbeitszimmer.”

ID 290 Situationsbeschreibung Fr. K.

33 ,Wieder in seinem Arbeitszimmer, zerrei3t T. zun&chst das Originalfax in so viele

34 kleine Teile, dass es nicht mehr zu lesen ist. Dann setzt er sich an seinen Schreibtisch
35 und arbeitet die Kopien des Gutachtens durch. Dabei markiert er mit einen

36 Textmarker die fir ihn wichtigen Stellen. Dann heftet er das Gutachten in seiner

37 Betreuungsakte ab."



In diesen Situationsbeschreibungen ist dokumentiert, dass der Betreuer das ein-
gegangene Fax weiter bearbeitet und in seine Betreuungsakte aufnimmt. Der Be-
treuer fugt demnach das nun kopierte Schriftstiick in seine eigene Verwaltung ein.
Die Bearbeitung des Problems ,Strafbefehl” ist dadurch mit Verwaltungsaufgaben

gekennzeichnet.

ID 291 Situationsbeschreibung Fr. K.

38 ,An seinem PC schreibt T. mit Word den Einspruch gegen den erhobenen Straftbefehl
39 gegen seine Klientin Fr. K.. Hierzu formuliert er Argumente aus dem

40 Betreuungsgutachten, dem Verlauf der Betreuung und den Aussichten seiner Klientin,
41 die Schuld zu begleichen. Dann druckt er den Einspruch aus, unterschreibt ihn und
42 tatet ihn ein. Zuletzt nimmt sich T. aus seinem Vorrat eine Briefmarke und frankiert
43 den Brief.”

Diese Situationsbeschreibung verweist auf die Fahigkeit des Betreuers, einen
schriftlichen Einspruch gegen den Strafbefehl formulieren zu kénnen.*?® Des Wei-
teren ist erneut auf den Umgang mit technischen Instrumenten, hier den PC (Zeile
38) und einen Drucker (Zeile 41) hingewiesen. Der Betreuer verflgt Gber diese
Instrumente und hat Fahigkeiten, mit ihnen zu arbeiten. Weiterhin verweist die
obige Beschreibung auf einen Vorrat von Briefumschlagen und Briefmarken, die
zur Bearbeitung des Problems ,Strafbefehl* notwendig sind. Insofern verfugt der
Betreuer Uber Wissen, welche materiellen Dinge fir eine zuklnftige Problembear-
beitung vorratig sein missen. Zu dem weiss der Betreuer, dass seine Unterschrift
fur eine forcierte Problemlésung notwendig ist.

Diese Arbeitsschritte sind die situative Praxis der Arbeit des Betreuers, mit der er
das Problem ,Strafbefehl* bearbeitet. Kommunikationsfahigkeiten, einerseits mit
einer Klientin und zusatzlich mit anderen Professionellen, Wissen uber inhaltliche
Relevanzen, die Entscheidung Uber weitere Arbeitsroutinen sowie der Umgang mit
technischen Instrumenten sind die betreuungsrelevanten Mittel, die der Betreuer
zur Problembearbeitung einsetzt.

Um die vom Betreuer erzeugten Rahmenbedingungen seiner Arbeitstatigkeit um-

fassender erschlief3en zu kdnnen, wird zunachst eine ethnographische Beschrei-

125 Der schriftliche Einspruch wird ausfihrlich in Kap. 7 analysiert



bung des Untersuchungsgegenstandes den ethnomethodologischen Analysen

vorangestellt.



5. Eine ethnographische Beschreibung des Untersuchungsge-
genstandes

In diesem ethnographischen Teil der Arbeit sollen nun Handlungen des Berufsbe-
treuers dargestellt werden, die sich immer wiederkehrend und fallunabhangig ab-
bilden. Fallunabhangig bedeutet in diesem Zusammenhang, dass zum einen die
gleichen dargestellten Handlungen mit dem selben Handlungsziel des Betreuers in
mehreren Betreuungsfallen stattfinden, zum anderen, dass kein expliziter Betreu-
ungsfall der vorliegenden Téatigkeit zu Grunde liegt. Die Handlungen sind typische
im taglichen Ereignisablauf der beruflichen Tatigkeit des Betreuers, ohne dass es
Vorschriften oder normative Regularien, welche die Vollzugsformen vorschreiben,
gibt. Auf Grund der Regelmafigkeit im Auftreten und in den Vollzugsformen dieser
Handlungen, kann aber davon ausgegangen werden, dass diese im Ganzen eine
Art Basis schaffen, die einen Arbeitsplatz ,Betreungsstelle” herstellen und ,von der
aus andere Tatigkeiten starten“ bzw. auf denen diese ful3en. Gemeint sind immer
wiederkehrende Handlungen zur Herstellung der Organisation der Betreuungs-
stelle als Arbeitsplatz des Berufsbetreuers. Ohne diese Reproduktionsleistungen
scheint die spezifische Bewaltigung der Betreuungstatigkeit in einem individuellen
Fall nicht méglich zu sein. Dies im Sinne von: ,Gibt es keine funktionierende Be-
treuungsstelle als Arbeitsplatz mit Gbergeordneter Organisation fur alle Betreu-
ungsfalle, kann auch kein Einzelfall bearbeitet werden*.

Ein weiteres Charakteristikum dieser Reproduktionshandlungen zur Organisation
des Arbeitsplatzes ,Betreuungsstelle” ist, dass diese Handlungen immer mit der
materiellen Ausstattung der Betreuungsstelle vollzogen werden. Ausnahme bildet
hier lediglich die Mobilitatsform ,zu Ful3“. Die materielle Ausstattung der Betreu-
ungsstelle ist erstaunlich gering und lasst sich im Folgenden auflisten:

? Auto

? Briefkasten

? Raum als Arbeitszimmer mit postalischer Adresse

? Telefon

? Faxgeréat
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? Anrufbeantworter

? Computer mit zugehdriger Software zur Textverarbeitung und Tabellenkalkula-
tion

? Drucker

? Terminplaner

? Fachliteratur

? einfache Buroausstattung wie Stifte, Papier, Briefumschléage etc.

Die Herstellung und Reproduktion der Organisation der Arbeitsstelle gliedert sich
nun auf in verschiedene Handlungen des Berufsbetreuers. Dies sind Handlungen
zur Darstellung der Betreuungsstelle, die Organisation von Zeit, Herstellung und
Gebrauch von Mobilitéat, der Erreichbarkeit und Informationsiubermittiung und der

Dokumentation und Gebrauch von betreuungsrelevantem Datenmaterial.

Die hier verwendete Darstellungsart ist in folgender Weise zu verstehen: Das dar-
gestellte Datenmaterial rekrutiert sich aus den wahrend der Beobachtungseinhei-
ten in der Datenerhebungsphase gewonnenen Beobachtungsbégen. An erster
Stelle ist die Identity (ID) des Beobachtungsbogens mit der dazugehorigen Num-
mer genannt. Daran schlief3t sich die Kategorie, zum Beispiel ,Situationsbeschrei-
bung®, aus dem Beobachtungsbogen an, in der die Textstelle zu finden ist. Zwei
aufeinander folgende Textstellen mit der nachst héheren Nummer der ID geben
somit auch den tatséchlich dokumentierten chronologischen Ereignisablauf wie-
der. Des Weiteren sind Ansagetext des Anrufbeantworters und der standardisierte
Briefbogen verwendet. Betonungen sind durch die kursive Schriftftorm markiert.
Die Namen sind analog zu den Codierungen der Beobachterinnen mit dem ersten
Buchstaben des Nachnamens der Klienten, fir den Betreuer mit dem ersten

Buchstaben des Vornamens, codiert angegeben.

5.1. Selbstdarstellung und Présentationsleistungen des Berufsbetreuers

In der vorliegenden Arbeit sind exemplarisch fur die Darstellungsform der Selbst-
darstellung und der Préasentation des Berufsbetreuers der Ansagetext des Anruf-

beantworters, sowie der standardisiert verwendete Briefkopf bzw. die
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Briefgestaltung der Anschreiben abgebildet. Sie stellen eine individuelle Abhebung
der situativen Praxis des Betreuers von den zu Grunde liegenden Betreuungsge-
setzen dar.

Zunachst der Ansagetext des Anrufbeantworters:

1 ,Guten Tag. Sie sind verbunden mit der Betreuungsstelle Kremer. Leider ist
2 momentan niemand zu erreichen. Sie kbnnen aber nach dem Pfeifton eine Nachricht

3 hinterlassen oder unter gleicher Nummer ein Fax senden. Danke schon.”

Es wird hieraus ersichtlich, dass der Berufsbetreuer in seiner Darstellung seine
Arbeitsstelle als ,Betreuungstelle* mit einem folgendem Nachnamen bezeichnet
und dies fur Anrufer nach Aussen gerichtet zu erkennen gibt. Die Codierung ,Kre-
mer* steht dabei offensichtlich fir den Nachnamen des Berufsbetreuers. Somit
gibt der Betreuer einen ersten Hinweis darauf, dass es sich nicht um einen priva-
ten Anschluss handelt. Er gibt dem Anrufer zu erkennen, dass derjenige, der das
aufgezeichnete Gesprach abhort, nicht als Privatperson handelt, sondern als Pro-
fessioneller der Betreuungsstelle. Dabei erhalt der Betreuer die Option, dass es
durchaus mdglich ist, dass der Betreuer nicht selbst die Nachricht zwangslaufig
abhort, sondern eine andere Person ebenfalls daftir in Frage kommen kann. In
Verbindung mit dem Textstiick ,eine Nachricht hinterlassen oder unter gleicher
Nummer ein Fax senden“ dokumentiert der Betreuer seine Erwartungshaltung,
dass hinterlassene Nachrichten oder gesendete Faxe einen priméren Bezug zu
seiner professionellen Rolle und nicht zu seiner Privatperson haben.

Des Weiteren gibt der Betreuer fur einen Anrufer, der den Ansagetext des Anruf-
beantworters hort, die Moglichkeit, Riuckschlisse auf die materielle Ausstattung
der Betreuungsstelle ziehen. Zumindest gehdren zu dieser Betreuungsstelle ein
eigens flur die Betreuungstatigkeit zur Verfligung stehender Telefonanschluss, ein
dazugehdriger Anrufbeantworter und ein dazugehoriges Faxgerat. Der Betreuer
kundigt insofern dem Anrufer an, dass diese materielle Ausstattung ihm zur Kon-

taktaufnahme zur Verfligung steht.

In schriftlicher Form stellt der Betreuer die Betreuungsstelle in den standardisier-
ten Briefb6gen dar. Diese Anschreiben mit den unterschiedlichsten Inhalten und

Adressaten werden immer am Computer erstellt, ausgedruckt und dann postalisch
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versendet oder mittels des Faxgerates weitergeleitet. Die hier gewdahlte Darstel-
lungsform beinhaltet eine Verkleinerung des Originals auf 80%, einen Rahmen,
der im Original nicht vorhanden ist, die Zeilennummerierung am linken Rand und
kursive Textstellen, die auf Codierungen hinweisen. Des Weiteren sind in eckigen
Klammern die Kategorien dargestellt, die entweder inhaltlich individuell eingefligt

werden oder Zahlenkombinationen darstellen.

Thomas Kremer

- Gesetzliche Betreuungen -

Thomas Kremer, Dammstrale 8, PLZ?Mittelstadt

Dammstral3e 8
?Adressat? PLZ?Mittelstadt

Tel. & Fax: Nummer?

© 00 N O 0o~ W DN P
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Datum?
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?Betreff?

[
SIS

Sehr geehrte??,

=
»

Flieltext?

N N R R
B O © o

22 Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung
23
24 Mit freundlichen GruRRen

Dieses Briefformular enthélt oben rechts in Zeile 1 den Vor- und Nachnamen des

Berufsbetreuers. Damit beginnt der Briefkopf. In Zeile 2 benennt der Betreuer sei-
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ne Tatigkeit mit ,Gesetzliche Betreuungen®. Damit gibt der Betreuer dem Adres-
saten zu erkennen, dass er den Brief in professioneller Rollenausfiihrung erstellt
hat. Weiterhin zdhlen dazu, die postalische Anschrift sowie die Verbindungsmaog-
lichkeit tUber Telefon und Faxgerat in den Zeilen 5, 6 und 7 im rechten Teil des
Briefbogens. Sie geben einem Rezipienten die Moglichkeit, den Betreuer Uber
diese Wege zu kontaktieren.

Links oben befinden sich in Zeile 4 in verkleinerter Schrift und unterstrichen noch-
mals der Name und die postalische Anschrift des Betreuers. In eingetiuteter Form
ist diese Zeile durch das Sichtfenster des Briefumschlages sichtbar. Der Adressat
kann dadurch noch im geschlossenen Zustand den Absender erkennen. Weiterhin
wird diese Zeile fir den Fall bendtigt, dass der Brief nicht zustellbar ist und zurtick
an den Betreuer befordert werden muss.

Darunter, ab Zeile 6 linker Teil, werden der Name und die Anschrift des Adressa-
ten eingefugt. In Zeile 11 ist ein Platzhalter fir das Datum der Erstellung des An-
schreibens vorgesehen. Die Betreffzeilel3 wird fett gedruckt und kann vom
Betreuer inhaltlich individuell ausgefullt werden.

Fur die Anrede in Zeile 15 setzt der Betreuer entweder ,Sehr geehrte Frau...,",
.>ehr geehrter Herr...,* oder ,Sehr geehrte Damen und Herren,” individuell ein.
Daraufhin folgt der Flie3text des Schreibens. Der Betreuer kann die Lange des
FlieRtextes individuell wéhlen, was aus dem abgebildeten Briefbogen nicht her-
vorgeht, sondern nur der Originaldatei zu entnehmen ist. Dadurch verschiebt sich
die Positionierung des Briefful3es. Im abgebildeten Briefbogen beginnt der Briefful3
in Zeile 22 mit ,Fir weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfigung.”.
Dadurch weist der Betreuer darauf hin, dass er als Berufsbetreuer auch weiterhin
in dieser Angelegenheit als Ansprechpartner kontaktiert werden kann. Die Verab-
schiedung ,Mit freundlichen GrufRen* beendet den gedruckten Teil des Schrei-
bens, das schliel3lich darunter handschriftlich vom Betreuer unterzeichnet werden
kann. Insgesamt erflllt dieses standardisierte Briefdokument den Charakter eines
offiziellen Briefes und verweist auf die professionelle Rollenausfiihrung des Be-

treuers als Verfasser und Absender.

Im Vergleich zwischen den Darstellungsformen Anrufbeantworter und Briefbogen

fallt auf, dass im Ansagetext des Anrufbeantworters die Institution Betreuungs-
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stelle des Betreuers mit Hinweisen auf dessen professionelle Rollenausfiihrung
genannt wird. In der schriftichen Form dagegen verweist der Betreuer nicht auf
die Institution Betreuungsstelle. Er benennt im Briefkopf seinen Vor- und Nachna-
men mit dem Zusatz ,Gesetzliche Betreuungen® als Beschreibung seiner Tatigkeit
und verweist dadurch auf seine professionelle Rollenausfihrung. Diese Tatsache
belegt, dass es keinerlei normative Regelung zur Darstellungsform gibt. Keines
der betreuungsrelevanten Gesetze macht dartuber Vorschriften, auf welche Weise
der Berufsbetreuer sich selbst und seine Betreuungsstelle nach aussen gerichtet
darstellt. Demnach differieren die Identifikationsleistungen des Betreuers. Die da-
bei verwendete Darstellungsform ist jedoch in beiden Fallen so gestaltet, dass der

Betreuer zu erkennen gibt, als Professioneller zu handeln.

5.2. Definition und Organisation von Arbeitszeiten

Im folgenden Kapitel wird der Frage nachgegangen, wie der Betreuer seine eige-
nen Arbeitszeiten definiert und organisiert. Zunachst zur Definition der Arbeitszeit
pro Arbeitstag. Aus der Kategorie ,Datum*“ des Beobachtungsbogens, lassen sich
alle Tage an denen betreuungsrelevante Téatigkeiten innerhalb der Beobachtungs-
phase stattfanden rekonstruieren. In der vierwdchigen Beobachtungsphase ist in
der ersten, zweiten und vierten Woche jeweils an den Ublichen Werktagen von
Montag bis Freitag berufliche Tatigkeit ausgetbt und beobachtet worden. An den
zugehorigen Wochenenden ist keine berufliche Tatigkeit beobachtet worden. An
diesen Tagen kam es zu keiner beruflichen Tatigkeit. In der dritten Woche ist zu
rekonstruieren, dass an dem Freitag nicht gearbeitet bzw. keine berufliche Téatig-
keit ausgeubt und somit dokumentiert wurde. Dagegen ist an dem darauf folgen-

den Samstag Betreuungstatigkeit zu rekonstruieren:

ID 248 Situationsbeschreibung

1 ,T.sieht, als er sein Arbeitszimmer betritt, die blinkende LED des Anrufbeantworters
2 und hort diesen ab. Er erféhrt, dass Hr. C. ihn um Ruckruf bittet. T. halt den Anruf

3  allerdings nicht fur dringend und beschlie3t, Hrn. C. erst zur normalen Arbeitszeit am
4

Montag zurlickzurufen.”
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Durch den standig zur Verfigung stehenden Anrufbeantworter stellt der Betreuer
eine durchgehende Méglichkeit her, mit der die Anrufer Nachrichten fur ihn hinter-
lassen konnen. Wie oben dokumentiert, hort der Betreuer auch an Wochenenden
eingegangene Nachrichten ab und erzeugt damit eine Art ,Bereitschaftsdienst®.
Nach einer inhaltlichen Einschéatzung Uber die Dringlichkeit, entscheidet er dann,
ob er an diesem Tag weiter tatig wird oder nicht. In dem Beispiel ID 248 entschei-
det der Betreuer sich, erst an dem folgenden Montag, der als Tag der normalen
Arbeitszeit dokumentiert ist, weiter tatig zu werden und den Klienten zurtickzuru-
fen. Mit dieser Unterscheidung entstehen demnach Tage mit einer normalen Ar-
beitszeit von Montag bis einschlie3lich Freitag, sowie Bereitschaftstage an den
Wochenenden.

Aus der Kategorie des Beobachtungsbogens ID 248 ,Welche Arbeitsauftrage er-

geben sich aus der Situation?“ geht hervor:

ID 248 Welche weiteren Arbeitsauftrage ergeben sich aus der Situation?

1 ~Ruckruf von Hr. C. am Montag“

Aus der Kategorie des Beobachtungsbogens ID 250 ,Kontaktform®* von dem dar-

auf folgenden Montag lasst sich entnehmen:

ID 250 Kontaktform
1 .Telefonat mit Hr. C.“

Somit lasst sich beziglich der Organisation von Arbeitszeit versus Bereitschafts-
zeit am Beispiel der Wochentage erkennen, dass sich die eigentliche Arbeitszeit
durch berufliche Tatigkeit seitens des Betreuers an den Werktagen definiert. Die
Tage an den Wochenenden stehen demnach als ,Bereitschaftstage” zur Verfu-
gung. An diesen Tagen ist der Berufsbetreuer Uber die oben erwahnten Medien
erreichbar, entscheidet aber nach inhaltlicher Relevanz tber seine weitere profes-
sionelle Aktivitat an diesem Tag bzw. Gber den Zeitpunkt der weiteren Tatigkeit in

dieser Sache.

Aus der Kategorie ,Zeit* aus den Beobachtungsbégen, welche die jeweiligen An-

fangszeiten der dokumentierten Tatigkeiten angeben, lassen sich alle ,uhrzeitli-
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chen* Anfangszeiten der jeweils ersten Tatigkeit an den 20 Beobachtungstagen
entnehmen. An allen Beobachtungstagen, aul3er dem oben erérterten in Anspruch
genommen Bereitschaftstag beginnt die erste berufliche Tatigkeit in der Tageszeit
zwischen 08.00 Uhr und 09.20 Uhr.

Aus der Kategorie ,,Ort", in der der Ort an dem die beobachtete berufliche Tatigkeit
stattfindet beschrieben ist, ist tber die gesamte Beobachtungsphase zu entne h-
men, dass an 19 von 20 Beobachtungstagen die erste Tatigkeit im Arbeitszimmer
des Betreuers stattfindet. Lediglich am vierten Beobachtungstag weist diese Kate-
gorie den Ort ,Psychiatrie* aus. Aus der dazugehorigen Kategorie ,Situationsbe-

schreibung“ des Beobachtungsbogens ID 49 geht hervor:

ID 49 Situationsbeschreibung
1 ,Wir treffen gegen 8:40 Uhr in der Psychiatrie ein. ..."

Hierbei ist zu erkennen, dass es eine Fahrt zur Psychiatrie bzw. dem Ort der Ta-
tigkeit gegeben haben muss. Da der Berufsbetreuer bei allen Kontakten die au-

126 mitnimmt und diese

sserhalb des Arbeitszimmer liegen seine Betreuungsakte
im Arbeitszimmer abgelegt sind, ist davon auszugehen, dass auch in diesem Fall
die eigentliche erste berufliche Tatigkeit in seinem Arbeitszimmer stattfand. Dies
ware demzufolge das Einpacken der Betreuungsakte flr den darauf folgenden
Aussenkontakt. Dies bedeutet, dass sich die morgendliche Anfangszeit Gber die

erste Tatigkeit im Arbeitszimmer bestimmt.

Das Ende der Arbeitszeit an einem Arbeitstag definiert sich ebenfalls tber eine
Tatigkeit, die im Arbeitszimmer beobachtet wurde und lasst sich aus den Katego-
rien ,Kontaktform“ und zugehoriger Kategorie ,Situationsbeschreibung“ entne h-

men. Zun&chst fallt auf, das in 14 von 20 Fallen die Tatigkeit die gleiche ist:

ID 52, 67, 87, 108, 121, 131, 154, 187, 247, 270, 283, 304, 316, 324 Kontaktform

1 ,Dateneingabe Vergitung”



Exemplarisch dazu:

ID 247 Situationsbeschreibung
1 ,T.sitzt am PC und gibt Daten in die Vergutungsdatei ein.”

ID 154 Situationsbeschreibung
1 ,T.tragt in die Abrechnungsdatei seine Tatigkeiten, Stunden, Fahrtkilometer und

2 Telefoneinheiten ein.”

Die an 14 von 20 Beobachtungstagen jeweils letzte beobachtete Téatigkeit des
Berufsbetreuers, ist die Dateneingabe der an diesem Tag geleisteten Tatigkeiten
mit der dafir benétigten Zeit fur die Tatigkeiten, die aufgewendeten Auslagen Te-
lefoneinheiten, Fahrtkilometer, Porto und Kopien in eine Vergutungsdatei. Der Ort
dieser Tatigkeit ist wiederum das Arbeitszimmer des Betreuers. An diesen Tagen
definiert diese sich wiederholende Tatigkeit den Ubergang von der Arbeitszeit in
die Bereitschaftszeit, die sich Uber die Erreichbarkeit des Betreuers Uber Telefon,
Anrufbeantworter und Faxgerét bestimmit.

In weiteren vier Fallen ist die letzte berufliche Téatigkeit des Arbeitstages ebenfalls

im Arbeitszimmer zu beobachten:

ID 10 Kontaktform

1 .Telefonat mit Krankenhaus*

ID 28 Kontaktform
1 LJAnruf”

ID 48 Kontaktform

1 .Telefonat mit Heimleiterin Fr. M.

ID 202 Kontaktform
1 LAB abhoren*

126 Vgl. Kap. 5.5. Herstellung, Archivierung und Verwendung von Arbeitsmaterial
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Lediglich in einem Ausnahmefall weicht die Ortsangabe von dem Arbeitszimmer
ab. Dabei handelt es sich um einen Aussenkontakt in einem Postamt, wo Briefe

frankiert und versendet werden:

ID 232 Situationsbeschreibung

1 ,Da es sich nun um 13 Briefe handelt, die versendet werden missen und T. nicht
mehr so viele Briefmarken vorratig hat, geht er nun zur Post, um dieses zu erledigen.
Dort werden die Briefe frankiert und in den Postkasten eingeworfen. Des Weiteren

kauft T. zehn zusatzliche Briefmarken. Er lasst sich Gber den Gesamtbetrag eine

a b~ W0 DN

Quittung ausstellen und dann geht T. wieder zurlck.”

An diesem Beobachtungstag ist nach dem Postbesuch keine weitere Tatigkeit im
Arbeitszimmer des Betreuers dokumentiert. Allerdings ist auffallig, dass die nach-
ste Situationsbeschreibung, demnach die erste des Folgetages, wiederum die

Dateneingabe, welche an den anderen Tagen als letzte Tatigkeit erfolgt, belegt:

ID 233 Situationsbeschreibung
1 ,T.gibt Daten in die Vergutungsdatei ein. Dies sind die Tatigkeiten mit Datum von
2  gestern, die noch nicht eingegeben wurden. Dazugehérig die Telefoneinheiten,

3  Fahrtkilometer, Porto und Kopien.*“

Es lasst sich erkennen, dass wiederum die Dateneingabe fur die Vergutung, die
an diesem Tag als Erstes beobachtet wurde, zum vergangenen Tag zugehdrig ist
und demnach auch an dem vergangenen Tag als letzte Téatigkeit hatte vollzogen
werden kénnen, somit der Ort auch wieder das Arbeitszimmer gewesen wére. Die
Verschiebung ist mdglich, da es keine normative Vorschrift zur Tatigkeitsausfih-
rung gibt.

Zusammenfassend lasst sich belegen, dass sich der Beginn der ,Arbeitszeit” defi-
niert Uber die erste berufliche Handlung des Berufsbetreuers an dem Ort ,Arbeits-
zimmer®. Dabei sind die ersten Tatigkeiten unterschiedlichsten Inhaltes. Das
Arbeitsende definiert sich Uberwiegend uber die Handlung der Dateneingabe in
den Computer fir die Vergutungsabrechnung. Dartber hinaus tber berufliche
Tatigkeiten wie Anrufe und das Abhoren des Anrufbeantworters. Der Ort der letz-
ten Tatigkeit ist wiederum das Arbeitszimmer, lediglich in einem Ausnahmefall ein

Postamt. Die Unregelmaligkeiten in den inhaltlichen Tatigkeiten, sowie des Ortes
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belegen, dass der Betreuer das Fehlen einer Vorschrift Gber die Ausfihrung seiner
Tatigkeit zur individuellen Gestaltung nutzt.

Die ,Bereitschaftszeit” definiert sich demnach tber das Nichtausfihren von Be-
treuungstatigkeit und die zuséatzliche hergestellte Mdglichkeit fur Anrufer Nach-
richten auf dem Anrufbeantworter bzw. per Fax zu hinterlassen. Eine Zeit in der
weder ,Arbeitszeit” noch ,Bereitschaftszeit” zu beobachten ist, sprich keine E-

reichbarkeit tber technische Medien existiert, besteht nicht.

Bisher ist deutlich, dass die Organisation und Einteilung der Arbeitszeit pro Ar-
beitstag eingerahmt ist in eine erste und letzte berufliche Tatigkeit, die Uberwie-
gend im Arbeitszimmer stattfindet. Nun stellt sich Frage, wie die dazwischen
liegenden Zeiten organisiert sind.

Zunéchst ist auf grobster Ebene mit der Kategorie ,,Ort“ zu belegen, dass sich die
Orte an denen der Betreuer seine beruflichen Tatigkeiten ausfuhrt, in bzw. au-
sserhalb des Arbeitszimmers unterteilen. Somit kann man eine Unterteilung zwi-
schen einem ,Innendienst®, mit allen beruflichen Tatigkeiten im Arbeitszimmer,
und einem ,Aussendienst* mit allen Tatigkeiten ,vor Ort* vornehmen. Vergleicht
man alle aufeinander folgenden Tatigkeitsorte pro Arbeitstag, so fallt auf, dass an
15 von 20 Beobachtungstagen der Arbeitstag in Blocke mit Innendienst- und
Aussendiensttatigkeiten aufgeteilt ist. Wie bereits erwéahnt, beginnt jeder Arbeits-
tag mit einer Tatigkeit im Arbeitszimmer. Danach folgen weitere Tatigkeiten mit
unterschiedlichem Inhalt an dem selben Ort. Dieser Block mit Innendiensttatigkei-
ten wird abgelost durch einen Block von Aussendiensttatigkeiten. Finden die
Aussendiensttétigkeiten an verschiedenen Orten statt, sind diese auch immer
aneinander hangend zu beobachten. An diesen Block schlief3t sich uberwiegend
mindestens eine Tatigkeit im Innendienst an, die dann die Arbeitszeit beendet und
den Bereitschaftsdienst einleitet. Oftmals ist dieses ebenfalls die letzte Tatigkeit
innerhalb eines Blockes mit Innendiensttatigkeiten.

Auf formaler Ebene betrachtet, stellen alle Innendiensttatigkeiten Arbeiten dar, die
sich im Groben auf eingehende und selbst gewahlte Telefonate, eingegangene
Postbearbeitung, Brieferstellung, Abhéren des Anrufbeantworters, Informationssu-
che in den Betreuungsakten und das Ausflillen von Antragsformularen und der

Vergutungsdatei beschranken. Grundsatzlich finden im Innendienst keine Face-to-
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face Kontakte statt. Die Aussendiensttatigkeiten beziehen sich auf Gesprache mit
den Klienten oder anderen involvierten Personen, Kopienerstellung im Copyshop
und Tatigkeiten in einem Postamt, wie Briefe frankieren oder Briefmarken fir die
Blroausstattung kaufen.

Die folgenden Tabellen stellen die Abwechslung von Innendienst- und Aussen-

diensttatigkeiten an zwei verschiedenen Arbeitstagen dar:

[ID [Datum [Zeit |[Kontaktform [Ort

53 29.01.99 08:00:00 | Anrufbeantworter Arbeitszimmer

54 29.01.99 08:00:00 |Telefonat mit Frau K-M Arbeitszimmer

55 129.01.99 08:25:00 |personliches Treffen Bahnhof R.

56 29.01.99 08:35:00 | personliches Treffen Ubergangswohnheim R.

57 129.01.99 08:40:00 | personliches Gesprach Auto

58 29.01.99 09:00:00 | personliches Treffen mit Psychologe |Psychiatrie Ambulanz,
Herr J. Buro Psychologe

59 29.01.99 09:15:00 |Gesprach zwischen Herrn S. und Psychiatrie Ambulanz,
Herrn J. Buro Psychologe

60 [29.01.99 |09:40:00 personliches Gesprach mit Psycho- Psychiatrie Ambulanz,
loge Herr J. Biro Psychologe

61 |29.01.99 10:00:00 personliches Gesprach mit Herrn S | Psychiatrie, Gelande vor

der Institutsambulanz

62 [29.01.99 10:30:00 personliches Gesprach vor der Ge-  Amtsgericht vor Ge-
richtsverhandlung richtssaal

63 [29.01.99 |10:40:00 Beiwohnen an der Verhandlung Amtsgericht im Ge-

richtssaal

64 |29.01.99 |11:45:00 personliches Gesprach mit Frau K.  Wohnung Klientin
und Sr. A.

65 29.01.99 12:00:00 | Bankbesuch Bank

66 29.01.99 12:45:00 Abhoéren AB Arbeitszimmer

67 29.01.99 12:50:00 | Dateneingabe Vergitung Arbeitszimmer

Die aufeinander folgenden ID-Nummern zeigen den chronologischen Ablauf der
beruflichen Tatigkeiten des Betreuers an dem Beobachtungstag (29.01.1999).

Des Weiteren lasst sich aus den Kategorien ,Ort“ und ,Kontaktform® die Einbet-
tung eines Aussendienstblockes in berufliche Tatigkeiten im Arbeitszimmer, dem-
nach im Innendienst, erkennen. Nachdem der Arbeitstag mit der Kontaktform

~Anrufbeantworter” und , Telefonat mit Fr. K.-M." im Arbeitszimmer beginnt, werden
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die Aussendiensttéatigkeiten von dem Berufsbetreuer aufgenommen. Diese begin-
nen mit einem personlichen Treffen im Bahnhof von R. (Ort). Von dort aus kntpft
sich der nachste Aussentermin in einem Ubergangswohnheim, ebenfalls in ,R.*
an, es folgt eine Autofahrt, wahrend der ein personliches Gesprach stattfindet, zu
einer Ambulanz einer Psychiatrie. Auch dort findet an verschiedenen Orten
Aussendiensttéatigkeit statt. Von dort aus wechselt der Betreuer den Ort. Der neue
Ort ist mit vor und in einem Gerichtssaal bei einem Amtsgericht markiert. Nachste
Aussendienststation ist eine Wohnung einer Klientin, in der der Betreuer ein per-
sonliches Gesprach fuhrt, und letztlich eine Bank. An diesen Aussendienstblock
knupft sich wieder ein Block im Innendienst an. Dort hért der Betreuer den Anruf-
beantworter ab und nimmt zum Ende der Arbeitszeit die Dateneingabe zur Ver-
gutung vor. Diese Tagesstruktur mit der Abwechslung von Innendienst- und
Aussendienstbldcken ist typisch fir die Arbeitszeitorganisation von Terminen des
Berufsbetreuers und lasst sich an fast allen Arbeits- bzw. Beobachtungstagen
aufzeigen.

Ausnahme sind Arbeitstage, an denen keine Aussendiensttatigkeiten zu beob-
achten sind, dass heisst Tatigkeiten nur im Arbeitszimmer zu beobachten sind
sowie der erwahnte Bereitschaftstag.

Exemplarisch fur einen dieser Ausnahmetage ist die folgende Tabelle der chrono-

logischen Téatigkeiten abgebildet:

[ID [Datum |Zeit |Kontaktform |Ort

317 19.02.99 08:40:00 |Telefonat Arbeitszimmer

318 19.02.99 08:50:00 |Telefonat mit Psychiatriestation Arbeitszimmer

319 19.02.99 09:25:00 |Telefonat mit Fr. G. (Nichte von Arbeitszimmer
Klientin Fr.G.)

320 19.02.99 10:15:00 |Telefonat mit Vwa Amtsgericht Arbeitszimmer

321 19.02.99 10:25:00 |Antrag auf Gewahrung von Bera- Arbeitszimmer
tungshilfe ausfillen

322 119.02.99 11:15:00 | Telefonat mit Krankenkasse von Arbeitszimmer
Klient

323 19.02.99 11:25:00 |Schreiben an die Krankenkasse Arbeitszimmer

324 19.02.99 11:42:00 | Dateneingabe Vergitung Arbeitszimmer



Aus dieser Tabelle geht hervor, dass an diesem Beobachtungstag keine Aussen-
diensttatigkeit zu beobachten ist. Alle Tatigkeiten finden im Arbeitszimmer statt.
Dabei lasst sich belegen, dass im Innendienst keine Face-to-face Kontakte statt-
finden. Durch die letzte Tatigkeit der Dateneingabe flr die Vergutung, ist hier wie-

derum der Ubergang von Arbeitszeit in die Bereitschaftszeit erkennbar.

Die Organisation von Zeit durch den Berufsbetreuer manifestiert sich demzufolge
auf zwei verschiedenen Ebenen. Die erste Organisationsebene betrifft die Definiti-
on der Arbeitszeit und der Bereitschaftszeit pro Arbeitstag. Sie beantwortet die
Fragen wodurch und wo der Berufsbetreuer die Arbeitszeit beginnt, wann ist er
sozusagen im Dienst bzw. wodurch endet die Arbeitszeit an einem Arbeitstag und
es beginnt ein Bereitschaftsdienst. Die Unterscheidung ist durch den Tatigkeitsort
und die dort stattfindende inhaltliche Tatigkeit gekennzeichnet.

Die zweite Organisationsebene betrifft die Organisation wahrend der Arbeitszeit
des Berufsbetreuers an einem Arbeitstag. Hierbei lassen sich Blockbildungen von
Innendienst- und Aussendiensttatigkeiten beobachten. Somit unterscheiden wie-
derum der Tatigkeitsort und die dort stattfindende Téatigkeit die Blocke. Da es kei-
ne normative Vorschrift zur Arbeitszeitgestaltung seitens des Gesetzgebers gibt,
kommt es wie in der Selbstdarstellung und Prasentation des Betreuers zur indivi-

duellen Gestaltung und Organisation der Arbeitszeit.

5.3. Herstellung und Gebrauch von Mobilitat

Wie anhand des bisher herangezogenen Datenmaterials zu belegen ist, unter-
scheidet sich die Tatigkeit in einen Innendienst und einen Aussendienst. Dabei ist
die Mobilitat des Berufsbetreuers in seiner Tatigkeit zur Wahrnehmung von
Aussendiensttatigkeiten unabdingbar. Genutzt wird sie fur alle Aussenkontakte,
das heil3t um alle beruflichen Tatigkeitsorte, die aul3erhalb des Arbeitszimmers der
Betreuungsstelle liegen, zu erreichen. Zum einen wird die Mobilitat schlicht herge-
stellt, indem der Berufsbetreuer zu Ful3 zu einem Ort geht, an dem die Betreu-
ungstatigkeit verrichtet werden soll, zum anderen hat der Betreuer ein Auto zur
Verflgung.

Die Mobilitatsformen stellen sich in diversen Abbildungen dar. Zunachst stellt der

Betreuer die Mobilitat her, indem er von seinem Arbeitszimmer aus zu einer ande-
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ren Einrichtung zu Ful3 geht. In einigen Situationsbeschreibungen ist dokumen-
tiert, dass er direkt nach Beendigung der beruflichen Téatigkeit in das Arbeitszim-

mer, wiederum zu Ful3, zuriickgeht:

ID 24 Situationsbeschreibung
1 ,T.geht zu einem Copyshop in seiner Nachbarschaft, um dort Kopien seines
2  Betreuerausweises anzufertigen. Diese wird dem Brief an die Rechtsanwaélte

3  der Glaubiger von Hr. K. beigefligt.”

ID 289 Situationsbeschreibung

1 ,T.nimmt sich das auseinandergeschnittene Fax und geht zum Copyshop. ..."

ID 300 Situationsbeschreibung

1 ,T.geht zu FuB zum Postamt. In seinem Rucksack hat er die Anschreiben an die
Anwalte der Glaubiger, die er verschicken will. Am Postamt geht er zu einem freien
Schalter und erklart dem Postbeamten, dass er die Briefe frankiert und weitere zehn

Briefmarken haben méchte. AuBerdem erlautert T., dass er eine Quittung bendtigt.

a b~ 0N

Der Schalterbeamte erfillt Ts. Winsche. Dann geht T. wieder zuriick in sein Biro.”

ID 232 Situationsbeschreibung

1 ,Da es sich nun um 13 Briefe handelt, die versendet werden mussen und T. nicht

2 mehr so viele Briefmarken vorratig hat, geht er nun zur Post, um dieses zu erledigen.
3 .

Alle vier Textstellen stammen aus der Kategorie ,Situationsbeschreibung* des
Beobachtungsbogens und beschreiben die Nutzung der Mobilitatsform ,zu Ful3“.
Der Betreuer geht von seinem Arbeitszimmer aus zu Fuld zu einem Aussenkon-
takt, erledigt dort seine Tatigkeit und kehrt wieder zu Fufld zurtick in sein Arbeits-
zimmer. Die Begrindung der Nutzung der Mobilitdtsform ,zu Ful3® ist in der ersten
Beschreibungen (ID 24) darin dokumentiert, dass der Copyshop als Ort der Ver-
richtung der Tatigkeit, in der Nachbarschaft der Betreuungsstelle liegt und somit
die Distanz von Arbeitszimmer zum Aussenkontaktort entscheidend fur die Wabhl
dieser Mobilitatsform ist. Da es sich in der zweiten Situationsbeschreibung (ID
289) um den gleichen Ort handelt, kann man von der gleichen Begrindung aus-
gehen. Die dritte Situationsbeschreibung (ID 300) erschlief3t nicht den Grund fur

die Wahl der Mobilitatsform. Sie steht exemplarisch fur die immer wiederkehrende
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Nutzung der Mobilitéat ,zu Ful3“. Die vierte Situationsbeschreibung (ID 232) ist ab-
gebildet, da sich aus der zugehdrigen Kategorie ,Besonderes” des selben Beob-

achtungsbogens, eine neue Begrindung ergibt:

ID 232 Besonderes/Beo
1 ,T. entschlie3t sich den Weg zum Postamt zu laufen, da er die frische Luft genieRen

2 will*

Hier zeigt sich, dass personliche Griinde des Betreuers ausschlaggebend fir die
Wahl der Mobilitatsform sind. Der Betreuer lasst ein gewisses Mald an personli-
chen Bedurfnissen in seine Téatigkeit einflielBen und entscheidet sich fur dement-
sprechend.

Die folgenden Situationsbeschreibungen unterscheiden sich zu den vorherigen
insofern, dass ein Aussenkontakt an einem Ort mit einem folgenden Aussenkon-

takt an einem anderen Ort mit der Mobilitdtsform ,,zu FulR* verbunden wird.

ID 262 Situationsbeschreibung

1 ,Auf dem Rickweg von der Post geht T. an seiner Hausbank vorbei. ...“

ID 65 Situationsbeschreibung

1 ,Nach dem Termin bei Fr. K. gehen wir in zur zustéandigen Bank von Fr. K.. ..."

ID 171 Situationsbeschreibung

1 ,Von dem vorherigen Termin geht T. zur Psychiatrie, wo er ..."

Somit dient die Mobilitatsform ,zu FuR“ nicht nur zur Erreichung eines einzelnen
Tatigkeitsortes vom Arbeitszimmer bzw. der Betreuungsstelle aus, sondern zudem
zur Uberbriickung der Distanz zwischen zwei Orten auRerhalb des Arbeitszim-

mers.

Eine weitere, weitaus ofter gewéhlte Mobilitatsform, ist ,mit dem Auto®. Das Auto
gehort, wie bereits oben aufgefiihrt, zu der Grundausstattung der Betreuungsstel-
le. Analog zur Mobilitatsform ,zu Ful3* wird die Form ,mit dem Auto" zunachst
ebenfalls genutzt, um einen Aussenkontaktort von dem Arbeitszimmer aus zu

erreichen und nach Beendigung der Tatigkeit dorthin wieder zurlickzukehren:
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ID 301 Ort

1 JArbeitszimmer*

ID 302 Situationsbeschreibung
1 ,T.fahrt mit seinem PKW nach M. in die Wohneinrichtung, in der sein Klient lebt und

2 aus der Hr. B. nun ausziehen will. ...“

ID 302 Ort

1 ,Ubergangswohnheim®

ID 303 Ort

1 LJArbeitszimmer®

Aus der vorherigen und der folgenden Situationsbeschreibung der ID 302 geht
hervor, das dieser Aussenkontakt ein Einzelkontakt ist. Der Ort in ID 301 und ID
303 ist jeweils das Arbeitszimmer des Berufsbetreuers, in ID 302 ein Ubergangs-
wohnheim. Der Betreuer hat demnach zur Uberbriickung der Distanz von seinem
Tatigkeitsort Arbeitszimmer zu dem Tatigkeitsort Ubergangswohnheim und wieder
zuruck von der Mobilitatsform ,mit dem Auto* Gebrauch gemacht. Die Form der
Absolvierung eines Einzelkontaktes in Verbindung mit der Mobilitatsform ,mit dem
Auto“ tritt lediglich ein mal in dem vierwdchigen Beobachtungszeitraum auf.
Gleichsam stellt dies eine Ausnahme der Blockorganisation von Aussendienstor-
ten dar, die auf die individuelle Gestaltung des Betreuers hinweist. Wesentlich
haufiger stellt sich diese Mobilitatsform in der Verbindung von zwei und mehr Au-
ssenkontakten dar. Gleichzeitig ist dies die am haufigsten gewéhlte Form der Her-

stellung von Mobilitat.

ID 10n

1 JArbeitszimmer*

ID 2 Situationsbeschreibung

1 ,Um 9.30 Uhr fahren wir von dem Arbeitszimmer zum Amtsgericht G. ..."
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ID 2 Ort

1  ,Amtsgericht Geschaftsstelle®

ID 3 Situationsbeschreibung

1 ,Mit 10-mindtiger Verspatung kommen wir in R. im Heim an. ...*

ID 3 Ont

1 ,Ubergangswohnheim, Biiro Frau G.*

ID 6 Ort

1 ,Alten- und Pflegeheim, Biro Frau B., Verwaltung”

ID 8 Ort

1 LJArbeitszimmer®

Die Mobilitatsform ,mit dem Auto” wird in diesem Beispiel genutzt, um von dem
Tatigkeitsort ,Arbeitszimmer” in ID 1 zum Tatigkeitsort ,Amtsgericht Geschafts-
stelle” in ID 2 zu gelangen. Die Verbindungen von diesem Ort zum néchsten, in ID
3 ,Ubergangswohnheim, ...“, danach weiter zu ID 6 ,Alten- und Pflegeheim, ...
und zuriick zum ,Arbeitszimmer” in ID 8 als letzten Tatigkeitsort an diesem Beob-
achtungstag werden ebenfalls ,mit dem Auto“ bewaltigt. Dies ergeht zwar nicht
explizit aus den dokumentierten Beschreibungen, begrindet sich jedoch in der
Blockbildung von Aussenkontakten, sowie in der fehlenden Dokumentation Uber
eine eventuelle Nutzung anderer Mobilitatsformen. Zusatzlich belegt dies die Tat-
sache, dass an sechzehn Beobachtungstagen die Nutzung der Mobilitatsform ,mit
dem Auto” zur Verbindung von mehreren Aussenkontakten an verschiedenen
Tatigkeitsorten dokumentiert ist.

Eine besondere Situation sind in ID 56 und ID 57 zu erkennen:

ID 56 Situationsbeschreibung

1 Etwas verspatet kommen wir im Ubergangswohnheim an. Wir gehen dort ins
Eingangsportal und ... T. sagt, dass er gleich losfahren will. ... Herr S. wird zwar von T.
abgeholt und in die Psychiatrie gefahren, doch soll Herr S. mit dem Bus zurueck ins

Ubergangsheim fahren. Als Herr S. so weit fertig ist, fahren wir in Richtung

ga b~ W N

Psychiatrie.”
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ID 57 Situationsbeschreibung

1 ,T.fahrt mit seinem Klienten Herrn S. in die Psychiatrie, wo er eine Anbindung
initiieren will. ... Er thematisiert mit Herrn S., weshalb sie gerade in die Psychiatrie
fahren, um einen Psychologen aufzusuchen. T. erklart ihm die Sachlage. ... T.
erkundigt sich weiterhin nach der Situation im Ubergangsheim, wie das neue Zimmer
ist, wie die Therapieangebote sind. Bei der Einfahrt auf das Psychiatriegelande fragt
T. danach, wie lange es her ist, dass Herr S. das letzte Mal in dieser Psychiatrie war,

was Hr. S. auch nicht mehr genau weif3. Wir parken vor dem Gebdaude, steigen aus

0 N o o b~ WD

und gehen hinein.”

In diesen zwei aufeinander folgenden Situationsbeschreibungen wird zuné&chst
ebenfalls die Mobilitatsform ,mit dem Auto* von dem Betreuer gewéhlt, um zwei
Aussenkontakte zu verbinden. Allerdings erweitert der Betreuer die Nutzungsmog-
lichkeit der Mobilitatsform. Er nutzt das Auto nicht ausschlief3lich als eigene Mobi-
litatsmaoglichkeit, sondern zusatzlich als Beférderungsmittel fir einen Klienten.
Dabei gewinnt die Mobilitatsform ,mit dem Auto“ noch eine weitere Qualitat: Sie
wird nicht nur zu Beférderung des Betreuers, sowie in diesem spezifischen Fall fur
den Klienten genutzt, sondern wird noch zusatzlich zum Tatigkeitsort des Berufs-
betreuers, indem wahrend der Nutzung Inhalte der Betreuungstatigkeit mit dem
Klienten thematisiert werden, demnach Betreuungstatigkeit im Face-to-face M-

dus dokumentiert ist.

Mobilitéat zu erzeugen erscheint somit in der Ausiibung der Betreuungstatigkeit
unerlasslich zu sein. Sie dient primar der Uberbriickung von Distanzen zwischen
zwei unterschiedlichen Téatigkeitsorten. Mit der individuellen Gestaltung der Mobi-
litat ermdglicht der Betreuer weitere, sekundare Qualitaten: Er nutzt sie um gleich-
zeitig personliche Bedurfnisse zu befriedigen, sowie als zuséatzliche Mdoglichkeit,

Face-to-face Kontakte zu bestreiten.

5.4. Erreichbarkeit und Informationstibermittlung des Berufsbetreuers

Zur Herstellung der Erreichbarkeit und Informationsiibermittiung, nutzt der Berufs-
betreuer ebenfalls die materielle Ausstattung der Betreuungstelle. Im Einzelnen
sind dies das Telefon und das Faxgerét, sowie ein Anrufbeantworter als techni-

sche Ausstattungsgerate. Als ,nicht technisch” ist der Briefkasten zu bezeichnen,
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der ebenfalls ein wichtiges Element in der Herstellung der Erreichbarkeit und h-

formationsubermittlung ist:

ID 294 Situationsbeschreibung
1 ,T. macht die eingegangene Post auf. Es sind die Kontoausziige seiner Klientin Fr. G..
2 T. Gberpruft ..."

ID 295 Situationsbeschreibung

1 ,T. macht die eingegangene Post auf. ..."

ID 296 Situationsbeschreibung

1 ,Ein weiterer eingegangener Brief ist eine Anfrage des Vormundschaftsgerichtes. ...”

Samtliche postalisch zugestellten Eingange gehen tber den Briefkasten der Be-
treuungsstelle. Zusatzliche Relevanz erhalt die Erreichbarkeit tber den Briefka-
sten dahingehend, dass es zu den taglich beobachteten Aufgaben des Betreuers
gehort, den Briefkasten nach Posteingangen zu kontrollieren. Dieses auch mit

dem Ergebnis, dass keine Eingange vorhanden sind.

ID 25 Situationsbeschreibung
1 ,T.gehtan den Briefkasten, um dort nach eventuell eingegangener Post zu schauen.

2 Am heutigen Tag kommt keine Post bezlglich der Betreuertatigkeit an.”

Die Textstelle ... keine Post bezuglich der Betreuertatigkeit an.“ weist auf eine
weitere Spezifik hin: Offensichtlich besteht die Mdéglichkeit, dass der Briefkasten
nicht ausschliel3lich fur die betreuungsrelevante Post zur Verfiigung steht, sondern
auch fir andere, zum Beispiel private Posteingange, genutzt wird. Dabei hat der
Betreuer nur wenig Einfluss darauf, ob ein Adressat private Post an die Anschrift
der Betreuungsstelle versendet. Er kann zwar, indem er den Absender ausdrick-
lich darauf hinweist, zusatzliche private Post an die Betreuungstelle leiten, muss
jedoch diese Mdglichkeit mit in seine Téatigkeit einbeziehen, dass private Post in
der Betreuungstelle ankommt, von der er nichts weil3. Mit dieser Option entsteht
eine Vermischung von ,privat® und ,dienstlich®, mit weiteren Auswirkungen. Es
entsteht dartber hinaus die Moglichkeit, dass an Tagen, an denen der Betreuer

keine betreuungsrelevante Tatigkeit plant, er eingehende Post annimmt, die be-
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treuungsrelevant ist. Der Bereitschaftsdienst*?’ konstituiert sich dadurch zusétzlich
Uber die Annahmemoglichkeit von eventuell eingehender betreuungsrelevanter
Post.

Des Weiteren wird die Herstellung der Erreichbarkeit des Betreuers tber das Te-
lefon erzielt. Hierflr besitzt der Betreuer ein eigens flr die Betreuungstatigkeit zur
Verfugung stehendes Telefon mit nur dafur dazugehoriger Rufnummer. An dieser
Stelle also die gleiche Vermischung von ,privat‘ und ,dienstlich“. Zunachst besteht
die Moglichkeit, dass auch private Telefonate Uber das Diensttelefon gefihrt wer-
den kénnen. Demnach muss der Betreuer in seiner taglichen Arbeit damit rech-
nen, dass er wahrend seiner Dienstzeit privat angerufen wird. Dienstliche Anrufe
kommen jedoch nur auf dem eigens daflr zur Verfligung stehenden Dienstapparat

im Arbeitszimmer an:

ID 90 Ort

1 JArbeitszimmer*

ID 90 Situationsbeschreibung
1 ,Der beh. Arzt der Station, auf der zur Zeit Hr. R. behandelt wird, ruft bei T. an und

2 erlautert, dass ..."

ID 168 Ort

1 JArbeitszimmer*

ID 168 Situationsbeschreibung

1 ,Frau K. ruft an wegen Herrn W. Sie méchte wissen, was mit Herrn W. beziglich ...“

ID 66 Ort

1 LJArbeitszimmer®

ID 66 Situationsbeschreibung
1  ,Fr. D. ruft bei T. an und erkundigt sich, ob T. noch der Betreuer von Hr. A. sei. Sie er

2 klart, dass ..."

127 Vgl. Kap. 5.2. Definition und Organisation von Arbeitszeiten
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Eine Bereitschaftszeit des Berufsbetreuers konstituiert sich dementsprechend
darliiber, dass an Tagen, an denen er keine Betreuungstatigkeit plant, ein betreu-
ungsrelevanter Anruf eingeht. Bereitschaftszeiten des Betreuers stehen demnach
in engem Zusammenhang mit der Mdglichkeit, dass er betreuungsrelevant er-
reichbar ist.

Mit der Hinzunahme der Kategorie ,Ort“ aus dem Beobachtungsbogen wird deut-
lich, dass der Telefonapparat ein Festapparat im Arbeitszimmer des Betreuers ist.
Zu Zeiten in denen der Betreuer nicht in seinem Arbeitszimmer zugegen ist, ist er
demnach Uber diesen Telefonapparat nicht erreichbar. Die Erreichbarkeit wird in
diesen Fallen durch einen Anrufbeantworter gewahrleistet, der unter gleicher Ruf-
nummer geschaltet ist. Diese Tatsache ergeht aus dem Briefkopf, in dem keine
gesonderte Telefonnummer fur den Anrufbeantworter abgebildet ist. Der Anrufbe-
antworter besitzt innerhalb der Herstellung der Erreichbarkeit hohe Relevanz und

wird fast taglich von Anrufern genutzt.

ID 21 Situationsbeschreibung
1 ,T. erkennt anhand der blinkenden LED des AB, dass drei Nachrichten eingegangen
2 sind. .."

ID 40 Situationsbeschreibung
1 ,Nachdem T. wieder in sein Arbeitszimmer zurlickgekommen ist, sieht er die blinken-

2 de LED seines dienstlichen AB und hort diesen ab. ...”

ID 128 Situationsbeschreibung
1 Fr. K. bittet T. um Ruckruf.”

Ebenfalls konnte beobachtet werden, dass der Anrufbeantworter zur Herstellung
der Erreichbarkeit, obwohl er dem Anrufer zur Verfugung stehend, nicht genutzt

wird:

ID 66 Situationsbeschreibung
1 ,T. hort seinen Anrufbeantworter ab. Es ist keine Nachricht aufgenommen, der/die

2 Anruferin hat nach der AB-Ansage nicht auf das Band gesprochen.”
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Weitere Erreichbarkeit im Arbeitszimmer wird Uber das zugehoérige Faxgerat er-

zielt.

ID 288

1 ,Ts. Faxgerat klingelt. Es kommt das Fax mit dem Betreuungsgutachten an. ...“

Grundsatzlich werden Briefkasten, Telefonapparat, Faxgerat und Anrufbeantwor-
ter zur Herstellung einer Erreichbarkeit des Berufsbetreuers taglich genutzt. Beli
allen Medien muss der Betreuer davon ausgehen, dass Anrufer nicht nur aus-
schlie3lich berufliche Ziele verfolgen, sondern den Zugangsweg auch flr private
Zwecke nutzen. Zusatzlich wird der Anrufbeantworter als Speichermedium fur
Ubermittelte Informationen genutzt. In folgender Situationsbeschreibung wird diese
Madoglichkeit gezielt eingesetzt:

ID 46 Situationsbeschreibung
1 ,T.hort einen eingehenden Anruf auf seinem Diensttelefon, lasst aber den Anrufbe-

2 antworter drangehen. Die Heimleiterin ..."

Der Betreuer verzichtet hierbei auf eine unmittelbare Annahme des Telefonats und
nutzt den Anrufbeantworter als Speichermedium.

Zur Informationstibermittlung werden das Telefon und das Faxgerat nicht nur als
Medium fur eingehende Informationen verwendet, sondern ebenfalls nach aussen
gerichtet. Zunachst Situationsbeschreibungen mit Hilfe des Mediums Telefonappa-

rat:

ID 8 Situationsbeschreibung

1 ,T.ruft auf der Station in der Psychiatrie an und vereinbart einen Termin wegen ...*

ID 36 Situationsbeschreibung

1 ,T.ruft Fr. B. an und erkundigt sich, wie eine Finanzierung fir die ..."
Folgende Situationsbeschreibungen fur das Faxgerat:

ID 135 Situationsbeschreibung

1 ,Faxen des Gutachtens an Jgh Herrn R..*
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ID 136 Situationsbeschreibung

1 ,Faxen des Gutachtens an Bwh Herrn Sch..”

Um schriftliche Informationen nach aussen gerichtet weiterzugeben wird des

Weiteren noch die Briefform gewahlt:

ID 23 Situationsbeschreibung
1 ,T. schreibt einen Brief beziliglich des Vollstreckungsbescheides an die ...*

ID 291 Situationsbeschreibung
1 ,An seinem PC schreibt T. mit Word ...Dann druckt er den Einspruch aus, unter-
2 schreibt ihn und titet ihn ein. Zuletzt nimmt sich T. aus seinem Vorrat eine Briefmarke

3 und frankiert den Brief.”

Die Herstellung der Erreichbarkeit fir Personen von aussen, erzielt der Berufsbe-
treuer, indem er die Medien Briefkasten, Telefon und Anrufbeantworter sowie ein
Faxgerat zur Verfigung hat. Sie gehtéren damit zur Grundausstattung der Betreu-
ungsstelle und werden ebenfalls, bis auf den Briefkasten, zur Informationsiber-
mittlung  nach  aussen  gerichtet, vom  Betreuer eingesetzt. Die
Informationsuibermittlung tber diese Medien nimmt einen hohen Stellenwert in der
taglichen Betreuungspraxis des Berufsbetreuers ein. Taglich werden Informatio-
nen aller Art Uber diese Medien Ubermittelt und dann fur die weitere Praxis aufbe-

reitet, weitergeleitet oder spezifisch im Face-to-face Kontakt eingesetzt.

5.5. Herstellung, Archivierung und Verwendung von Arbeitsmaterial

Auch zur Herstellung, Archivierung und Verwendung von Arbeitsmaterial greift der
Berufsbetreuer auf die materielle Ausstattung der Betreuungsstelle zurtick. Fur
digitale Daten ist der Computer taglich in Gebrauch, zur Archivierung von schriftli-
chem Material wird von dem Berufsbetreuer, mittels gangiger Baromaterialien, fur
jeden Betreuungsfall eine eigene Akte angelegt.

Zunachst verwendet der Berufsbetreuer taglich einen Computer, mit dem er Mate-
rial erstellt, das er an andere, also nach aussen gerichtet, versendet. Zu nennen
sind hier jegliche Briefe. Rezipienten sind alle moglichen Personen und Institutio-
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nen, die in die Betreuungstatigkeit involviert sind. Dies sind das jeweilige Amtsge-
richt, an dem die Betreuungssache gefuhrt wird, verschiedene administrative h-
stitutionen wie ein Sozialamt der Stadt bzw. des Landkreises oder des Landes und
Rentenversicherungstrager. Des Weiteren Rechtsanwalte, Wohneinrichtungen in
denen die Betroffenen leben, Behandler wie Arzte, Psychotherapeuten, Glaubiger,
die offene Forderungen gegen den Betroffenen haben und viele mehr. Exempla-
risch fir diese Nutzung des Computers, stehen die folgenden Situationsbeschrei-
bungen:

ID 15 Situationsbeschreibung
1 ,T.sitzt am PC und schreibt eine Abtretungserklarung fur Hr. K. beziglich Rickzah-
2 lung noch offenstehender Betrage bei einer Einrichtung, die fir die Essenslieferung

3  zustandig war.”

ID 178 Situationsbeschreibung
1 ,T. schreibt eine kurze Stellungnahme lber seine Betreuungsarbeit bei Herrn M.

2 Er druckt diese aus.”

Wie in ID 178 beschrieben, druckt der Betreuer die erstellten Briefe, hier eine
Stellungnahme, nach der Herstellung mit seinem PC, mit einem zur Verfigung
stehenden Drucker aus und erhélt somit schriftliches Datenmaterial. Zur weiteren
Archivierung werden die verfassten Briefe immer in einer fir jeden Klienten ge-
sonderten Datei im Computer gespeichert und sind somit dem Betreuer fur spate-

re Erérterungen zuganglich.

Des Weiteren wird der Computer zur Erstellung und Archivierung der Daten be-
nutzt, die der Betreuer fir seine Vergltungsabrechnungen, dazu zahlen die absol-
vierten Tatigkeiten, Arbeitszeiten und Auslagen in jedem einzelnen Betreuungsfall,

verwe ndet:

ID 22 Situationsbeschreibung
1 ,Innerhalb der fir die Vergutungsabrechnung angelegten Excel-Datei tragt T. alle

2 heute und gestern angefallenen Tatigkeiten ein. ..."
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ID 47 Situationsbeschreibung
1 ,Innerhalb der fir die Vergutungsabrechnung angelegten Excel-Datei tragt T. alle

2 heute bisher angefallenen Téatigkeiten ein.”

Diese sich immer wiederholende berufliche Tatigkeit findet fast taglich und auf den
jeweiligen Arbeitstag bezogen statt. Sie ist an diesen Arbeitstagen immer die letzte
berufliche Tatigkeit des Berufsbetreuers. Da es Uber diese Verrichtung jedoch
keine normative Vorschrift gibt, kommt es dazu, dass der Betreuer die Erstellung
und Archivierung dieser Daten an dem folgenden Arbeitstag ausgefihrt. Genutzt

wird dazu eine eigens erstellte Microsoft Excel? -Datei.

Abbildung der Microsoft Excel? -Datei (verkleinert):

Name:| | geb. am: Az.:
Zeitraum: Summe |Summe JSumme [|Summe |Summe
0 0
Datum Tatigkeit Stunden |Telefonein|Fahrtki- |Porto/DM |Kopi-
heiten lometer en/DM

Aus Darstellungsgriinden ist die Dokumentenvorlage verkleinert und nach unten
offen abgebildet. Dementsprechend kénnen nach unten beliebig viele Zeilen mit
derselben Zelleneinteilung fur Eintrage genutzt werden. Sie enthalt verschiedene
Zellen, die mit dem Namen des Betroffenen, dem dazugehdrigen Geburtsdatum,
dem jeweiligen Aktenzeichen des betreuungsfihrenden Amtsgerichts und dem
Zeitraum der gesamten Abrechnung zu Beginn eines Jahresquartals ausgefullt
werden.

Zur Dokumentation der taglich geleisteten Tatigkeiten wird jeweils das Datum ein-
getragen, an dem die Tatigkeit stattfand. In der ndchsten Kategorie wird die Téatig-
keit in kurzen Worten beschrieben. In den folgenden Kategorien werden dann die
bendtigte Zeit in Stunden, sowie die Auslagen, sprich Telefoneinheiten, die Fahrt-
kilometer, das Porto und der fur Kopien aufgewendete Geldbetrag eingesetzt. Eine

solche Datei ist explizit fur jeden Klienten angelegt und wird fir die Vergutungsab-
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rechnung nach einem Jahresquartal verwendet. Da im Datenerhebungszeitraum
kein Jahresquartal beendet war, ist die Praxis der Vergutungsabrechnung in die-

ser Arbeit nicht weiter beschrieben.

Eine weitere Art der Dokumentation von betreuungsrelevantem Datenmaterial ist
die fur jeden Fall explizit angelegte Akte. Diese Akte ist ein gewohnlicher Pap-
pordner, in den neu zu archivierende Schriftstiicke jeweils mit dem Schriftbild nach
oben von hinten eingeheftet werden. Somit ist immer das zuletzt eingeheftete
Schriftstick an letzter Stelle. Auf dem Deckel der Akten ist handschriftlich vom
Berufsbetreuer der jeweilige Vor- und Nachnahme des Betroffenen und das dazu-
gehdrige Aktenzeichen des betreuungsfihrenden Amtsgerichtes notiert. Dement-
sprechend fuhrt der Betreuer in seiner Arbeitspraxis das gleiche Aktenzeichen.
Zusatzlich dazu hat der Berufsbetreuer das Datum der Betreuungstberprifung
nach Ablauf des Betreuungsbeschlusses notiert. In jeder Akte befindet sich an
erster Stelle eine Prospekthtille, in der der dazugehoérige Betreuerausweis und
zusatzliche Kopien des Ausweises eingesteckt sind. Danach folgt in jeder Akte der
Gerichtsbeschluss zur Betreuungseinrichtung bzw. zur Betreuerbestellung. Im
folgenden unterscheiden sich die Akten mit den jeweils in der Betreuungsstelle
eingegangenen Schriftstiicken, sowie vom Betreuer handschriftlich angefertigten
Schriftstiicken mit relevanten Telefonnummern, Adressen von involvierten Perso-

nen und anderen dem Berufsbetreuer wichtig erscheinenden Informationen.

ID 68 Situationsbeschreibung
1 ,Das Amtsgericht schickte den Sozialbericht, der von Hr. M. der Betreuungsstelle tber
2 den Klienten Hr. H. verfasst wurde. T. liest das Schriftstlick und heftet es in seiner

3  Betreuungsakte ab.”

ID 290 Situationsbeschreibung

1 ... Dann heftet er das Gutachten in seiner Betreuungsakte ab."

Im Unterschied zu dem Dokumentationsmedium Computer, der ausschlie3lich im
Arbeitszimmer der Betreuungsstelle genutzt wird, findet die Akte sowohl in der

Betreuungsstelle als auch bei jedem Aussenkontakt Verwendung.
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Innerhalb der Betreuungsstelle wird die Akte von dem Berufsbetreuer verwendet,
um Daten wie eine Telefonnummer einer in die Betreuungstatigkeit involvierten

Person, oder ein Aktenzeichen zu entnehmen.

ID 9 Situationsbeschreibung
1 ,Zunéchst holt sich T. seine Betreuungsakte, aus der er die Telefonnummer und das
2 Aktenzeichen entnimmt. T. ruft den VWA Hr. S. an, gibt das Aktenzeichen durch und

3  erklart die Sachlage. ..."

ID 43 Situationsbeschreibung
1 ,T.sucht sich aus der Betreuungsakte des Klienten Hr. C. die Telefonnummer des
2  Psych.Hr. E...."

ID 81 Situationsbeschreibung
1 ,T.sucht aus seiner Betreuungsakte die Telefonnummer der Psychiaterin seines

2 Klienten, erreicht unter der Nummer ..."

Zusatzliche Relevanz erhélt die Betreuungsakte, um aus verschiedenen enthalte-
nen Daten Informationen zusammenzustellen, die dann fir die weitere Betreu-

ungstatigkeit verwendet werden:

ID 213 Situationsbeschreibung

1 ,T.entnimmt aus einem Ordner das notwendige Formular "Bericht Uiber die

2 personlichen Verhaltnisse". Zusatzlich nimmt er sich die Betreuungsakte des Klienten
3 Hr. E.. Dann fillt er das Formular mit den Angaben und Daten aus seiner Betreuungs-
4

akte aus und unterschreibt dies. ..."

ID 253 Situationsbeschreibung
1 ,T.sitzt am Schreibtisch und fiillt die Leihvertrage bezlgl. des angeforderten Rollators

2 aus. Die entsprechenden Daten entnimmt er seiner Betreuungsakte. ..."

ID 218 Situationsbeschreibung
1 ,T.nimmt sich die Akte des Hrn. H. zur Hand und schaut diese durch. An seinem PC

2 formuliert er dann eine Stellungnahme, in der er erklart, warum er keine ...“
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ID 266 Situationsbeschreibung

1 ,T. holt sich die Akte von Fr. H., setzt sich an den Schreibtisch und fertigt einen

2 Bericht Uber die personlichen Verhaltnisse der Fr. H. an. Verwendet werden zu

3 diesem Zweck auch die Kontoausziige der Fr. H. und Daten/Informationen aus der
4

Betreuungsakte.”

Weiterhin nutzt der Betreuer seine angelegte Betreuungsakte, um fir ein bevor-

stehendes Telefonat relevante Informationen zu rekonstruieren:

ID 30 Situationsbeschreibung
1 .T. sucht Akte von Fr. K. raus und schaut den letzten Schriftverkehr durch. Dann

2 versucht T. Fr. B. zu erreichen, ...".

Zu Terminen ausserhalb der Betreuungsstelle wird die Akte mitgenommen, um vor

Ort relevante Informationen zur Betreuung parat zu haben:

ID 73 Situationsbeschreibung
1 ,T. packt in seinem Arbeitszimmer die Akten der Klienten fir die folgenden Termine

2 ein. Wir fahren los. ..."

ID 276 Situationsbeschreibung

1 ,T.nimmt sich die Akte des Klienten, verlasst das Haus und fahrt zu dem Pflegeheim*

Die Herstellung, Archivierung und Verwendung von Arbeitsmaterialien ist taglich
zu beobachten und stellt demnach einen wichtigen Eckpfeiler in der Betreuungsta-
tigkeit dar. Da es fir diese Tatigkeiten ebenfalls keine Vorschriften zum Vollzug
gibt, stellen sie eine individuelle Losung dar, mit der der Berufsbetreuer dem Pro-
blem mit dem Umgang der erstellten und eingegangenen Daten begegnet. Des
Weiteren begegnet der Betreuer in individueller Weise dem Problem, in zukilnftig

zu absolvierenden Arbeitsschritten, Riuckgriff auf diese Daten nehmen zu mussen.

In diesem ethnographischen Kapitel sind berufliche Tatigkeiten des Betreuers
beschrieben, die eine Art Fundament bilden, auf das sich fallorientierte Tatigkeiten
stitzen. Die Selbstdarstellung seiner Rolle als Berufsbetreuer dient dazu, andere

involvierte Personen Uber einen professionellen Kontext zu unterrichten und da-
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durch eine Abgrenzung von ,privat‘ und ,dienstlich* zu erzeugen. Fir den Berufs-
betreuer ist es dabei wichtig, seine professionelle Rolle in einer Institution zu eta-
blieren. Er prasentiert diese Institution sowohl in dem Ansagetext des
Anrufbeantworters, als auch im standardisiert verwendeten Briefbogen. Diese
Institution ist die geschaffene Betreuungsstelle, die durch ein Arbeitszimmer als
Arbeitsplatz gekennzeichnet ist und sich durch materielle Elemente auszeichnet.
Die Elemente Telefon, Anrufbeantworter, Faxgerat und Briefkasten gehdren zu
dieser Ausstattung und schaffen zugleich eine Erreichbarkeit des Betreuers, tber
die sich Arbeits- und Bereitschaftszeiten definieren. Ist er mit diesen Elementen
tatig, entsteht eine Arbeitszeit, ist er Uber diese Elemente lediglich erreichbar,
entsteht eine Bereitschaftszeit. Demnach ist eine Organisation der Arbeitszeiten
Uber Tatigkeitskriterien fir den Betreuer wichtig, um seine professionelle Rolle von
seiner privaten zu unterscheiden. Zur Ausfuhrung der professionellen Rolle geho-
ren zudem Tatigkeiten mit weiterer materieller Ausstattung. Dazu zahlen der
Computer, die Betreuungsakte und eine allgemeine, herkommliche Blroausstat-
tung zur Herstellung, Archivierung und weiteren Verwendung von Arbeitsmateriali-
en und betreuungsrelevanten Daten. Um seine professionelle Rolle ausfiihren zu
konnen, stellt die Erzeugung von Mobilitat ein wichtiges Kriterium dar. Damit er-
maoglicht der Betreuer, Aussenkontakte mit den unterschiedlichsten involvierten
Personen wahrnehmen zu kdnnen und erzeugt gleichsam einen Innendienst und
einen Aussendienst. Gekennzeichnet ist der Innen- bzw. Aussendienst jedoch
nicht ausschlief3lich Uber den Ort, an dem der Betreuer seine Tatigkeit verrichtet,
sondern zusétzlich Gber den Kontaktmodus. Wahrend im Innendienst, neben den
fallunabhéngigen Tatigkeiten zur Arbeitsorganisation, ausschlief3lich Telefonkon-
takte und schriftiche Kontaktaufnahme stattfinden, ist der Aussendienst Uber
Face-to-face Kontakte gekennzeichnet. Insofern andern sich die Anwesenheits-
kriterien fur die involvierten Personen, die zu einer praktischen Unterscheidung
von rechtlicher Vertretung der betroffenen Klienten und personlicher Betreuung
der selben fuhren. Dies entspricht der normativen Vorschrift aus § 1897 BGB Abs.
1, die aussagt, dass der Betreuer die Betroffenen in gerichtlich bestimmten Aufga-
benkreisen rechtlich zu vertreten und sie in dem dazu notwendigen Rahmen per-
sonlich zu betreuen hat. Beiden Aufgabenressorts ist jedoch eines gemeinsam:

Der Betreuer muss zur Bewaltigung der inharenten Aufgaben in der Lage sein, mit
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seinen Interaktionspartnern kommunizieren zu kénnen. Um diese Kommunikati-
onsleistungen in der vorliegenden Arbeit zu untersuchen, wird gemal der normati-
ven Unterscheidung von rechtlicher Vertretung und personlicher Betreuung eine
analytische Trennung nach den praktischen Anwesenheitskriterien der Interakti-
onspartner getroffen. Im folgenden Kapitel wird mit den Kommunikationsleistungen

des Betreuers in der personlichen Betreuung begonnen.
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6. Interaktions- und Kommunikationsprozesse in der personli-

chen Betreuung

Auf der Grundlage der normativen Vorschrift zur Aufgabenbeschreibung einer
gesetzlichen Betreuung*?® wird im Folgenden untersucht, wie sich das Aufgaben-
feld der personlichen Betreuung in der Arbeitspraxis abbildet.

Zunéchst dazu die gewahlte Definition der analytischen Trennung von gesetzliche
Vertretung vs. personliche Betreuung: Personliche Betreuung eines Klienten setzt
als analytisches Kriterium die zwingende Anwesenheit eines Klienten, im Gesetz
als Betroffener bezeichnet, voraus. Die Anwesenheit des Klienten kann sich -
wohl in Face-to-face Kontakten, als auch in Telefongespréachen abbilden. In die-
sem Fall ist mit Anwesenheit gemeint, dass der oder die Betroffene in der
Kontaktform eines Telefongespraches verbal den Interaktions- und Kommunikati-
onsverlauf mitbestimmt.'?® Beiden Fallen der Kommunikation ist eines gemein-
sam: Der Klient ist aktiv teilnehmendes Mitglied der Interaktion. Seine reflexive
Rolle bestimmt den Situationsablauf mit, seine indexikalen Accounts sind interpre-
tierbare Dokumente fiir den Betreuer, so dass dieser, auf der Grundlage seiner
Interpretationen der Leistungen des Klienten, daraufhin seine Rollenausfiihrung
abstimmen kann. Dementsprechend entwickelt auch der Klient seine Rolle auf der
Grundlage seiner Interpretationsleistungen beziiglich den Handlungen und AuRe-
rungen des Betreuers. Die in diesem Kapitel abgebildeten Situationsbeispiele
stellen die Arbeitspraxis des Betreuers innerhalb der persdnlichen Betreuung aus-

schliefRlich im Face-to-face Modus dar.

Um kooperative Kommunikation zu ermdglichen, ist es nach Schitz unerlasslich,

Deutungsschemata an die Mitteilungen anzusetzen, die im Wesentlichen bei bei-

128 \/gl. § 1897 BGB Abs. 1

129 personliche Betreuung eines Klienten kénnte sich auch darin abbilden, dass der Betreuer einen
Brief an seinen Klienten schreibt. Damit ware das Anwesenheitskriterium des Klienten fir die per-
sonliche Betreuung nicht erflllt. Gleichzeitig wére jedoch das Kriterium der gesetzlichen Vertre-
tung, namlich an Stelle des Klienten zu handeln, ebenfalls nicht erfillt. Da der Betreuer jedoch in
der Datenerhebungsphase keinen Brief an einen Klienten verfasst hat, wurde die analytische Tren-
nung von personlicher Betreuung vs. gesetzlicher Vertretung nach den angefiihrten Kriterien bei-
behalten.
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den Kommunikationspartnern (ibereinstimmen.’*® Da mittels Interpretation der
Einzeldokumente der Kontext erschlossen werden muss, ergibt sich daraus die
Frage, welche Leistungen die Interaktionspartner in der Betreuungspraxis erbrin-
gen, um eine sinnvolle Interpretation des zu Grunde liegenden Kontextes wech-
selseitig zu ermoglichen. Mit dem ethnomethodologischen Terminus der
Kontextualisierung wird demnach der Frage nachgegangen, welche Methoden die
Akteure in der Vollzugswirklichkeit einer beruflichen, professionellen Situation
anwenden, um sich gegenseitig von den Relevanzen der jeweiligen Personen und
dem Sinn ihrer Handlungen zu unterrichten. Entsprechend dem Untersuchungs-
gegenstand ,Arbeitspraxis des Betreuers” wird dazu eine typische Beispielsituati-
on untersucht.

In den folgenden Kapiteln wird untersucht, welche weiteren Anforderungen auf
den Betreuer zukommen und mit welchen Methoden er daraufhin in der personli-
chen Betreuung Interaktion und Kommunikation, die auf der Grundlage des Be-
treuungsrechts mit einer normativen Rollenzuschreibung basiert, gestaltet.

Um die Anforderungen und Ldsungsmethoden darzustellen, werden zwei Bei-
spiele in Episodenform zu weiteren Kommunikationsproblemen und Lésungsme-
thoden des Betreuers angefihrt. Dabei ist folgende Darstellungsweise gewahilt:
Aus dem vierwdchigen Beobachtungszeitraum sind zwei Episoden, innerhalb von
zwei Klientenfallen abgebildet. Eine Episode stellt in diesem Zusammenhang eine
Zusammenstellung der dokumentierten Situationsbeschreibungen innerhalb eines
Klientenfalls zu einem Problemfall dar. Abgebildet ist jeweils die ID-Nummer der
einzelnen Situationsbeschreibungen aus den Beobachtungsbégen, welche die
Episode ergeben, jedoch nicht chronologisch angegeben werden kénnen, da in
der Beobachtungsphase zwischen zwei nicht aufeinander folgenden Beobach-
tungsbdgen, Betreuungsarbeit in anderen Fallen beobachtet und dokumentiert
wurde. Die Tatigkeiten in anderen Féllen sind hier nicht angefuhrt. Das jeweilige
inhaltliche Arbeitsproblem ist in einer pragnanten Uberschrift zusammengefasst
und identifiziert die Episode, sowie die einzelnen Situationsbeschreibungen aus
der Episode. Die am linken Rand zu findende Zeilennummerierung dient der bes-
seren Orientierung und stellt die chronologische Zeilenfolge innerhalb der darge-

stellten Episode dar.

%9 vgl. Schiitz, A., 1991, S. 372f.
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In der Analyse von einzelnen Passagen aus den Situationsbeschreibungen wird
dann zu folgender Darstellungsweise gewechselt. Es wird die ausgewéahlte Pas-
sage der Episode zum jeweiligen Analysepunkt mit der zugehérigen Uberschrift in
eingeruckter Form dargestellt. Daran schliel3t sich die Zeilennummerierung an,
unter der die Passage in der gesamten Episode zu finden ist. Die ausgewahlte
Passage wird dann in der nachsten Zeile, ebenfalls in eingertickter Form, in An-
fuhrungszeichen abgebildet und im weiteren Text analysiert. Dabei entsteht die
Moglichkeit, dass in der Uberschrift drei Zeilen angefiihrt sind (dies entspricht der
Zeilennummerierung der Episode), wahrend die dargestellte Passage lediglich
zweizeilig ist. Dieses Problem wurde in Kauf genommen, um in den Passagen
nicht zu viel an Material darzustellen, welches fur die analysierte Stelle irrelevant
ist.

Zunéchst zum Problem der Kontextualisierung in der persénlichen Betreuung.

6.1. Kontextualisierungsprozesse in der persdnlichen Betreuung

Zu Beginn jeglicher Kommunikation besteht flr den Betreuer das Problem, durch
eigene AuRerungen, dem Interaktionspartner eine Interpretation einer professio-
nellen Betreuerrolle zu ermdglichen. In diesem Kapitel wird die Fragestellung un-
tersucht, mit welchen Methoden der Betreuer in der persodnlichen Betreuung
Kommunikation gestaltet, um einer betroffenen Klientin eine sinnvolle Interpretat-
onsmoglichkeit des Kontextes, der Rollen und der Interaktion zu ermoglichen.

Dazu die folgende Situationsbeschreibung:

ID 78 Situationsbeschreibung Fr. G.
LAuf dem Flur vor dem Zimmer begruf3t T. seine Klientin Frau G. und fragt, ob wir bei
ihr Platz nehmen dirfen, was Fr. G. bejaht. Er fragt, wie es ihr im Altenheim gehe
und erkundigt sich nach den Angeboten, die Frau G. wahrnehmen kann. Sie erzaehit

voneiner netten Gymnastiklehrerin, die sich einmal pro Woche mit ihr trifft, um sich zu

1
2
3
4
5 unterhalten. T. freut sich, dass Frau G. etwas positiver als bei seinem letzten Besuch
6 eingestellt ist. Frau G. erzaehlt, dass sie so gerne mal wieder in ihren Heimatort

7  fahren wirde. T. erlautert ihr, dass sie das mit einem Taxi mit ihrem Bekannten

8 machen kann. Als Frau G. sagt, dass sie dafur zu wenig Geld habe, erklart T. ihr, dass
9 sie mal an der Pforte fragen musste, wie viel Verwahrgeld sie noch auf ihrem Konto

10 hat. Damit kénnten sie sich jederzeit ein Taxi nehmen. Er schlagt vor, das bei

11 schoénerem Wetter zu starten. Intention dabei ist, Frau G. trotz ihrer Situation eine
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12 kleine Perspektive zu verschaffen. Dann vereinbaren sie einen Termin in ca. zwei
13 Wochen und T. verabschiedet sich von Frau G, die sich noch fiir den Besuch
14  bedankt.”

Zunachst ist in den Zeilen 1 und 2 beschrieben, dass der Betreuer seine Klientin
begrif3t und erfragt, ob er bei ihr Platz nehmen darf. Bis an diese Stelle gleicht
das kommunikative Vorgehen des Betreuers dem eines Alltagshandelnden, der
eine Person besucht. Dabei sind Kontextualisierungsleistungen des Betreuers, die
eine Interpretation durch die Klientin zum Kontext einer professionellen Interaktion
ermoglichen, nicht zwingend schlissig. In Zeile 2 erfragt der Betreuer jedoch
»--.wie es ihr im Altenheim gehe...“. Aufféllig ist, dass der Betreuer nicht nur erfragt
wie es der Klientin geht, sondern den Kontext ,.... im Altenheim ...“ direkt herstellt.
Der Kontext ,Altenheim* bezieht sich fir den Betreuer auf seinen relevanten Ar-
beitsbezug bzw. sein im Moment relevantes Arbeitsthema ,Befinden der Klientin
im Altenheim®. Fur die Klientin bezieht sich der Kontext auf deren verdrtlichten
Lebensmittelpunkt. Innerhalb diesem Kontext bietet der Betreuer seiner Klientin
an, seine Arbeit in Anspruch nehmen zu kdnnen. Durch die erzeugte Verbindung
.Befindlichkeit* und ,Altenheim” als gemeinsam geteilten Kontext, gibt der Betreu-
er der Klientin die Mdglichkeit der Interpretation der Kommunikation als indexika-
len Ausdruck seines professionellen Anliegens. Der Betreuer erzeugt damit die zu
Grunde liegende Basisregel der Kommunikation, die besagt, dass er in professio-
neller Absicht handelt und kommuniziert.

Dabei ist deutlich, dass der Betreuer keinerlei explizite ldentifikationsleistungen
seiner Person und seiner Rolle als ,gesetzliche Betreuer” vornimmt. Er klart die
Klientin nicht explizit Gber seine Person und seine ausgefihrte Rolle, etwa in einer
Vorstellung, auf, sondern bezieht sich auf das Arbeitsthema ,Befinden der Klientin
im Altenheim®. Gleichsam fehlen in dieser Situationsbeschreibung explizite Legiti-
mationsleistungen, die seine Funktion offen legen und dartber sein allgemeines
Vorgehen fur rechtmalig erklaren, sowie Autorisationsleistungen, die sein Vorge-
hen im vorliegenden Fall explizieren. Demnach lasst sich durch die Handlungen
des Betreuers keine eindeutige Kontextualisierungsphase des Gespréaches sepa-

rieren, die ausschliel3lich ldentifikations-, Legitimations- und Autorisationsleistun-
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gen®3! aufzeigt und zum Ziel eine inhaltliche Problemdiskussion hat. Schliissig

wird das Vorgehen des Betreuers mit der Annahme, dass sich der Betreuer und
die Klientin bereits vor der Interaktion kennen.*** Die Kommunikation beginnt in
dieser personlichen Betreuungsinteraktion nach einer allgemeinen Begruf3ung und
der Frage, ob der Betreuer sich zu seiner Klientin setzen darf, gleich mit einer
inhaltlichen Frage zum Thema ,Befindlichkeit im Altenheim®, mit der der Betreuer
den gemeinsamen Arbeitskontext erzeugt. Das Auftreten der Person des Betreu-
ers und das gewahlte Thema beinhalten dabei bereits an dieser Stelle der Kom-
munikation Belege, welche der Klientin eine Interpretation einer professionellen
Rolle ihres Betreuers ermdglchen.

In der angefuhrten Situationsbeschreibung folgt in Zeile 3 eine Erkundigung des
Betreuers ,... und erkundigt sich nach den Angeboten, die Fr. G. wahrnehmen
kann.“. Der arbeitstechnische Kontext ,Altenheim“ wird durch die Erkundigung des
Betreuers nach den dortigen Angebotsmdglichkeiten fur die Klientin aufrecht er-
halten. Offensichtlich gelingt der Klientin eine Interpretation des Interaktionskon-
textes durch die Erkundigung des Betreuers nach Angeboten im Altenheim und sie
beginnt in den Zeilen 3 und 4 zu erzéhlen: ,Sie erzaehlt von einer netten Gymna-
stiklehrerin, ...“. Daraufhin zeigt der Betreuer eigene Emotion bezuglich der Stim-
mung der Klientin in den Zeilen 5 und 6: ,T. freut sich, dass Frau G. etwas
positiver als bei seinem letzten Besuch eingestellt ist.“. Die gezeigte Freude, be-
zieht sich demnach wiederum auf die Befindlichkeit der Klientin in deren Lebens-
mittelpunkt ,Altenheim“ wahrend eines vorangegangenen Besuchs, so dass immer
noch der gleiche Kontextbezug mit dem Thema ,Befindlichkeit im Altenheim* be-
steht.?*® Im Folgenden erweitert die Klientin den arbeitstechnischen Kontext und
erzahlt ihren Wunsch Uber eine Fahrt in ihren Heimatort: Zeilen 6 und 7: ,.... Frau
G. erzaehlt, dass sie so gerne mal wieder in ihren Heimatort fahren wirde. ...“. Der
durch die Klientin vollzogene Themenwechsel zu ihrem Problem ,Besuch des
Heimatortes" bestéatigt, dass durch die vorherige Bezugsherstellung des Betreuers

zu einem gemeinsamen Kontext, eine Interpretation seiner Rolle weiterhin besteht.

181 Vgl. Kap. 7.1. Mechanismen der Kontextualisierung in schriftlicher Form

132 Aus dem Vorwissen des Autors ergeht, dass diese Annahme richtig ist. Da innerhalb der Da-
tenerhebungsphase keine Arbeitssituation auftrat, bei der der Betreuer und ein Klient sich noch
nicht kennen, dementsprechend explizite Identifikations,- Legitimations- und Autorisationsleistun-
gen des Betreuers erwartbar waren, muss auf diese Darstellung verzichtet werden.
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Die Rolleninterpretation der Klientin ermdglicht ihr, gegeniber ihrem Betreuer
einen Wunsch anzugeben, der dadurch zum gemeinsamen Arbeitsproblem wird.
Der Betreuer erwidert eine Erlauterung: ,T. erlautert ihr, dass sie das mit einem
Taxi mit ihrem Bekannten machen kann.”. Er zeigt hiermit an, dass er in seiner
Rollenausfihrung das angebotene Arbeitsproblem ,Heimatbesuch® anerkennt und
liefert mittels einer Erlauterung, eine fur ihn realistische Umsetzungsmaglichkeit.
Dabei entscheidet sich der Betreuer fur eine Erlauterung seiner Problemldsung,
die beinhaltet, dass der Betreuer der Klientin eine Mdéglichkeit aufzeigt, mit der sie
ihren Wunsch in die Realitat umsetzen kann, nicht soll oder muss. Er unterlasst
dadurch eine Anweisung oder eine Vorgabe, wie sie dies zu tun hat. Damit lasst er
der Klientin einen Entscheidungsspielraum, innerhalb dessen sie sich fur oder
gegen den erlauterten Vorschlag des Betreuers entscheiden kann bzw. eigene
Umsetzungspléane entwickeln kann. Die Klientin entscheidet sich ihrerseits fiir eine
Abweisung der vom Betreuer gegebenen Umsetzungsmdglichkeit und halt die
Kommunikation aufrecht, indem sie in Zeile 8 angibt: ... Frau G. sagt, dass sie
dafur zu wenig Geld habe...”. Das Thema ,Heimatbesuch” wird dabei von der Kii-
entin mit dem Thema ,Geld" erweitert. Daraufhin folgt von dem Betreuer eine Er-
klarung: ... erklart T. ihr, dass sie mal an der Pforte fragen misste, wie viel
Verwahrgeld sie auf ihrem Konto hat.“. Der Betreuer entscheidet sich fir ein Vor-
gehen mit einer Erklarung, wie sie selbst ihr Problem von zu wenig Geld l6sen
kann. Dabei entsteht folgendes Kommunikationsmuster: Der Betreuer zeigt an,
dass er das angebotene Arbeitsproblem ,zu wenig Geld* angenommen hat, ero6ff-
net eine Lésungsmoglichkeit mittels einer Erklarung und unterlasst erneut Anwei-
sungen, wie die Klientin dieses Problem I6sen kann. Dies hat zur Folge, dass die
Klientin die Erklarung einer moglichen Problemlésung annehmen oder eigene
Losungen entwickeln kann. Das gleiche Kommunikationsmuster wird in der néch-
sten Handlung erzeugt. Der Vorschlag des Betreuers in den Zeilen 10 und 11 ,Er
schlagt vor, das bei schénerem Wetter zu starten.” signalisiert gleichsam die An-
nahmeanzeige des Arbeitsproblems, das Vorgehen mittels einem Vorschlag und
dabei die Offenhaltung von eigenen Ldosungsmoglichkeiten seitens der Klientin.

Mittels Erklaren, Erlautern und Vorschlagen erwidert der Betreuer die von der Kii-

133 per angefiihrte vorherige Besuch lag nicht in der Datenerhebungsphase, so dass dieser nicht

analysiert werden kann.
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entin angebotenen Probleme und bewirkt, dass die Klientin offensichtlich ihrerseits
Interpretationsleistungen erbringt, die auf eine Kontextualisierung einer professio-
nellen Interaktion Betreuer-Klientin hinzielen. Unabhangig davon, ob die Klientin
die Erklarung oder den Vorschlag ihres Betreuers annimmt oder abweist, veréan-
dert sich nicht seine grundsatzliche Rollenausfiihrung, als gesetzlicher Betreuer
der Klientin Problemlésungen darzulegen und die Entscheidung dartber ihr zu

Uberlassen. Dabei kommuniziert er mit Erlautern, Erklaren und Vorschlagen.

Rekurs zur Methodik der Untersuchung:

Die Beobachterin, die das angefuhrte Material dokumentiert hat, unterliegt den
gleichen indexikalen Mustern der beobachteten Interaktion fur ihre eigene Inter-
pretation. Mittels ihrer dokumentarischen Interpretation erstellt sie die angefuhrte
Situationsbeschreibung als ,first-order-construction® der Vollzugswirklichkeit. Da-
bei ist in den Zeilen 11 und 12 folgendes zu erkennen: ,Intention dabei ist, Frau G.
trotz ihrer Situation eine kleine Perspektive zu schaffen.”. Mit der dokumentierten
Intention des Betreuers, welche fir die Beobachterin nicht beobachtbar, sondern
nur zu erschliel3en ist, bringt sie ihre eigene Interpretation der beobachteten Inter-
aktion bzw. der Handlungen des Betreuers in das vorliegende Material ein und
unterstellt, dass der Betreuer in seinem Vorgehen eine inhaltliche, problemorien-
tierte Absicht, ein Bestreben oder ein Hinzielen auf einen bestimmten Zweck hin
verfolgt. Die dokumentierte inhaltliche Intention ist, ,... eine kleine Perspektive zu
verschaffen.”, die demnach anhand der Handlungen von Erlautern, Erklaren und
Vorschlagen interpretiert und dokumentiert wird. Damit ist die folgende Lesart
sinnbringend: Anhand der Erlauterungen, Erklarungen und Vorschlagen als kom-
munikative Muster, lasst sich das Schaffen von Perspektiven durch den Betreuers
interpretieren. Moglich wird damit eine Interpretation einer professionellen Rollen-
ausfihrung, die mit einer Intention ausgestattet ist, ndmlich Perspektiven fir die
Klientin zu schaffen. Die Beobachterin dokumentiert demnach, anhand welcher
Tatigkeiten eine professionelle Rolle des Betreuers ablesbar ist und unterstellt,
dass diese Rolle mit einer Absicht ausgestattet ist. Die Interpretationen der Klien-
tin sind an den jeweiligen fortschreitenden Problemangeboten an ihren Betreuer

ablesbar, die der Beobachterin an ihrer ,first-order-construction“ einer Intention.
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Eine weitere Methode zur Kontextualisierung bzw. zur Interpretation der Rolle des
Betreuers, lasst sich aus der beschriebenen Vereinbarung in den Zeilen 12 und 13

ableiten:

ID 78 Situationsbeschreibung Fr. G.
12 ,Dann vereinbaren sie einen Termin in ca. zwei Wochen und T. verabschiedet sich

13 von Frau G, die sich noch fir den Besuch bedankt.”

Eine Vereinbarung beinhaltet eine zeitliche Ausrichtung der Betreuerhandlungen,
die prospektiv orientiert ist und im Moment der Vollzugswirklichkeit erzeugt wird. In
der obigen Situationsbeschreibung lasst sich zusatzlich ein retrospektiver An-
knipfungspunkt ablesen: Zeilen 5 und 6: ,T. freut sich, dass Frau G. etwas positi-
ver als bei seinem letzten Besuch eingestellt ist.“. Dabei ist dokumentiert, dass der
Betreuer sich darlUber freut, dass die Klientin positiver als bei seinem letzten Be-
such eingestellt ist. Die Erzeugung eines retrospektiven Anknupfungspunktes im
ersten Teil der Kommunikation und eine prospektiven Ausrichtung zum Ende einer
Gesprachssituation, ist eine Methode, mit der der Betreuer der Klientin auf Dauer,
das heil3t von Interaktion zu Interaktion, die Interpretationsmdglichkeit bietet, h-
teraktion mit ihrem Betreuer als professionelle einzuordnen und ihr eigenes Han-
deln daraufhin abzustimmen zu konnen. Der Betreuer kann in dem folgenden
vereinbarten Kontakt wiederum auf ein gemeinsam geteiltes Arbeitsthema, wel-
ches in der vorausgehenden Interaktion relevant war, zur Kontextualisierung -
rickgreifen. Da in der Datenerhebungsphase kein weiterer Kontakt mit der Klientin
stattfand, kann eine thematische Anknupfung in einem Folgekontakt leider nicht

weiter verfolgt werden. 34

Der Betreuer begegnet in der personlichen Betreuung dem Problem der Kontex-
tualisierung, mit der Bezugnahme auf gemeinsam mit den Klienten geteiltes Wis-
sen Uber bereits bestehende Arbeitsthemen. Dies stellt demnach eine Mdglichkeit
dar, dieses Problem zu I6sen. Im Fortgang der Kommunikation ermdglicht er eine
weiter bestehende Interpretation seiner Rolle durch Erklaren, Erlautern und Vor-

schlagen, mit denen er der Klientin Losungen beziiglich der vorliegenden Proble-

134 Auf methodisch eingesetzte retro- und prospektive Beziige wird im Kapitel 6.4. ,Handlungspla-

nung als Steuerungselement in der professionellen Rollenausfihrung* néher eingegangen.
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me anbietet, ihr jedoch die Entscheidungsfreiheit Uber Zustimmung bzw. Able h-
nung gibt. Mit einer retro- und prospektiven Ausrichtung, erhélt sich der Betreuer
die Mdoglichkeit, in der vorliegenden Interaktion und in der folgenden ein Arbeits-
thema mit gemeinsam geteiltem Wissen ansprechen zu kdnnen. Eine explizite
personliche Selbstidentifikation und Legitimation seiner Vorgehensweise unter-
lasst der Betreuer in Kontakten, in denen sich Betreuer und Klient bereits bekannt
sind. Im Weiteren steht der Betreuer vor neuen Kommunikationsproblemen, die

Uber die Kontextualisierung hinaus gehen.

6.2. Hierarchieerzeugung durch den Betreuer

In diesem Kapitel wird der Fragestellung nachgegangen, welche Anforderungen
und Probleme in der persénlichen Betreuung auf Grund der Rollenzuschreibungen
von Betreuer und Betroffener durch die Betreuungsgesetze in der Praxis auftreten
und wie diese interaktiv und kommunikativ gelést werden.

Das Betreuungsgesetz sagt aus, dass der Betreuer eine Rolle zur Unterstitzung
des Klienten auszufihren und dies zu seinem Wohl zu geschehen hat. Gleichzei-
tig sagt es aus, dass der Klient, im Gesetz als Betroffener bezeichnet, auf Grund
personlicher Defizite, die sich aus einer Erkrankung ableiten lassen, Probleme hat
oder nicht in der Lage ist, einen Handlungsplan zu seinem Wohl zu entwickeln und
diesen durchzufiihren. Demzufolge bildet sich in der Praxis ab, dass der Betreuer
im Einzelfall einen eigenen Handlungsplan zum Wohl des Klienten entwirft und
diesen realisiert. Wahrend der Betreuer in der vorherigen analysierten Interakti-
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offensichtlich der Klientin zutraut, eigene Handlungsplane zu entwerfen, er
lediglich mogliche aufzeigt, ist er in den folgenden Beispielen nicht von den Fahig-
keiten des Klienten Uberzeugt. Der Betreuer steht demnach vor dem Problem,
dass er im Einzelfall sein Vorgehen abstimmen und eventuell methodisch einen
eigenen Handlungsplan in die Realitdt umsetzen kbnnen muss. Dabei stellt sich
die Frage, mit welchen Methoden dieses in der Arbeitspraxis vollzogen wird.

Dazu das erste Beispiel ,Hausbesuch Hr. R.”, welches in einer Episode dargestellt
wird, in der der Betreuer seinen Klienten ,Hr. R.“ , der sich in stationarer psychia-

trischer Behandlung befindet, dort abholt, um mit ihm gemeinsam einen Hausbe-

% vgl. Kap. 6.1. Kontextualisierungsprozesse in der personlichen Betreuung
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such durchzufiihren.*®® Hausbesuch meint im psychiatrischen Verstandnis, einen

gemeinsamen Besuch in der Wohnung des Klienten durchzufihren.

Beispiel 1: ,Hausbesuch Hr. R.*

ID 240 Situationsbeschreibung Hr. R.

1

ga b~ W N

.Da es keine weiteren Fragen gibt, geht T. in das Stationszimmer und erkundigt sich
beim Pflegepersonal, ob es moglich ist einen Hausbesuch zu machen. Die Pflegerin
stimmt seinem Vorhaben zu und beide sprechen einen Termin ab. Daraufhin geht T.
wieder zu seinem Klienten Hr. R. und teilt diesem den Termin mit. Dann verabschiedet

sich T. von der Tante, dem Onkel und seinem Klienten Hr. R..”

ID 270 Situationsbeschreibung Hr. R.

6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

»T. fahrt mit seinem Auto in die Psychiatrie zu dem vereinbarten Termin mit seinem
Klienten Hr. R.. Dort klingelt er an der Stationstur und es wird ihm von einer
Schwester die Tur gedffnet. Sein Klient empfangt T. an der Tar. T. begrif3t Hrn. R. mit
Handschlag und bittet ihn in einen Raum zu gehen, in dem sich beide tber den
anschlieRenden Hausbesuch unterhalten kénnen. Beide gehen in den Speisesaal und
besprechen das Vorgehen. Dabei ist T. sehr bestimmend und lasst keine Vorschlage
der Abweichung von seinem Klienten zu. AnschlieBend erkundigt sich T. nach dem
Befinden des Klienten, welches dieser als gut bezeichnet. Dann beschlieRen beide zu
gehen. Wahrend Hr. R. sich noch eine Jacke und eine Tasche mit Wasche holt, geht
T. in das Stationszimmer und erklart der Schwester, dass sie nun den geplanten
Hausbesuch durchfiihren. T. erklart, dass sie in etwa einer Stunde zurtick sind und
bittet die Schwester die Tur aufzuschlieBen, was diese auch macht. Dann

verabschieden sich Hr. R. und T. von der Schwester."

ID 278 Situationsbeschreibung Hr. R.

19
20
21
22
23
24
25
26

»T. verlasst mit seinem Klienten Hr. R. die Station, steigt in sein Auto und fahrt mit
Hrn. R. nach L. in die Wohnung des Klienten. Auf der Fahrt unterhalt sich T mit Klient
Uber die Einrichtung einer Verfahrenspflegschaft. T. fragt seinen Klienten, ob er den
Gerichtsbeschluss, in dem die Einrichtung der Verfahrenspflegschaft erlautert ist,
verstanden hat. Hr. R. bejaht dies, doch T. merkt bei der ersten Nachfrage, dass er
doch noch mehr erlautern muss, da Hr. R. meint, er habe dies zwar gelesen, aber
nicht unbedingt verstanden. T. erklart, dass nun eine dritte unabhangige Person, hier

eine Rechtsanwaltin, nun das Betreuungsverfahren pflegt. Hr. R. kann sich bei dieser
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In diesem Kapitel werden lediglich zwei Beispiele aus der Episode herangezogen. Die Episode

ist an dieser Stelle in voller LAnge abgebildet, da im folgenden Kapitel unter einer anderen Frage-
stellung darauf zurlickgegriffen wird.
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27
28

Person lber das Handeln des Betreuers informieren, oder aber auch beschweren.

Dann kommen beide in L. an der Wohnung an.”

ID 279 Situationsbeschreibung Hr. R.

29
30
31
32
33
34
35

»In L. angekommen gehen beide in das Haus mit der Wohnung des Klienten. Dieser
holt die Post aus dem Briefkasten, wahrend T. dabei im Hausflur wartet. Dann gehen
beide in die Wohnung und Hr. R. legt seine mitgebrachten Utensilien ab. Er sucht sich
neue Wasche, die er mit in die Klinik nehmen will und beginnt die Post zu 6ffnen. Die
eingegangenen Werbebriefe wirft Hr. R. direkt in den Mull. Nach 15 mindtigen
Aufenthalt sagt T. dass sie nun wie vorher vereinbart wieder zuriick missen. Dann

verlassen beide die Wohnung und steigen wieder in das Auto von T.“

ID 280 Situationsbeschreibung Hr. R.

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

.Wieder in Ts. Auto, fragt T. seinen Klienten, ob dieser mit dem Hausbesuch zufrieden
gewesen sei. Hr. R. bejaht dies. Des Weiteren will Hr. R. Einzelheiten Gber das Auto
von T. wissen. Er fragt nach der PS-Zahl, dem Alter, erlautert, dass er das Auto gut
finde und fragt schlie8lich nach dem Preis, den T. dafur bezahlt habe. T. nennt den
Preis, worauf Hr. R. wissen mdchte, wie viel T. monatlich verdiene. T. erwidert, dass
er nicht bereit sei, solche Privatsachen mit ihm zu besprechen und fragt, warum dies
fur Hrn. R. wichtig sei. Hr. R. gibt zur Antwort, dass dies keinen besonderen Grund
habe. Dann wird bis zum Erreichen der Psychiatrie im Auto nicht mehr gesprochen.
Als beide angekommen sind, stellt T. seinen Wagen ab und sie gehen zur Station und

klingeln.”

ID 281 Situationsbeschreibung Hr. R.

46
47
48
49
50
51
52

»An der Stationstlr der Psychiatriestation klingelt Hr. R.. Eine Schwester, die selbe
von vorher, 6ffnet. T. verabschiedet sich von seinem Klienten und erkléart, dass er
wegen eines weiteren Termins anrufen will. Wenn Hr. R. das Beddurfnis hat, mit T. zu
sprechen, soll er ebenfalls anrufen. Dann geht Hr. R.. T. erlautert der Schwester, dass
bei dem Hausbesuch alles gut verlief und Hr. R. sich unauffallig verhalten hat. Die
wichtige Post, so T., hat Hr. R. mit auf Station genommen. Dann verabschiedet sich
T

In Zeile 1 und 2 erkundigt sich der Betreuer bei dem Pflegepersonal der psychia-

trischen Klinik, ob es mdglich ist, einen Hausbesuch zu machen:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 1, 2)

und erkundigt sich beim Pflegepersonal, ob es mdéglich ist, einen Hausbesuch zu ma-

chen. ...”
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Der Betreuer fordert zur Realisierung seines Handlungsplans einen Hausbesuch
zu absolvieren, ein Einverstandnis einer weiteren Professionellen ein, die eben-
falls mit dem Klienten arbeitet. Das Einverstandnis erhalt er durch die stationsan-

gehorige Pflegerin:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 2, 3)

... Die Pflegerin stimmt seinem Vorhaben zu ...“

Die Beschreibung ,... seinem Vorhaben ..." enthélt einen vorgefertigten Hand-
lungsplan des Betreuers. Handlungsziel ist, eine Mdglichkeit fir den Klienten zu
schaffen, seine zu Hause eingegangene Post abzuholen, sowie frische Wasche
fur den weiteren stationdren Aufenthalt mitzubringen. Dies ergibt sich aus der Si-

tuationsbeschreibung ID 279:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 29 — 32)

.In L. angekommen gehen beide in das Haus mit der Wohnung des Klienten. Dieser
holt die Post aus dem Briefkasten, wahrend T. dabei im Hausflur wartet. Dann gehen
beide in die Wohnung und Hr. R. legt seine mitgebrachten Utensilien ab. Er sucht sich

neue Wasche, die er mit in die Klinik nehmen will und beginnt die Post zu 6ffnen. ...*

In dieser Dokumentation setzt der Betreuer nun seinen Handlungsplan um. Das
Betreuungsgesetz als normative Vorschrift, verpflichtet den Betreuer eine Rolle
auszufihren, die das Handlungsziel verfolgen muss, Probleme des Klienten zu
dessen Wohl zu 16sen.®®’ Im Kontext der vorliegenden Episode hat der Betreuer
dafur Sorge zu tragen, dass eventuelle Schaden durch ein Nichtbeachten der Post
nicht auftreten. Zusatzlich tragt er dafur Sorge, dass der Klient eine Méglichkeit
hat, frische Wasche fir den weiteren stationaren Aufenthalt zu holen. Diese Pro-
bleme 16st der Betreuer mit der Realisierung seines Handlungsplans, einen Haus-
besuch mit seinem Klienten durchzufiihren. Dementsprechend muss der Betreuer
gua normativer Vorschrift einen Handlungsplan zum Wohl des Klienten entwickeln
und umsetzen, der ein solches Ziel verfolgt — im Zweifelsfall auch gegen den Wil-

len eines Betroffenen. Mit diesen Voraussetzungen wird im Folgenden das oben

%7 vgl. § 1901 BGB Abs. 2
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angefuhrte Beispiel ,Hausbesuch Hr. R.” auf die dazu erzeugten Interaktions- und
Kommunikationsmuster hin analysiert.

Die erste dokumentiere Interaktion zwischen dem Betreuer und seinem Klienten
findet auf der Station einer psychiatrischen Klinik statt und ist inhaltlich eine Be-

gruRungssituation:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 8, 9)
.- S€in Klient empfangt T. an der Tdr. T. begrufRt Hrn. R. mit Handschlag ...*

Zunachst ist mit ,.... Sein Klient empfangt T. ..." beschrieben, dass der Klient sei-
nen Betreuer empfangt. Dadurch werden fir diese Situation die Rollen markiert,
wer der Empfangene und wer der Empfanger ist. Im Kontext eines Klinikbesuches
sind damit die Rollen von Besucher und Gastgeber markiert.

Daraufhin folgt die Handlung des Betreuers: ,.... T. begrif3t Hrn. R. mit Handschlag
...". Auffallend ist die Beschreibung, dass der Klient den Betreuer empfangt, die
BegrufRungsinteraktion jedoch vom Betreuer initialisiert wird. Entgegen den Rol-
lenmarkierungen von Besucher und Empfanger initialisiert der Betreuer als Besu-
cher die Begrif3ung mit Handschlag und erzeugt dadurch eine Verkehrung von
Rollenzuschreibung und Rollenausfihrung.

Die Interaktion einen Interaktionspartner mit Handschlag zu begrif3en, steht dabei
zunachst fur eine gleichberechtigte Handlung. Beide Akteure zeigen sich gewillt,
den anderen zu begrif3en. Es kame keine Handschlagsbegrifiung zu Stande,
wenn ein Akteur sich verweigert. Gleichzeitig kennzeichnet eine Handschlagsbe-
grufung, dass beide Akteure bereit sind, Korperkontakt zu dem jeweiligen ande-
ren zuzulassen, den anderen zu spuren und selbst gespirt zu werden. Insofern
sind innerhalb der kurzen Sequenz der BerlUhrung beide Akteure gleichgestellt.
Nach der Verkehrung von Rollenzuschreibung und Rollenausfiihrung durch den
Betreuer, ist demnach eine kurze Sequenz von Gleichberechtigung und Egalitat zu
beobachten.

In der weiteren Dokumentation wird die Verkehrung von Rollenzuschreibung und

ausgefuhrter Rolle durch den Betreuer erneut hergestellt:
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Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 8 - 10)
- 1. begruRt Hrn. R. mit Handschlag und bittet ihn in einen Raum zu gehen, in dem sich

beide Uber den anschlieBRenden Hausbesuch unterhalten kénnen. ...*

Der Betreuer bittet demnach als Besucher den Klienten als Gastgeber, auf ,des-
sen® Station in einen Raum zu gehen. Mit der Initialisierung der Begrif3ung durch
den Betreuer, erhalt die dokumentierte Bitte einen Aufforderungscharakter. Dem-
gemal fordert der Betreuer als Besucher den Klienten als Gastgeber auf, in einen
bestimmten Raum zu gehen. Mit dieser erneuten Verkehrung der Rollenzuschrei-
bung und Rollenausflhrung, l6st der Betreuer durch seine implizite Aufforderung
die kurze Situation von Gleichberechtigung und Egalitat unmittelbar auf und eta-
bliert erneut die urspriingliche Verkehrung von Rollenzuschreibung und Rollen-
ausfuhrung.

In der BegrifBung lassen sich demzufolge zwei Interaktionsmuster identifizieren.
Das erste Muster beinhaltet eine Verkehrung der Rollenzuschreibung und Rollen-
ausfuhrung, die der Betreuer durch seine Handlungen erzeugt. Damit verdeutlicht
der Betreuer eine Hierarchie der ausgefuhrten Rollen von Betreuer und Klient. In
dieser Hierarchie ist der Betreuer derjenige, der das Interaktionsmuster vorgibt
und der Klient derjenige, der das Interaktionsmuster annimmt. Der Betreuer
durchbricht die Erwartungshaltungen nach den Rollenmarkierungen in diesem
Beispiel in der Form, dass er erwartbare rollenzugehdrige Handlungen des Inter-
aktionspartners selbst ausfuhrt und diesen dadurch zur Aufgabe seiner markierten
Rolle als Empfanger in einer Begrif3ungssituation noétigt. Der Betreuer bt Hand-
lungen aus, die bei Beibehaltung der kulturell tblichen Form der Begrifung und
der damit verbunden Rollen, der Rolle des Gastgebers zugehdrig ist. Nach dem
Situationskontext ist der Betreuer der Besucher, inhaltlich fuhrt er jedoch Rollen-
anteile des Gastgebers aus. Der Klient ist nach dem Situationskontext der Gast-
geber, der jedoch im Interaktionsgeschehen genotigt wird, diese Rolle inhaltlich
aufzugeben. Der Betreuer notigt damit den Klienten, fur sich eine Rolle zu ert-
werfen, die sinnvolle Handlungsinterpretationen in der Form zul&sst, dass sie wie-
der in das Gesamtmuster der Begruf3ung passen. Diese Rolle entspricht der eines
unterwurfigen Klienten, mit der sich daraus ergebenden sinnvollen Interpretation

des Zulassens der Machtherstellung durch den Betreuer.
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Das zweite Interaktionsmuster beinhaltet durch die Begri3ung per Handschlag ein
Signal der Gleichheit und Egalitat, die durch die gegenseitige Bertihrung im Hand-
schlag erzeugt ist. Die Gleichberechtigung zwischen Betreuer und Klient als
gleichberechtigte Begril3er, wird jedoch durch die folgende Handlung des Betreu-
ers wieder aufgeldst. Dennoch ist es in der Praxis des Betreuers zu seiner Rolle n-
ausfiihrung zugehorig, dem Klienten mit einem Signal von Egalitdt anzuzeigen,

dass er dessen Person ein Mindestmal3 an Autonomieanspriichen zugesteht.

Die Erzeugung eines Hierarchiegefalles durch die Durchbrechung der kulturell
Ublichen Basisregeln einer BegriBung mit der Rollenausfiihrung von rollenzuge-
horigen Anteilen des Interaktionspartners, markiert eindeutig, wer der dominante
Interaktionspartner ist. Dieses Interaktionsmuster ist weitaus dominierender als die

Erzeugung von Egalitat, die der Betreuer wieder auflést. Als Folge davon:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 10, 11)
... Beide gehen in den Speisesaal und besprechen das Vorgehen. ..."

Mit der Rollenausfihrung des unterwirfigen Klienten, kann der Betreuer seinen
Handlungsplan umsetzen und beide gehen in den Speisesaal.

Diese Passage belegt, dass der Klient die Rolle des unterwiirfigen Klienten ange-
nommen hat, sowie die erfolgreiche Etablierung einer Hierarchie der beiden Rol-

len.

Die folgende Situationsbeschreibung aus ID 207 belegt ebenfalls die Hierarchier-

zeugung durch den Betreuer:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 10 - 12)
..... Beide gehen in den Speisesaal und besprechen das Vorgehen. Dabei ist T. sehr be-

stimmend und lasst keine Vorschlage der Abweichung von seinem Klienten zu. ..."

In der Formulierung ,, ... Beide ... besprechen das Vorgehen. ...“ ist zun&achst ein
Mald an Egalitat erkennbar. Unabdingbar fur eine Besprechung ist zunachst die
Notwendigkeit, dass sich beide Kommunikationspartner fur die folgende Kommu-
nikationsform ,Besprechung” entscheiden. Des Weiteren wird durch die Verwen-
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dung von ,besprechen” eine Konsensmaglichkeit angegeben, die auch inhaltlich
eine Gleichberechtigung darstellt. Dies, indem ,besprechen” inhaltlich bedeutet,
dass beide Interaktionspartner durch Abwégungen, Hinzunahme von neuen A-
gumenten, Einigungen etc. gemeinsam zu einem Schluss kommen kénnen, der fur
beide annehmbar ist. Unter Rickgriff auf die im Interaktionsgeschehen vollzoge-
nen Rollen des unterwdrfigen Klienten und des hierarchieerzeugenden Betreuers,
wird die Mdglichkeit einen inhaltlichen Konsens zu erzeugen durch die dominie-
rende Rolle des Betreuers jedoch zur Konsensfiktion. Dies ist im weiteren Interak-

tionsgeschehen wie folgt beschrieben:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 11, 12)
... Dabei ist T. sehr bestimmend und lasst keine Vorschlage der Abweichung von seinem

Klienten zu. ..."

In dem Nichtzulassen von Vorschlagen wird die Interpretation von egalitdérem Be-
sprechen und gleichberechtigter Konsensmaoglichkeit zur Fiktion. Mit dieser Fiktion
bewirkt der Betreuer die Beibehaltung der hierarchisch geordneten Rollen zur

Umsetzung seines Handlungplans.

Das Problem des Betreuers, auf Grund der normativen Rollenzuschreibung im
Einzelfall seinen eigenen Handlungsplan umsetzen zu mussen, lost er, indem er
mittels einer Verkehrung der Rollenzuschreibung und der Rollenausfihrung bzw.
mit der Ausfuihrung von rollenzugehérigen Anteilen des Klienten, diesen zur Auf-
gabe seiner gleichberechtigten Rolle nétigt. Gleichzeitig notigt er den Klienten zur
Rollenannahme eines unterwirfigen Klienten, der sich den neu erzeugten Kontext
annimmt und den Aufforderungen des Betreuers folgt. Mit der Erzeugung von
Egalitat, gesteht der Betreuer dem Klienten ein Mindestmald an Autonomie seiner
Person in der Interaktion zu. Diese Egalitat wird jedoch durch die weiteren Hand-
lungen des Betreuers aufgeldst und fuhrt zur weiteren Etablierung eines hierarchi-
schen Gefélles in den ausgefiihrten Rollen. Dementsprechend ist die aus der

Besprechung abgeleitete Konsensmdglichkeit als Konsensfiktion zu verstehen.
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In diesem Kontext ist die Gestaltung einer hierarchischen Beziehung zwischen
dem Betreuer und dem Klienten in der Arbeit eines Betreuers ein Mittel, welches
er einsetzt, um das in der Interaktion vorliegende Problem des Hausbesuches zu
I6sen. Allerdings hat der Betreuer in der Ausgestaltung der Hierarchie die Freiheit,
die eingesetzten Mittel und Mechanismen auszuwahlen und abzuwagen. Fir die
Ausgestaltung und Herstellung des Hierarchieverhéltnisses gibt es keine Vor-
schriften, Gesetze oder Leitlinien. Die Ausgestaltung ergibt sich aus der individu-
ellen situativen Praxis, die durch Handlungen des Betreuers in der Interaktion mit
dem Klienten hergestellt werden und dort transparent werden. Insofern ist die Her-
stellung der Hierarchie in der Praxis von der konkreten und spezifischen Situation
abhangig und wird vom Betreuer individuell methodisch erzeugt, um gemal den
normativen Vorschriften im Einzelfall einen eigenen Handlungsplan zum Wohl des

Klienten durchzusetzen.

Im Folgenden schwacht der Betreuer das erzeugte hierarchische Geféalle der g-

weiligen Rollen wiederum ab:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 12, 13)
»-. Anschlieend erkundigt sich T. nach dem Befinden des Klienten, welches dieser als gut

bezeichnet. ..."

Zunachst steht hinter der Erkundigung nach dem Befinden des Klienten das Inter-
esse an dessen Gesundheitszustand, an seinem Genesungsfortschritt und damit
an seiner Person. Etabliert ist eine solche Frage bei jedem Krankenbesuch von
Alltagshandelnden oder in einer professionellen Beziehung, in der ein Handlungs-
akteur von den Angaben abhéngig ist. Entscheidend ist im vorliegenden Beispiel
die zeitliche Positionierung der Erkundigung nach der Befindlichkeit. Diese ist im
Dokument mit ,...Anschlieend ...“ beschrieben. Nach dem vollzogenen Hand-
lungsplan des Betreuers, den Hausbesuch ,zu besprechen®, erkundigt er sich
nach der Befindlichkeit des Klienten und auf3ert Interesse an dessen Person. Da-
bei wird deutlich, dass der bisher mit hierarchischen Mitteln durchgefuhrte Hand-
lungsplan des Betreuers in die Sequenz von Egalitdt in der
Handschlagsbegrif3ung und Interessensbekundung an der Person des Klienten

eingebettet ist. Der Betreuer gibt dementsprechend seine bisherige dominante
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Rollenausfiihrung auf und ermdglicht gleichzeitig dem Klienten die Aufgabe der
unterwurfigen Rolle. Nun obliegt es dem Klienten, ob er sich fir die Annahme die-
ser Frage entscheidet und in welcher Art und Weise er auf die Erkundigung des
Betreuers antwortet. Deutlich wird, dass der Betreuer lediglich in einer Sequenz
und nicht Uber die gesamte zeitliche Ausdehnung der Beziehung Betreuer — Klient,
ein hierarchisches Gefélle erzeugt. Unter diesem Gesichtspunkt ist die Figur der
Erkundigung nach dem individuellen Befinden nach der erzeugten Hierarchie, die
Ruckgabe von Autonomiereprasentanzen an den Klienten, die dieser vorher auf-
gegeben hat. Mit der Riuckgabe von Autonomiereprasentanzen bewirkt der Be-
treuer, dass der Klient personliche und intime AuRerungen macht. In diesem

Beispiel aul3ert sich demzufolge der Klient,

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 12, 13)
.- AnschlieBend erkundigt sich T. nach dem Befinden des Klienten, welches dieser als gut

bezeichnet. ..."

indem er sein Befinden als gut bezeichnet.

Deutlich wird an dieser Stelle der Intrarollenkonflikt des Betreuers. Die erste Rolle
die der Betreuer ausfluhrt, ist in den normativen Vorschriften, die die Betreuungs-
arbeit einrahmen, begriindet. Er entwickelt mit Ruckgriff auf diese Vorschriften
seine Rolle als Betreuer. Mit dieser Rollenannahme entwirft er nach einer spezifi-
schen Kontextinterpretation einen Handlungsplan, der ein vordefiniertes Hand-
lungsziel verfolgt. In der Umsetzung des Handlungsplans, greift der Betreuer weit
in die Intimsphéare des Betroffenen ein und verletzt kulturell etablierte Grenzen und
dessen Autonomiereprasentanzen. Im vorangestellten Beispiel steht dafir die
Rollenausfiihrung des Besuchers mit gleichzeitiger inhaltlicher Ubernahme von
Rollenanteilen des Gastgebers, die unter den kulturell etablierten Basisregeln dem
Klienten in der Rolle des Gastgebers zugestanden hatten. Die zweite Rolle die der
Betreuer ausfihrt beinhaltet, genau diese Autonomiereprasentanzen und kulturel-
len Grenzen wieder durch seine Arbeit herzustellen, um damit eine Beziehung zu
seinen Klienten zu gestalten, die nicht von einer Hierarchie gepréagt ist. Diese Be-
ziehungsform beinhaltet, einen kommunikativen Austausch zu forcieren, der es

dem Klienten erlaubt, Intimitaten zu &ufRern bzw. dem Betreuer ermdglicht, an
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personliche Informationen durch den Betroffenen zu gelangen. Diese personlichen
Informationen bendtigt der Betreuer, um Interpretationen treffen zu kénnen, die
folgende Arbeitsschritte initiieren. Dies in dem Sinn, dass er mit den Interpretatio-
nen Entscheidungen beztiglich weiterer Arbeitsroutinen treffen kann. Unter diesem
Aspekt ist in der anschlieRenden Nachfrage des Betreuers nicht ausschlie3lich die
Rickgabe von Autonomiereprasentanzen enthalten, sondern zugleich das Forcie-

ren einer Beziehung, die einen kommunikativen Austausch erlaubt.

6.3. Kommunikationskontrolle als Steuerungselement in der professionellen

Rollenausfihrung

Im folgenden Kapitel wird untersucht, wie der Betreuer das Problem l6st, innerhalb
einer Interaktion Betreuer — Klient, eine klare und eindeutige Transparenz der
ausgefiuhrten Rolle zu erzeugen und diese beizubehalten. Unter dem Begriff der
Rollentransparenz wird eine Abgrenzung der ausgefiihrten professionellen Rolle
als Berufsbetreuer und seiner privaten Rolle, sowie eine Abgrenzung zwischen
den Rollen Betreuer und Klient verstanden.

Dazu werden in diesem Kapitel zwei Beispielsituationen aus der vorher angefihr-
ten Episode ,Hausbesuch Hr. R.” herangezogen. Zunachst die Situationsbe-
schreibung ID 278:

ID 278 Situationsbeschreibung Hr. R.

19 ,T. verlasst mit seinem Klienten Hr. R. die Station, steigt in sein Auto und fahrt mit

20 Hrn. R. nach L. in die Wohnung des Klienten. Auf der Fahrt unterhalt sich T mit Klient
21 Uber die Einrichtung einer Verfahrenspflegschaft. T. fragt seinen Klienten, ob er den
22 Gerichtsbeschluss, in dem die Einrichtung der Verfahrenspflegschaft erlautert ist,

23 verstanden hat. Hr. R. bejaht dies, doch T. merkt bei der ersten Nachfrage, dass er
24 doch noch mehr erlautern muss, da Hr. R. meint, er habe dies zwar gelesen, aber

25 nicht unbedingt verstanden. T. erklart, dass nun eine dritte unabhangige Person, hier
26 eine Rechtsanwadltin, nun das Betreuungsverfahren pflegt. Hr. R. kann sich bei dieser
27 Person uber das Handeln des Betreuers informieren, oder aber auch beschweren.

28 Dann kommen beide in L. an der Wohnung an.”

Der Ort, an dem die Interaktion stattfindet, ist das Auto des Betreuers, welches

zum einen als Mittel zur Erzeugung von Mobilitat genutzt wird, dariber hinaus
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zusatzlich als ein Ort gilt, an dem der Betreuer praktische Betreuungsarbeit in
Form von Gesprachen mit einem Klienten oder anderen involvierten Personen
filhrt.*®® In der vorliegenden Beispielsituation filhrt der Betreuer ein Gesprach mit
dem Klienten ,Hr. R.“ auf der Fahrt von der Klinik zur Wohnung des Klienten.

Der Einstieg in die Kommunikationsbeschreibung findet sich in ID 278 in Zeile 20.

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 20, 21)
... Auf der Fahrt unterhalt sich T. mit Klient Uber die Einrichtung einer Verfahrenspfleg-

schaft. ...“

An dieser Stelle ist die Kommunikationsform als Unterhaltung zwischen dem Be-
treuer und seinem Klienten beschrieben. Dabei werden zwei unterschiedliche
Rollen angefiihrt: zum einen die Rolle des Berufsbetreuers, zum anderen die Rolle
des Klienten.

Die Passage ,Auf der Fahrt unterhalt sich T. mit Klient Uber ...“ gibt Aufschluss
Uber die Initialisierung der Unterhaltung. Hier ist nahe liegend, dass die Initialisie-
rung der dokumentierten Unterhaltung durch den Betreuer erfolgte, der dement-
sprechend als erster Akteur benannt ist. Verstarkt wird dieser Schluss durch die
Darstellung des Themas, das hier lautet ,lber die Einrichtung einer Verfah-

renspflegschaft".

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 21 — 23)
... 1. fragt seinen Klienten, ob er den Gerichtsbeschluss, in dem die Einrichtung der Ver-

fahrenspflegschaft erlautert ist, verstanden hat. ...“

Mit dem Thema ,Verfahrenspflegschaft* wird ein Hinweis gegeben, dass in der
dokumentierten Unterhaltung kein beliebiges Thema gewahlt wird, sondern dieses
Thema eindeutig dem professionellen Wissensbestand des Betreuers zuzuordnen

ist.13 Der Betreuer beginnt das Thema ,Verfahrenspflegschaft* mit einer Frage
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120 Vgl. Kap. 5.3. Herstellung und Gebrauch von Mobilitat

Inhaltlich ist eine Verfahrenspflegschaft ein Rechtsmittel, welches in gesetzlichen Betreuungen
besteht. Ein Verfahrenspfleger pflegt das Verfahren der gesetzlichen Betreuung als neutrale Per-
son und erfullt demzufolge eine Art Kontrollfunktion Uber das Betreuungsverfahren. In der Praxis
wird zu diesem Mittel gegriffen, wenn der begriindete Eindruck besteht, dass der Betreuer seinen
Klienten qua seinem Auftrag insoweit bevormundet, dass dieser auf Grund der ihm nicht zur Verfi-
gung stehenden Mittel nicht die Chance hat, darauf Einfluss zu nehmen und sich dagegen zu
wehren. Eingesetzt wird ein Verfahrenspfleger durch einen Gerichtsbeschluss.
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einzuleiten. Er fragt, ob sein Klient einen Gerichtsbeschluss verstanden hat, der
zum Inhalt eine Verfahrenspflegschaft hat. Die Wahl des Betreuers, das Thema
mit einer Frage einzuleiten bewirkt, dass er den Klienten provoziert, in einer inhalt-
lichen Beantwortung dessen eigenes Wissen zu demonstrieren. Diese Wissens-
demonstration erdffnet dem Betreuer die Mdglichkeit zu eruieren, ob fir ihn das
Thema zur Erzeugung einer Grenze zwischen Wissender und Nichtwissender

geeignet ist.

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 23 — 25)
... Hr. R. bejaht dies, doch T. merkt bei der ersten Nachfrage, dass er doch noch mehr er-

lautern muss, da Hr. R. meint, er habe dies zwar gelesen, aber nicht unbedingt verstanden.

In diesem Beispiel begegnet der Klient dem Betreuer, indem er die an ihn gerich-
teten Verstandnisfrage bejaht. Diese Antwort beinhaltet, dass der Klient anzeigt,
ausreichendes Wissen uber dieses Thema zu besitzen. Gleichzeitig zeigt der Kii-
ent an, dass dieses Thema zur Abgrenzung von Wissender / Nichtwissender nicht
geeignet ist. Die Antwort des Klienten zur Verstandnisfrage, wird vom Betreuer
jedoch nicht als Schlusspunkt der Kommunikation tGber das selbe Thema angese-
hen. Der Betreuer strebt trotz dessen eine Aufrechterhaltung des Themas durch
eine Nachfrage seinerseits an und bewirkt damit, dass der Klient erneut sein Wis-
sen demonstriert. In diesem Beispiel antwortet der Klient, dass er doch nicht alles
verstanden hat. Dementsprechend erscheint nun das Thema ,Verfahrenspfleg-
schaft* zur Abgrenzung der Rollen Betreuer und Klient nach dem Kriterium wis-
send / nichtwissend geeignet. Die Abgrenzung der Rollen Betreuer und Klient
zeichnet sich demnach dadurch aus, dass ein Kommunikationspartner, eben den
Betreuer, mehr Wissen zum aktuellen Thema hat. Mit der Wahl des Themas aus
dem professionellen Wissensbestand, ist die Moglichkeit, dass der Klient weniger
Wissen zum Thema hat héher. Dementsprechend ist die kommunikative Austra-
gung von einem Wissensunterschied von dem Betreuer methodisch erzeugt.

Der Betreuer begegnet dem Klienten mittels Erklarungen und erzeugt dadurch die
Beibehaltung des Themas, mittels der eine Abgrenzung der Rollen Betreuer und

Klient weiterhin bestehen bleibt.
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Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 25 — 27)
- 1. erklart, dass nun eine dritte unabhéngige Person, hier eine Rechtsanwaltin, nun das
Betreuungsverfahren pflegt. Hr. R. kann sich bei dieser Person lber das Handeln des Be-

treuers informieren, oder aber auch beschweren. ... ©

Die Rolle des Betreuers ist nun durch seine Erklarungen gekennzeichnet. Er er-
klart seinem Klienten bestimmte Dinge zu dem vorher gewahlten Thema und s-
gnalisiert damit, dass die Rollenunterscheidung Wissender / Nichtwissender
weiterhin bestand hat.

In der Erklarung selbst ist nun die Kontrolle tiber die Kommunikation eindeutig auf
der Seite des Betreuers. Er kann entscheiden, was er erklart, welche Punkte zum
Thema relevant sind und welche Punkte er nicht erklart. Der Begriff der Kommuni-
kationskontrolle beinhaltet demzufolge, dass der Betreuer mit seiner Entscheidung
Uber den Kommunikationsinhalt und die Form kontrollieren kann, wie die Kommu-
nikation weiter bestritten wird. Insofern ist die Rolle des Betreuers durch die Er-
zeugung von Kommunikationskontrolle gekennzeichnet. Der Betreuer verdeutlicht
mit seinen Erklarungen, dass er als Wissender unter Beibehaltung des Themas

weiter die Kommunikationskontrolle ausfihrt, die seine Rolle kennzeichnet.

Das Problem des Betreuers, auf kommunikativer Ebene eine Abgrenzung zwi-
schen den Rollen Betreuer und Klient zu etablieren, Ist er, indem er die Kommu-
nikation zunéchst selbst initialisiert. Dieses bringt ihn in die Position, das
Gesprachsthema auswahlen zu kénnen. Dabei wahlt er das Thema aus dem Res-
sort seines professionellen Wissensbestandes aus und erhéht dadurch die Még-
lichkeit, eine Unterscheidung von Wissender vs. Nichtwissender zu erzeugen. Das
Thema weist somit einen Kommunikationspartner als Wissenden aus, namlich den
Betreuer, den anderen als weniger Wissenden, hier den Klienten. Des Weiteren
provoziert der Betreuer, indem er die Form wahlt, das Thema mittels einer Frage
einzuleiten, eine Wissensdemonstration des Klienten. Diese Wissensdemonstrati-
on ermdglicht dem Betreuer eine Uberpriifung, ob das gewéahlte Thema zur Ab-
grenzung von Wissender vs. Nichtwissender geeignet ist. Unter diesen
Gesichtspunkten wird die dokumentierte Unterhaltung zum indexikalen Ausdruck

einer professionellen Arbeit des Betreuers, die keine Unterhaltung im
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Alltagsverstandnis darstellt. Daraus ergibt sich, dass das Kommunikationsthema
der Verfahrenspflegschatft fir den Betreuer nicht ausschlie3lich als inhaltliche Fra-
ge existiert, sondern zuséatzlich zur Abgrenzung Wissender vs. Nichtwissender
dient. Mit der Abgrenzung Uber Wissensunterschiede bewirkt der Betreuer, dass
die Handlung des Erklérens sinnvoll erscheint und erzeugt eine klare Abgrenzung
der Rollen Betreuer und Klient. Der Betreuer ist derjenige, der eine Rolle ausfihrt,
die sich durch mehr Wissen zum aktuellen Thema auszeichnet und damit die

Handlung etwas zu erklaren als rollentypisch markiert.

In diesem Beispiel zeigt sich ein weiteres Handlungsziel des Betreuers in dessen
Rollenausfuhrung. Kommunikationskontrolle wird, wie bereits beschrieben, mittels
Kommunikationsinitialisierung durch den Betreuer, durch die Themenwahl sowie
durch die Einleitung mit einer Frage erzeugt. Mit der provozierten Wissensdemon-
stration des Klienten, hat der Betreuer die Mdglichkeit, ein Ressort, hier zum The-
ma ,Verfahrenspflegschaft, daraufhin zu eruieren, ob er weitere eigene
Arbeitsroutinen zu diesem Thema aktualisieren muss. Der Klient reagiert im vor-
angestellten Beispiel zwar damit, dass er anzeigt zum Thema ,Verfahrenspfleg-
schaft” keine Fragen zu haben, der Betreuer ... merkt ..." jedoch, dass es sinnvoll
erscheint, weitere Fragen zu stellen. Damit kann der Betreuer Uberprifen, ob er
zum aktuellen Thema eigene weitere Arbeitsroutinen, zum Beispiel einen gemein-
samen Termin mit der Verfahrenspflegerin, ein Aufklarungsgesprach mit dem
Rechtspfleger etc. aktualisieren muss. Mit der dokumentierten ,.... ersten Nachfra-
ge ..."“ eruiert nun der Betreuer diese eigene Fragestellung bezuglich seiner eige-

nen Rollenausfuhrung.

Rekurs zur Methodik der Untersuchung:

Die Beobachterin, die die Situation nach teilnehmender Beobachtung dokumen-
tiert hat, muss ebenfalls die beobachteten Ereignisse zum eigenen Verstandnis
interpretieren. Zunachst beschreibt sie, dass es sich bei dem Dialog um eine Un-
terhaltung handelt. Die formale Ausgestaltung der Unterhaltung ist jedoch mit dem

»,muss” in der Rollenausfuihrung des Betreuers dokumentiert.
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Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 23 — 25)
- Hr. R. bejaht dies, doch T. merkt bei der ersten Nachfrage, dass er doch noch mehr er-

lautern muss, da Hr. R. meint, er habe dies zwar gelesen, aber nicht unbedingt verstanden.

Ein ,muss” als formale Basisregel besteht allerdings nicht in dem Kommunikati-
onstypus einer Unterhaltung zwischen zwei gleichberechtigten Kommunikations-
partnern, die sich Uber ein beliebiges Thema unterhalten. Die formale Basisregel
einer allgemeinen Unterhaltung beschreibt sich in einem ,kann“, da beide Kom-
munikaktionspartner gleichberechtigte Optionen zur Gestaltung der Kommunikati-
on wahrnehmen kdnnen. Unter dem Blickwinkel der Herstellung der Abgrenzung
einer professionellen Rolle zur Rolle des Klienten mittels Kommunikationskontrol-
le, ist eine gleichberechtigte Kommunikationsgestaltung nicht denkbar. Zur Erze u-
gung einer Kommunikationskontrolle muss der Betreuer demnach Methoden
einsetzen, die der Erreichung dieser Kontrolle dienen. Ausgefuhrt werden darauf-
hin die Erklarungen, die eine Rollenunterscheidung Betreuer — Klient zulassen.
Die Beobachterin dokumentiert mit dem ,muss* demnach nicht eine Unterhaltung,
sondern die Herstellung von Kommunikationskontrolle durch den Betreuer zur

Unterscheidung der Rollen Betreuer und Klient, die sie selbst interpretiert hat.

An dem folgenden Beispiel ID 280 soll nun gezeigt werden, wie die Herstellung
von Kommunikationskontrolle durch den Betreuer in eine kommunikative Krise

gerat und diese Krise dann interaktiv ausgestanden wird.

ID 280 Situationsbeschreibung Hr. R.

36 ,Wiederin Ts. Auto, fragt T. seinen Klienten, ob dieser mit dem Hausbesuch zufrieden
37 gewesen sei. Hr. R. bejaht dies. Des Weiteren will Hr. R. Einzelheiten tUber das Auto
38 wvon T. wissen. Er fragt nach der PS-Zahl, dem Alter, erlautert, dass er das Auto gut
39 finde und fragt schlie3lich nach dem Preis, den T. dafir bezahlt habe. T. nennt den
40 Preis, worauf Hr. R. wissen méchte, wie viel T. monatlich verdiene. T. erwidert, dass
41 er nicht bereit sei, solche Privatsachen mit ihm zu besprechen und fragt, warum dies
42 fOr Hrn. R. wichtig sei. Hr. R. gibt zur Antwort, dass dies keinen besonderen Grund
43 habe. Dann wird bis zum Erreichen der Psychiatrie im Auto nicht mehr gesprochen.
44  Als beide angekommen sind, stellt T. seinen Wagen ab und sie gehen zur Station und
45 Kklingeln.”
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Zunachst eine allgemeine Beschreibung zum Situationsverstandnis. Wie in ID 278
ist der Situationsort in ID 280 das Auto des Betreuers. In diesem Fall auf der Au-
tofahrt von der Wohnung des Klienten zurtick zur Psychiatrie, in der der Klient
weiterhin stationar behandelt wird. Der Betreuer hat demnach den geplanten
Hausbesuch mit seinem Klienten absolviert und beide befinden sich auf der
Ruckfahrt.

Erneut lasst sich die gleiche, aus der ersten Beispielsituation ID 278 bereits be-
kannte, kommunikative Methode zur Herstellung der Kommunikationskontrolle

durch den Betreuer erkennen. In Zeile 36 beginnt die Kommunikation:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 36, 37)
~Wieder in Ts Auto fragt T. seinen Klienten, ob dieser mit dem Hausbesuch zufrieden ge-

wesen sei. Hr. R. bejaht dies. ... “

Indem der Betreuer seinen Klienten fragt, wird wiederum die Kommunikation durch
den Betreuer initialisiert. Die Funktion der Initialisierung durch den Betreuer liegt
darin, dass er nun innerhalb seiner Rollenausfiihrung in der Position ist, Uber das
Thema entscheiden zu kdnnen. Hier entscheidet sich der Betreuer fir das Thema
.,Hausbesuch”. Die Wahl des Betreuers, das Thema mit einer Frage einzuleiten
beinhaltet, dass der Betreuer ein Interesse an dem Wissensbestand des Klienten
bekundet und somit eine Wissensdemonstration des Klienten provoziert. Inhaltlich
bezieht sich die Frage auf die Zufriedenheit des Klienten tGber den gemeinsam
absolvierten Hausbesuch, demnach auf ein gemeinsam gestaltetes Objekt. Mit der
Frage nach der Zufriedenheit Uber das gemeinsame gestaltete Objekt, spricht der
Betreuer jedoch keinen gemeinsamen Wissenstand Uber ein allgemeines Thema
an. Hausbesuche mit Klienten durchzufuhren ist ein Bestandteil der Arbeit des
Betreuers. Mit Ruckgriff auf die Professionalitat des Betreuers, ist das Thema
»,Hausbesuch® eindeutig seinem professionellen Wissensbestand zuzuordnen. Der
Betreuer versucht wiederum eine Abgrenzung von Wissender / Nichtwissender,
respektive der Rollen Betreuer und Klient, durch Ruckgriff auf ein Thema zu er-
zeugen, welches eindeutig aus seinem Arbeitsressort stammt. Die Ausfiihrung der
Rolle des Betreuers mit der Methode zur Erzeugung einer Kommunikationskon-
trolle ist in dem Beispiel ID 278 demzufolge gleich der Methode in Beispiel ID 280.

Zunachst die Initialisierung der Kommunikation mit der Wahl einer Frage, dann die
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Wahl des Themas, welches zum Arbeitsressort des Betreuer gehort. In der weite-
ren Interaktion in Beispiel ID 280 bejaht nun der Klient die Frage nach seiner Zu-
friedenheit.

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 36, 37)
~Wieder in Ts Auto fragt T. seinen Klienten, ob dieser mit dem Hausbesuch zufrieden ge-

wesen sei. Hr. R. bejaht dies. ... “

Im Folgenden trennen sich nun die Parallelen der zwei Beispielsituationen. Wah-
rend in der ersten Situation der Betreuer der Bejahung des Klienten mit einer
Nachfrage begegnet, dadurch den Dialog zum selben Thema aufrecht erhalt,
Ubernimmt in ID 280 der Klient die Kommunikationsfiihrung. In den Zeilen 37 und

38 wird dies wir folgt beschrieben:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 37, 38)

»-- Hr. R. bejaht dies. Des Weiteren will Hr. R. Einzelheiten Giber das Auto von T. wissen. ...

“

Der Klient nimmt das Kommunikationsangebot bzw. das angebotene Rederecht
an und nimmt darauf hin einen Themenwechsel vor. Er wechselt vom Thema
»=Hausbesuch” zum Thema ,Auto des Betreuers* und bezieht sich dabei auf das im
Moment der Vollzugswirklichkeit gemeinsam genutztes Objekt. Dieses Thema
leitet nun der Klient mit Fragestellungen ein und provoziert eine Wissensdemon-

stration des Betreuers:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 37 — 40)
- Hr. R. bejaht dies. Des Weiteren will Hr. R. Einzelheiten Gber das Auto von T. wissen.
Er fragt nach der PS-Zahl, dem Alter, erlautert, dass er das Auto gut finde und fragt

schlieRlich nach dem Preis, den T. daflir bezahlt habe. T. nennt den Preis ... “

Bis an diese Stelle lasst sich der Betreuer auf den Themenwechsel ein, indem er
bereitwillig die Fragen des Klienten zu einem Objekt, welches zu seiner Rollen-

ausfuihrung als materielle Ausstattung gehort, beantwortet.
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Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 39, 40)

... T. nennt den Preis, worauf Hr. R. wissen mdchte, wie viel T. monatlich verdiene. ... “

Nachdem der Betreuer die Fragen des Klienten zum Thema ,Auto” beantwortet
hat, erfragt der Klient den monatlichen Verdienst des Betreuers. Er erwartet dem-
nach eine Antwort aus dem Privatbereich seines Betreuers. Dies bedeutet, dass
die bis dahin erlangte Rollenabgrenzung Betreuer — Klient in Frage gestellt wird
und auf eine kommunikative Krise hinsteuert. Der Klient versucht durch die Form
der Frage zu einem Punkt zu gelangen, an dem der Betreuer nun aus seinem
Privatbereich Angaben, hier zu seinem Verdienst, machen soll. Angaben aus dem
Privatbereich zu machen, bzw. Themen aus dem privaten Ressort des Betreuers
zu besprechen, stellt an dieser Stelle die Transparenz, welche Rolle der Betreuer
in der Interaktion mit seinem Klienten ausfuhrt, in Frage. Der Betreuer steht da-
durch vor dem Problem, ob er innerhalb der weiteren Interaktion eine strenge
professionelle Rolle ausfuhrt oder als Privatperson kommuniziert. Dies beinhaltet
die Aufgabe der Rollenabgrenzung Betreuer vs. seiner Privatperson, respektive
Betreuer vs. Klient, da eine Kommunikationskontrolle Uber die Themeneingren-
zung und dadurch erlangte Abgrenzung Wissender vs. Nichtwissender nicht mehr
gewahrleistet ist. Beide Kommunikationspartner geben dann bereitwillig Auskunft
Uber ihre Privatperson bzw. angehodrige Ressorts, was eine Egalitat der Rollen

bewirkt. Dem begegnet der Betreuer wie folgt:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 40, 41)

.. 1. erwidert, dass er nicht bereit sei, solche Privatsachen mit ihm zu besprechen ... “

Durch die inhaltliche Nichtbeantwortung der Frage wird gleichzeitig das Angebot,
als gleichberechtigte Kommunikationspartner zu interagieren, zurlickgewiesen. Es
wird eine Transparenz hergestellt, die beinhaltet, dass der Betreuer in der Ausfuh-
rung seiner professionellen Rolle nicht bereit ist, private Dinge mit dem Klienten zu
besprechen, sondern lediglich Themen, die dem Abeitsressort des Betreuers a-
gehdrig sind. Im direkten Anschluss stellt der Betreuer eine inhaltliche Frage zu

dem Themenpunkt, mit dem der Klient die kommunikative Krise ausgelost hat:
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Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 41, 42)

. und fragt, warum dies fur Hr. R. wichtig sei. ... *

Gleich dem Klienten, nutzt nun der Betreuer das angebotene Rederecht flr einen
Themenwechsel. Er wechselt von dem Thema ,Verdienst des Betreuers® zum
Thema ,Wichtigkeit von privaten Dingen des Betreuers fiir den Klienten“. Durch
diese Frage erzeugt der Betreuer eine Etablierung der Beziehungsebene Betreuer
— Klient und provoziert eine Wissensdemonstration des Klienten zu einem Thema,
welches zu seiner professionellen Rollenausfiihrung als Betreuer zahlt. In der
Rolle des professionellen Betreuers ist es fir ihn relevant zu wissen, warum fir
den Klienten Angaben aus dem Privatbereich des Betreuers wichtig sind. Der Kli-
ent kann dementsprechend seine Motive darlegen, der Betreuer ist in der Begeg-
nung der Motive immer in der Position, dass er Bezug auf seine professionelle
Rollenausgestaltung nehmen kann. Er kann dann zu jedem maoglichen angegebe-
nen Motiv mit seinem Wissen Uber seine professionelle Rolle reagieren und eta-

bliert damit wiederum die Beziehungsebene Betreuer — Klient.

In diesem Beispiel stellt diese Figur einen weiteren Versuch zur Herstellung der
Abgrenzung der Rollen Betreuer - Klient durch eine Frage des Betreuers dar. Der
erste Versuch scheiterte, indem der Klient sein Rederecht weiter ausfiihrte und
das Thema inhaltlich umlenkte. Der zweite Versuch mindet darin, dass der Klient

nun antwortet, dass es fur ihn keinen besonderen Grund gibt:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 42, 43)

.- Hr. R. gibt zur Antwort, dass dies keinen besonderen Grund habe. ... “

Der Klient signalisiert mit dieser Antwort, dass Themenangebot des Betreuers
nicht annehmen zu wollen bzw. kommunikativ bearbeiten zu wollen. Daraufhin
unterlasst der Betreuer einen weiteren Versuch, die kommunikative Abgrenzung

Wissender vs. Nichtwissender Uber ein bestimmtes Arbeitsthema zu erzeugen.

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 43, 44)

»-.. Dann wird bis zum Erreichen der Psychiatrie im Auto nicht mehr gesprochen. ... “
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Das nun dokumentierte Schweigen der beiden Interaktionspartner in der Voll-
zugswirklichkeit ist ein Hinweis darauf, dass eine Rollendifferenzierung in dieser
Situation nicht mehr auf kommunikativer Ebene ausgetragen wird. Auf der Ebene
der Interaktion verlasst sich der Betreuer nun auf die vollzogenen Handlungen zur
Abgrenzung der Rollen Betreuer und Klient. Dabei ist er derjenige, der seinen
Klienten von einem Hausbesuch zurtick in die Klinik fahrt, dementsprechend eine
Arbeitsroutine ausfuhrt, die zu seiner professionellen Rolle gehort. Die blofRe
Ausfuhrung dieses Arbeitsroutine erscheint nun dem Betreuer als Differenzie-
rungsmerkmal der Rollen ausreichend. Mit dem Verlassen einer kommunikativen
Ebene zur Rollendifferenzierung bzw. -abgrenzung, verlasst der Betreuer jedoch
zusatzlich eine Ebene, die es ihm ermoglicht, mit kommunikativen Mitteln zu eruie-
ren, ob er bezlglich des aktuellen Themas weitere Arbeitsroutinen starten muss

oder nicht.

Im Verlauf der oben angefiihrten Situationsbeschreibungen wird ein weiteres

Merkmal deutlich, welches die Rollen von Betreuer und Klient differenziert:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 49 — 52)
».. Dann geht Hr. R.. T. erlautert der Schwester, dass bei dem Hausbesuch alles gut verlief
und Hr. R. sich unauffallig verhalten hat. Die wichtige Post, so T., hat Hr. R. mit auf Station

genommen. Dann verabschiedet sich T."

Der Betreuer teilt der Pflegeschwester der Behandlungsstation mit, dass in der
Durchfihrung des Hausbesuchs alles gut verlief und der Klient ,Hr. R.” sich un-
auffallig verhalten hat. Diese Informationsweitergabe gehdrt dementsprechend zur
Arbeit des Betreuers zum Thema ,Hausbesuch®. In der Entscheidung Uber die
Ausgestaltung der Beschreibung des Verhaltens des Klienten wahrend eines sol-
chen Arbeitsauftrages, liegt eine soziale Repressionsmdglichkeit des Betreuers.
Diese Ausgestaltung hat Einfluss auf die weitere Behandlung des Klienten durch
das Behandlungspersonal, der hier allerdings nicht ndher bestimmbar ist. Der
Klient kann auf diese Repressionsmaoglichkeit des Betreuers nur insofern Einfluss
nehmen, dass er in der Interaktion mit seinem Betreuer bereitwillig dessen profes-

sionelle Rolle annimmt. Dies fuhrt dazu, dass der Betreuer den Verlauf des
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Hausbesuches als gut beschreibt. Die soziale Repressionsmdéglichkeit ist dement-
sprechend ein Kriterium, welches in der Vollzugswirklichkeit die Rolle des Betreu-
ers kennzeichnet, nicht die des Klienten. Nachdem der Klient im vorangestellten
Beispiel die Rollenabgrenzung Betreuer — Klient mit kommunikativen Mitteln in
Frage stellt, unterlasst er im weiteren Situationsverlauf eine Herbeifiihrung einer
solchen Krise. Auch auf der interaktiven Ebene lasst sich der Klient auf die Rol-
lendifferenzierung Betreuer — Klient ein und zeigt rollenkonformes Verhalten. Setzt
man nun das rollenkonforme Verhalten des Klienten in Bezug zur sozialen Re-
pressionsmaglichkeit des Betreuers, so ist deutlich, dass der Betreuer bei rollen-
konformem Verhalten des Klienten die Nutzung seiner sozialen

Repressionsmaglichkeit mit negativen Beschreibungen unterlasst.

Die Erzeugung und Ausfihrung von Kommunikationskontrolle mit den vorher be-
schriebenen Methoden, ist in der professionellen Arbeit des Betreuers demnach
ein Mittel, welches auf der Differenzierung Wissender / Nichtwissender basiert und
zu Handlungen wie der des Erkléarens als inhaltliche Auflésung von Fragestellun-
gen durch den Betreuer fuhrt. Diese Handlung kennzeichnet die Rolle des Betreu-
ers dadurch, dass er eine Kommunikationskontrolle erzeugt und ausfuhrt, wahrend
die des Klienten dadurch gekennzeichnet ist, dass er sich dieser Kontrolle unter-
wirft und demzufolge nicht alle von ihm angesprochenen Themen von seinem
Betreuer zugelassen werden.

Diese Kontrolle ermoglicht zuséatzlich die kommunikative Rollendifferenzierung von
der Rolle der Privatperson und der professionellen Rolle des Betreuers. Sie dient
zum Schutz davor, dass Themen kommunikativ ausgetragen werden, die nicht zur
professionellen Arbeit des Betreuers gehéren. Werden diese Themen trotzdem
durch den Klienten angesprochen, wird durch die Frage des Betreuers nach der
Motivation des Klienten die Beziehungsebene Betreuer — Klient etabliert und somit
wiederum ein Bezug zur professionellen Rolle des Betreuers hergestellt. Ist es flr
den Betreuer nicht moglich, diese Kommunikationskontrolle zur Rollendifferenzie-
rung herzustellen, verlasst er sich auf die klare Unterscheidung der Rollen auf
interaktiver Ebene. Dabei muss der Betreuer jedoch darauf verzichten, mittels
Fragestellungen Uberprifen zu kénnen, ob und welche weiteren Arbeitsroutinen

eventuell zu aktualisieren sind.
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6.4. Handlungsplanung als Steuerungselement in der professionellen Rol-

lenausfuhrung

In diesem Kapitel wird untersucht, mit welchen Methoden der Betreuer ein zu-
nachst nur in seiner Vorstellung bestehendes Handlungsziel verfolgt und dieses
mit einem Handlungsplan in die situative Praxis umsetzt. Dementsprechend steht
der Betreuer in seiner beruflichen Praxis vor dem Problem, dass er auf der
Grundlage des jeweiligen Handlungsziels einen Plan entwickeln und realisieren
muss, um dieses zu erreichen. Handlungsplane durchzufiihren dient dementspre-
chend dem Betreuer zur Realisierung von Handlungszielen. Handlungsziele sind
in der Betreuungspraxis jedoch nicht als starre Endpunkte eines Handlungsplans
zu verstehen, sondern konnen ihrerseits wiederum Teil eines umfassenderen
Handlungsplans darstellen. Die Realisierung von Handlungsplanen, um ein be-
stimmtes Handlungsziel zu erreichen, wird hier als Arbeitsroutine des Betreuers
bezeichnet. Dazu wird an der folgenden Beispielepisode ,Einweisung Hr. W." auf-
gezeigt, aus welchem Anlass der Betreuer ein Handlungsziel formuliert und wie
sich die Umsetzung von Handlungspléanen in der beruflichen Praxis darstellt, wie
diese also zum indexikalen Ausdruck von professioneller Betreuungsarbeit wer-

den. Dazu die folgende Beispielepisode:

Beispiel 2: ,Einweisung Hr. W.*

ID 102 Situationsbeschreibung Hr. W.
»T. ruft bei seinem Klienten Hrn. W. zuhause an. T. schildert Hrn. W., dass er heute
von dem Pastor Hrn. D. angerufen wurde. Weiter schildert er, dass sich Hr. D. Sorgen
um die Gesundheit von Hrn. W. macht. Hr. W. erz&hlt, dass er mit seinem Pastor Hr.

D. bereits eine stationédre Behandlung in einer Klinik im Spessart besprochen hat. T.

1

2

3

4

5 fragt seinen Klienten, ob er sich denn selbst als stationar behandlungsbediirftig

6  einschatzt, was Hr. W. bejaht. T. fragt nach dem Schlaf-Wach-Rhythmus, der

7  Erndhrung und sonstiger Befindlichkeit. Da Hr. W. alles so beschreibt, dass sich fur T.
8 ein bedenklicher Gesundheitszustand ergibt, beschliel3t er den behandelnden Arzt

9

Hrn. C. anzurufen. T. verabredet mit Hr. W., dass er wieder zurlckruft.”

ID 106 Situationsbeschreibung Hr. W.
10 ,T. ruft wie mit seinem Klient vereinbart zurtick. Er berichtet Uber das Gesprach mit
11 dem beh. Arzt und dem vereinbarten Termin. T. erklart, dass er am nachsten Tag

148



12
13
14

eine halbe Stunde vor dem Termin in die Wohnung von Hrn. W. kommt, um ihn dort
zu dem Gesprachstermin abzuholen. Hr. W. zdgert zunachst, stimmt aber dann dem

Termin bzw. dem Plan zu.”

ID 120 Situationsbeschreibung Hr. W.

15
16
17
18
19

»Gegen 15:30h kommt T. in B. an, um den Klienten Hrn. W. abzuholen. T. klingelt und
fragt, ob er reinkommen darf. Hr. W. mdchte dies nicht, da es in der Wohnung so
unordentlich sei. T. mochte doch bitte draussen warten. Hr. W. kommt nach einiger
Zeit aus dem Haus und sieht ziemlich mitgenommen aus (starke Neurodermitis am

ganzen Korper, stark abgemagert, erschopft...). ..."

Zunachst stellt sich die Frage, auf Grund welcher Ereignisse der Betreuer einen

Handlungsplan entwirft, dem ein definiertes Handlungsziel immanent ist.

Einweisung Hr. W., (Zeilen 1 — 3)

.... T. ruft bei seinem Klienten Hrn. W. zuhause an. T. schildert Hrn. W., dass er heute von

dem Pastor Hrn. D. angerufen wurde. Weiter schildert er, dass sich Hr. D. Sorgen um die

Gesundheit von Hrn. W. macht ... “

Es ist dokumentiert, dass die erste Interaktion zwischen dem Betreuer und seinem

Klienten ein Telefongesprach ist, welches der Betreuer initiiert hat. In diesem Te-

lefonat schildert der Betreuer seinem Klienten ein vorangegangenes Telefonat mit

einer dritten Person, dem Pastor ,Hr. D.“, der sich um die Gesundheit des Klienten

sorgt und dies dem Betreuer mitgeteilt hat. Es sind demnach die Aussagen von

LHr. D.“ Uber den Gesundheitszustand des Klienten ,Hr. W.“, die den Betreuer zum

Telefongesprach mit seinem Klienten motivieren.*® Der Handlungsplan des Be-

treuers, den Klienten anzurufen, beinhaltet dementsprechend das Handlungsziel

,Uberprifung des Gesundheitszustandes des Klienten®. Dies wird aus der folgen-

den Frage des Betreuers

Einweisung Hr. W., (Zeilen 4 — 6)

.- 1. fragt seinen Klienten, ob er sich denn selbst als stationéar behandlungsbedurftig ein-

schatzt, ... “
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ersichtlich, mittels derer er die Einschatzung des Gesundheitszustands durch den
Klienten eruiert. Zu Beginn dieses Telefonats schildert der Betreuer zunéchst sein

vorangehendes Telefonat mit dem Pastor ,Hr. D.*

Einweisung Hr. W., (Zeilen 1 - 3)
- T. schildert Hrn. W., dass er heute von dem Pastor Hrn. D. angerufen wurde. Weiter

schildert er, dass sich Hr. D. Sorgen um die Gesundheit von Hrn. W. macht ... “

Diese Schilderung des Betreuers bewirkt, dass der Klient zu erzahlen beginnt:

Einweisung Hr. W., (Zeilen 3, 4)
»..Hr. W. erzahlt, dass er mit seinem Pastor bereits eine stationdre Behandlung in einer

Klinik im Spessart besprochen hat. ... “

Anhand der Handlungen des Betreuers entsteht folgender Schluss: Die Schilde-
rung von dem Telefonat mit dem Pastor ,Hr. D.“ und dem darin enthaltenen Ge-
sprachsinhalt bewirkt, dass der Klient durch seinen Betreuer dartber aufgeklart
wird. Die dokumentierte Schilderung ist demnach ein Hinweis auf die Erzeugung
von Transparenz Uber eine Interaktion, bei der der Klient nicht anwesend war,
Angaben Uber dessen Person jedoch Thema waren. Die Erzeugung dieser Tran-
sparenz gegenuber dem Klienten gehort zur Rollenausfihrung des Betreuers,
anhand der der Klient den Kontext und die Rollen der vorliegenden Interaktion
interpretiert und zu erzahlen beginnt. Die Absicht des Betreuers, eine Erzahlung
des Klienten zu bewirken, erscheint als ein untergeordnetes Handlungsziel, an-
hand dessen er offenbar den Gesundheitszustand des Klienten tberprifen kann.

Die Erzahlung des Klienten in den Zeilen 3 und 4 beinhaltet, dass er bereits selbst
mit dem Pastor eine stationédre Behandlung besprochen hat. Der Klient gibt dabei
zwei Angaben. Erstens impliziert die Erz&hlung, dass der Klient sich selbst als
behandlungsbedirftig einschétzt, und zweitens, dass er sich stationar in einer
Klinik im Spessart behandeln lassen will. Mit der Erz&hlung des Klienten, ist es
dem Betreuer nun mdglich, das tbergeordnete Handlungsziel ,Uberprifung des

Gesundheitszustandes* mit weiteren Fragen kommunikativ zu realisieren:

149 Es muss dabei beachtet werden, dass aus der vorherigen Betreuungsarbeit mit dem Klienten

bereits Erfahrungen und Eindriicke auf Seiten des Betreuers bestehen, die ebenfalls die Motivati-
on, den Klienten anzurufen, unterstttzt haben kdnnten.
150



Einweisung Hr. W., (Zeilen 4 - 7)
.- 1. fragt seinen Klienten, ob er sich denn selbst als stationéar behandlungsbedurftig ein-

schatzt, was Hr. W. bejaht. T. fragt nach dem Schlaf-Wach-Rhythmus, der Erndhrung und

sonstiger Befindlichkeit. Da Hr. W. alles so beschreibt, ... “

Die Fragen des Betreuers zu den Determinanten Schlaf-Wach-Rhythmus, Ernah-
rung und sonstiger Befindlichkeit, stellen demnach einen zweiten Schritt der Reali-
sierung eines Handlungsplans dar, mit dem er das Ubergeordnete Handlungsziel
verfolgt, den Gesundheitszustand des Klienten zu tGberprifen. Die Nachfragen des
Betreuers bewirken nun die Beantwortung des Klienten mit einer Selbstbeschrei-

bung:

Einweisung Hr. W., (Zeilen 7 — 9)
.....Da Hr. W. alles so beschreibt, dass sich fiir T. ein bedenklicher Gesundheitszustand

ergibt, beschlie3t er den behandelnden Arzt Hrn. C. anzurufen. ... “

Die Selbstbeschreibung des Klienten, in der Dokumentation in ,... alles so be-
schreibt, dass ...“ enthalten, fuhrt nun dazu, dass der Betreuer daraus einen be-
denklichen Gesundheitszustand interpretiert. Mit dieser Interpretation entscheidet
er sich, ein weiteres Handlungsziel zu formulieren, hier zu beschliel3en, den be-
handelnden Arzt anzurufen. Dieses Handlungsziel fordert erneut einen Hand-
lungsplan des Betreuers.
Dieser stellt nun die folgende Arbeitsroutine dar, fur die sich der Betreuer auf
Grund seiner Interpretation der Angaben des Klienten entscheidet bzw. die er
anhand der Angaben des Klienten aktualisiert.
Unterstellt man dem Betreuer, dass er bereits durch die Erzahlung des Klienten,
die einen eigenen Handlungsplan zur Behandlung enthélt, nicht mehr ausschliel3-
lich den Gesundheitszustand eruieren will, sondern bereits einen eigenen Hand-
lungsplan zur Behandlung aktualisiert hat, so ist eine weitere Lesart des
Nachfragens sinnvoll. In dem Erfragen von bestimmten Determinanten (Schlaf-
Wach-Rhythmus, Ernahrung) liegt eine Uberprifung dieser moglichen Arbeitsrou-
tine mittels einer sozialen Kontrolle auf einer Dimension von Konformitats- vs.
Abweichungserscheinungen des Klienten. Konformitatserscheinungen sind dem-
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nach Erscheinungen, die eine Arbeitsroutine als sinnvoll und korrekt deklarieren:
Anhand der Selbstbeschreibung des Klienten kann der Betreuer Uberprifen, ob
eine aktualisierte Arbeitsroutine zur Behandlung sinnvoll und korrekt ist. Da der
Klient Aussagen trifft, die den Betreuer zur Interpretation eines bedenklichen Ge-
sundheitszustandes bewegen, ist die Entscheidung der folgenden Arbeitsroutine
(den behandelnden Arzt anzurufen) sinnvoll.

Eine Abweichungserscheinung wére dementsprechend die Interpretation eines
unbedenklichen Gesundheitszustandes, der die folgende Arbeitsroutine als unsin-
nig beschreibt. Dabei entsteht die Annahme, dass der Betreuer Uber ein ,Archiv®
von verschiedenen Arbeitsroutinen verfiigt, welche nach Uberprifung auf deren

Richtigkeit hin, vom Betreuer aktualisiert und folgend durchgefihrt werden.

Das von dem Betreuer vordefinierte und erreichte Handlungsziel der Uberpriifung
des Gesundheitszustandes ist ein Interaktionspunkt, der eine Entscheidung tber
weiteres Handeln des Betreuers zuldsst. Entweder interpretiert der Betreuer einen
unbedenklichen Gesundheitszustand, somit wird ein Abschluss des Handlungs-
plans sinnvoll, oder er interpretiert einen bedenklichen Zustand, der dann weiteres
Handeln bzw. die Aktualisierung von Arbeitsroutinen des Betreuers erfordert. h-
sofern folgt der Betreuer einem Handlungsplan zur Uberpriifung des Gesundheits-
zustandes mit einem Ziel, in logischer Konsequenz weitere Arbeitsroutinen zu
aktualisieren bzw. dies zu unterlassen. Entweder ist der Gesundheitszustand un-
bedenklich — weitere Arbeitsroutinen sind nicht notwendig, oder er ist bedenklich —

weitere Arbeitsroutinen sind notwendig.}**

Zusammengefasst wird deutlich, dass der Betreuer auf Grund von Angaben einer
dritten Person das Handlungsziel ,Uberprifung des Gesundheitszustandes des
Klienten Hr. W* festlegt und einen entsprechenden Handlungsplan entwickelt.
Daraufhin fuhrt der Betreuer, indem er den Klienten anruft, seinen Handlungsplan
mit untergeordneten Handlungszielen aus. Der erste Schritt zur situativen Umset-

zung des Handlungsplans ist die Initiierung eines Telefongespraches mit dem

1 Bezlglich folgender Arbeitsroutinen werden die Begriffe Aktualisierung und Durchfiihrung be-

nutzt. Eine Aktualisierung beinhaltet, dass der Betreuer auf der Vorstellungsebene entscheidet ob
und welche Handlungen er anschlief3t. In der Durchfiihrung einer Arbeitsroutine, die dann ebenso
aktualisiert ist, ist eine Handlung des Betreuers beobachtbar.
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Klienten. Zunéachst verfolgt der Betreuer hierbei das untergeordnete Handlungs-
ziel, seinem Klienten, indem er ihm vom vorangehenden Telefonat mit dem Pastor
.Hr. D.” berichtet, die im Rahmen dieses Telefonats besprochenen Sachverhalte
transparent zu machen. Indem der Betreuer in dieser Weise Transparenz erzeugt,
bewirkt er, dass die vorliegende Interaktion und die Rollenausfuhrung fur den Kii-
enten interpretierbar ist und er implizite Angaben zu seinem Gesundheitszustand
macht. Nach der Erreichung dieses Handlungsziels, beginnt der Betreuer mit der
Erfragung nach weiteren Determinanten zum Gesundheitszustand. Gleichsam
kann der Betreuer mit seinen Fragen an den Klienten Uberprifen, ob eine auf eine
eigene weitere Arbeitsroutine realistisch erscheint. Diese Uberpriifung erfolgt auf
einer Dimension von Konformitat vs. Abweichungserscheinung des Klienten. Das
Handlungsziel realisiert sich, indem der Klient in der Vollzugswirklichkeit dann
auch Angaben Uber die erfragten Determinanten bzw. zu seinem Gesundheitszu-
stand macht, die der Betreuer nunmehr interpretiert. Diese Interpretation flhrt nun
dazu, dass sich der Betreuer Uber weitere Arbeitsroutinen entscheiden kann.

Beendet wird das Telefongesprach wie folgt:

Einweisung Hr. W., (Zeilen 8, 9)

.... beschliel3t er den behandelnden Arzt Hrn. C. anzurufen. T. verabredet mit Hr. W., dass

er wieder anruft. ... “

Im angeflihrten Beispiel entscheidet sich der Betreuer fur weiteres Handeln, sprich
zur Aktualisierung von einer eigenen weiteren Arbeitsroutine, mit der die Angaben
des Klienten konform gehen. Diese eigene weitere Arbeitsroutine ist das folgende
Telefonat mit dem behandelnden Arzt des Klienten. Telefonate mit einem Arzt zu
fuhren, der einen Klienten behandelt, stellen demnach Arbeitsroutinen des Be-
treuers dar, die er zum Thema ,Gesundheitszustand des Klienten® archiviert hat
und nach Uberprifung auf Konformitat vs. Abweichungserscheinung des Klienten
aktualisiert.

Mit der Verabredung, seinen Klienten zuriickzurufen, kindigt der Betreuers zu-
kinftige, durch ihn initilerte Handlungen an. Diese Vorankiindigung bewirkt, dass

der Klient tatsachlich eintretende Ereignisse mit den Vorankiindigungen seines
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Betreuers vergleichen kann. Der Betreuer ermdglicht dementsprechend seinem

Klienten eine Uberprifung der Betreuerarbeit.

Einweisung Hr. W., (Zeile 10)

. T. ruft wie mit seinem Klienten vereinbart zuriick. ... “

Der Betreuer erzeugt an dieser Stelle durch den verabredeten und schlief3lich
durchgefuihrten Ruckruf Glaubwurdigkeit und Zuverlassigkeit in seiner Rolle ge-
genuber dem Klienten. Dies insofern, dass das, was er als prospektiv eintreffende
Tatsache angegeben hat, sich nun auch in der Vollzugswirklichkeit durch sein
Handeln einstellt. Die Erzeugung von Authentizitat des Betreuers durch angekin-
digte und dann durch sein Handeln eingetroffene Tatsachen, erscheint demnach
als Teilinhalt einer Durchfiihrung eines Handlungsplans, um ein weiteres Hand-
lungsziel zu erreichen. Moglich ist der Ruckgriff des Betreuers auf Vereinbarun-
gen, und damit die Erzeugung von Authentizitat, jedoch nur, wenn es in einem
vorherigen Kontakt auch tatsachlich eine Vereinbarung gegeben hat. Die Frage,

woflr der Betreuer diese Authentizitat erzeugt wird spater beantwortet.

Indem der Betreuer im Weiteren Uber das Gesprach mit dem behandelnden Arzt
berichtet,

Einweisung Hr. W., (Zeilen 10, 11)
.- Er berichtet Uber das Gesprach mit dem beh. Arzt und dem vereinbarten Termin. ... “

setzt er die schon bekannte Methode zur Herstellung von Transparenz ein. Er
berichtet Uber ein Ereignis, bei dem der Klient nicht anwesend war, inhaltlich -
doch zum Thema wurde. Auch hier stellt sich die Frage, wofir der Betreuer diese
Transparenz erzeugt.

In der Passage ,.... und dem vereinbarten Termin ...“ spricht der Betreuer nun sein
festgelegtes Ubergeordnetes Handlungsziel an, mit dem er dem bedenklichen
Gesundheitszustand seines Klienten begegnen will. Dazu hat er bereits mit dem

behandelnden Arzt einen Termin vereinbart, bei dem offensichtlich der Klient vor-
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gestellt werden soll.**? Mit Ruickgriff auf den Vorschlag des Klienten, sich in einer
Klinik im Spessart behandeln zu lassen (Zeile 4), stehen nun zwei unterschiedli-
che Handlungsziele und zwei unterschiedliche Handlungsplane nebeneinander.
Der Klient will sich in einer Klinik im Spessart behandeln lassen, der Betreuer will
eine andere Art der Behandlung seines Klienten mit einem gemeinsamen Termin
bei dem bisher behandelnden Arzt forcieren. Dies erscheint demnach als Hand-
lungsziel des Betreuers.

Im folgenden beginnt der Betreuer seinen Handlungsplan zur Realisierung seines

Handlungsziels dem Klienten vorzustellen:

Einweisung Hr. W., (Zeilen 11 — 13)
.- 1. €rklart, dass er am nachsten Tag eine halbe Stunde vor dem Termin in die Wohnung

von Hrn. W. kommt, um ihn dort zu dem Gesprachstermin abzuholen. ... “

Dabei erklart der Betreuer seinem Klienten seinen Handlungsplan. Dieser verfolgt
eindeutig das Handlungsziel des Betreuers, seinen Klienten zu einem gemeinsa-
men Gesprach mit dem behandelnden Arzt zu bewegen und nicht das Ziel des
Klienten, sich in einer Klinik im Spessart behandeln zu lassen. Mit der Handlung
des Erklarens verdeutlicht der Betreuer erneut seinem Klienten ein zukinftiges
Ereignis, welches durch seine Handlung realisiert werden kann. An dieser Stelle
kann der Betreuer nunmehr Ruckgriff auf seine zuvor erzeugte Authentizitat ne h-
men, die er durch das vorher angekindigte und schlielich initiierte Ereignis des
Ruckrufes erzeugt hat. Mit der erzeugten Authentizitat bewirkt der Betreuer, dass
die vorliegende Anklindigung eines Ereignisses von einer realistischen Erwartbar-
keit unterstttzt wird. Authentizitéat wird demnach in der Praxis erzeugt, um ange-
kundigte zuktinftige Ereignisse als erwartbar und realistisch erscheinen zu lassen.
Der Betreuer nutzt die bereits erzeugte Authentizitat zur Durchsetzung seines
Handlungsplans und erklart dem Klienten, dass der angekiindigte Besuch bei dem
Klienten realistisch ist. Dabei erscheint ebenso die hergestellte Transparenz tber
Interaktionen an denen der Klient nicht beteiligt war, als Element, mit dem der

Betreuer versucht, den Klienten von seinem eigenen Handlungsziel abzubringen

%2 Diese Interpretation ergeht bis an diese Stelle nicht aus dem Datenmaterial, erscheint allerdings

in der Behandlung des Klienten bzw. in der Begegnung eines bedenklichen Gesundheitszustandes
logisch.
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und das betreuereigene anzunehmen. Mit der Transparenz in seiner Rollenaus-
fuhrung versucht der Betreuer das Vertrauen des Klienten in die betreuereigenen
Handlungsplane und —ziele zu gewinnen. Der Betreuer gibt dem Klienten zu er-
kennen, dass ,nichts ohne sein Wissen geschieht”. Die folgende Passage doku-

mentiert, dass dies dem Betreuer gelingt:

Einweisung Hr. W., (Zeilen 13, 14)

- Hr. W, z6gert zunachst, stimmt aber dann dem Termin bzw. dem Plan zu. “

In dieser Passage ist nun die Zustimmung seitens des Klienten abgebildet, die
beinhaltet, dass er dem Handlungsplan des Betreuers zur Realisierung von des-

sen Handlungsziel zustimmt.

Der Betreuer begegnet dem Problem, seine Handlungsziele mit einem bestimmten
Handlungsplan zu realisieren, indem er folgende Methoden einsetzt: Die Erzeu-
gung von Transparenz uber Interaktionen, an denen der Klient nicht beteiligt war,
jedoch zum Thema wurde, nutzt er dazu, Vertrauen in sein Handeln, seine Hand-
lungspléne und —ziele zu erwirken. Dazu nutzt der Betreuer die Handlungen Schil-
dern (Zeile 1, 2) und Berichten (Zeile 10). Die Erzeugung von Authentizitat durch
das Wahrmachen von Ankindigungen, die durch den Betreuer initiiert werden und
eintreten, ermdglicht dass eine zuverlassige Erwartbarkeit entsteht. Dazu nutzt der
Betreuer die Handlungen Verabreden (Zeile 9) und Vereinbaren (Zeile 10). Beide
Methoden liegen im Handlungsplan des Betreuers, mit dem er gegentber dem
Klienten sein Handlungsziel durchsetzt. Mit der Handlung von Fragen (Zeile 5)
ermittelt der Betreuer Determinanten, die zur Uberprifung von antizipierten A-
beitsroutinen dienen. Mit den erhaltenen Antworten, kann der Betreuer daraufhin
Konformitats- bzw. Abweichungserscheinungen des Klienten in Bezug auf die
antizipierte Arbeitsroutine hin Uberprufen. Zur Durchsetzung des Handlungsziel
beschlief3t (Zeile 10) der Betreuer seinen Handlungsplan und erklart (Zeile 11)

diesen im Folgenden dem Klienten.
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Rekurs zur Methodik der Untersuchung:

Wie beschrieben ist die Beobachterin der Untersuchung, die lediglich die profes-
sionelle Praxis des Betreuers beobachten und dokumentieren soll, ebenfalls den
Situationsumstanden unterlegen. Auch sie muss mittels dokumentarischer Inter-
pretation der gesamten Interaktion zu ihren Aufzeichnungen kommen bzw. die
indexikalen Ausdriicke der einzelnen Handlungen interpretieren. In diesem Ver-
stéandnis beschreibt die Beobachterin nicht nur sich abzeichnende Handlungen,
sondern ebenfalls die Realisierung des Handlungsplans des Betreuers als zu
Grunde liegendes Muster der Interaktion. Am deutlichsten wird dieses in Zeile 14,
in der das Wort ,Plan“ dokumentiert ist. Inhaltlich ist es ausgerichtet an der Zu-
stimmung des Klienten gegeniiber seinem Betreuer, der Form nach allerdings auf
Grund des selbst interpretierten Musters der gesamten Situation, in der der Be-

treuer seinen Handlungsplan realisiert.

Die Realisierung eines betreuereigenen Handlungsplans erfahrt allerdings auch

Grenzen:

Einweisung Hr. W., (Zeilen 15 — 17)
.Gegen 15:30h kommt T. in B. an, um den Klienten Hrn. W. abzuholen. T. klingelt und
fragt, ob er reinkommen darf. Hr. W. méchte dies nicht, da es in der Wohnung so unor-

dentlich sei. T. mochte doch bitte draussen warten. ... “

In dieser Passage ist deutlich, dass der Betreuer in der Realisierung seines
Handlungsplans eine Zurtckweisung durch den Klienten erfahrt. Er forciert zwar,
den Klienten in dessen Wohnung abzuholen, erfahrt allerdings die Ruckweisung,
dass er bitte draussen warten soll. Deutlich ist dabei, dass der Betreuer durch die
Akzeptanz dieses Willens zwar seinen Handlungsplan verandern muss, dies p-
doch keinerlei Auswirkungen auf das Handlungsziel des Betreuers hat. Streng
genommen wird der Handlungsplan durch den geauf3erten Willen und die Akzep-
tanz des Betreuers in das Handlungsziel ,Abholen vor der Wohnung* umformuliert.
Der Betreuer gibt dadurch seinen vorentworfenen Handlungsplan auf und Uber-

lasst dem Klienten Autonomiereprasentanzen, eigene Handlungsvorstellungen
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einbringen zu kénnen.}*® Gleichzeitig ersetzt der Betreuer den bisherigen Hand-
lungsplan durch einen, der dem Willen des Klienten entspricht. Das tUbergeordnete
Handlungsziel bzw. die aktualisierte Arbeitsroutine ,gemeinsames Gesprach Kii-
ent, Arzt, Betreuer” wird durch die Ersetzung jedoch nicht tangiert. In diesem Ver-
standnis ist das Akzeptieren von Autonomiereprasentanzen lediglich ein
begrenztes Uberlassen von Autonomiebedurfnissen, die lediglich den Handlungs-
plan, jedoch nicht das Handlungsziel betreffen. Ubergeordnete Handlungsziele
und aktualisierte Arbeitsroutinen kann der Klient offensichtlich nur durch Erzeu-

gung von Abweichungserscheinungen in Frage stellen und ad absurdum fithren.'#4

An dieser Stelle ein weiterer Rekurs zur Methodik der Untersuchung:

Einweisung Hr. W., (Zeilen 17- 19)
«Hr. W. kommt nach einiger Zeit aus dem Haus und sieht ziemlich mitgenommen aus

(starke Neurodermitis am ganzen Koérper, stark abgemagert, erschopft ...) ... ©

Wie bereits beschrieben realisiert der Betreuer seinen Handlungsplan auf Grund
von Indikatoren des Gesundheitszustandes, die er in einem Telefonat kommuni-
kativ Gberprift und nach der Interpretation der Selbstbeschreibung des Klienten
als bedenklich eingeschatzt hat. Zusatzlich hat er Erfahrungen aus der bisherigen
Betreuungsarbeit mit dem Klienten. In obiger Situationsbeschreibung wird nun-
mehr der bedenkliche Gesundheitszustand dokumentiert: ,Ziemlich mitgenom-

men“ und ,erschopft® sind Attribute, die unter Umstdnden in der
Vollzugswirklichkeit und der kurzen Interaktionssequenz von der Beobachterin zu
eruieren sind. Schwieriger ist dies mit ,stark abgemagert”, da man den gesamten
Korper des Klienten nur in angekleidetem Zustand sehen konnte. Unmdglich ist
auf Grund dessen, eine Neurodermitis am ganzen Korper zu sehen. An diesen
Stellen beschreibt die Beobachterin nun nicht die Handlungen des Betreuers, son-

dern eindeutig ihre eigenen Interpretationen eines bedenklichen Gesundheitszu-

3 per Begriff Autonomiereprasentanzen beinhaltet in diesem Versténdnis folgendes: Der Klient

hat eine eigene Vorstellung von dem, was er unabhangig von dem Willen des Betreuers in der
Praxis umsetzen kann.

1% Es muss dabei beachtet werden, dass einer vermuteten Willkiir des Betreuers insofern Grenzen
gesetzt sind, dass er qua Gesetz zum Wohl des Klienten handeln muss. Trifft der Klient Entschei-
dungen die gegen sein Wohl gehen, im Beispiel offenbar die Entscheidung sich in einer Klinik im
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standes vor dem Hintergrund der Interaktion. Es ist demnach deutlich, dass wie-
derum die Beobachterin ebenfalls den Situationsumstanden unterliegt, ihre eige-

nen Bewertungen jedoch eindeutig identifizierbar sind.

Die Entwicklung von Handlungsplanen und Handlungszielen bzw. die Aktualisie-
rung von folgenden Arbeitsroutinen sind nach der vorherigen Beschreibung Steue-
rungselemente in der professionellen Rollenausfihrung des Betreuers in dessen
beruflicher Praxis. Zunachst wird dadurch eine Abgrenzung der Interaktionsrollen
Betreuer und Klient interaktiv geregelt. Der Betreuer entwickelt auf Grund vorheri-
ger Erfahrungen und zusatzlich erlangte Informationen ein Ubergeordnetes Hand-
lungsziel. Dieses Handlungsziel soll nach dem Betreuungsgesetz und den in der
Situation vorliegenden Determinanten zum Wohl des Klienten/Betroffenen beitra-
gen. Die Determinanten erscheinen in der beruflichen Praxis als klientenzugehori-
ges Problem (beispielsweise der Gesundheitszustand), welches der Betreuer
durch die Realisierung eines Handlungsplans zu einem Nichtproblem zu veréan-
dern versucht. Bei der Entwicklung des Ubergeordneten Handlungsziels spielen in
diesen Beispielen Vorstellungen des Klienten keine Rolle. Somit unterscheiden
sich die Interaktionsrollen Betreuer und Klient in der Festsetzung von ubergeord-
neten Handlungszielen.

Zur Realisierung des Handlungsziels verfolgt der Betreuer seinen Handlungsplan.
Der Klient hat dabei zwar die Mdglichkeit diesen Handlungsplan zu beeinflussen,
zugelassen wird dies allerdings nur soweit das lUibergeordnete Handlungsziel nicht
tangiert wird. Wird es tangiert oder wird durch Abweichungsverhalten des Klienten
die Arbeitsroutine ad absurdum geftihrt, muss der Betreuer eine neue Arbeitsrou-
tine aktualisieren bzw. die beibehaltene modifizieren. Mit dem Zulassen von Vor-
stellungen des Klienten in der Durchfiihrung eines Handlungsplans bewirkt der
Betreuer, dass Autonomiereprasentanzen des Klienten gewahrt bleiben.

Innerhalb der kommunikativen Umsetzung des Handlungsplans weisen ,Erklaren®,
.Berichten®, ,Schildern“ oder ,Erzahlen des Betreuers auf ein hohes Mal} an Legi-
timationsarbeit hin, die den Klienten von der Richtigkeit des Handlungsziels und

des Handlungsplans tberzeugen soll. Durch die Einhaltung des Handlungsplans

Spessart behandeln zu lassen, hat der Betreuer mit den gezeigten Methoden die Moéglichkeit diese

zu verhindern.
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und durch die Handlungen des Betreuers wird eine Erwartbarkeit von dem er-
zeugt, was sich in der Vollzugswirklichkeit einstellt. Durch diese Methode erzeugt
der Betreuer eine Reduktion von Situationskomplexitat. Fir den Klienten wird er-
wartbar, was als nachstes wirklich werden soll. Fir den Betreuer hat diese Erwart-
barkeit eine weitere Funktion. Halt er sich an seinen Handlungsplan, entsteht fur
ihn eine Art Leitfaden fur das, was er als nachstes zu tun bzw. zu arbeiten hat. Die
schitzt ihn vor einer Situationskomplexitat, innerhalb der er nicht mehr in der Lage
ist, zielorientiert zu arbeiten oder die Ubersicht Uber das, was als nachstes zu
arbeiten ist, leicht verloren gehen kann. Zusatzlich kann er in der Einhaltung des
Handlungsplans seine aktualisierte Arbeitsroutine auf Konformitat vs. Abwei-
chungserscheinung hin tberprufen.

Die Professionalitat entwickelt der Betreuer, indem er Ubergeordnete Handlungs-
ziele definiert und Handlungspléane realisiert, die im Wohl des Betroffenen liegen
und Probleme die seine Lebensbereiche betreffen, zu Nichtproblemen verandert
werden. Die Reduzierung der Autonomie des Betroffenen ist in dieser Sichtweise
ein Umstand, der im engeren Sinn nicht vom Betreuer aus hergestellt wird, um
den Klienten zum reinen Befolger der betreuereigenen Direktiven zu degradieren.
Entschliel3t sich der Betreuer zum Handeln, so liegt seine Einschatzung vor, dass
der Klient auf Grund krankheitsbedingter Umstande bereits einen Autonomiever-
lust erlitten hat, der ihn nicht mehr zu seinem Wohl handeln lasst. Dieser Autono-
mieverlust wird in der Entwicklung von Handlungszielen und der Realisierung von
Handlungsplanen vom Betreuer beibehalten. In der beschriebenen Legitimations-
arbeit liegt dann allerdings immer noch die Chance fur den Klienten, zumindest

teilweise erfassen zu kbnnen was in der Vollzugswirklichkeit hergestellt wird.

6.5. Normative Rollenzuschreibung und Reziprozitatserwartungen in der

personlichen Betreuung

Der Begriff der Reziprozitatserwartung beschreibt im Folgenden die Erwartungs-
haltung eines Interaktionspartners, dass die legitimen Handlungen und Kommuni-
kationsinhalte des anderen, selbst ebenfalls gezeigt und gedul3ert werden durfen.
Auf Grund der unterschiedlichen normativen Rollenzuschreibungen, besteht g-
doch eine grundséatzliche Besonderheit: Dem Betreuer ist eine professionelle Rolle

zugeschrieben, wahrend dem Klienten eine private Rolle zugeschrieben ist. Diese
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unterschiedlichen Rollenzuschreibungen fiihren in der Praxis dazu, dass der Be-
treuer vom Klienten andere Erwartungen an dessen Handlungen und Kommunika-
tionsinhalte hat, als der Klient an seinen Betreuer. Der Betreuer steht
dementsprechend in seiner Praxis vor dem Problem, auf Grund der unterschiedli-
chen normativen Rollenzuschreibungen, einerseits Erwartungen des Klienten
enttauschen zu mussen, andererseits wieder eigene Erwartungen durchsetzen zu
mussen. Erwartungen des Klienten zu enttduschen und im Anschluss die eigene
Erwartungshaltung zu haben, dass der Klient Erwartungen des Betreuers erfiillt,
ist demnach eine gangige Anforderung an den Betreuer in dessen Rollenausfih-

rung. Dazu das folgende Beispiel:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 10 — 13)
....Beide gehen in den Speisesaal und besprechen das Vorgehen. Dabei ist T. sehr be-
stimmend und lasst keine Vorschlage der Abweichung von seinem Klienten zu. Anschlie-

Bend erkundigt sich T. nach dem Befinden des Klienten, welches dieser als gut bezeichnet.

Im obigen Beispiel erwartet der Betreuer von seinem Klienten, dass dieser in sei-
ner Rollenausfiihrung, die eine nichtprofessionelle ist, Kommunikationsdirektiven
seines Betreuers zuldsst. In einer Besprechung mit seinem Klienten ist der Be-
treuer sehr bestimmend und lasst keine Vorschlage der Abweichung seines
Handlungsplans, dokumentiert als sein Vorgehen, zu. Mit anderen Worten be-
deutet dies, dass der Betreuer innerhalb der Umsetzung von dem hier vorliegen-
den Handlungsplan, die Erwartungshaltung des Klienten, eigene Vorschlage
einbringen zu kénnen, enttauscht. Vor diesem Verstandnis wird die im Untersu-
chungsmaterial dokumentierte Besprechung zu einem Euphemismus und zur ein-
seitigen Informationsweitergabe Uber einen vom Betreuer definierten
Handlungsplan an seinen Klienten. Direkt im Anschluss erkundigt sich der Betreu-
er allerdings nach dem Befinden des Klienten, was bedeutet, dass er nach Deter-
minanten aus dessen Intimsphare fragt, eine Antwort vom Klienten erwartet und
auch erhalt. Dazu Zeile 13 ,... welches dieser als gut bezeichnet.”. Der Betreuer
erwartet demnach zunachst, dass der Klient die Kommunikationsdirektiven des
Betreuers zuldsst und enttauscht die Erwartung seines Klienten, dass dessen
Vorschlage ein Problem zu l6sen, in den Handlungsplan einbezogen werden. Im
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Weiteren erwartet er direkt im Anschluss an die Enttauschung, dass der Klient
Aussagen Uber seine Intimitdtssphare macht und somit eine weitere Erwartungs-

haltung des Betreuers erfillt.

Auch im folgenden Beispiel enttduscht der Betreuer die Erwartungshaltung des
Klienten, etabliert jedoch im Anschluss eine eigene. Deutlich wird dabei eine

Grenze, ab der der Betreuer Erwartungen des Klienten enttauscht:

Hausbesuch Hr. R., (Zeilen 37 — 42)

- Des Weiteren will Hr. R. Einzelheiten Uber das Auto von T. wissen. Er fragt nach der
PS-Zahl, dem Alter, erlautert, dass er das Auto gut finde und fragt schlielich nach dem
Preis, den T. daflir bezahlt habe. T. nennt den Preis, worauf Hr. R. wissen mdchte, wie viel
T. monatlich verdiene. T. erwidert, dass er nicht bereit sei, solche Privatsachen mit ihm zu

besprechen und fragt, warum dies fur ihn wichtig sei. ... “

Der Kontext der Situationsbeschreibung ist, dass der Betreuer den Klienten von
dessen Wohnung in eine Klinik fahrt. Dazu wird das Auto des Betreuers benutzt.
Auf der Fahrt in die Klinik erfragt der Klient zun&chst die PS-Zahl des Autos, dann
den Preis den der Betreuer bezahlt hat und letztlich dessen Verdienst. Auffallig ist
dabei, dass der Klient erst technische Daten des im Moment gemeinsam genutz-
ten Objektes erfragt. In dieser Frage lasst sich kein Bezug zu einer privaten Rolle
des Betreuers erkennen und er beantwortet die Frage. Im Folgenden erfragt der
Klient den Preis, den der Betreuer fur das Auto bezahlt hat und erhalt mit der
Nennung des Preises eine Antwort von seinem Betreuer. Die Fragestellung be-
zieht sich nun auf das gemeinsam genutzte Objekt und auf Anteile einer privaten
Rolle des Betreuers, da der Klient erfragt, welchen Preis der Betreuer ,T.“ flr das
Auto bezahlt hat.!* Insofern findet diese Kommunikationssequenz in einer Art
Schnittmenge der professionellen Rolle, mit dem Bezug auf das gemeinsam ge-
nutzte Objekt, und der privaten Rolle des Betreuers statt. Auch diese Frage be-
antwortet der Betreuer. Mit der letzten Frage nach dem Verdienst bezieht sich der
Klient auf das vorher relevante Thema ,Geld" und erfragt den Verdienst des Be-

treuers. In einer moglichen Antwort darauf, sind keine Bezlige zu erkennen, die

145 Aus dem Vorwissen des Autors ergeht, dass der Betreuer das Auto als Privatperson gekauft

hat. Der Klient antizipiert offensichtlich diese Tatsache, was sich im Material darin abbildet, dass er
fragt, welchen Preis der Betreuer dafir bezahlt hat.
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der Klient zur Interpretation einer professionellen Rolle seines Betreuers benotigt.
Dementsprechend verweigert der Betreuer die Beantwortung und enttauscht damit
gleichzeitig die Erwartungshaltung des Klienten, Fragen zur privaten Rolle des
Betreuers beantwortet zu bekommen. Die vom Betreuer erzeugte Grenze zwi-
schen seiner professionellen und privaten Rolle definiert er inhaltlich Gber ein in
der Interaktion gemeinsam genutztes Objekt bzw. Uber seine Einschatzung dar-
Uber, ob der Klient eine mogliche Antwort zur Interpretation einer professionellen
Rolle bendtigt. Der Zugang zu den personlichen Verhaltnissen, hier der monatliche
Verdienst des Betreuers, wird durch dessen Verweigerung nicht gestattet: Zeile 40
und 41: ,... T. erwidert, dass er nicht bereit sei, solche Privatsachen mit ihm zu
besprechen ...". Fordert dies der Klient ein, wird durch die fehlende Bereitschaft
des Betreuers die Forderung nicht erflllt bzw. die Erwartung des Klienten ert-
tauscht. Dies obgleich der Betreuer direkt im Anschluss wiederum Zugang zu der
Privatperson Klient und dessen Verhéltnissen in der Erfragung nach der Wichtig-
keit der Frage nach dem Verdienst fur den Klienten einfordert (Zeile 42).

Diese zwei Beispiele stehen exemplarisch fur die Reziprozitatserwartungen der
Interaktionspartner Betreuer und Klient. Das, was der Klient von seinem Betreuer
erwartet, wird von dem Betreuer nicht immer oder nur bedingt erfillt. Andererseits
wird das, was der Betreuer von seinem Klienten erwartet, von diesem erfillt. Der
Betreuer erzeugt dabei eine Ungleichheit in der Erfullung von Reziprozitatserwar-
tungen durch seine Kommunikationsdirektiven, die dadurch eine Interpretation
seiner professionellen Rolle erlaubt.

Nochmals soll die Frage erortert werden, auf welcher Grundlage die ungleiche
Verteilung in der Erfullung von Reziprozitatserwartungen basiert und welche Fol-
gen sich fur die Praxis des Betreuers ergeben.

Grundsétzlich sind die unterschiedlichen Rollen im Betreuungsrecht zugeschrie-
ben, welches einen Betreuer ausweist als eine natirliche Person, die insgesamt
per richterlichem Beschluss und dadurch per Auftrag handelt. Die Klienten werden
im Gegensatz dazu auf Grund von personlichen Defiziten als Betroffene definiert.
Fur einen Berufsbetreuer bestimmt diese Zuschreibung, dass er eine professio-
nelle Rolle ausfihrt, wahrend die Klienten eine private Rolle ausfiihren. Fur die
situative Praxis bedeutet dies, dass der Betreuer eine Grenze zwischen seiner

privaten und seiner professionellen Rolle ziehen muss. Dies tut er, indem er eine
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Entscheidung trifft, bis zu welchem Punkt er Fragen des Klienten beantwortet,
demzufolge Erwartungen des Klienten erfullt oder enttauscht. Die Enttauschung
einer vorhandenen Erwartungshaltung des Klienten nutzt der Betreuer gleichzeitig
zur Grenzziehung der Rollen Betreuer und Klient. Er erwartet, dass er Fragen zu
deren personlichen Defiziten, dementsprechend zu deren privater Rolle, stellen
darf und verlangt deren Einsicht und Zustimmung zu definierten Handlungsplanen.
Umgekehrt erwartet er die Akzeptanz, Erwartungshaltungen des Klienten zu ent-
tauschen. Dementsprechend erzeugt er eine Grenze zwischen den Rollen Betreu-
er und Klient, indem er dber die Erfullung bzw. Enttduschung von
Reziprozitatserwartungen definiert, was die einzelnen Akteure dirfen und was
nicht.

Es entsteht nunmehr die Frage, was sich in der Praxis abbildet, wenn ein Klient
die Erwartungshaltung des Betreuers Uber dessen Handlungsplan und sein

Handlungsziel enttduscht. Dazu die folgenden Situationsbeschreibungen:14

ID 90, Situationsbeschreibung Hr. R.
.Der beh. Arzt der Station, auf der zur Zeit Hr. R. behandelt wird, ruft bei T. an und
erlautert, dass der Klient/Patient Hr. R. die stationare Behandlung gegen arztlichen

Rat abbrechen will. T. hort sich dieses an und beide sind der Meinung, dass es

gerne den vorherigen Behandler Hr. M. bei dem Termin dabei haben will, schlagt er

1

2

3

4  schnellstmdglich zu einem gemeinsamen Termin kommen sollte. Da der Arzt Hr. W.
5

6  vor, zuerst mit diesem zu sprechen und dann zuriickzurufen. T. ist damit einverstan-
7

den

Zunéchst ist beschrieben, dass der Klient ,Hr. R.” den definierten Handlungsplan
der weiteren stationaren Behandlung nicht anerkennt und die Behandlung gegen
den arztlichen Rat abbrechen will.}*’ In der Folgenden Situationsbeschreibung

werden die Meinung und der Handlungsplan des Betreuers deutlich:

ID 99, Situationsbeschreibung Hr. R.
1 ... Direkt auf dem Flur trifft T. auf seinen Klienten Hr. R. und bittet ihn, ihn zu dem

2  behandelnden Arzt Hr. W. zu fuhren. ... Hr. W. ertffnet das Gesprach und es wird

%% Da die folgenden Situationsbeschreibungen nicht aus den in Kapitel 6 untersuchten Beispielepi-

soden stammen, ist hier die Anfihrung der ID gewahlt. Dementsprechend fehlt die Zeilennumme-
rierung, die nur fir die Beispielepisoden angelegt sind.
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schnell deutlich, dass Hr. R. weiter auf Station behandelt werden muss. Dies ist auch
die Meinung des Psychologen Hr. M., der eine weitere Einschétzung von T. verlangt.
T. erlautert, dass er sich auf den medizinischen Rat des behandelnden Arztes verlasst

und gegebenenfalls Hrn. R. zur Zufiihrung der Heilbehandlung auf Station unterbring-

N oo o0~ W

gen wird. ..."

Unter der Bericksichtigung der Handlungsplane des Arztes und des Psychologen,
entscheidet der Betreuer, dass der Klient weiterhin stationar behandelt werden
muss. Demzufolge stehen zwei Handlungsplane nebeneinander: Der Klient will die
Behandlung abbrechen und enttauscht dadurch die Erwartungshaltung des Be-
treuers, sich weiterhin stationar behandeln zu lassen. Der Betreuer will die weitere
stationédre Behandlung und enttauscht damit die Erwartungshaltung des Klienten,
dem Handlungsplan des Abbruchs zu folgen. Damit entsteht nun die Frage, wel-
cher Handlungsplan mit welchen Methoden in der Praxis umgesetzt wird. Dazu die

folgende Situationsbeschreibung:

ID 99, Situationsbeschreibung Hr. R.

1 ,Dann verlasst Hr. R. den Raum, T., Hr. W. und Hr. M. besprechen das weitere

2  Procedere. T. bringt nun seinen Klienten Hr. R. auf Station unter, was fir ihn bedeutet,
3 dass er noch am selben Tag per Fax eine Unterbringung beim zustindigen Amtsge-
4

richt genehmigen lassen muss. ...“

In dieser Situationsbeschreibung wird nun deutlich, dass der Betreuer mit dem
rechtlichen Mittel der Unterbringung*® auf der psychiatrischen Station den defi-
nierten Handlungsplan der Weiterbehandlung durchsetzt. Fir den Klienten be-
deutet dies, dass der Betreuer mit einem rechtlichen Mittel seinen Handlungsplan
durchsetzt und dementsprechend mit diesem Mittel die Akzeptanz des Klienten
irrelevant ist. Mit anderen Worten begegnet der Betreuer der Erwartungsentta u-
schung durch den Klienten mit einem rechtlichen Mittel, welches den gedulRerten

Willen des Klienten ausser Kraft setzt. Dementsprechend ist der Betreuer dann in

147 Aus dem Vorwissen des Autors ergeht, dass der Betreuer mit der stationaren Behandlung des

Klienten einverstanden ist, dies demnach sein Handlungsplan ist.
8 vgl. § 1906 Abs.1 BGB. Eine Unterbringung durch einen Betreuer ist eine Freiheitsentziehende
MaRnahme, die gegen den natirlichen Willen eines Klienten durchgesetzt wird. Im vorliegenden
Beispiel wird der Klient daran gehindert, die geschlossene Psychiatriestation zu verlassen bzw. die
dortige notwendige Heilbehandlung abzubrechen.
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der Position, gemal’ seiner Funktion als gesetzlicher Betreuer, an Stelle des Kili-

enten eine Entscheidung zu treffen.

Die Anforderungen an den Berufsbetreuer innerhalb der personlichen Betreuung
eines Klienten liegen auf einer Beziehungsebene Betreuer — Klient. Diese Bezie-
hungsebene ist von den Rollenzuschreibungen der zu Grunde liegenden Gesetze
stark gepragt und beinhaltet, dass der Berufbetreuer eine professionelle Rolle zum
Wohl des Klienten auszufiihren hat, wahrend dem Klienten eine private Rolle zu-
geschrieben ist, die sich durch ein personliches (krankheitsbedingtes) Defizit
kennzeichnet. Demzufolge muss der Betreuer Entscheidungen treffen bzw. so
handeln, dass nach seiner Annahme dies zum Wohl eines Klienten beitragt. Die
Rolle des Berufsbetreuers in seiner Arbeitspraxis ist demnach durch methodisch
eingesetzte Praktiken gekennzeichnet, die die normative Rollenzuschreibung in
der Praxis erzeugen und aufrecht erhalten.

In den folgenden Kapiteln wird auf der Grundlage der normativen Aufgabenstel-

lung an den Betreuer aus 8 1897 BGB, das Ressort der gesetzlichen Vertretung

untersucht.
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7. Kooperationsprozesse in der gesetzlichen Vertretung mit einer
judikativen Institution: das Problem der Gefahrdung der Pro-

bleml6sung

Im Anschluss an die Analysen zur gesetzlichen Betreuungspraxis innerhalb der
personlichen Betreuung der Klienten, wird im Folgenden die gesetzliche Vertre-
tung untersucht. Die gesetzliche Vertretung ist Teil der gesetzlichen Betreuung**°
und dadurch gekennzeichnet, dass der Betreuer an Stelle der Klienten rechtswirk-
same Entscheidungen trifft bzw. an Stelle der Klienten handelt.

Das dargestellte Material rekrutiert sich aus dem Schriftverkehr des Betreuers mit
verschiedenen anderen Professionellen, die unterschiedlichen Institutionsformen
angehoren. Rezipient des in diesem Kapitel vorgestellten Briefes ist ein Angehori-
ger der judikativen Institution ,Gericht“. Dabei konzentriert sich die Untersuchung
auf eine Richtung des Schriftverkehrs, namlich das Anschreiben des Betreuers an
einen Rezipienten in der judikativen Institution, um zu evaluieren, mit welchen
Mechanismen der Betreuer versucht, kooperative Interaktion einzuleiten und er-
folgreich, das heif3t im Sinne der von ihm angestrebten inhaltlichen Problemlo-
sung, zu bestreiten.

Zugleich wird dabei evaluiert, welche Regelmafigkeiten sich im Hinblick auf die
Beziehungsebenen Betreuer - Klient und Betreuer - Experte abbilden. Somit wer-
den zwei Untersuchungsstrange verfolgt. Zum einen die Evaluation der Methodik
der Kommunikation in der Durchfihrung von Arbeitsroutinen, zum anderen die
Untersuchung der Methodik zur ErschlieRung eines gesamten Kontextes der Be-

treuungspraxis.

Als typisches Beispiel fur die Kommunikation mit Angehérigen einer judikativen
Institution ist das Schreiben des Betreuers ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen®
abgebildet. Um dem Datenschutz gerecht zu werden, sind alle personenrelevan-
ten Daten wie Namen, Wohnort, Aktenzeichen u. A. inhaltlich verandert und kursiv

dargestellt. Dartber hinaus ist eine Zeilennummerierung hinzugefuigt. In eckigen

9 vgl. § 1897 BGB
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Klammern sind die Postleitzahl, die Telefon- und die Faxnummer sowie das Er-
stellungsdatum codiert angegeben. Diese Codierungsform wird in allen vorge-
stellten Anschreiben gleich bleibend durchgefuhrt. Zudem werden die Dokumente
hier jeweils in verkleinertem Mal3stab abgebildet, wodurch eine Rahmung des
Dokumentes ermdglicht wird, die einen eingrenzbaren Eindruck im vorliegenden
DIN A4 Format erzeugt. Durch die Verkleinerung entsteht jedoch das Darstel-
lungsproblem, dass Seitenumbriiche nicht mehr originalgetreu abgebildet sind,
sondern sich an der Formatierung der vorliegenden Arbeit orientieren. Da im
Rahmen der Untersuchung der Daten jedoch die inhaltsanalytische Auswertung im
Vordergrund steht, ist einer Ubersichtlichen Darstellung der Texte die Prioritat ge-
geben. Entnommen sind die dargestellten Briefe aus der EDV des Berufsbetreu-
ers. Dies bedeutet, dass sie ein Duplikat des Originalschreibens sind und auf

Grund dessen vom Verfasser nicht unterzeichnet sind.

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen*

Thomas Kremer
- Gesetzliche Betreuungen -

Thomas Kremer, DammstraRe 8, PLZ?Mittelstadt

DammstralRe 8
Amtsgericht Mittelstadt PLZ?Mittelstadt
- 501 XX 1234/12 - Tel. & Fax: Nummer?

NubenstralRe 1

© 00 N O 0o b~ W DN PP

PLZ?Mittelstadt

=
= O

Datum?

el
w N

Einspruch gegen Strafbefehl 501 XX 1234/12; Kuchen, Erna

e
o N

Sehr geehrte Damen und Herren,

=
[ep)

hiermit lege ich in meiner Funktion als gesetzl. Betreuer fur Frau Kuchen, Erna, AG
Mittelstadt 74 CVMM 678/90, Einspruch gegen den Strafbefehl 501 XX 1234/12 ein.

Dieser Strafbefehl geht Uber ein Strafmal3 von 20 Tagesséatzen a 15,00 DM wegen

e e
© o

Diebstahls von beweglichen Sachen von geringem Wert, hier zwei Packungen Zigaretten.

N
o

Grundsatzlich ist meine Klientin zahlungswillig, aber nicht zahlungsfahig. Fr. Kuchen

N
=

bestreitet ihren Lebensunterhalt von momentan 432,20 DM HLU. Vermdgen, aus dem die
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22 Strafe bezahlt werden kdnnte, ist nicht vorhanden, auch eine Ratenzahlung ist nicht

23  zumutbar.

24 Meiner Meinung bestehen erhebliche Zweifel an der Haftfahigkeit meiner Klientin.

25 Grinde hierfir ergeben sich aus meinem persénlichen Eindruck aus der

26 Betreuungstatigkeit, sowie aus dem psychiatrischen Gutachten vom Datum?des Hr. Dr.
27 Spar, Psychiatrie, Mittelstadt.

28 Die 58-jahrige leidet seit langen an chronischem Alkoholismus. In der Vergangenheit traten
29 zudem mehrere Schlaganfélle auf, die zur Folge hatten, dass die linke Kdrperseite stark

30 geschwécht ist. Fr. Kuchen kann sich nur noch mit Hilfe eines Stockes bzw. eines Rollators
31 fortbewegen. Die Sprechwerkzeuge sind fast vollkommen beschadigt, so dass meine

32 Klientin seit ca. 1,5 Jahren nicht mehr sprechen kann. Auf Grund der neurologischen

33 Ausfélle ist Frau Kuchen nicht mehr in der Lage, die Essenszubereitung und korperliche

34 Hygiene durchzufihren, so dass ein ambulanter Pflegedienst mehrmals am Tag Frau

35 Kuchen besucht und ihr diese Aufgaben abnimmt. Das diagnostizierte hirnorganische

36 Psychosyndrom macht sich bei meiner Klientin bemerkbar, in dem sie starke

37 Konzentrations- und Merkfahigkeitsstorungen aufweist. Meiner Meinung nach ist vor diesem
38 Hintergrund auch die Straftat zu bewerten.

39 Auf Grund der Geringfugigkeit des Wertes der gestohlenen Gegenstande und der

40 erheblichen Zweifel an der Haftfahigkeit meiner Klienten bitte ich Sie das Verfahren

41 einzustellen.

42

43  Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung.
44

45 Mit freundlichen Grif3en

Zum betreuungsrechtlichen Kontext des Anschreibens:

Der Betreuer vertritt mit dem Anschreiben eine Klientin innerhalb der gesetzlichen
Vertretung. Dies bedeutet, dass er an Stelle der Klientin den abgebildeten Brief
verfasst und versendet hat. Adressiert ist das Schreiben an einen Angehérigen
einer judikativen Institution, um in schriftlicher Form Einspruch gegen einen Straf-
befehl einzulegen, der gegen die Klientin gerichtet ist. Dieser Strafbefehl erging
auf Grund einem von der Klientin begangenem Diebstahl. Mit diesen Kontextin-

formationen kann nun mit der Analyse begonnen werden.
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7.1. Mechanismen der Kontextualisierung in schriftlicher Form: der standar-

disiert verwendete Briefbogen

Analog zu den Anforderungen in der personlichen Betreuung, steht der Betreuer
bei der Erstellung von Briefen ebenfalls zundchst vor dem Problem, dem Rez-
pienten den Kontext des Anschreibens verstandlich mitteilen zu missen. Zur
Analyse dieser Kontextualisierungsarbeit wird der standardisiert verwendete Brief-
bogen herangezogen. Fir die abgedruckten exemplarischen Briefe erstreckt sich

die Kontextualisierungsphase des Briefkopfes von Zeile 1 bis Zeile 12.

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 1 - 12)

1 Thomas Kremer

2 - Gesetzliche Betreuungen -
3

4  _Thomas Kremer, Dammstralle 8, PPLZ?Mittelstadt

5 DammstralRe 8

6  Amtsgericht Mittelstadt PLZ?Mittelstadt

7 -501 XX 1234/12 - Tel. & Fax: Nummer?

8 Nubenstralle 1

9 PLZ?Mittelstadt

10

11 Datum?
12

Die Kontextualisierung in schriftlicher Form enthalt zunéchst Elemente der Identifi-

kation des Betreuers als existente Person und Absender. In Zeile 1 wird dies direkt
durch Nennung des Namens des Betreuers erreicht. Der Betreuer gibt seinen
Namen als Beleg flr die Existenz seiner Person an. Der Identifikationscharakter
setzt sich in Zeile 2 mit der Nennung ,Gesetzliche Betreuungen® fort, durch die der
Betreuer eine Mitteilung dartiber macht, in welcher Rolle er den Rezipienten an-
schreibt. Damit gibt der Betreuer dem Rezipienten gleichzeitig einen Hinweis dar-
auf, welche allgemeinen Motive er mit dem Brief verfolgt, namlich die gesetzliche
Betreuung einer bis dahin noch nicht genannten Person. Auf diese Weise kann
der Rezipient, insofern er Wissen Uber allgemeine Rollenmotive von gesetzlichen
Betreuern hat, eine Vermutung Uber dessen Rollenmotive in diesem konkreten
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Fall bilden und die folgenden AuRerungen des Betreuers auf dieser Grundlage
deuten. Dabei unterstellt der Betreuer, dass der Rezipient auf Grund seines Wis-
sens die Menge moglicher Deutungen eingrenzen und damit sein Handlungsver-
stehen orientieren kann. Er unterstellt, dass jeder mdgliche Angehérige der
Institution ,Amtsgericht* auf Grund seiner professionellen Rolle in dieser Instituti-
on, allgemeines Wissen Uber Rollenmotive von gesetzlichen Betreuern hat. Dem-
nach ist der Adressat dieses Schreibens in der Lage, anhand der oben genannten
Merkmale zu verstehen, dass es sich bei diesem Schreiben nicht um einen priva-
ten, sondern um einen professionellen oder dienstlichen Brief handelt. Somit hat
Zeile 2 in zweifacher Hinsicht einen impliziten Aufforderungscharakter: Zum einen
beinhaltet sie die retrospektive Aufforderung, den in Zeile 1 genannten Absender
als professionell agierende Person anzusehen, zum anderen fordert sie den
Adressaten prospektiv dazu auf, den folgenden Brief als formalen, professionellen
Brief zu lesen und damit das abgebildete Vorgehen des Betreuers als professio-
nelle Vorgehensweise zu interpretieren.

Aus der Verbindung von Zeile 1 mit Zeile 2 ergibt sich der Legitimationscharakter
dieser Textelemente: Sie weisen das Vorgehen des Betreuers als berechtigt und
legitim aus. Der Betreuer als existente Person schreibt den Brief in seiner profes-
sionellen Rolle als ,gesetzlicher Betreuer®, und damit wird sein Vorgehen bzw. die
durchgefuhrte Arbeitsroutine der schriftlichen Vertretung der Klientin, als legitime
und professionelle Handlungsweise gekennzeichnet. Ein gesetzlicher Betreuer ist
hierzu im Rahmen seiner Téatigkeit per Gesetz, eben dem Betreuungsgesetz, be-
fugt. Dieses Wissen wird durch die standardisiert verwendete Form der Briefge-
staltung generell allen Rezipienten unterstellt. Zudem nimmt der Betreuer generell
an, dass er bei allen Rezipienten durch die Benennung seiner Funktion eine Ak-
tualisierung von deren Wissensvorraten zur Eingrenzung und Orientierung ihres
Handlungsverstehens initiieren kann. Dies impliziert, dass ein Fehlen der Identifi-
kations- und Legitimationsleistungen bereits an dieser Stelle weiteres Handlungs-
verstehen der Rezipienten stark einschrénkt und somit die Durchfihrung der durch
den Betreuer aktualisierten Arbeitsroutine geféahrdet.

In Zeile 4 liefert der Betreuer nochmals einen Identifikationsnachweis, zunéchst
durch die erneute Nennung seines Namens, der ihn als existente Person aus-

weist, und im Anschluss durch die Angabe seiner Anschrift. Um die weitere Rele-
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vanz dieser Zeile einordnen zu kénnen, muss man auf den gesamten Handha-
bungscharakter des Originalschreibens in Originalgrof3e Rickgriff nehmen: Das
Blatt wird in zweifacher Form gefaltet und in einen Briefumschlag mit Sichtfenster
in der linken unteren Ecke eingetttet. Durch diese Handhabung bleibt durch das
Sichtfenster des Briefumschlags Zeile 4 in eingetitetem Zustand, also von aul3en,
sichtbar. Dies hat den Zweck, zu gewahrleisten, dass der Brief im Falle seiner
Nichtzustellbarkeit wieder zurtick an den Absender geleitet werden kann. Diese
Form der Briefkopfgestaltung, die spezielle Faltung des Blattes und die Nutzung
eines Briefumschlages mit Sichtfenster sind eindeutig aus der professionellen
Arbeitswelt entnommen und sind dort usus. Somit weist Zeile 4 einen Identifikati-
onscharakter auf, der auf die Existenz des Betreuers innerhalb der professionellen
Arbeitswelt verweist. Sie beinhaltet zum anderen aber auch einen Legitimations-
nachweis, indem mittels Kennzeichnung der Zugehdrigkeit zum professionellen
Kreis der Berufsbetreuer, das weitere Vorgehen als legitim erklart wird.

In der linken Hélfte der Zeilen 6 bis 9 ist der Adressat angegeben, beginnend mit
der Angabe ,Amtsgericht Mittelstadt”. **° Dadurch signalisiert der Betreuer bereits
an dieser Stelle, dass der vorliegende Brief von einer Person in einer professio-
nellen Rolle verfasst ist, ein professionelles Motiv hat und an eine Institution, die
ebenfalls einen professionellen Charakter hat, gerichtet ist. In dieser Institution
wird der Brief mit hoher Wahrscheinlichkeit von einer Person bearbeitet, die

ebenfalls im Rahmen einer professionellen Rolle handelt.

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 6 — 9)

Amtsgericht Mittelstadt PLZ?Mittelstadt
- 501 XX 1234/12 - Tel. & Fax: Nummer?

NubenstralRe 1

6
7
8
9

PLZ?Mittelstadt

Auffallig ist der linke Teil von Zeile 7, in der sich der Betreuer als jemanden aus-
weist, der bezuglich des Vorgangs Vorwissen hat, hier die Kenntnis eines Akte n-

zeichens der Institution ,Amtsgericht“. Zudem weist er sich als jemand aus, der

0 pie Untersuchung von Spezifiken der Adressatenangaben, hebt sich nunmehr von den standar-

disiert verwendeten Kontextualisierungsleistungen ab. Sie werden individuell in jedem Schreiben
neu eingeftgt.
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Kenntnisse Uber die internen Arbeitsablaufe der Institution ,Amtsgericht* besitzt.
Er weild offenbar, dass innerhalb dieser Institution die Nennung des Aktenzeichens
in der Adresse bestimmte Folgen hat: Innerhalb dieser Institution ist jeder, der in
arbeitstechnischer Verbindung mit dem Aktenzeichen steht, berechtigt, das inhalt-
liche Anliegen des Betreuers wahrzunehmen. Offensichtlich weil3 der Betreuer,
dass sein Schreiben anhand des im Sichtfenster des Umschlags sichtbaren Ak-
tenzeichens noch vor dem Offnen des Briefumschlags sachlich und damit in die-
sem Fall auch personell richtig zugeordnet werden kann. Dementsprechend
verfolgt der Betreuer das Ziel, dass der Brief bereits im ungetffneten Zustand an
einen kompetenten Rezipienten gelangt und dadurch eine erste kompetente Bear-
beitung forciert wird. Diese erste Bearbeitung durch einen kompetenten Bearbeiter
kénnte gefahrdet sein, wenn beispielsweise der Brief in einer Abteilung ankommt,
die nicht fur das betreffende Aktenzeichen und das entsprechende inhaltliche An-
liegen zustandig ist. Insofern gibt der Betreuer durch die Angabe des Aktenzei-
chens zu erkennen, dass er Wissen uber institutionstypische Arbeitsvorgénge hat.
Durch die Aktualisierung dieser Wissensvorrate wird das Vorgehen des Betreuers

zum indexikalen Ausdruck seiner professionellen Tatigkeit.

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 1 — 7)

Thomas Kremer

- Gesetzliche Betreuungen -

Dammstral3e 8

Amtsgericht Mittelstadt PLZ?Mittelstadt
- 501 XX 1234/12 - Tel. & Fax: Nummer?

1
2
3
4  _Thomas Kremer, Dammstralle 8, PPLZ?Mittelstadt
5
6
7

Im rechten Teil des Briefkopfes von Zeile 5 bis Zeile 7, befinden sich standardisiert
die postalische Anschrift sowie die Telefon- und Faxnummer des gesetzlichen
Betreuers. Er zeigt dadurch an, dass er weiteres Wissen innerhalb der professio-
nellen Arbeitswelt besitzt: Er ist sich der Tatsache bewusst, dass es durchaus
maoglich ist, dass ein Rezipient im Hinblick auf den Inhalt des Briefes Kontakt zum
Betreuer aufnehmen mochte. Um eine solche Kontaktaufnahme zu erméglichen,

verweist der Betreuer mit der Angabe seiner ,Kontaktdaten", seiner postalischen
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Anschrift, seiner Telefonnummer und seiner Faxnummer, auf drei mogliche Zu-
gangswege: die schriftliche Korrespondenz, per Brief und Fax, sowie das Telefo-
nat. Im engeren Sinn ermdglicht der Betreuer dem Rezipienten dariber hinaus ein
personliches Erscheinen. Auf Grund der Tatsache, dass dies jedoch im gesamten
Beobachtungszeitraum nicht vorkam, erscheint dies als uniiblich.'*! Die Zugangs-
wege miussen allerdings in Verbindung mit Zeile 2 ,- Gesetzliche Betreuungen -"
gesehen werden. Sie stehen nur zur Verfligung, wenn der Rezipient den Betreuer
in dessen Rolle als ,gesetzlicher Betreuer* ansprechen will, da dieser in eben die-
ser Rolle den Brief inhaltlich verfasst hat und damit auch fur die Form verantwort-
lich ist. Der Betreuer erwartet demnach, dass der Nutzer dieser Zugangswege
inhaltlich auf ein professionelles Problem Bezug nehmen will. Zugleich verweist
der Betreuer darauf, dass er prospektiv auf professioneller Ebene als Ansprech-
partner fir das angefuhrte Problem zur Verfigung steht. Das Datum in Zeile 11
gibt weiterhin an, zu welchem Zeitpunkt der Betreuer den Brief verfasst hat, ver-
weist demnach auf einen Zeitpunkt, an dem der Betreuer zum vorliegenden Ar-
beitsproblem tatig war. Der Betreuer verfolgt in der Kontextualisierung des
Briefkopfes das Ziel, dass durch mdglichst viele eindeutige Nachweise seiner Per-
son und seiner professionellen Rolle sein weiteres Vorgehen als gerechtfertigt und

legitim erscheint.

Der folgende Brieffuld

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 42 — 45)

42

43  Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung.
44

45 Mit freundlichen Grif3en

befindet sich im vorliegenden Anschreiben in den Zeilen 43 bis 45. Er ist immer an

den vorherigen Flie3text mit einer Abstandszeile angefligt. Je nach Lange des
vorherigen Fliel3textes kann er jedoch in unterschiedlichen Zeilen zu finden sein.

Inhaltlich teilt der Betreuer in Zeile 43 mit, dass er beziglich des vorher angefihr-

151 Aus dem Wissen des Autors ergeht, dass jegliche Face-to-face Kontakte vor Ort und nicht in
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ten Problems prospektiv ausgerichtet mit weiteren Informationen unbestimmter Art
zur Verfugung steht. Die unbestimmte Art der Informationen signalisiert, dass der
Betreuer im engeren Sinn fir jegliche weitere Kontaktaufnahme zur Verfligung
steht. Gleichsam ist diese Zeile in der professionellen Arbeitswelt haufig zu beob-
achten und verweist damit nochmals auf den Identifikationscharakter der ausge-
fuhrten professionellen Rolle des Betreuers. Gleiches gilt fur die standardisiert

verwendete Abschlussformel in Zeile 45.

Insgesamt weist die standardisiert verwendete Briefgestaltung einen Aufforde-
rungscharakter auf, indem der Betreuer vorgibt, wie der folgende Briefinhalt zu
lesen ist. Dementsprechend als ein Brief, der von dem Betreuer in professioneller
Absicht und Rollenausfihrung verfasst ist. Zudem spiegelt sich im vorliegenden
Dokument die Erwartung wider, dass der Brief auch vom Inhaber einer professio-
nellen Rolle bearbeitet wird. Durch mitgelieferte Identifikations- und Legitimati-
onsleistungen soll der Kontext der folgenden Problembeschreibung dem
Rezipienten zuganglich gemacht werden. Die mitgelieferten ldentifikations- und
Legitimationsleistungen sollen zum einen bewirken, dass das im betreffenden
Schreiben angesprochene spezielle Problem unmittelbar in die Hande einer dafur
kompetenten Person gelangt. Zum anderen sollen sie dem Rezipienten Uber die
Interpretation der darin ,verpackten“ Kontextinformationen einen inhaltlichen Pro-
blemzugang verschaffen. Kontextualisierungsleistungen beinhalten dementspre-
chend Nachweise zur Selbstidentifikation des Betreuers, zur Identifikation der von
ihm ausgefiuhrten Rolle und zur Legitimitdt der eigenen Rollenausfihrung inner-
halb der aktualisierten Arbeitsroutine. Dies ist vor dem Hintergrund zu sehen, dass
das angesprochene Problem kein Alltagsproblem eines Alltagshandelnden ist,
sondern ein Problem eines professionell Tatigen in der Betreuung eines Klienten.
Mit den oben angefiihrten Leistungen bewaltigt der Betreuer dementsprechend
das Problem, den Rezipienten Uber den relevanten Kontext des vorliegenden
Schreibens zu informieren und auf diese Weise eine Beschreibung des inhaltli-

chen Arbeitsproblems einleiten zu kdnnen.

der Betreuungsstelle stattfinden.
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7.2. Kontextualisierungsleistungen in der Problembeschreibung in schriftli-

cher Form

Innerhalb der folgenden inhaltlichen Problembeschreibung stellt sich dem Betreuer
nicht ausschlie3lich die Frage, mit welchen Methoden das inhaltliche Problem
transparent beschrieben und das vom Betreuer anvisierte Ziel der Problemlésung
erreicht werden kann. Der Betreuer steht zusatzlich vor dem Problem, dass die
erzeugte Kontextualisierung aus dem Briefkopf und -ful3 im Verlauf der Problem-
beschreibung nicht ausreichend evident bleiben kénnte und somit das vom Be-
treuer angestrebte Ziel der inhaltlichen Problemlésung gefdhrdet wird. Im
Folgenden werden die Methoden des Betreuers zur Bewaltigung dieses Problems
analysiert.

Ab Zeile 13 ist die Kontextualisierungsphase im oben abgebildeten Brief ,Ein-
spruch Strafbefehl Fr. Kuchen® beendet und es beginnt eine erste Problembe-

schreibung.

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen“ (Betreffzeile 13)

| 13 Einspruch gegen Strafbefehl 501 XX 1234/12; Kuchen, Erna I

In dieser Zeile, die auch als ,Betreffzeile* angesehen wird, wird kurz und pragnant

das inhaltliche Problem des Briefes zitiert: ,Einspruch gegen den Strafbefehl. Die
vom Betreuer angestrebte inhaltliche Lésung des Problems wird jedoch erst in
Zeile 40 und 41 genannt und beinhaltet die Einstellung des Verfahrens auf der
Grundlage des in diesem Schreiben erhobenen Einspruchs gegen das Verfahren.
Mit dieser Perspektive stellt die Formulierung ,Einspruch gegen den Strafbefehl”
eine Benennung des vom Betreuer eingeschlagenen Verfahrenswegs dar, um sein
Ziel der Probleml6ésung zu erreichen.

Mit der folgenden Nennung des Aktenzeichens , 501 XX 1234/12“ in Zeile 13 wird
ein Bezug zur Vorgehensweise des Rezipienten im Rahmen der institutsinternen
Bearbeitungsroutinen hergestellt. Der Betreuer lasst dadurch erkennen, dass er
Wissen Uber diese institutionsinternen Routinen hat: Er weil3, dass unter dem ge-
nannten Aktenzeichen ein Strafbefehl behandelt wird. Gleichzeitig zeigt er an,

dass er selbst bereits im Rahmen dieser, durch das Aktenzeichen identifizierten,
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Angelegenheit professionell tatig war und Wissen erlangt hat. Dies konkretisiert
sich weiterhin durch die Nennung des Namens der Klientin, ,Kuchen, Erna®“. Der
Betreuer gibt zu erkennen, dass er weil}, dass das genannte Aktenzeichen im
institutionsinternen Vorgang zu dieser Klientin zugehorig ist und dass dieser Vor-
gang ein Strafbefehl ist. Der Betreuer als Absender geht davon aus, dass der Re-
zipient zu bestimmten Angaben, hier dem Aktenzeichen und dem Namen der
Klientin ebenfalls Wissen hat oder dass er sich dieses Wissen zumindest im Rah-
men seiner Rollenausfiihrung aneignen kann. Der Rezipient kann nun durch einen
Vergleich seines eigenen Wissensvorrats mit den im Brief angegebenen Fakten,
diese auf Ubereinstimmung bzw. Abweichung tberpriifen, um so das weitere Vor-

gehen des Betreuers in diesem Fall als gerechtfertigt und richtig einzuschatzen.

Der Fettdruck der Zeile 13 weist zudem auf eine weitere Methodik des Betreuers
hin. Diese Formatierung dient generell dazu, einzelne Textelemente vom restli-
chen, nicht fett gedruckten Text abzuheben. Dadurch gibt der Betreuer dem Rez-
pienten die Mdoglichkeit, beim bloRen ,Querlesen” des gesamten Dokumentes
erfassen zu kdnnen, um welches Problem es sich handelt. Der Betreuer setzt nun
sein Wissen um diesen von Institutszugehérigen praktizierten Umgang, dass der
Rezipient oftmals zunéchst nur kurz Uber den Brief schaut, in schriftichen Doku-
menten ein. Dementsprechend trifft er (z.B. per Fettformatierung des Betreffs)
Vorkehrungen, um zu gewabhrleisten, dass der Rezipient schon beim ,Querlesen”
das Problem erkennen und dessen Wichtigkeit einschatzen kann. Daraufhin kann
dieser in seiner institutionsinternen Arbeitsorganisation das Bearbeiten des Briefes
zu einem Zeitpunkt erledigen, der dem Problem angemessen ist. Verhindert wer-
den soll durch dieses Vorgehen des Betreuers offensichtlich, dass der Brief zu
einem Zeitpunkt bearbeitet wird, der vom Betreuer als zu spéat angesehen wird.
Die vorher erwéhnte Problemlosung ,Einstellung des Verfahrens” soll méglichst
zielsicher und schnell erreicht werden. Die Realisierung dieses Ziels ist jedoch
davon abhéngig, ob der Rezipient beim ,Querlesen” das im Schreiben themati-
sierte Problem schnell erfassen kann und dies soll durch den Fettdruck ermdglicht
werden. Gleichzeitig stellen sowohl die Existenz als auch der Fettdruck einer Be-
treffzeile wiederum einen Bezug zum geschaftlichen, professionellen Charakter

des Briefes her und unterstitzen die zur Rollenausfiihrung des Betreuers erforder-

177



liche Kontextualisierung. Die hier beobachtbare Form der Indexikalitat erscheint
somit als Ausdruck eines professionellen Musters, denn ein Alltagshandelnder
verfugt hochstwahrscheinlich nicht Gber Wissen bezuglich institutionstypischer
Vorgéange und kann sich die hier beschriebenen Mechanismen der Selbstidentifi-
zierung, der professionellen Legitimation und der Erleichterung von antizipierten
Arbeitsprozessen somit nicht nutzbar machen, um sein Ziel der inhaltlichen Pro-

blemlésung zu erreichen.

Die Betreffzeile 13 ,Einspruch gegen Strafbefehl 501 XX 1234/12; Kuchen, Erna“,
enthalt ferner Verweise auf den Beziehungstyp Betreuer - Klientin innerhalb der
aktualisierten Arbeitsroutine. Zunéchst beschreibt der Betreuer das inhaltliche
Arbeitsproblem, gefolgt von dem zugehdrigen Aktenzeichen und der Benennung
der Klientin. Durch die Positionierung liegt der Schluss nahe, dass innerhalb einer
vom Betreuer ausgefuhrten Arbeitsroutine ,Einspruch gegen einen Strafbefehl,
das Arbeitsproblem Prioritat besitzt. Die nachrangige Nennung der Klientin lasst
sich dahingehend interpretieren, dass fir den Betreuer in dessen Arbeitsroutine
die Person der Klientin nur einen sekundaren Stellenwert hat, sie jedoch als h-
itiatorin der Aktualisierung der Arbeitsroutine durch den Betreuer angesehen wer-
den muss. Mit der Benennung des Arbeitsproblems, des Aktenzeichens und mit
der zuséatzlichen namentlichen Nennung der Klientin wird prinzipiell signalisiert,
dass die Klientin in der Arbeitsroutine als Fall administrativ behandelt wird. Aus
dieser Beobachtung ergibt sich die Frage, ob diese Perspektive vom Betreuer
generell vertreten wird. Aus diesem Grund wird in allen folgenden Analysen von
Briefen neben den Kommunikationsmethoden zusatzlich Gewicht auf die prozes-

sierten Beziehungen gelegt.

Die Anrede in Zeile 15 knipft zunachst an die Kontextualisierung durch die Nen-
nung des Aktenzeichens ,- 501 XX 1234/12 —" im linken Teil der Zeile 7 an.

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 15 — 17)

15 Sehr geehrte Damen und Herren,

16 hiermit lege ich in meiner Funktion als gesetzl. Betreuer fir Frau Kuchen, Erna, AG

17 Mittelstadt 74 CVMM 678/90, Einspruch gegen den Strafbefehl 501 XX 1234/12 ein.
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Mit der Anrede ,Sehr geehrte Damen und Herren,” ist kein personlicher Rezipient
angesprochen, sondern prinzipiell jede Person, die in der Institution Amtsgericht
mit dem Aktenzeichen arbeitet. Mit der Wahl dieser unspezifischen personalen
Adressierungsform erreicht der Betreuer wiederum, dass die von ihm vorge-
brachte Angelegenheit nicht auf die Bearbeitung durch einen bestimmten Rez-
pienten angewiesen ist. Ein namentlich genannter Rezipient konnte unter
Umstanden fur die Bearbeitung des Falles nicht zur Verfligung stehen, so dass
sich diese, und damit auch die angestrebte Problemldsung, verzégern konnte.
Somit findet sich auch an dieser Stelle ein Hinweis auf die Nutzung von Wissen

Uber institutionstypische Arbeitsvorgange in der Institution des Rezipienten.

In Zeile 16 und 17 wird das inhaltliche Anliegen des Schreibens, welches bereits in
Zeile 13 angesprochen worden ist, nochmals detaillierter ausgefiihrt. Die Formulie-
rung ,... ich in meiner Funktion als gesetzlicher Betreuer...“ beinhaltet den Identifi-
kationsnachweis der Person in der Ich-Form und den Legitimationsnachweis des
weiteren Vorgehens. Der Identifikationscharakter bezieht sich hierbei auf die Zu-
gehdrigkeit zu einer Kategorie und die Ubernahme von deren typischen Hand-
lungsmotiven. Der Legitimationsnachweis beinhaltet, dass der Betreuer in seiner
angefuihrten Rolle dazu berechtigt ist, das Arbeitsproblem zu bearbeiten. Hinzu-
kommt der Autorisationsnachweis fur den hier angesprochenen individuellen Fall
... fur Frau Kuchen, Erna, AG Mittelstadt 74 CVMM 678/90 ...“. An dieser Stelle
erfolgt der Nachweis nicht nur Giber den Namen des Falls, sondern zuséatzlich tber
die Benennung des betreuungsfilhrenden Amtsgerichts und des diesem Betreu-
ungsfall zugewiesenen Aktenzeichens. Das Aktenzeichen des Betreuungsfalls
wird von dem gleichen Amtsgericht vergeben dem der Rezipient zugehdrig ist, und
bildet dementsprechend einen deutlichen Nachweis fir die Autorisation des Be-
treuers, in dieser Angelegenheit an Stelle seiner Klientin zu handeln.'*? Der Rez-
pient erhalt die Mdglichkeit, auf einfache Weise die Richtigkeit der Identifikation,
Legitimation und Autorisation des Betreuers mittels Rickfrage im eigenen Haus zu

Uberprifen. Erreicht werden die Legitimation und die Autorisation durch den Me-

%2 pie Tatsache, dass das betreuungsfilhrende Amtsgericht und das Amtsgericht, zu dem der

Rezipient zugehorig ist, identisch sind, ergeht aus dem Wissen des Autors.
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chanismus der Offenlegung von fur den Rezipienten nachvollziehbaren Fakten.
Kommt es zu einer Uberpriifung der vom Betreuer gemachten Angaben durch den
Rezipienten und stellt sich dabei deren Ubereinstimmung mit den bei der Instituti-
on verzeichneten Daten heraus, so wird dadurch die Anerkennung des Betreuers

als legitimer und autorisierter Vertreter seiner Klientin forciert.

Auffallig ist nun in Bezug auf den prozessierten Beziehungstyp Betreuer - Klientin,
dass hier im Unterschied zur Betreffzeile in ausfiuhrlicher Form das betreuungsfih-
rende Amtsgericht mit dessen Aktenzeichen genannt wird. Diese Angabe verweist
auf eine administrative Fallbearbeitung des Betreuers, in deren Verlauf die Person
der Klientin in den Hintergrund tritt. Auf der Ebene Betreuer - Klientin stellt die
Angabe des Amtsgerichts mit dessen Aktenzeichen einen Hinweis auf eine Ar-
beitsroutine dar, innerhalb der der Betreuer die ihm per normativer Vorschrift au-
geschriebene Rolle als rechtlicher Vertreter seiner Klientin Gbernimmt. In der
Ausfiihrung dieser ihm zugeschriebenen Rolle, wird die Klientin zu einem Fall, der
in standardisierten Formularen mit individueller Problembehandlung administrativ
auf der Ebene Experte - Experte bearbeitet wird. Die Person der Klientin gilt dem-
nach lediglich als Initiatorin der Aktualisierung einer Arbeitsroutine durch den Be-
treuer und tritt in den Hintergrund, vordergriindig geht es fiir den Betreuer um eine

administrative Fallbehandlung.

Des Weiteren gibt der Betreuer den Strafbefehl mit dem dazugehdrigen Aktenzei-
chen an: ... Strafbefehl 501 XX 1234/12 ...". Diese Angabe eines nachvollziehba-
ren Fakts unterscheidet sich von der vorherigen. Wahrend das erste Aktenzeichen
in Zeile 17 nichts mit dem vom Betreuer mit diesem Anschreiben verfolgten inhalt-
lichen Anliegen zu tun hat, sondern der Autorisation dient, ist dies beim zweiten
Aktenzeichen anders. Hier gibt der Betreuer an, dass er Wissen tiber den Vorgang
bzw. das Problem ,Strafbefehl* hat, welches in jener Abteilung des Amtsgerichtes
anhangig ist, die fur Strafbefehle, jedoch nicht fir das Betreuungsverfahren, a-
standig ist. Der Betreuer versucht durch diesen Mechanismus dem Rezipienten
kenntlich zu machen, dass er sich bereits in professioneller Weise mit dem Sach-
verhalt der Strafanzeige gegen seine Klientin auseinandergesetzt hat. Der Betreu-

er verfolgt weiter den Mechanismus, dass in dem Mal3e, in dem der Rezipient das
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Vorgehen des Betreuers als gerechtfertigt anerkennt, hier durch Benennung von
bereits erlangtem inhaltlichen Wissen, seine Chance steigt, die angestrebte Pro-
blemlésung zu erreichen. Im Unterschied zur Zeile 13 sind die in den Zeilen 15 bis
17 gemachten Aussagen nicht im Hinblick auf ein ,,Querlesen” konzipiert, sondern
sie fordern anhand ihrer formellen Gestaltung ein konzentriertes Bearbeiten ihres
Inhalts ein, erkennbar an der Ausformulierung eines ganzen Satzes, der sich tber

die zwei Zeilen erstreckt.

In Zeile 18 und 19 demonstriert der Betreuer wiederum fallspezifische Informatio-
nen, welche dem Rezipienten die Méglichkeit geben, sie auf ihre Korrektheit zu
prifen und damit die Legitimitat der Vorgehensweise des Betreuers anerkennen

zu kénnen.

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 18, 19)

18 Dieser Strafbefehl geht Gber ein Strafmaf von 20 Tagesséatzen a 15,00 DM wegen

19 Diebstahls von beweglichen Sachen von geringem Wert, hier zwei Packungen Zigaretten.

An dieser Stelle umfasst das fallspezifische Wissen die Hohe des Strafmal3es ,von
20 Tagessatzen a 15,00 DM“ und den Tatbestand, ,wegen Diebstahls von beweg-
lichen Sachen von geringem Wert®, sowie die erganzende Information ,hier zwei
Packungen Zigaretten“. Erneut nutzt der Betreuer den Mechanismus, seine Legi-
timitdt anhand der Angabe von Fakten Uberprifbar zu machen. Gleichzeitig ge-
braucht er wiederum sein Wissen, dass er die besten Chancen zur Erreichung der
von ihm angestrebten Problemldsung, in diesem Beispiel das Einstellen des Ver-
fahrens, hat, wenn der Rezipient vom legitimen Vorgehen des Betreuers Uber-

zeugt ist.

Mit diesen Annahmen lasst sich festhalten, dass der Betreuer das Problem der
Evidenz der Kontextualisierung in der Problembeschreibung durch methodisch
eingesetzte Angaben zu seiner Rollenausfihrung und Angaben von Uberprifba-
rem Faktenwissen I6st. Dem Problem der Gefahrdung des Erreichens seiner in-
haltlichen Problemlésung versucht er durch die Einbeziehung und die

Demonstration von Wissen Uber institutionsubliche Vorgadnge moglichst unmittel-
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bar zu begegnen. Dabei setzt er noch weitere Methoden ein, die im Folgenden

untersucht werden.

7.3. Die Anwendung des rezipiententypischen Sprachgebrauchs

Weiterhin besteht fiir den Betreuer das Problem, dass seine eigene forcierte Pro-
blemlésung durch den Rezipienten nicht anerkannt werden kdénnte. Diesem Pro-
blem versucht der Betreuer mit der Methode der Anwendung des
rezipiententypischen Sprachgebrauchs entgegen zu treten.

In der vorher vorgestellten Passage

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 17 - 20)

17 Mittelstadt 74 CVMM 678/90, Einspruch gegen den Strafbefehl 501 XX 1234/12 ein.
18 Dieser Strafbefehl geht Gber ein Strafmald von 20 Tagessatzen a 15,00 DM wegen

19 Diebstahls von beweglichen Sachen von geringem Wert, hier zwei Packungen Zigaretten.

20 Grundsatzlich ist meine Klientin zahlungswillig, aber nicht zahlungsfahig. Fr. Kuchen

liegt eine weitere Spezifik. Der Betreuer verwendet an dieser Stelle bei der Be-
schreibung des Diebstahls einen schriftsprachlichen Stil, der sich deutlich von der
alltdglichen Umgangssprache unterscheidet. Seine Form der Beschreibung ist im
Sprachstil der Jurisprudenz formuliert, d.h. sie entspricht einer professionellen
Kommunikationsform, die typisch fur den Sprachgebrauch von Juristen in deren
professioneller Rollenausfihrung ist. Mit anderen Worten: Der Betreuer erbringt
hier die Leistung, den Sprachstil einer Institution anzuwenden, der er selbst qua
seinem Auftrag nicht angehort, mit deren Angehérigen er jedoch kommunizieren
kénnen muss. Belege dieser Art finden sind in Zeile 17 ..., Einspruch gegen den
Strafbefehl ...", Zeile 18 ,... Strafmald von 20 Tagessatzen ...“, Zeile 19 ,... Dieb-
stahls von beweglichen Sachen von geringem Wert, ...“ und Zeile 20 ,... zah-
lungswillig, aber nicht zahlungsfahig. ...“. Alle Beispiele sind Belege fir den
Gebrauch einer Schriftsprache, wie sie typischerweise von Professionellen genutzt
wird, die einer Institution der Jurisprudenz angehdéren. Durch die fehlende Zugehd-
rigkeit des Betreuers zur Institution der Jurisprudenz ergibt sich der Schluss, dass
der Betreuer diese professionelle Sprache in seinen Sprachgebrauch aufgenom-

men hat und sie dartber hinaus in seiner Ro llenausfiihrung verwendet.
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Aus der Haufung der oben angefiihrten Belege ergibt sich die Frage, welches Ziel
der Betreuer mit der Verwendung des institutionenspezifischen Sprachstils ver-
folgt.

Der hier vom Betreuer verwendete juristische Sprachstil stammt aus einem Res-
sort, dessen Rollenausfihrer in professioneller Absicht ihre Handlungsplane ver-
folgen und deren Sprache somit zum indexikalen Ausdruck ihrer eigenen
Professionalitat wird. Mit der Verwendung des Sprachstils des Rezipienten, de-
monstriert der Betreuer nun ebenfalls eine professionelle Sprache zu gebrauchen
und signalisiert, selbst als Professioneller zu kommunizieren. Auf diese Weise wird
zusatzlich die Legitimitat seines Vorgehens verstarkt. Die Interpretation einer legi-
timen und professionellen Vorgehensweise des Betreuers durch den Rezipienten,
wird im Grunde dadurch gefestigt, dass der Betreuer durch seine Ausdrucksweise
demonstriert, dass er ebenfalls eine professionelle Rolle ausfihrt. Nur in dieser
professionellen Rollenausfihrung ist der Betreuer berechtigt und legitimiert, an
Stelle der Klientin rechtswirksam zu handeln und dies demonstriert er dem Rez-
pienten. Eine professionelle Sprache zu verwenden, ist somit in der situativen
Praxis des Betreuers ein Beleg flur eigenes professionelles Handeln.

Allerdings bleibt weiterhin die Frage offen, wie der Betreuer nun mit der Verwe n-
dung einer professionellen Sprache als Ausdruck eigenen professionellen Han-
delns seine favorisierte Problemlosung vor eventuellen Gefahrdungen schiitzt. Es
ist zuna&chst deutlich, dass der Betreuer antizipiert, durch seine Leistung der Ver-
wendung der rezipiententypischen Sprache, mit dem Rezipienten die gleiche in-
stitutionalisierte Sprache zu verwenden. Dabei kann der Begriff des Sprachstils
nun durch den Begriff des Sprachcodes ersetzt werden. Die Verwendung dessel-
ben Codes ist jedoch nur mit zwei Annahmen plausibel: Entweder missen beide
Kommunikationspartner nach einer Entschliisselung zu einem Ubereinstimmenden
Ergebnis kommen oder beide kénnen unter bloRer Verwendung des Codes, dem-
entsprechend ohne Entschlisselung, mit diesem kommunizieren. Die Anwendung
der rezipiententypischen Sprache durch den Betreuer im Sinne eines Codes, ist
demnach ein Mechanismus, den der Betreuer in seiner situativen professionellen
Praxis mit der Annahme nutzt, dass entweder der Rezipient nach seiner Ent-

schlisselung bzw. Interpretation des Geschriebenen zu einer Gbereinstimmenden
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Sinnzuschreibung kommt oder eine Interpretation zur Sinnzuschreibung nicht not-
wendig ist. In beiden Fallen versucht der Betreuer das Risiko von Interpretations-
fehlern bzw. nicht ausreichend tbereinstimmender Sinnzuschreibungen durch den
Rezipienten zu reduzieren. Insofern stellt der Betreuer eine symmetrische Kom-
munikation her. Uber die Erzeugung einer symmetrischen Kommunikation ver-
sucht er demzufolge Interpretationsfehler des Rezipienten zu vermeiden. Der
Betreuer weild dementsprechend, dass eine Kommunikation, die durch die Ver-
wendung zweier ungleicher Sprachcodes von Seiten der beiden Kommunikations-
partner gepragt ist, also eine asymmetrische Kommunikation, ein hohes Potenzial
an Risiko fur das Auftreten von Kommunikationsfehlern wie Missverstandnissen,
Interpretationsfehlern oder Ahnlichem birgt. Demnach versucht der Betreuer, die-
ses Fehlerpotenzial zu verringern, indem er die Sprache des Rezipienten annimmt
und so vermeidet, dass der Rezipient eventuelle Ubersetzungsarbeit leisten muss.
Indem er in dieser Weise steuernd - im Sinne einer Senkung des Fehlerpotentials
- die Kommunikation fuhrt, nimmt er zugleich auch Einfluss auf die Rollenausfih-
rung des Rezipienten. Die Erzeugung von symmetrischer Kommunikation mit &-
nem professionell Tatigen ist ein indexikaler Ausdruck von professioneller Arbeit
des Betreuers mit dem Ziel, seine anvisierte Problemlosung vor Interpretations-

fehlern des Rezipienten zu schitzen.

Im Folgenden stellt sich die Frage, wie nun die Beeinflussung der Rollenausfuh-
rung des Rezipienten erfolgt.
Dies soll anhand des bereits vorgestellten Ausschnitts aus dem Beispielbrief un-

tersucht werden:

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* ( Zeilen 18, 19)

18 Dieser Strafbefehl geht Gber ein Strafmafd von 20 Tagesséatzen a 15,00 DM wegen

19 Diebstahls von beweglichen Sachen von geringem Wert, hier zwei Packungen Zigaretten.

Auf der Grundlage der von ihm hergestellten symmetrischen Kommunikation
nimmt der Betreuer nun eine Bewertung vor. Der Betreuer bewertet in dieser Pas-
sage den Wert des Diebesgutes als gering (Zeile 19) und benutzt im Zuge dieser

Bewertung die rezipienteneigene Sprache zur Herstellung von symmetrischer
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Kommunikation. Mittels dieser Bewertung versucht der Betreuer seine Problemlo-
sung zu forcieren, sie stellt demnach ein Element seines Handlungsplans dar, mit
dem er die Einstellung des Verfahrens bewirken will. Dieser Handlungsplan um-
fasst zwei Ebenen: Die erste Ebene besteht darin, mit der Ubernahme der Schrift-
sprache des Rezipienten dessen Ubersetzungsleistungen und das Risiko von
Interpretationsfehlern zu vermeiden. Durch den Gebrauch der Sprache des Rez-
pienten wird eine Art Fundament fur die Erreichung der zweiten Ebene des vom
Betreuer entworfenen Handlungsplans geschaffen, auf der es dann darum geht,
unter Verwendung dieser Schriftsprache eine Bewertung vorzunehmen. Diese ist
wiederum Teil der vom Betreuer realisierten Strategie und beinhaltet, dass der
Betreuer bei einer Bewertung des Diebesgutes als gering, eine Einstellung des
Verfahrens fur wahrscheinlicher ansieht. Der Betreuer beabsichtigt demnach, dem
Rezipienten eigene Bewertungen nahe zu legen, ohne dass Letzterer hierzu eine
Ubersetzungsleistung erbringen muss. Somit zeigt sich, dass die Nutzung des
rezipiententypischen Sprachgebrauchs zwei Funktionen erflllt. Die erste Funktion
besteht darin, die Gefahrdung der betreuereigenen Problemlésung durch Fehlin-
terpretationen von Seiten des Rezipienten zu reduzieren. Die zweite Funktion
besteht darin, Bewertungen vorzunehmen und gleichzeitig die eigene Problemlo-

sung damit zu forcieren.

Zur ausgefuhrten Rolle des Betreuers ist Folgendes anzumerken: Da nicht der
Betreuer, sondern der Rezipient die Person ist, die Uber die Einstellung des Ver-
fahrens zu entscheiden hat, ist die eigentliche Anforderung an den Betreuer, ein
klientenzugehoriges Problem an den Rezipienten zu Uberbringen, so dass dieser
dartiber entscheiden kann. Tatsachlich geht er im Rahmen seiner hier ausgefuhr-
ten Rolle jedoch einem Handlungsziel nach, welches (ber die alleinige Uberbrin-
gung des Problems hinausgeht. Der Betreuer hat unter Verwendung des
sprachlichen Codes des Rezipienten Bewertungen vorweggenommen und eine
Problemlosung formuliert, die aus der Perspektive des Betreuers im Sinne der
Klientin sein soll. Insofern ist die Rollenausfiihrung des Betreuers auch nicht zu
beschreiben als verlangerter Arm der Jurisprudenz, der die alltaglichen Probleme
von bedurftigen Betroffenen lediglich in die Institution des Staates beftrdert. Sein

Rollenhandeln auf der Ebene der gesetzlichen Vertretung ist eher beschreibbar

185



als das eines Archivars von Arbeitsroutinen, die er nach Interpretation von Doku-
menten und Ereignissen aus der persénlichen Betreuung'®® aktualisiert. Die ak-
tualisierte Arbeitsroutine ist hierbei zum einen auf das vorliegende inhaltliche
Problem zugeschnitten und zum anderen mit dem institutionstypischen Sprach-
code des Rezipienten formuliert. Dabei erscheint die vorweggenommene Bewer-
tung durch den Betreuer als Kompetenziberdehnung, da nicht er derjenige ist, der
gua Auftrag die Bewertung vorzunehmen hat. Insofern tberdehnt der Betreuer
sein eigenes professionelles Ressort in das des Rezipienten hinein und nimmt dort
eine Bewertung vor, obwohl dies nicht zu seinem Arbeitsauftrag gehért.*>* Mit
diesen Methoden versucht der Betreuer die von ihm anvisierte Problemlésung
durchzusetzen. Die durch den Betreuer auf der Grundlage der von ihm herge-
stellten symmetrischen Kommunikation vorgenommene Bewertung, ist demnach
eine Vorwegnahme der durch den Rezipienten im Rahmen der Ausgestaltung
seiner eigenen professionellen Rolle zu erbringenden Bewertung. Um die situative
professionelle Praxis des Betreuers einzuordnen, muss man allerdings die Dinge
aus seinen Augen sehen: Aus seiner Sicht handelt es sich nicht um eine Kompe-
tenztiberdehnung, sondern es ist die eigentliche Kompetenz des Betreuers, im
Rahmen seines Rollenhandelns bis zu einem gewissen Grad in einem Ressort zu
agieren, in dem nicht er, sondern der Rezipient der eigentliche Experte ist. Auf
dieses Verstandnis verweist ebenfalls der Gebrauch eines Sprachcodes, der nur
anteilig zum Ressort des Betreuers gehort, auf den er aber im Zuge seiner eige-
nen Rollenausfihrung Ruckgriff nimmt, und den er bis zu einem gewissen Grade

dazu nutzt, Bewertungen zu formulieren.

Anhand derselben Passage wird nun die Beziehungsebene Betreuer — Klient in

der Durchfiihrung der aktualisierten Arbeitsroutine betrachtet.

133 /g1, Kapitel 6. Interaktions- und Kommunikationsprozesse in der persénlichen Betreuung

Der normative Auftrag ist lediglich das Einlegen des Einspruchs an Stelle der Klientin, deren
Problem dem Rezipienten zur erneuten Entscheidung vorzulegen.
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In Zeile 20 beruft sich der Betreuer zunachst auf die personliche Betreuung seiner

Klientin,

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 20 - 23)

20 Grundsatzlich ist meine Klientin zahlungswillig, aber nicht zahlungsfahig. Fr. Kuchen
21 Dbestreitet ihren Lebensunterhalt von momentan 432,20 DM HLU. Vermdgen, aus dem die

22 Strafe bezahlt werden kdnnte, ist nicht vorhanden, auch eine Ratenzahlung ist nicht

23 zumutbar.

indem er die Aussage macht, dass seine Klientin ,Grundsatzlich ... zahlungswillig,
aber nicht zahlungsfahig...“ ist. In formaler Hinsicht fallt hier auf, dass der Betreuer
erneut den Sprachcode des Rezipienten Ubernimmt; aus inhaltlicher Sicht doku-
mentiert er den Willen der Klientin und beschreibt deren Liquiditat. Die oben ge-
nannte Aussage suggeriert, dass der Betreuer zuvor im Rahmen einer
personlichen Interaktion mit der Klientin deren Willen mitgeteilt bekommen und
auch verstanden hat. Er &uf3ert anscheinend an Stelle der Klientin deren Willen,
namlich zahlungswillig zu sein. Ein anderes Bild ergibt sich allerdings aus der Be-

trachtung der Situationsbeschreibung zur Ubergabe des Strafbefehls.

Situationsbeschreibung ID 282 Fr. K.
»...Die Klientin Fr. K. gibt T. die eingegangenen Telefonrechnungen und einen
Strafbefehl. T. sagt, dass Telefonrechnungen schon bezahlt sind und liest sich den

Strafbefehl durch. Nachdem sieht er seine Klientin an und diese fangt an zu lachen. T.

1
2
3
4  schittelt wegen dem Delikt, Diebstahl von zwei Schachteln Zigaretten, den Kopf und
5 sagt, dass er sich darum kimmern werde. Dann verabschiedet sich T. von der

6

Pflegeschwester und seiner Klientin.”

Da diese Situationsbeschreibung keinerlei Aussagen tber den Willen der Klientin
zulasst, sondern der Betreuer lediglich erklart, dass ,,... er sich darum kiimmern
werde. ..." (Zeile 5), ist eine zweite Lesart der untersuchten Passage aus dem
Schreiben des Betreuers an die judikative Institution mdglich. Ausgehend von der
Annahme, dass die Zahlungswilligkeit seiner Klientin die von ihm angestrebte Pro-
blemlésung wahrscheinlicher werden lasst, schreibt er ihr im Rahmen seiner
rechtlichen Vertreterfunktion diese Bereitschaft zu, wenngleich fraglich ist, ob sei-

ne Klientin tatsachlich zahlungswillig ist. Dies bedeutet, dass der Betreuer im
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Rahmen seiner aktualisierten Arbeitsroutine keine ausschlief3liche Sprachrohr-
funktion ausibt, sondern an Stelle der Betroffenen seinem Weg der Losung des
Problems nachgeht, der nach seiner Meinung im Wohl der Betroffenen liegt. Darin
liegt eine Kompetenziberdehnung in die Intimsphére bzw. in das Ressort der Kli-
entin hinein.

Es fallt in diesem Zusammenhang auf, dass der Betreuer in der Face-to-face-
Situation mit seiner Klientin darauf verzichtet zu fragen, ob diese gewillt ist die
Strafe zu zahlen und er seine eigene Strategie der Problemlésung favorisiert. Die-
ser Strategie liegt die Annahme zugrunde, dass es von Vortell ist, sich in einem
solchen Fall zahlungswillig zu zeigen. Die Kompetenz des Betreuers ist es, in die
Intimsphéare der Klientin, in ihre Sphéare der Selbstbestimmung und Selbstbe-
schreibung einzudringen und daraufhin im Rahmen der gesetzlichen Vertretung
der Klientin eine Fremdbeschreibung ihrer Dispositionen zu liefern, die in diesem
Zusammenhang die Funktion der Selbstbeschreibung der Klientin Gbernimmt.
Insofern stellt die Beschreibung der Klientin als zahlungswillig keine Selbstbe-
schreibung dar, sondern eine Zuschreibung durch den Betreuer, die nach seiner
Einschatzung seine Problemlésung forciert.

Diese Zuschreibung vermittelt dem Rezipienten den Eindruck, die Klientin sei im
Hinblick auf das begangene Unrecht einsichtig und signalisiere Kooperationsbe-
reitschaft, um dieses Unrecht wieder auszugleichen. Der Betreuer geht mit seiner
Anfihrung und Ubersetzung einer fragwiirdigen tatsachlichen Eigenschaft der
Klientin in dem Sprachcode des Rezipienten einer Strategie nach, den Prozess, in
dem sich der Rezipient ein Bild von der Klientin machen soll, zu beeinflussen. Dies
im Sinne seiner Problemlosungsstrategie, die Klientin mdglichst positiv darzustel-
len.

Die Beschreibung ,...aber nicht zahlungsfahig. ..." in Zeile 20 des Briefes, bezieht
sich nun auf die tatsachliche Eigenschaft der Zahlungsunfahigkeit der Klientin. Die
tatsachliche Zahlungsunfahigkeit ist fir den Rezipienten eine Uberprifbare Grole,
und das Uberpriifen dieser GroRRe gehort zu seinem Arbeitsgang, der schlieBlich in
die Entscheidung uber die Einstellung oder die Nicht-Einstellung des Verfahrens
mindet. Insgesamt gesehen soll sich der Rezipient ein positives Bild von der Kii-
entin, als einer einsichtigen, zahlungs- bzw. kooperationswilligen, aber nicht zah-

lungsfahigen Person bilden, dabei jedoch bedenken, dass die Klientin keine
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Maglichkeit hat, das begangene Unrecht auszugleichen: Zum einen weil sie nicht
zahlungsfahig ist, zum anderen weil sie auf Grund ihrer Erkrankung keine Haft
verbiRRen kann. Diese Deutung liefert wiederum einen Hinweis auf den Bezie-
hungstyp Betreuer - Klientin. Im Face-to-face Kontakt mit der Klientin muss der
Betreuer in der Lage sein, deren Mitteilungen mittels dokumentarischer Interpreta-
tion zu deuten und spéater im Rahmen der rechtlichen Vertretung seiner Klientin
gegentber der judikativen Institution eine Arbeitsroutine zu aktualisieren, die sei-
ner Problemlésung dient. Im Rahmen dieser aktualisierten Arbeitsroutine wird die
Klientin depersonalisiert und als Fall administrativ weiterbehandelt. Die Deperso-
nalisierung zeigt sich deutlich darin, dass die anvisierte Problemlésung nicht durch
die Klientin explizit gedulRert wird, sondern dass stattdessen der Betreuer eine
Arbeitsroutine durchfiihrt, von der er sich die Realisierung der von ihm angestreb-

ten Problemldsung erhofft.

Mit der Herstellung von symmetrischer Kommunikation Uber die Anwendung der
Sprache des Rezipienten verfolgt der Betreuer folgende Ziele, die seine Problem-
I6sung vor einer Gefahrdung schitzen soll. Zunéachst liefert der Betreuer mit der
Verwendung ldentifikationsleistungen seiner ausgefihrten professionellen Rolle
und Leigitimationsnachweise, die sein Vorgehen als Professioneller rechtfertigen.
Mit der Erzeugung von symmetrischer Kommunikation versucht der Betreuer
dann, methodisch der Gefahrdung seiner Problemlésung, durch falsche Interpre-
tation der Argumentation durch den Rezipienten, entgegen zu treten. Er schafft
sich zudem

die Moglichkeit, den Rezipienten im Hinblick auf dessen Rollenausfihrung, d.h.
die Entscheidung, die er zu treffen hat, zu beeinflussen. Konkret manifestiert sich
diese Beeinflussung des Rezipienten im Sinne der vom Betreuer intendierten Pro-
blemldsungsstrategie darin, dass der Betreuer ihm in seinem sprachlichen Code
Bewertungen vorwegnimmt und ihm die relevanten GréRen zur Entscheidungsfin-
dung nahelegt. Dabei stellt sich die Frage, ob mit der ausschlie3lichen Anglei-
chung des Sprachgebrauchs und der Anfilhrung von eigenen Bewertungen das
anvisierte Handlungsziel bereits gentigend gesichert erscheint oder ob diese Absi-

cherung weitere methodisch eingesetzte kommunikative MaRnahmen erfordert.
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7.4. Die Antizipation von rollentypischen Handlungen und Fragestellungen

des Rezipienten

Nachdem der Betreuer die Gefahrdung der Problemlésung durch eine ,falsche”
Interpretation seiner schriftlich formulierten Argumente reduziert hat, ergibt sich ftr
den Betreuer nun das Problem, dass der Rezipient trotz ,richtiger® Interpretation,
eigene Handlungsplane verfolgen konnte, die der vom Betreuer anvisierten Pro-
blemlésung entgegenstehen. Daraus ergibt sich die Fragestellung, ob und wie der

Betreuer auf die Handlungsplane des Rezipienten Einfluss nehmen kann.

Wie bereits ausgefihrt wurde verstarkt der Betreuer den Begriff der Zahlungsun-

fahigkeit mit dem tatsachlichen Einkommen der HLU: '

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 20 - 23)

20 Grundsatzlich ist meine Klientin zahlungswillig, aber nicht zahlungsfahig. Fr. Kuchen
21 Dbestreitet ihren Lebensunterhalt von momentan 432,20 DM HLU. Vermdgen, aus dem die

22 Strafe bezahlt werden kdnnte, ist nicht vorhanden, auch eine Ratenzahlung ist nicht

23 zumutbar.

Gemals der Argumentation des Betreuers bedeutet dies, dass sich auf Grund des
niedrigen Einkommens die Zahlungsunfahigkeit ergibt. Der Betreuer gibt hier
demnach eine Antwort auf die Frage, wie viel die Klientin verdient, ohne dass die-
se Frage zuvor formuliert wurde. Die Erfragung der Einkommenshdhe stellt dem-
nach fir den Betreuer eine erwartbare Handlung des Rezipienten im Rahmen von
dessen normierter Vorgehensweise dar. Diese zielt darauf ab, die tatséchliche
Zahlungsfahigkeit bzw. Zahlungsunfahigkeit der straffallig gewordenen Person zu
ermitteln. Insofern antizipiert der Betreuer die rollentypische Handlung, dass diese
GrolRe durch den Rezipienten erfragt werden wird. Die Antwort gibt der Betreuer,
indem er im Vorgriff auf dessen Nachfrage angibt, dass seine Klientin lediglich
ihren Lebensunterhalt von der Sozialhilfe in H6he von 432,20 DM bestreitet.
Gleichzeitig antizipiert der Betreuer mit der Angabe der HLU, welche die monatli-
che Hohe der ausgezahlten Sozialhilfe angibt, dass der Rezipient den monatlichen

Verdienst erfragen werden wird.
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Rekurs zum Kontext:

Inhaltlich flhrt die oben angegebene Einkommensart nur dann zur Zahlungsunfa-
higkeit, wenn man das Wissen hat, dass das Einkommen der HLU keinen pfand-
baren Geldbetrag darstellt. Erst mit diesem Wissen kann der Betreuer auf die von
ihm anvisierte Problemlosung ,Einstellung des Verfahrens® zusteuern und diese
faktische Zahlungsunfahigkeit als Argument nutzen. Die Information, dass die HLU
nicht pfandbar ist, geht aus der Verdienstangabe selbst nicht explizit hervor und
kann dementsprechend nicht zum verbreiteten Alltagswissen gerechnet werden.
Somit verfugt der Betreuer Uber zwei Wissensvorrate, die ihn eindeutig von einem
Alltagshandelnden unterscheiden, und sein Vorgehen zum indexikalen Ausdruck
einer professionellen Tatigkeit werden lassen. Der erste Wissensvorrat beinhaltet
Wissen uber die rollentypischen Arbeitsablaufe des Rezipienten. Dieses Wissen
erlaubt die Antizipation von Handlungen und damit die Vorwegnahme von eigenen
Arbeitsschritten bzw. das Uberspringen von Arbeitsschritten des Rezipienten. Da-
durch hat der Betreuer die Mdglichkeit, unmittelbar die zu ermittelnde Grél3e an-
zugeben, die zu seiner Problemldsung fuhren sollen. Der zweite Wissensvorrat
beinhaltet Wissen uber die inhaltliche Relevanz dieser von ihm angegebenen
Werte. Dieses Wissen ermdglicht dem Betreuer, die Information Gber die Einkom-
mensverhaltnisse seiner Klientin unmittelbar mit der sich daraus ergebenden
Schlussfolgerung zu verknipfen, dass diese zahlungsunfahig ist und dies ein po-
sitives Kriterium zur Einstellung des Strafbefehls darstellt. Er muss zu diesem
Zweck schlicht wissen, dass die laufende Sozialhilfe kein pfandbares Einkommen
ist und dass die Klientin dadurch zahlungsunféhig ist. Dabei unterstellt er dem
Rezipienten, dass dieser ebenfalls Uber dieses Wissen verfigt. Die Nutzung von
beiden Wissensvorraten ist somit untrennbar mit der vom Betreuer verfolgten
Strategie der Problemlésung verbunden und macht diese Praxis zum indexikalen

Ausdruck einer professionellen Praxis.

Direkt im Anschluss gibt der Betreuer in den Zeilen 21 bis 23 an: ,Vermdgen, aus
dem die Strafe bezahlt werden konnte, ist nicht vorhanden, auch eine Ratenzah-

lung ist nicht zumutbar.” Erneut wird hier eine Frage beantwortet. In diesem Falle,

155 Hilfe zum Lebensunterhalt der Sozialhilfe
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ob Vermdgen vorhanden ist, aus dem die Strafe bezahlt werden kdnnte. Auch hier
gibt der Betreuer eine Antwort, bevor eine Frage explizit formuliert wurde. Der
Betreuer antizipiert auch hier die Frage des Rezipienten und beantwortet sie un-
mittelbar im Sinne seiner Problemlésungsstrategie, indem er angibt, dass kein
Vermdgen vorhanden ist. Im Anschluss daran geht der Betreuer ein zweites Mal
indirekt auf die Einklnfte der Klientin ein, indem er darauf verweist, dass mit die-
sen Einkunften eine Ratenzahlung nicht zumutbar ist. Auch hier antizipiert der
Betreuer das Rollenhandeln des Rezipienten, innerhalb dessen die Frage nach

einer eventuell moglichen Ratenzahlung gestellt wird.

Im Grunde verfolgt der Betreuer folgenden Mechanismus: Er gibt zuerst eine eige-
ne Beurteilung (,Klientin ist zahlungsunfahig“) ab und antizipiert dann anhand sei-
nes Rollenwissens Uber die normierten Handlungsablaufe des Rezipienten in der
Rolle eines Juristen, dessen daraus resultierende Fragen. Die Antworten auf diese
nicht gestellten Fragen gibt der Betreuer ohne die explizite Fragestellung nach
seiner Antizipation der akzeptierten Begrindungs- bzw. Belegregeln des Rez-
pienten, mit denen er dem Einspruch stattgeben kann. Dieses Wissen nutzt der
Betreuer, um die Beantwortung der erwartbaren Frage in seine Strategie zur Er-
reichung der Einstellung des Verfahrens einzubetten.

Dass Vermogen nicht vorhanden ist, ist eine eindeutig nachprufbare Groi3e, wel-
che sowohl der Betreuer als auch der Rezipient ebenso eindeutig bestimmen kén-
nen. Diese nachprufbare Grol3e ,Vermdgen* stammt aus dem Relevanzbereich
des Betreuers, denn er ist verantwortlich fir den Aufgabenkreis ,Vermdgenssor-
ge“.® Somit ist er auch derjenige, an den die Frage gerichtet wird, ob aus dem
Vermdgen der Klientin die Strafe getilgt werden kdnne. Beide Teilnehmer dieser
Kommunikation mussen jedoch auf Grund der H6he des Vermbégens zum gleichen
Schluss kommen. In diesem Beispiel lautet die Schlussfolgerung, dass angesichts
der Tatsache, dass die Klientin keinerlei Vermdgen hat, auch keine Zahlung még-
lich ist. An dieser Stelle gibt der Betreuer aus seinem Kompetenzbereich, namlich

der ,Vermdgenssorge“, Daten an, von denen er weil3, dass sie gemal3 den Verfah-

1% Aus dem Wissen des Autors ergeht, dass innerhalb des Betreuungsfalls ,Fr. K." der Aufgaben-

kreis ,Vermdgenssorge* bestimmt ist.
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rens- und Entscheidungsregeln der judikativen Institution, zur Einstellung des
Verfahrens gegen seine Klientin fuhren missen.
Prinzipiell nimmt der Betreuer dem Rezipienten die Arbeit ab, dies nachzufragen

und versucht eine zeitliche Straffung des gesamten Verfahrens zu bewirken.

Mit der Angabe in Zeile 22 und 23 ,..., auch eine Ratenzahlung ist nicht zumut-
bar.”, wird diese Strategie bzw. dieser Mechanismus jedoch erweitert. Auch hier
antizipiert der Betreuer grundsatzlich die Fragestellung, ob eine Ratenzahlung ein
Mittel zur Tilgung darstellt. An dieser Stelle erfolgt nun die Bewertung, die letztlich
fur die Entscheidung Uber die Frage, ob die Klientin ihre Strafe zahlen kann oder
nicht, entscheidend ist: Da die Ratenzahlung gewissermalien eine letzte Moglich-
keit zur Tilgung der Strafe darstellt, bedeutet die Bewertung des Betreuers, dass
die Klientin generell ausserstande ist, die ihr auferlegte Geldstrafe zu zahlen. Die
Zumutbarkeit von Ratenzahlungen ist jedoch eine Individualentscheidung des
Rezipienten und hangt von der H6he des Einkommens und der Ausgaben der
Klientin, sowie der Hohe der einzelnen Raten ab. Die Entscheidung tber die H6he
der Raten, und somit Uber die Zumutbarkeit einer Ratenzahlung, liegt bemerkens-
werterweise nicht beim Betreuer, der hier dennoch im Sinne seiner Problemlésung
seine Einschatzung zu dieser Frage gibt. Die Entscheidung ist Bestandteil der
professionellen Rolle des Rezipienten. Dieser muss an dieser Stelle entscheiden,
ob er den Strafbefehl auf der Grundlage der Zumutbarkeit einer Ratenzahlung
aufrecht erhélt oder das Verfahren einstellt. Insofern gibt der Betreuer eine Be-
wertung an, die fir die Entscheidungsfindung unentbehrlich ist, die allerdings nicht
in sein Zustandigkeitsbereich fallt, sondern aus dem des Rezipienten. Die Verbin-
dung von (Einkommens-) Daten und daraus gezogener Schlussfolgerung in Kom-
bination mit der Verwendung des fur die judikative Institution typischen
Sprachcodes, stellt die Methode des Betreuers dar, um seine Kompetenziber-
dehnung zu kaschieren. Sowohl das Verpackungselement Sprachcode und das
Element der logischen Verknipfung sollen fir den Rezipienten die Kompetenz-
Uberdehnung verbergen, so dass dieser sich der Schlussfolgerung bzw. der Ein-
schatzung des Betreuers anschlief3t. In dieser Sichtweise wird deutlich, dass die
Antizipation von Handlungen und Erwartungshaltungen, sowie die Vorwegnahme

der Antwort auf diese noch nicht gestellten Fragen ein Methoden sind, die es dem
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Betreuer erlauben, die Rollenausfiihrung des Rezipienten in einer bestimmten

Richtung zu beeinflussen.

Unterstutzt wird die Realisierung dieses Handlungsplans, indem der Betreuer au-
vor seine reale Kompetenz eindeutig durch ldentifikations-, Legitimations- und
Autorisationsleistungen darstellt und flr den Rezipienten Uberprifbar macht. Wei-
terhin nutzt der Betreuer sein Wissen Uber den verfahrenstypischen Arbeitsablauf
sowie die rollentypischen Handlungsfiguren des Rezipienten und kann diesem
dadurch den Arbeitsgang der Erfragung des Vermogens ersparen. Hierbei bezieht
sich der Betreuer zunachst auf ein Ressort, fir das er zustandig und kompetent
ist, denn die Vermégenssorge ist im vorliegenden Problem Bestandteil der gesetz-
lichen Betreuung. Im Folgenden beantwortet er ebenfalls, wiederum auf der Basis
seines Wissens Uber den verfahrenstypischen Ablauf, die Frage nach der Zumut-
barkeit von Ratenzahlungen, obwohl dies nicht in seiner Zustandigkeit liegt. Aller-
dings zeigt sich in der realen Praxis, dass die Kompetenziberdehnung bis zu
einem gewissen Grade konstitutiver Bestandteil der Rolle bzw. der professionellen
Praxis des Betreuers ist, so dass die Kompetenztberdehnung zur eigentlichen
situativen Kompetenz des Betreuers wird. Diese Kompetenz nutzt der Betreuer in
der Absicht, den Rezipienten im Sinne der vom Betreuer anvisierten Probleml6-
sung zu beeinflussen, die in diesem Falle in einer Einstellung des Verfahrens be-
steht.

Allgemeiner lasst sich die Annahme formulieren, dass der Betreuer dem Problem
von Handlungen des Rezipienten, die die vom Betreuer favorisierte Problemlo-
sung gefahrden, begegnet, indem er Handlungsfiguren und Fragen des Rezipien-
ten antizipiert und unmittelbar mit seiner Antwort versucht den Handlungsplan zu

beeinflussen.

7.5. Der Gebrauch von rollentypischen Termini aus dem Ressort anderer

Professioneller

Grundsatzlich besteht im gesamten Anschreiben fur den Betreuer das Problem,
dass der Rezipient die angestrebte Problemlésung nicht akzeptiert. Dieser Ge-

fahrdung begegnet der Betreuer nun mit einem neuen Mechanismus:
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Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 24 — 27)

24  Meiner Meinung bestehen erhebliche Zweifel an der Haftfahigkeit meiner Klientin.
25 Grinde hierfir ergeben sich aus meinem persénlichen Eindruck aus der

26 Betreuungstatigkeit, sowie aus dem psychiatrischen Gutachten vom Datum?des Hr. Dr.

27 Spar, Psychiatrie, Mittelstadt. I

In Zeile 24 erscheint erneut der Mechanismus der Kompetenziberdehnung durch

den Betreuer, indem er seine Bedenken gegentber der VerblRung einer Hatft-
strafe durch seine Klientin anfuhrt: ,Meiner Meinung bestehen erhebliche Zweifel
an der Haftfahigkeit meiner Klientin.”. Der Betreuer macht hier eine Aussage dar-
Uber, was er personlich tUber die Haftfahigkeit seiner Klientin denkt, und kntpft
dabei an das Problem an, dass der Rezipient neben der Zahlung einer Geldstrafe
eine Haftstrafe als adaquates Mittel annimmt.

Um den Zusammenhang zwischen diesem Sachverhalt und der Beurteilung des
Betreuers Uber die Haftfahigkeit seiner Klientin zu erschlief3en, ist ein Ruckgriff auf
die geltende Rechtsprechung erforderlich. Kann die Klientin auf Grund vorliegen-
der Zahlungsunfahigkeit die Strafe in Hohe von 300,00 DM, 20 Tagessatze multi-
pliziert mit 15,00 DM, nicht zahlen, so besteht die Mdglichkeit der ersatzweisen
VerbuRung einer Haftstrafe. Mit der AuRerung seiner personlichen Meinung betont
der Betreuer nunmehr die Haftunfahigkeit seiner Klientin, die in Verbindung mit der
Zahlungsunfahigkeit die anvisierte Problemldsung der Einstellung des Verfahrens
stutzt. Angestrebtes Ziel des Betreuers mit seiner aktualisierten Arbeitsroutine ist
der Verzicht auf jegliche juristische Malinahmen gegen seine Klientin. Dabei stellt
sich dem Betreuer das Problem, dass die von ihm bisher angefiihrten Rechtferti-
gungen zur Erreichung seiner Problemlésung zu sehr auf seine eigene Rollen-
ausfuhrung bezogen werden und deswegen unglaubwirdig und nicht
gerechtfertigt erscheinen kénnten. Dementsprechend ergénzt der Betreuer seine
Einschatzung mit der Bezugnahme auf ein psychiatrisches Gutachten (Zeilen 26
und 27): ..., sowie aus dem psychiatrischen Gutachten vom Datum? des Hr. Dr.
Spar, Psychiatrie, Mittelstadt.”.

Die Anfiilhrung moglichst vieler, inhaltlich Gbereinstimmender professioneller Ein-
dricke, sollen den Rezipienten Uberzeugen, dass eine Einstellung des Verfahrens

als vom Betreuer favorisierte Problemlésung den richtigen Umgang mit dem Pro-
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blem darstellt. Die Ubereinstimmenden Eindriicke anderer Professioneller doku-

mentiert der Betreuer nun im Folgenden:

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 28 — 38)

28 Die 58-jahrige leidet seit langen an chronischem Alkoholismus. In der Vergangenheit traten
29 zudem mehrere Schlaganfélle auf, die zur Folge hatten, dass die linke Kdrperseite stark

30 geschwécht ist. Fr. Kuchen kann sich nur noch mit Hilfe eines Stockes bzw. eines Rollators
31 fortbewegen. Die Sprechwerkzeuge sind fast vollkommen beschadigt, so dass meine

32 Klientin seit ca. 1,5 Jahren nicht mehr sprechen kann. Auf Grund der neurologischen

33 Ausfélle ist Frau Kuchen nicht mehr in der Lage, die Essenszubereitung und korperliche

34 Hygiene durchzufihren, so dass ein ambulanter Pflegedienst mehrmals am Tag Frau

35 Kuchen besucht und ihr diese Aufgaben abnimmt. Das diagnostizierte hirnorganische

36 Psychosyndrom macht sich bei meiner Klientin bemerkbar, in dem sie starke

37 Konzentrations- und Merkfahigkeitsstorungen aufweist. Meiner Meinung nach ist vor diesem

38 Hintergrund auch die Straftat zu bewerten.

Die hier angegebenen inhaltlichen Grinde fir die Vorbehalte des Betreuers gegen
die Verhangung einer Haftstrafe ergeben sich hierbei aus zwei verschiedenen
Ressorts: zum einen aus Eindriicken aus der Betreuungstatigkeit und zum ande-
ren aus einem psychiatrischen Gutachten mit medizinisch psychiatrischen Be-
grindungen. Die psychiatrischen Begrindungen sind: ... chronischer
Alkoholismus, ... mehrere Schlaganfalle, ... linke Kdrperseite stark geschwécht, die
Sprechwerkzeuge sind fast vollkommen beschadigt, ... neurologische Ausfalle, ...
diagnostiziertes hirnorganisches Psychosyndrom, ... starke Konzentrations- und
Merkfahigkeitsstorungen.”. Sie sind Antworten auf die Frage, welche Erkrankun-
gen und korperlichen Beeintrachtigungen die Klientin hat, die eine Haftfahigkeit in
Frage stellen und eine Haftunfahigkeit formal begriinden kdnnen.

Die oben angefiihrten Eindriicke aus der Betreuungstatigkeit sind folgende: ,Die
58 jahrige leidet ..., kann sich nur noch mit Hilfe eines Stockes bzw. eines Rolla-
tors fortbewegen. ..., so dass meine Klientin seit ca. 1,5 Jahren nicht mehr spre-
chen kann. ... nicht mehr in der Lage, die Essenszubereitung und korperliche
Hygiene durchzufuhren, so dass ein ambulanter Pflegedienst mehrmals am Tag
Frau Kuchen besucht und ihr diese Aufgaben abnimmt.”. Diese Eindriicke geben
Antwort auf die Frage, welche Fahigkeiten die Klientin auf Grund ihrer medizi-

nisch-psychiatrischen Erkrankungen nicht mehr oder nur noch eingeschrankt be-
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sitzt. Der Betreuer nutzt dementsprechend zur Unterstiitzung seiner eigenen Ein-
schatzung, Ergebnisse aus Untersuchungen zu anderen Fragestellungen eines
anderen Professionellen und setzt diese methodisch ein.

Die vom Betreuer in seinem Brief antizipierten Fragen und seine diesbezlglichen
Antworten verteilen sich auf zwei unterschiedliche Ebenen. Die erste Ebene betrifft
die vom Rezipienten bendétigten Informationen zur formalen Frage, welche Erkran-
kungen der Klientin eine Haftfahigkeit in Frage stellen. Die zweite Ebene betrifft
Informationen zur moralischen Frage, ob man jemanden, der nicht oder nur in
stark eingeschranktem Male zur alltaglichen Selbstversorgung in der Lage ist, in
Haft nehmen kann. Anstatt diese beiden Ebenen in seiner Antwort zu trennen,
verzahnt der Betreuer diese. Er benennt jeweils zunachst die Erkrankung und
dann die resultierende Beeintrachtigung. Daraufhin wieder eine Erkrankung und
wiederum die folgende Beeintrachtigung. Somit spricht der Betreuer den Rez-
pienten auch jeweils zugleich auf der formalen als auch auf der moralischen Ebe-
ne seiner Entscheidungsfindung an. Mit diesem Vorgehen verzahnt der Betreuer
die formale Ebene mit einer moralischen und bewirkt, zunachst eine grol3ere Fulle
von Informationen, die eine Haftunfahigkeit begriinden, geben zu kénnen. Gleich-
zeitig versucht der Betreuer mit der Verzahnung zu bewirken, dass sich der Rez-
pient auf eine formale Ebene konzentrieren kann, die dann wiederum die formale

Haftunfahigkeit begrundet.

Mit Ruckgriff auf die Situationsbeschreibung ID 287

ID 287 Situationsbeschreibung

1 ,T.nimmt sich die Akte der Klientin und ruft bei der VwA. des Vormundschaftsgerichts
2 an. Die VwWA. nimmt ab und T. erklart, dass er das psychiatrische Gutachten zur

3 Betreuungseinrichtung brauche, um den Einspruch gegen den Strafbefehl der Klientin
4 mdglichst prazise formulieren zu kénnen. Die VWA. sagt zu, dieses ihm zuzusenden.
5

T. bedankt sich fur die Mithe und verabschiedet sich.”
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fallt folgende besondere Leistung des Betreuers auf: Das angegebene Gutachten
(Zeile 2) ist nicht explizit zur Frage der Haftfahigkeit erstellt worden, sondern im
Zuge der Betreuungseinrichtung (Zeile 3). Es gibt demnach Antwort auf die Frage-
stellungen, ob und auf Grund welcher psychiatrischen Einschrankungen eine Ein-
richtung einer Betreuung gerechtfertigt ist. Der Betreuer nutzt nunmehr dieses
Gutachten zur Unterstlitzung seiner Einschétzung, dass die Klientin im vorliegen-
den Problem nicht haftfahig ist. Die dokumentierten Ergebnisse des psychiatri-
schen Gutachtens werden jedoch im vorgestellten Brief inhaltlich weiter
verwendet.

In den Zeilen 37, 38

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 37, 38)

I 37 Konzentrations- und Merkfahigkeitsstérungen aufweist. Meiner Meinung nach ist vor diesem I
| 38 Hintergrund auch die Straftat zu bewerten. I

stellt der Betreuer eine Verbindung zwischen den bei der Klientin diagnostizierten
gesundheitlichen Beeintrachtigungen (u.a. Konzentrations- und Merkfahigkeitssto-
rungen) und der von ihr begangenen Straftat her. Er bekundet, dass die Straftat
,vor dem Hintergrund“ der Beeintrachtigungen zu bewerten sei. Die Formulierung
,vor diesem Hintergrund® verweist auf die zuvor geschilderten personlichen Ein-
dricke des Betreuers und die vom psychiatrischen Gutachter diagnostizierten
medizinisch-psychiatrischen Erkrankungen, welche Antwort auf eine juristisch
relevante Frage geben. Diese Frage ist die der Schuldunfahigkeit wegen seeli-
scher Stérungen (§ 20 StGB).*®’ Nach Meinung des Betreuers stellen die von ihm
aufgeflihrten medizinisch-psychiatrischen Grinde fur die Haftunfahigkeit seiner
Klientin gleichzeitig Belege fur deren Schuldunfahigkeit dar. Ohne Schuldfahigkeit
ist jedoch auch die Verhangung von jeglicher Strafe ausgeschlossen; in diesem
Falle kann lediglich der Mal3regelvollzug in einem psychiatrischen Krankenhaus
der Forensik als Aquivalent zum Strafvollzug eingesetzt werden. Dazu muss aller-

dings der Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit eingehalten werden und es steht bei

" pas Strafgesetzbuch sagt im § 20 aus, dass derjenige ohne Schuld handelt, der bei Begehung

der Tat wegen einer krankhaften seelischen Stérung, wegen einer tiefgreifenderen Bewusstseins-
stérung oder wegen Schwachsinns oder einer schweren anderen seelischen Abartigkeit unfahig ist,
das Unrecht der Tat einzusehen oder nach dieser Einsicht zu handeln.
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einem Delikt wie dem Diebstahl von zwei Packungen Zigaretten zumindest nach
Ansicht des Betreuers aul3er Frage, dass eine damit begrindete Einweisung der
straffallig gewordenen Person in ein forensisches Krankenhaus diesem Grundsatz
zuwiderlaufen wirde. Somit argumentiert der Betreuer, dass nach seiner Meinung
die Klientin auf Grund ihrer Erkrankung nicht einsehen konnte, was sie tat, und
deswegen unabhangig von der Frage nach ihrer Haftfahigkeit ohnehin nicht mit
einer Haftstrafe zu bestrafen ist. An dieser Stelle greift der Betreuer nun auf den
Mechanismus der Nutzung von professionellen Beurteilungen anderer Experten
zurtick, um auf dieser Grundlage auf einer Ubergeordneten normativen Ebene der

Gesetzgebung zu argumentieren und dadurch seine Problemlésung zu forcieren.

In den Zeilen 39 bis 41

Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen* (Zeilen 39 — 41)

39 Auf Grund der Geringfligigkeit des Wertes der gestohlenen Gegenstande und der

40 erheblichen Zweifel an der Haftfahigkeit meiner Klienten bitte ich Sie das Verfahren

41 einzustellen.

muinden die gesamten vorangegangenen Argumentationen zusammengefasst in
einer Bitte: ,Auf Grund der Geringfugigkeit des Wertes der gestohlenen Gegen-
stande und der erheblichen Zweifel an der Haftfahigkeit meiner Klientin bitte ich
Sie, das Verfahren einzustellen.” Die kommunikative Form der Bitte impliziert,
dass der Rezipient die Entscheidung Uber die Annahme der Bitte und den Aus-
gang derselben allein treffen kann; der Bittsteller, der von dieser Entscheidung
abhangig ist, kann lediglich versuchen, sie zu beeinflussen. Der Betreuer gibt
demnach mit der Formulierung seines Anliegens als Bitte dem Rezipienten zu
verstehen, dass dieser der alleinige Entscheider ist. Tats&chlich hat allerdings der
Betreuer zuvor, wie oben gezeigt ist, die Rollenausfiihrung des Rezipienten mas-
siv in Richtung auf die von ihm anvisierten Problemlésung beeinflusst; die még-
lichst weitgehende Steuerung der Entscheidungsfindung des Rezipienten stellt,
wie sich gezeigt hat, den Kern der vom Betreuer verfolgten Problemlésungsstrate-

gie dar.
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In den Zeilen 39 und 40 verweist der Betreuer nochmals restiimierend auf zwei fur
den Rezipienten nachvollziehbare Grol3en, von denen der Betreuer sicher ist,
dass sie — sofern der Rezipient mit seinen damit verkntpften Einschatzungen (ge-
ringfugiger Wert und zweifelhafte Haftfahigkeit) Gbereinstimmt - ausreichen, um
zur Einstellung des Verfahrens fuhren:,... die Geringfligigkeit des Wertes der ge-
stohlenen Gegenstdnde und die erheblichen Zweifel an der Haftfahigkeit meiner
Klientin ...“ Der Betreuer gibt gewissermalRen dem Rezipienten vor, welche Sach-
verhalte er prifen soll, um eine Entscheidung zu finden und bittet ihn, anhand
dieser Uberpriifung das Verfahren einzustellen. Insofern bittet der Betreuer nicht
um eine allgemeine Uberpriifung des hier vorliegenden Einspruchs, sondern um
Einstellung des Verfahrens anhand der vom Betreuer im selben Schreiben darge-

legten Tatsachen, Einschatzungen und Argumente.

In Bezug auf die sich in der Kommunikation manifestierenden Beziehungstypen,
erscheint in der Interaktion Experte - Experte die Klientin lediglich als administrati-
ver Fall des Betreuers, markiert durch die Benennungen der Aktenzeichen, die
den Fall identifizieren (Zeile 7, 17). Die Gesamtheit der Beschreibungen der Klien-
tin im obigen Brief sind geeignet, inhaltlich die vom Betreuer aktualisierte Arbeits-
routine des Einspruchs zu rechtfertigen. Demnach weil3 der Betreuer welche
Beschreibungen den Einspruch gefahrden konnten. Hinter der Dokumentation der
konformen Beschreibungen liegt eine Uberpriifung von Konformitats- und Abwei-
chungserscheinungen in Bezug auf die aktualisierte Arbeitsroutine. In dem Brief
finden sich konforme Beschreibungen (die Klientin ist nicht zahlungsfahig) und
Erscheinungen (die vorliegenden Erkrankungen) der Klientin als argumentative
Unterstutzung der betreuereigenen Problemldsungsstrategie.

Mit dem Verweis auf seinen ,,... personlichen Eindruck aus der Betreuertatigkeit ..."
(Zeile 25 - 26) signalisiert der Betreuer, dass er die Erscheinungen seiner Klientin
in Bezug auf die Dimension ,Abweichung bzw. Konformitat* als Ubergeordnete
Dimension in Bezug auf seine Arbeitsroutine kontrolliert hat. Die Dokumentation
der Uberpriifung dieser Dimension, erganzt durch die zusatzliche Dokumentation
von Einschatzungen weiterer involvierter Professioneller, belegt, dass der Betreu-
er im Rahmen seiner Arbeitsroutine die Klientin und deren Verhaltensweisen und

Erscheinungen als potenziellen Risikofaktor fur die Richtigkeit der eigenen Arbeits-

200



routine ansieht. Abweichende Eigenschaften und Erscheinungen kénnten den
Erfolg der Arbeitsroutine gefahrden bzw. deren Aktualisierung grundsatzlich in
Frage stellen, sind jedoch potenziell erwartbar. Aus dieser Perspektive erhalt die
Klientin nun eine Rollenzuschreibung, die tber die bloR3e Initiatorin der Aktualisie-
rung von Arbeitsroutinen durch den Betreuer hinausgeht. Sie stellt fir den Betreu-
er zugleich einen Risikofaktor in der Durchfihrung dar, der die Aktualisierung
seiner Arbeitsroutine gefahrdet oder in Frage stellen kann. Aus diesem Grund
Uberpruft der Betreuer die Eigenschaften und Erscheinungen der Klientin auf
Konformitat bzw. Abweichung in Bezug auf die gerade von ihm aktualisierte Ar-
beitsroutine und dokumentiert im Rahmen eben dieser Arbeitsroutine das Ergeb-
nis dieser Uberprifung, indem er auf die in diesem Sinne konformen

Eigenschaften und Erscheinungen der Klientin hinweist.

Der in diesem Kapitel untersuchte Brief des Betreuers an einen Rezipienten, der
einer judikativen Institution angehort, zeigt die vom Betreuer angenommene An-
forderung, ein Schreiben zu erstellen, mittels eines Schreibens in methodischer
Weise die Einstellung eines gerichtlichen Verfahrens zu erwirken. Dies stellt ein
Arbeitsproblem dar, welches typisch ist fur die Arbeit und Kooperation mit Angehd-
rigen dieses Institutionstypus. Die hier aktualisierte Arbeitsroutine stammt aus
einem professionellen Archiv professioneller Methoden und Techniken. Dieses
Archiv unterteilt sich nach inhaltlich typischen Arbeitsroutinen, in Abhangigkeit
vom jeweiligen Institutionstypus des Rezipienten und des vorliegenden Problems.
Nach der Interpretation des Problems eines Klienten folgt die Aktualisierung einer
individuellen Arbeitsroutine. Im folgenden Kapitel sollen Arbeitsroutinen in der
Kooperation mit komplementaren Institutionen auf deren inharente Problematik

und Methodik der Problemlésung untersucht werden.
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8. Kooperationsprozesse in der gesetzlichen Vertretung mit kom-
plementaren Institutionen: das Problem von unbekannten Rezi-

pienten

Der Begriff der ,komplementaren Institution” ist in der professionellen psychoso-
zialen Versorgung von psychisch erkrankten Mitmenschen ein weit verbreiteter. Er
umfasst alle Institutionen, die mit ihrer Arbeit die stationdre Versorgung in einem
psychiatrischen Krankenhaus ergénzen. Dazu z&hlen Institutionen, die die Er-
krankten in deren Erwerbstétigkeit und die jeweiligen Arbeitgeber beratend unter-
stitzen, wie zum Beispiel Werkstatten fir geistig und seelisch Behinderte. Des
Weiteren Institutionen, die Erwerbstétigkeit fir die Erkrankten in Form von A-
beitsplatzen anbieten. Ein weiterer Bereich fallt unter das Stichwort ,Freizeit* mit
Einrichtungen, die tagesstrukturierende Freizeitmal3nahmen verschiedenster Art
fur die Erkrankten anbieten. Ebenfalls zugehorig ist der Bereich ,Beratung” mit
Beratungsangeboten fur die Erkrankten selbst, sowie Angehoérigenberatung fur
Familienangehorige von psychisch Erkrankten in Einzel- oder Gruppenform. Dar-
unter fallen auch Selbsthilfegruppen. Der Bereich, der in den folgenden Analysen
als Bezugspunkt der situativen Praxis des Berufsbetreuers gewahlt ist, ist der Be-
reich ,Wohnen“. Darunter fallen in der allgemeinen Definition betreute Wohngrup-
pen, betreutes Einzelwohnen und das Wohnen in einem Wohnheim. Betreute
Wohngruppen zeichnen sich dadurch aus, dass eine Gruppe von psychisch Er-
krankten in einer Wohngemeinschatft selbstversorgend lebt und dabei durch pro-
fessionelles Personal beratend unterstitzt wird. Betreutes Einzelwohnen bedeutet,
dass der Betroffene in einer eigenen Wohnung selbstversorgend lebt und dabei
beratend unterstlitzt wird. Fir die vorliegende Untersuchung werden Briefe des
Betreuers an Institutionen untersucht, die ein Heimwohnen anbieten. Grundlegend
dabei ist, dass die Klienten dort durch die professionelle Arbeit von zugehdrigem
Personal fremdversorgt leben. Ihnen steht damit zu jeder Zeit professionelles Per-
sonal der Pflege und zu bestimmten Zeiten Personal der Sozialarbeit, Heimleitung,
Ergotherapie und dergleichen zur Verfiugung. Anhand von vier Anschreiben des

Betreuers wird im Folgenden dessen situative Arbeitspraxis untersucht. Die ein-
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zelnen Briefe werden nicht wie in den vorherigen Kapiteln vor den Unterpunkten

des Kapitels abgebildet, sondern direkt in den selbigen.

8.1. Dokumentationen der Arbeitspraxis des Betreuers

In diesem Kapitel werden zunachst ein eher allgemeines Problem des Betreuers
und die individuellen Lésungsmuster dargestellt.

Mit jeder Art von Anschreiben die der Betreuer in seiner Arbeitspraxis erstellt,
steht er vor der Tatsache, dass er nicht ausschlief3lich eine betreuungsrechtliche
Anforderung erfullt, sondern gleichzeitig durch die Anforderungserfillung ein Bild
seiner Arbeitspraxis erzeugt. Dementsprechend hat er durch Entscheidungen tber
Form und Inhalt seiner Dokumentationen die Mdglichkeit, dieses Bild der berufli-
chen Praxis zu gestalten. Dieses allgemeine Problem |ost der Betreuer in seiner
Praxis mit individuellen Methoden, die der Spezifik der angeschriebenen Institution
bzw. deren Angehdérigen angepasst ist. Im Folgenden soll nun untersucht werden,
mit welchen Methoden dies in der Kooperation mit einer Angehérigen einer kom-
plementaren Institution realisiert wird. Des Weiteren ist der folgende Beispielbrief
ausgewahlt, da sich darin die Beziehungsebenen Betreuer — Rezipientin und Be-
treuer — Klient deutlich abzeichnen.

Dazu das folgende Anschreiben ,Probewohnen Sigmaringen Hr. Sammek***®

Brief ,Probewohnen Sigmaringen Hr. Sammek“

1 Thomas Kremer

2 - Gesetzliche Betreuungen -
3

4  _Thomas Kremer, DammstraBe 8, PLZ?Mittelstadt

5 DammstralRe 8

6 z. Hd. Fr. Birkeld PLZ?Mittelstadt

7 Tel. & Fax: Nummer?

8

9

10

11 Datum?

158 Kontextualisierungsleistungen durch Identifikation, Legitimation und Autorisation des Betreuers

im Briefkopf bleiben hier unbeachtet, da sie bereits in Kapitel 7.1. ,Mechanismen der Kontextuali-
sierung in schriftlicher Form* analysiert wurden.
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12

13 Probewohnen fir Herrn Sammek, K. D.,*17.07.1958

14

15

16

17 Sehr geehrte Frau Birkeld,

18 wie bereits telefonisch mit Thnen besprochen, sende ich lhnen hier die notwendigen
19 Unterlagen Uber o. g. Klienten fur ein von Herrn Sammek gewlinschtes Probewohnen
20 in Ihrer Einrichtung zu.

21 Innerhalb der gesetzlichen Betreuung zeigt sich Herr Sammek zum momentanen
22 Zeitpunkt aulerst kooperativ und adaquat im Verhalten und seiner

23 Selbsteinschatzung, so dass von meiner Seite aus keinerlei Bedenken beztiglich

24  eines Probewohnens bestehen.

25 Bitte kontaktieren Sie mich nach einer von lhnen getroffenen Entscheidung.
26

27 Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung.

28

29 Mit freundlichen Gruf3en

Zum betreuungsrechtlichen Kontext des abgebildeten Anschreibens:

Der Betreuer vertritt mit diesem Brief seinen Klienten innerhalb der gesetzlichen
Vertretung gegeniber einer Heimleiterin, die wiederum ihrerseits eine Wohninsti-
tution vertritt, in der der Klient ein Probewohnen absolvieren mochte. In der Praxis
der allgemeinen psychosozialen Versorgung ist in den Wohninstitutionen ein
mehrwochiges Probewohnen vor einem unbefristeten Einzug eines Klienten ib-
lich. In diesem Probewohnen wird beobachtet, ob sich ein Klient in der Einrichtung
wohlftihlt, welche Wohngruppe fir den Klienten die richtige ist und ob ein unbefri-
stetes dortiges Wohnen mdglich ist, dass heil3t, die Institutionsangehdrigen den

neuen Klienten akzeptieren.

In Zeile 6 ,z. Hd. Fr. Birkeld" wird zunachst die Rezipientin angegeben. Da eine
weitere Adressierung der Rezipientin fehlt, ist dies ein Hinweis darauf, dass das
Anschreiben nicht postalisch versendet wurde. Es wurde per Fax an die Rezipien-
tin ,Fr. Birkeld“ weitergeleitet, was dem Datenmaterial jedoch nicht eindeutig ent-
nommen werden kann. Dieses ergibt sich aus den Situationsbeschreibungen, in

denen die beobachtete Praxis des Betreuers dokumentiert ist. Zeile 13 kann, wie
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bereits auf Grund der Form des Fettdrucks bekannt, als Betreffzeile angesehen

werden und beinhaltet Folgendes:

Brief ,Probewohnen Sigmaringen Hr. Sammek*“ (Betreffzeile 13)

| 13 Probewohnen fir Herrn Sammek, K. D.,*17.07.1958 I

Zunachst gibt der Betreuer das inhaltliche Arbeitsproblem ,Probewohnen® mit der

daran anschlieRenden Namensnennung des Klienten, zu dem das Arbeitsproblem
zugehdrig ist, an.

Bereits an dieser Stelle wird nun folgendes deutlich: Zum einen handelt es sich um
ein inhaltliches Arbeitsproblem, welches mit ,Probewohnen* deklariert ist. Zum
anderen lasst sich mit ,Herrn Sammek, K. D.,*17.07.1958“ eine Beziehung zwi-
schen Betreuer und dem Klienten identifizieren. Verbunden werden diese beiden
Strange mit "fur", was darauf hinweist, dass der Betreuer stellvertretend flr seinen
Klienten das Problem ,Probewohnen® bearbeitet. Auffallend ist dabei, dass der
Betreuer nach der Namensnennung das Geburtsdatum des Klienten angibt. Das
anschlieRende Geburtsdatum steht fur eine eindeutige Identifikationsmoglichkeit
des Klienten. Beziiglich des Beziehungstyps Betreuer — Klient wird mit der Angabe
des Geburtsdatums als Identifikationsmerkmal evident, dass innerhalb der aktuali-
sierten Arbeitsroutine, der Betreuer nicht die Person des Klienten identifiziert, da-
fur wéare der alleinige Name ausreichend, sondern eine eigene administrative
Fallbearbeitung. Diese stltzt sich auf Lebensumstande bzw. Sachverhalte der
Person des Klienten. Die Angabe der Person des Klienten mit einem zusatzlichen
eindeutigen Identifikationsmerkmal impliziert, dass die alleinige Person des Klien-
ten als nachrangig zu bewerten ist und lasst den Schluss zu, dass fir den Betreu-
er nunmehr eine administrative Fallbehandlung im Vordergrund steht. Die
Benennung des inhaltlichen Arbeitsproblems vor der Person des Klienten, lasst
eine hierarchische Interpretation zu, in der die Person des Klienten lediglich eine
Arbeitsroutine des Betreuers zur Bearbeitung des inhaltlichen Problems ,Probe-

wohnen* initiiert hat.

Mit der Angabe von ,Probewohnen fur Herrn Sammek, K. D.,*17.07.1958" antizi-

piert der Betreuer, dass fur die Rezipientin die Notwendigkeit besteht, das inhaltli-
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che Arbeitsproblem der Person des Klienten eindeutig zuordnen zu kénnen, sie
demgemal fur ihre eigene Arbeit das Geburtsdatum bendtigt. Mit Bezugnahme
zur Praxis des Betreuers ist es jedoch maglich, in der Betreffzeile ein Aktenzei-
chen als Identifikationsmerkmal anzugeben, welches aus der Institution des be-
treuungsfihrenden Amtsgerichts stammt und vom Betreuer flr seine Arbeit als
Aktenzeichen zur Identifikation Gibernommen wird.'*® Das Fehlen dieses Aktenzei-
chens in der Betreffzeile 6 dokumentiert, dass der Betreuer erschlief3t, dass dieses
fur die Zuordnungsmaglichkeit des inhaltlichen Problems mit dem Klienten fir die
Rezipientin nicht notwendig ist und sie in Bezug auf die Durchfuihrung des Probe-
wohnens auf dieses verzichten kann.

Es stellt sich nun die Frage, was der Betreuer durch die angeflhrten Antizipati-
onsleistungen bewirkt. Einer Antizipationsleistung ist innewohnend, dass sie eine
gedankliche Vorwegnahme von eventuellen Ereignissen ist und dadurch eine Er-
wartungshaltung des Betreuers beschreibt. Mit der obigen Dokumentation signali-
siert der Betreuer, dass fir ihn erwartbar eintretende Ereignisse, wie die
Notwendigkeit der Rezipientin das Geburtsdatum wissen zu mussen, inbegriffen
sind. Fir dieses Ereignis gibt der Betreuer das Geburtsdatum dementsprechend

an. Im Folgenden zu weiteren Dokumentationsleistungen:

Brief ,Probewohnen Sigmaringen Hr. Sammek*“ (Zeilen 17 - 24)

17 Sehr geehrte Frau Birkeld,

18 wie bereits telefonisch mit Thnen besprochen, sende ich lhnen hier die notwendigen
19 Unterlagen Uber o. g. Klienten fur ein von Herrn Sammek gewlinschtes Probewohnen
20 in Ihrer Einrichtung zu.

21 Innerhalb der gesetzlichen Betreuung zeigt sich Herr Sammek zum momentanen

22 Zeitpunkt auerst kooperativ und adaquat im Verhalten und seiner

23 Selbsteinschatzung, so dass von meiner Seite aus keinerlei Bedenken beztiglich

24 eines Probewohnens bestehen. I

In Zeile 17 ist die Anrede mit ,Sehr geehrte Frau Birkeld,” angefihrt. Inhaltlich

steht diese Anrede in Verbindung mit der Namensnennung der Rezipientin in Zeile
6 fur das Wissen des Betreuers, wer in der Institution die richtige Ansprechpartne-

rin ist. Unterstitzt wird dies in Zeile 18 durch ,wie bereits mit Ihnen besprochen,

159 Vgl. Kap. 8.2. Delegationsprozesse von vermdgensrechtlichen Aufgaben
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...". Das Anschreiben des Betreuers stitzt sich demnach auf einen mundlich be-
reits absolvierten Kontakt mit der Rezipientin zum selben inhaltlichen Problem
.Probewohnen®. Der mundlich absolvierte Kontakt zwischen dem Betreuer und der
Rezipientin ist somit eine vorherige Arbeitsroutine des Betreuers zum selben Ar-
beitsproblem, welche in der aktualisierten relevant ist. Im Weiteren, Zeile 18, gibt
der Betreuer an ,...sende ich lIhnen hier die notwendigen Unterlagen tber o. g.
Klienten...“. Der Betreuer versendet nach dieser Angabe in seiner Arbeitsroutine
neben dem dargestellten Brief weitere Unterlagen an die Rezipientin, die fur diese
notwendig sind. Dieses Problem ist demnach schon mundlich besprochen worden
und eine Ubersendung wurde vom Betreuer zugesagt. Mit der praktischen Umset-
zung einer Zusage, erzeugt der Betreuer ein Bild von seiner Berufspraxis, welches
mit dem Adjektiv ,zuverlassig” beschrieben werden kann. Im Folgenden entwickelt
der Betreuer weitere Mechanismen, die ein positives Bild seiner Berufspraxis er-
zeugen sollen.

In Zeile 19 gibt der Betreuer an: ,....fir ein von Herrn Sammek gewlnschtes Pro-
bewohnen in lhrer Einrichtung zu.”. In dieser Passage konstituiert sich die Erzeu-
gung des Betreuerbildes aus der personlichen Betreuung des Klienten. Ersten
Hinweis darauf gibt die Form der Nennung des Klienten mit dessen Namen. Wah-
rend in der vorherigen Passage ein Bezug zur gesetzlichen Vertretung hergestellt
wird, innerhalb der der Betreuer der Rezipientin Unterlagen, die den Klienten be-
treffen zusendet und der Klient mit ,.... 0. g. Klienten ..."“ angefuhrt ist, ist nunmehr
die Namensnennung des Klienten abgebildet. Der inhaltliche Bezug zur personli-
chen Betreuung ergibt sich daraus, dass der Betreuer angibt, dass das Probe-
wohnen von seinem Klienten gewinscht ist. Der Betreuer gibt demnach an, aus
einem personlichen Kontakt mit dem Klienten das Wissen Uber einen solchen
Wunsch bezogen zu haben. Der Betreuer legt in diesem Brief, und damit mit sei-
ner Arbeit dar, dass er den Wunsch seines Klienten nach einem Probewohnen
unterstitzt. Damit bewirkt er, dass diese Beziehung Betreuer — Klient, mit der ad-
jektivischen Beschreibung ,den Klienten unterstitzend® deklariert werden kann.
Die Daten vermitteln dementsprechend, dass der Betreuer Wissen darUber besitzt,
mit welchen Mitteln er seine eigene berufliche Praxis mit positiv besetzten Adjekti-

ven darstellen kann.
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Auffallig ist weiterhin folgende Arbeitsmethode: In dem einen Satz ,wie bereits
telefonisch mit Ihnen besprochen, sende ich Ihnen hier die notwendigen Unterla-
gen uber o. g. Klienten fir ein von Herrn Sammek gewtiinschtes Probewohnen in
Ihrer Einrichtung zu.” werden vom Betreuer zwei Beziehungstypen angefuhrt. Der
erste Beziehungstyp betrifft die Beziehung Betreuer — ,Frau Birkeld" als Typ ,Ex-
perte — Expertin“. Innerhalb dieser Beziehung wird der Klient in Zeile 19 mit ,0. g.
Klienten benannt. Auf dieser Ebene wird das inhaltliche Arbeitsproblem durch den
Betreuer in einer administrativen Routine bearbeitet, innerhalb der das Anschrei-
ben methodisch verfasst wird. Der zweite Beziehungstyp bildet sich auf der Ebene
Betreuer — Klient ab. Unter Bertcksichtigung der Hierarchie zwischen der Person
des Klienten und der administrativen Arbeitsroutine, entsprechend in der Betreff-
zeile 13 dokumentiert, erscheint die Person des Klienten im Hintergrund. In der
aktualisierten Arbeitsroutine geht es nicht um die Betreuung der Person des Kii-
enten, sondern um die Bearbeitung des Problems ,,Probewohnen”, welches jedoch
vom Klienten initiiert wurde und vom Betreuer stellvertretend fur seinen Klienten
administrativ bearbeitet wird. Es gilt dadurch die Person des Klienten bis an diese
Stelle als Initiator, der die administrative Arbeitsroutine initiiert hat, die nun in der

Beziehung Experte — Expertin bearbeitet wird.

In der Dokumentation

Brief ,Probewohnen Sigmaringen Hr. Sammek* (Zeilen 21 — 24)

21 Innerhalb der gesetzlichen Betreuung zeigt sich Herr Sammek zum momentanen
22 Zeitpunkt aul3erst kooperativ und adaquat im Verhalten und seiner

23 Selbsteinschéatzung, so dass von meiner Seite aus keinerlei Bedenken bezuglich
24  eines Probewohnens bestehen. I

zeigt der Betreuer weiterhin das Muster, in dem er unter Bezugnahme auf die per-

sonliche Betreuung den Namen des Klienten nennt. Der Betreuer beschreibt darin,
wie sich der Klient ,zum momentanen Zeitpunkt zeigt“. Offensichtlich ist mit der
Beschreibung ,momentaner Zeitpunkt® eine uberschaubare Zeit vor der Verfas-
sung des Briefes benannt. Aus der Dokumentation der Praxis des Betreuers wird

deutlich, dass die Beschreibung des Bildes des Klienten nur einen temporaren
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Charakter hat und sich das Erscheinungsbild in der Folgezeit wandeln kann. Diese
Ausfuhrungen weisen auf die praktische Erfahrung des Betreuers mit dem Klien-
ten hin. Damit kann sich der Betreuer vor zukinftigen eventuellen Vorwurfen
schitzen, die eintreten konnten, wenn der Klient sich wahrend des Probewohnens
negativer als beschrieben verhalt. Dieser Schutz liegt darin, dass der Betreuer im
Eventualitatsfall von auftretenden negativeren Verhaltensweisen seine dann nicht
mehr zutreffenden Beschreibungen auf den ,momentanen Zeitpunkt‘ reduzieren
kann.

Inhaltlich beschreibt der Betreuer seinen Klienten in Zeile 22 zun&chst mit dem
Adjektiv ... kooperativ ...“. Kooperationsfahigkeit kann sich jedoch nur einstellen,
wenn mindestens zwei Interaktionspartner an einer Interaktion beteiligt sind. Der
Betreuer erzeugt mit dieser Dokumentation ein Bild seiner Arbeitspraxis, welches
sich adjektivisch mit ,nah an der Person des Klienten“ beschreiben lasst. Ohne
Zweifel ist dies eine positive Eigenschaften der beruflichen Ausfihrung der Rolle
des Betreuers.

In der Nennung ,adaquat im Verhalten und seiner Selbsteinschatzung” in den
Zeilen 22 und 23 dokumentiert der Betreuer eine Bewertung des Verhaltens des
Klienten. Er zeigt damit mit an, dass er vor der Erstellung des Briefes das Verhal-
ten des Klienten Uberprift hat und weist in der Dokumentation nach, dass er Uber
die notwendige Kompetenz verfugt Uberpriifungen von Klientenverhalten durch-
zufithren und sein daraus gewonnenes Ergebnis zu dokumentieren. Seine Arbeit-
spraxis erhalt dementsprechend das Adjektiv ,kompetent®. Die adjektivische
Zuschreibung ,kompetent* zeigt sich zudem darin, dass die Beschreibungen ,ad-
aquat im Verhalten und seiner Selbsteinschatzung“ nicht aus einem alltaglichen
Sprachgebrauch stammen. Sie entstammen aus der klinischen psychiatrischen
Praxis, innerhalb der die Negativformen der Beschreibungen fur die Diagnostik
von psychischen Erkrankungen Bsp. Endogene Psychose) Verwendung finden.
Dadurch zeigt der Betreuer an, dass seine Arbeitspraxis angereichert ist durch
Inhalte aus Kompetenzbereichen, in welche das betreuereigene Ressort hinein-

reicht

Hierbei wird ein bereits bekannter Mechanismus deutlich: Unterstellt man, dass

die Rezipientin als Angehorige einer komplementéren Institution der Versorgung
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von psychisch Kranken einen eigenen Sprachgebrauch hat, der zumindest mit
Anteilen der klinischen Psychiatrie angereichert ist, so gleicht der Betreuer seinen
Sprachgebrauch den der Rezipientin an.!®® Dementsprechend versucht der Be-
treuer Uber den Mechanismus der Angleichung an den spezifischen Sprachge-
brauch des Rezipienten, seine Problemlosung, hier die Durchfihrung des
Probewohnens zu realisieren, zu forcieren. Dabei zeigt sich die Individualitat der

gesamten Arbeitsroutinen des Betreuers.

An dieser Stelle stellt sich die Frage, ob die Person des Klienten innerhalb der
aktualisierten Arbeitsroutine tatsachlich nur als Initiator gilt und im Hintergrund
steht oder ob ihm Unterstellungen in Bezug zur Arbeitsroutine entgegengebracht
werden.

Der Betreuer fuhrt eine Beschreibung des Klienten an, die inhaltlich auf eine so-
ziale Kontrolle des Klienten durch den Betreuer hinweist. Als Ergebnis dieser so-
zialen Kontrolle dokumentiert der Betreuer die Beschreibung ,aul3erst kooperativ
und adaquat im Verhalten®“. Rezipientin der Beschreibung ist innerhalb der Routine
der Bearbeitung des Problems ,Probewohnen® die Expertin. Insofern ist der Klient
innerhalb dieser Arbeitsroutine nicht ausschlie3lich der Initiator, sondern ein Ak-
teur, dessen Verhalten als konform zur selben Arbeitsroutine beschrieben wird.
Sein Verhalten kann in Bezug zur Arbeitsroutine als konform oder abweichend
gelten und kdonnte demnach auch als renitent und uneinsichtig als Gegenteil von
.-aul3erst kooperativ und adaquat im Verhalten* beschrieben werden. Damit be-
schriebe der Betreuer eine Abweichungserscheinung in Bezug zur Arbeitsroutine.
Die Beschreibung von ,aul3erst kooperativ und adaquat im Verhalten® impliziert
damit typisch erwartbare Abweichungserscheinungen des Klienten, die kontrolliert
und nach Ausschluss des tatsachlichen Auftretens in positiver und konformer Art
angefihrt werden. Dieses zeigt sich in der Attestierung von Konformitat, die sich
auf die aktualisierte Arbeitsroutine bezieht und mit ,.... zum momentanen Zeitpunkt
... dokumentiert wird. Dies bedeutet, dass innerhalb der betreuereigenen Arbeits-
routine auf der Beziehungsebene Experte — Expertin der Klient fir den Betreuer
als Akteur gilt, der einen Risikofaktor darstellt und die vom Betreuer aktualisierte

Arbeitsroutine in Frage stellen kann. Mit der Beschreibung von ,duf3erst kooperativ

189 vgl. Kap. 7.3. Die Anwendung des rezipiententypischen Sprachgebrauchs
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und adaquat im Verhalten“ wird der Rezipientin mitgeteilt, dass der Betreuer die-
sen Risikofaktor geprift hat. Offensichtlicher wird dies in den Zeilen 23 und 24 ...,
so dass von meiner Seite aus keinerlei Bedenken bezlglich eines Probewohnens
bestehen.”. Keinerlei Bedenken bestehen auf Seiten des Betreuers im Moment der
aktualisierten Arbeitsroutine, fur die der Betreuer das Verhalten als konform be-

schreibt.

Mit der Passage

Brief ,Probewohnen Sigmaringen Hr. Sammek* (Zeilen 23, 24)

I 23 Selbsteinschéatzung, so dass von meiner Seite aus keinerlei Bedenken bezuiglich I
| 24  eines Probewohnens bestehen. I

beschreibt der Betreuer inhaltlich, dass er selbst keine Bedenken hat, ein Probe-
wohnen des Klienten zu unterstiitzen. Die Aussage des Betreuers hat folgenden
Charakter: Zum einen erklart er, dass er tber Anforderungen, Aufgabenstellungen,
Inhalte und Ziele eines Probewohnens im Allgemeinen bereits so viel Wissen hat,
dass er einen Vergleich zwischen den beschriebenen Verhaltensweisen des Kii-
enten im Moment der aktualisierten Arbeitsroutine und seinem Wissen Uber Pro-
bewohnen im Allgemeinen bilden kann. Zum anderen bildet sich in der Passage
ab, dass der Betreuer offensichtlich das Ergebnis aus diesem Vergleich mit z-
kunftigen antizipierten Inhalten des noch zu absolvierenden Probewohnens so
deutet, dass er die Absolvierung im Moment der aktualisierten Arbeitsroutine als
unbedenklich ansieht. Die Arbeitspraxis des Betreuers kann dadurch weiterhin als

.kompetent" beschrieben werden.

Im Folgenden werden diese Schlussfolgerungen weiter behandelt:

Brief ,Probewohnen Sigmaringen Hr. Sammek“ (Zeilen 25 — 29)

25 Bitte kontaktieren Sie mich nach einer von lhnen getroffenen Entscheidung.

26
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27 Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung.
28

29 Mit freundlichen GrifRRen

Der Folgesatz in Zeile 25 unterstitzt eine prospektive Auspragung der Betreu-
ungspraxis. Der Betreuer zeigt sich, unabhangig von der Entscheidung der Rezi-
pientin, ihr gegenuber nach der Entscheidung fir weiterhin zustandig.
Zustandigkeit demonstriert der Betreuer des Weiteren mit Zeile 27 ,Fur weitere
Informationen stehe ich lhnen gerne zur Verfiigung.“. Der Betreuer bewirkt damit
zum einen, dass die Rezipienten zu ihrer Entscheidungsfindung fur weitere Infor-
mationen, die der Betreuer hat oder besorgen kann, diesen kontaktieren kann.
Zum anderen bewirkt der Betreuer eine adjektivische Darstellung seiner Tatigkeit

mit ,prospektiv ausgerichtet®.

Dokumentationsprozesse der beruflichen Praxis des Betreuers dienen der Aufkla-
rung und Unterrichtung der Rezipienten Uber die beruflichen Vorgehensweisen
des Betreuers. Sie finden sich im besonderen Mal3e in Begleitschreiben, zu dem
der angefihrte Brief zu z&hlen ist. Das Begleitschreiben zeichnet aus, dass durch
die Mitlieferung von Unterlagen bereits ein Teil der forcierten Problemlésung Uber-
nommen ist. Dementsprechend besteht in Begleitschreiben gegeniber Briefen, in
denen ein Problem ausschlie3lich textual behandelt wird, die erhéhte Mdglichkeit
auf die Erzeugung eines Bildes der Arbeitspraxis ndher einzugehen. Diesen Raum
nutzt der Betreuer um ein eigenes Bild seiner Arbeit zu erzeugen. Dieses Bild der
Praxis versucht der Betreuer nach den angefiihrten Analysen mit den adjektivi-
schen Zuschreibungen von ,zuverlassig®, ,den Klienten unterstitzend®, ,nah an
der Person des Klienten®, ,kompetent* und ,prospektiv ausgerichtet” zu besetzen.
Sie belegen durch die positive Besetzung, dass der Betreuer durch die Anfiihrung
der Dokumentationsleistungen einen hohen Wert auf ein positives Bild seiner Ar-
beitspraxis legt, welches er durch seine Leistungen erzeugt. Die Hinfihrung zu
den adjektivischen Beschreibungen ist individuell auf die Institutionsangehdrigkeit
der Rezipientin abgestimmt und belegt den Individualitatscharakter der vom Be-

treuer archivierten Arbeitsroutinen.
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Uber dies hinaus wird eine Methodik erkennbar, die grundséatzliche RegelmaRig-
keiten der gesamten professionellen Rollenausfihrung des Betreuers erschlief3t
und dazu Annahmen zulasst. Zunéchst stellt der Klient eine Person dar, die durch
einen in der personlichen Betreuung geaul3erten Wunsch eine Arbeitsroutine des
Betreuers initiiert. Innerhalb dieser Arbeitsroutine wird die Person des Klienten
durch die Anhdngung von eindeutigen ldentifikationsmerkmalen wie dem Geburts-
datum zu einem Fall und dementsprechend administrativ weiterbehandelt. Die
Arbeitsroutine findet nunmehr auf der Ebene Experte — Expertin statt. Darin wer-
den dem Klienten nun potentielle Abweichungstendenzen unterstellt, die als vom
Betreuer kontrolliert und Uberprift dargestellt werden. Diese Abweichungstenden-
zen liegen in diesem Beispiel auf der Verhaltensebene des Klienten, der somit
innerhalb der Arbeitsroutine als Risikofaktor erscheint. Innerhalb der Arbeitsroutine
Uberpruft der Betreuer zwar einerseits Konformitat und Abweichung des Klienten,
gleichzeitig jedoch zudem, ob seine aktualisierte Routine zum formulierten Hand-
lungsziel fuhrt oder nach entsprechenden Abweichungsverhalten des Klienten

modifiziert werden muss.

8.2. Zuweisung von vermdgensrechtlichen Aufgaben

Der in diesem Kapitel dargestellte Brief dokumentiert eine typische Arbeitsroutine
des Betreuers in der Kooperation mit Angehérigen einer komplementéaren Instituti-
on innerhalb des Aufgabenkreises ,Vermogenssorge“. Dabei steht der Betreuer
vor dem Problem, ein Dokument zu entwerfen welches nicht nur von einem, son-
dern auch von mdglichen anderen Rezipienten genutzt werden und zur selben
Problemlosung fiihren soll. Des Weiteren beinhaltet die Arbeitsroutine das Pro-
blem, dass das Dokument nicht nur einmal, sondern auf Dauer Gultigkeit haben

soll. Dazu das folgende Anschreiben:

Brief ,Abtretungserklarung Hr. Kammer*

Thomas Kremer

- Gesetzliche Betreuungen -
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5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Thomas Kremer, DammstraRe 8, PLZ?Mittelstadt

DammstralRe 8
Seniorenzentrum Altenhilfe PLZ?Mittelstadt
- Martin-Luther-Haus - Tel. & Fax: Nummer?
Fichtenallee 87
PLZ?Mittelstadt

Datum?

Kammer, Herbert; *29.10.1929

Abtretungserklarung

Hiermit bin ich in der Funktion als gesetzl. Betreuer fir

Herrn Herbert Kammer, 29.10.1929
nach Absprache mit 0. g. Klienten einverstanden, dass von seinem monatlichen
Taschengeld ab dem Monat April 1999 ein Betrag von DM 50,00 einbehalten
wird.
Dieser Betrag soll fur die Zahlung der noch zu begleichenden Rechnung fur
Essenslieferungen an folgenden Empfanger Giberwiesen werden:
Gemeinnutzige Gesellschaft fiir Soziales
der Altenhilfe Mittelstadt, Essenslieferung
Storchengasse 2
Regionalbank Mittelstadt Blz.: 418 400 34
KtNr.: 335 997 744

Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfugung

Mit freundlichen GrifRen

Zum Kontext des Anschreibens:

Der Betreuer vertritt seinen Klienten gegeniiber einem Rezipienten einer Wohnein-

richtung innerhalb der gesetzlichen Vertretung. Von dieser Wohneinrichtung wird
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dem Klienten sein monatliches Taschengeld ausbezahlt. Der Betreuer nimmt mit
dem Anschreiben Einfluss auf die Hohe des Betrages des Taschengeldes des
Klienten, indem er den Rezipienten anweist, zunachst einen monatlichen Geldbe-
trag einzubehalten, das heil3t dem Klienten nicht auszuzahlen und diesen dann an

eine weitere Institution zu Uberweisen.

Auffallend ist, dass der Betreuer im gesamten Dokument auf eine Personifikation
eines Rezipienten, sowohl in der Adresse als auch einer Anrede verzichtet. Dem
gegentber stehen jedoch die Zeilen 19 und 21, in denen der Betreuer erklart, dass
er mit dem angefiihrten Zahlungsmodus ,einverstanden” ist. Das Einverstandnis
des Betreuers beinhaltet, dass ein Vorschlag zu einer Problemlésung gemeinsam
mit einem Kommunikationspartner erarbeitet wurde und der Betreuer mit dieser
Problemlésung einverstanden ist. Die Problemlésung ist demnach der vereinbarte
neue Zahlungsmodus. Demzufolge musste das Dokument an einen bestimmten
Rezipienten gerichtet sein, der mit dem Betreuer das vorliegende Problem bereits
bearbeitet hat. Das Fehlen einer Angabe des Rezipienten ist mit der Annahme
schlUssig, dass der Betreuer entweder ein hohes MalR an Wissen uber die Ein-
richtung hat und er deswegen sicher ist, dass sein Brief an den Rezipienten gerat,
mit dem er die Problemlésung erarbeitet hat, oder er dies schlicht versaumt hat
anzugeben. Moglich ist jedoch die weitere Lesart, mit der der Betreuer sich vor
dem Problem sieht, dass auch andere Personen das erstellte Dokument als Legi-
timationsnachweis fur ihre Arbeit, hier den monatlichen Geldbetrag einzubehalten
und dann zu Uberweisen, anerkennen sollen. Eine einfache Erklarung ware die
eines Sachbearbeiterwechsels. Insofern steht der Betreuer in dieser Arbeitsroutine
vor dem Problem einen unbekannten Rezipienten in seine Arbeitsroutine mit ein-
beziehen zu missen und diesen von der Legitimitat des Vorgehens zu unterrich-
ten. Dementsprechend verzichtet der Betreuer auf eine personale Adressierung,
obwohl ein bestimmter Rezipient als Akteur im Schreiben in den Zeilen 19 und 21
. --. bin ... einverstanden ...“ implizit angefuhrt wird. Damit signalisiert der Betreuer
jeglichem Nutzer des Dokumentes, dass es vor der Erstellung bzw. vor der schrift-
lichen Anweisung eine gemeinsame Problembesprechung gab und sich zumindest
ein Angehdriger der Institution mit der Losung ebenfalls einverstanden erklart hat.

Der Betreuer bewirkt dadurch, bei eventuell zukinftig auftretenden Unstimmigkei-
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ten mit jeglichem Rezipienten bzw. Sachbearbeiter seine Arbeitsroutine auf eine

gemeinsame abgesprochene Problemlésung stiitzen zu kénnen.

Die Betreffzeile 13

Brief ,Abtretungserklarung Hr. Kammer* (Betreffzeile 13)

| 13 Kammer, Herbert; *29.10.1929 I

enthalt, in der fett gedruckten Form, den Nachnamen, den ausgeschriebenen Vor-

namen und das zugehorige Geburtsdatum des Klienten. Der Betreuer verweist
damit auf seine Antizipation, dass jeglicher Rezipient, ohne das dieser explizit
angefuhrt ist, mit dieser Nennung das inhaltliche Arbeitsproblem dem betreffenden
Bewohner eindeutig zuordnen kann und demzufolge die Anweisung des Betreuers
richtig befolgen kann. Auf eine inhaltliche Problembenennung in der Betreffzeile
verzichtet der Betreuer allerdings. Gleichsam verweist die Betreffzeile mit der Be-
nennung des Klienten und dessen Geburtsdatum als Identifikationsmerkmal auf
eine eigene administrative Fallbehandlung. Die Methode zuerst den Nachnamen
zu nennen ist in administrativen Institutionen Usus. Dort wird anhand des ersten
Buchstabens des Nachnamens eine Sachbearbeiterzugehorigkeit erzeugt. Inso-
fern verweist der Betreuer in der Betreffzeile mit der Anlehnung an Methoden von

administrativen Institutionen auf eine eigene administrative Fallbearbeitung.

In Zeile 17,

Brief ,Abtretungserklarung Hr. Kammer* (Zeile 17)

17 Abtretungserklarung

benennt der Betreuer nun das folgende Arbeitsproblem mit ,Abtretungserklarung®.
Nach dem Verzicht diese Angabe mit in die Betreffzeile aufzunehmen, nutzt der
Betreuer dafir eine weitere Zeile. Die fett gedruckte Form und die zentrierte Posi-
tionierung erinnern dabei an offizielle Dokumente wie ein Zeugnis oder ein Gut-

achten. Insofern erzeugt der Betreuer mit der Zeile 17 eine Art von Offizialitat des
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vorliegenden Dokumentes, die eine Giltigkeit dessen demonstrieren und sein

Vorgehen gegentber jeglichem Rezipienten legitimieren soll.

Im Weiteren

Brief ,Abtretungserklarung Hr. Kammer* (Zeilen 19 - 33)

19 Hiermit bin ich in der Funktion als gesetzl. Betreuer fur

20 Herrn Herbert Kammer, 29.10.1929

21 nach Absprache mit o. g. Klienten einverstanden, dass von seinem monatlichen
22 Taschengeld ab dem Monat April 1999 ein Betrag von DM 50,00 einbehalten
23 wird.

24 Dieser Betrag soll fir die Zahlung der noch zu begleichenden Rechnung fir
25 Essenslieferungen an folgenden Empfanger Gberwiesen werden:

26 Gemeinnutzige Gesellschaft fur Soziales

27 der Altenhilfe Mittelstadt, Essenslieferung

28 Storchengasse 2

29 Regionalbank Mittelstadt Blz.: 418 400 34

30 KtNr.: 335997 744

32 Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung
32
33 Mit freundlichen Grufzen

gibt der Betreuer in Zeile 19 seine eigene Funktion innerhalb der Arbeitsroutine
LAbtretungserklarung” an. Die Funktion des gesetzlichen Betreuers ist wiederum
eine offizielle, die das Verfassen des Dokumentes und die weitere inhaltliche
praktische Anweisung legitimiert. Der Betreuer darf in der Ausflihrung seiner
Funktion eine Abtretungserklarung verfassen und damit die Lebenswirklichkeit
bzw. die finanziellen Rahmenumstande seines Klienten rechtskréftig verandern.

In Zeile 20 wird dann der Betroffene mit ,Herrn Herbert Kammer, 29.10.1929* be-
nannt. Wie fur die Angabe des inhaltlichen Problems in Zeile 17, nutzt der Betreu-
er zur Angabe seines Klienten eine eigene Zeile und die Form des Fettdrucks und
eine zentrierte Positionierung. Diese Form erinnert erneut an offizielle Dokumente
wie ein Zeugnis, in denen der benannte Betroffene mit dem zugehérigen Geburts-
datum zur eindeutigen Identifizierung in einer im Text besonderen Form und an

einer besonderen Position angefihrt wird. Insofern sind auch hierbei Anleihen zu
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finden, mit den der Betreuer Offizialitdt erzeugt und damit die Giltigkeit des Do-
kumentes unterstreicht.

Durch die folgende Passage in Zeile 21 ,nach Absprache mit o. g. Klienten, ..."
enthalt folgende Methode: Wie beschrieben ist der Betreuer bevollmachtigt, an
Stelle des Klienten direkten Eingriff auf dessen finanzielle Rechtsgeschéafte Ein-
fluss zu nehmen, und zwar auch ohne die Zustimmung des Klienten selbst. Dies
tut der Betreuer mit dem vorliegenden Anschreiben. In Zeile 21 beschreibt der
Betreuer jedoch, dass er trotz dieser Mdglichkeit, Absprachen innerhalb der per-
sonlichen Betreuung mit dem Klienten getroffen hat und dieses in den Anschrei-
ben explizit angibt. Dabei verweist der Betreuer auch in diesem Schreiben auf eine
soziale Kontrolle des Klienten. Er gibt implizit an, dass in dieser Absprache das
vorliegende Arbeitsproblem thematisiert wurde und er das Verhalten oder Er-
scheinungen des Klienten in Bezug auf die vorliegende Arbeitsroutine Uberpruft
hat. Dabei verzichtet der Betreuer jedoch auf einen Konformitats- oder Abwei-
chungsbeleg im vorliegenden Brief. Der Betreuer signalisiert, dass er zwar eine
soziale Kontrolle durchgefuhrt hat, die auf seine Unterstellung den Klienten als
Risikofaktor anzusehen hinweist, jedoch unabhangig von Konformitats- oder Ab-
weichungserscheinungen des Klienten, die Arbeitsroutine bzw. die Abtretungser-
klarung rechtswirksam und gultig ist. Sinnvoll wird diese Vorgehensweise des
Betreuers mit Hinblick auf den Inhalt.

In den Zeilen 24 und 25

Brief ,Abtretungserklarung Hr. Kammer* (Zeilen 24, 25)

24  Dieser Betrag soll fiir die Zahlung der noch zu begleichenden Rechnung fir

25 Essenslieferungen an folgenden Empfanger Gberwiesen werden:

wird vom Betreuer nédher bestimmt, zu welchem Zweck der einbehaltene Ta-
schengeldbetrag verwendet werden soll. Diese Passage beinhaltet die weitere
Arbeitsanweisung des Betreuers an jeglichen Rezipienten, den einbehaltenen
Betrag zu einer noch offenstehenden Rechnungsbegleichung an einen bestimm-
ten Empfanger zu tberweisen. Der Geldbetrag soll nicht nur einmal einbehalten
und Uberwiesen werden, sondern dies soll monatlich ab dem Monat April 1999

geschehen, was bedeutet, dass der Klient bei jedem Mal mit eigenem Verhalten
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die Arbeit des Rezipienten gefahrden kdnnte. Diesem greift der Betreuer vor, in-
dem er unabhangig von Verhalten und Erscheinungen des Klienten bestimmt,
dass der Rezipient die angewiesene Arbeit durchfiihren soll. Zumindest ein Mal
hat der Betreuer in einer sozialen Kontrollausfiihrung den Klienten tberprift (Zeile
21 ,... nach Absprache mit o. g. Klienten ...“) und verweist auf die generelle Unter-
stellung, dass er einen Klienten innerhalb der Durchfiihrung von Arbeitsroutinen

als potenziellen Risikofaktor ansieht.

Evident wird dabei das Problem des Betreuers, innerhalb seiner aktualisierten
Arbeitsroutine unbestimmte Rezipienten mit in seine Arbeitsroutine einzubeziehen
und gleichzeitig auf Grund der mehrfachen Nutzung eines Dokumentes durch
unbestimmte Rezipienten, unabhangig von jeglichem Verhalten des Klienten, dass
Vorgehen zu legitimieren. Diesen Problemen begegnet der Betreuer in seiner Pra-
xis wie folgt: Indem er sich von dem Verhalten und Erscheinungen des Klienten
unabhangig macht, und demonstriert, dass die in der vorliegenden Abtretungser-
klarung delegierte Aufgabe nicht nur einmal sondern auf unbestimmte Zeit zu er-
folgen und jedes Mal Gultigkeit hat, unabh&ngig von Verhaltensweisen des
Klienten. Die Gultigkeit selbst unterstreicht der Betreuer gegenuber jeglichem Re-

zipienten mit den inharenten Offizialitatsnachweisen.

Unter diesem Gesichtspunkt verandert sich der Inhalt der Zeile 31 ,Fir weitere
Informationen stehe ich lhnen gerne zur Verfiigung.”. Fir den dem Betreuer be-
kannten Rezipienten, mit dem er die Problemlésung vor Erstellung des Briefes
erarbeitet hat, ist diese Zeile lediglich als Teilinhalt einer standardisierten Brief-
vorlage ohne Inhalt zur aktualisierten Arbeitsroutine bestimmt. Fir einen anderen
unbestimmten Rezipienten kdnnten sich jedoch tatsachlich Fragen zur Probleml6-
sung stellen, fur die der Betreuer dann mit Informationen zur Verfigung steht.
Dabei unterstellt der Betreuer dem Klienten erneut zukinftiges Risikoverhalten,

mit dem dieser die Arbeitsroutine gefahrden konnte.

8.3. Delegationsprozesse von vermdgensrechtlichen Aufgaben

Das folgende Anschreiben beinhaltet eine weitere Arbeitspraxis des Betreuers in

der Wahrnehmung seiner Aufgaben innerhalb der gesetzlichen Vertretung. Der
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Betreuer delegiert mit dem Anschreiben Aufgaben, die er in seiner beruflichen
Rollenausfuhrung an Stelle des Klienten bezuglich finanzieller Rechtsgeschéfte zu
leisten hat, an andere. Dies stellt eine typische Anforderung in der Kooperation mit
Angehdrigen einer komplementaren Institution dar, der der Betreuer mit individu-
ellen Problemlosungen begegnet. Des Weiteren wird anhand des vorgestellten
Briefes, die Gefahrdung der formalen Organisation der Arbeitsroutine aus Sicht
des Betreuers betrachtet.

Dazu das folgende Anschreiben ,Vollmacht Hr. Sammek®*:

Brief ,Vollmacht Hr. Sammek*“

1 Thomas Kremer

2 - Gesetzliche Betreuungen -
3

4  _Thomas Kremer, Dammstrae 8, PLZ?Mittelstadt

5 DammstralRe 8

6 Ubergangseinrichtung Atzenhain PLZ?Mittelstadt

7 llse Mender Tel. & Fax: 2Nummer?

8 Zum Langenfeld

9 PLZ?Wiirzburg

10

11 Datum?
12

13 Az.: 14 XVIII 451/96, Sammek, Klaus Dieter, geb. am 17.07.1958

14

15
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16

17 VOLLMACHT

18 Hiermit bevollméchtige ich in meiner Funktion als gesetzlicher Betreuer von Herrn
19

20 Sammek, Klaus Dieter, geb. am 17.07.1958

21

22 Frau |. Mender als Leiterin der Ubergangseinrichtung fiir psychisch Kranke innerhalb
23 des Wirkungskreises Vermdgenssorge fir Herrn Sammek ein Sparbuch/Konto zu

24  eré6ffnen und davon Geld abzuheben.

25

26

27 Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung.
28

29 Mit freundlichen Gru3en

Zum betreuungsrechtlichen Kontext:

Der Betreuer vertritt mit dem Anschreiben seinen Klienten innerhalb der gesetzli-
chen Vertretung in dem Aufgabenkreis der Vermdgenssorge gegeniber einer
Leiterin einer Ubergangseinrichtung, im Folgenden als Heimleiterin bezeichnet.
Dies bedeutet, dass der Betreuer per richterlichem Beschluss diesen Aufgaben-
kreis erteilt bekommen hat und dadurch legitimiert ist, die finanziellen Angelegen-
heiten seines Klienten an dessen Stelle wahrzunehmen. Mit dem Begriff
,Ubergangseinrichtung" wird in der Praxis der psychosozialen Versorgung eine
Institution beschrieben, die eine Wohneinrichtung fir psychisch Erkrankte darstellt.
In einer solchen Institution wohnt der Klient des Betreuers. Inhaltlich verfasst der
Betreuer eine Vollmacht, mit der die Leiterin der Wohneinrichtung fiir den Klienten
ein Sparbuch oder Konto eréffnen und von diesem Geld abheben darf.

Bereits an dieser Stelle wird nun die besondere Problematik des Betreuers in des-
sen Praxis evident: Er muss ein Dokument erstellen, welches von der Rezipientin
in der Erfullung der delegierten Aufgaben interaktiv genutzt wird. In der Durchfih-
rung der Arbeitsroutine ist dem Betreuer jedoch nicht die oder der Interaktions-
partner der Rezipientin bekannt. Damit in der interaktiven Nutzung die Rezipientin
ihr Handlungsziel erreichen kann bzw. die delegierte Aufgabe mit Unterstitzung
der ausgestellten Vollmacht erfolgreich durchgefiihrt werden kann, muss deren

Handeln legitimiert sein. Diese Legitimation muss dementsprechend der dem Be-
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treuer unbekannte Rezipient akzeptieren. Mit anderen Worten muss der Betreuer
in der Durchfihrung seiner Arbeitsroutine Legitimationsnachweise mitliefern, an-
hand der der unbekannte Rezipient das Vorgehen der Heimleiterin als legitim an-

sehen kann.

In Zeile 13 erzeugt der Betreuer nun eine neue Variante der Betreffzeile:

Brief ,Vollmacht Hr. Sammek* (Betreffzeile 13)

| 13 Az.: 14 XVIII 451/96, Sammek, Klaus Dieter, geb. am 17.07.1958 I

Zunachst gibt der Betreuer ein Aktenzeichen ,Az.: 14 XVIII 451/96, ...“ an, welches
nach dessen Arbeitspraxis dass Selbe des betreuungsfiihrenden Amtsgerichts ist.

Insofern stellt dieses ein Aktenzeichen eines Gerichts, als auch gleichzeitig das
des Betreuers dar. *** Im Anschluss benennt der Betreuer den Namen und das
Geburtsdatum mit ,.... Sammek, Klaus Dieter, geb. am 17.07.1958".

Betrachtet man den Beziehungstyp Betreuer — Klient, so fallt erneut auf, dass der
Betreuer in der Arbeitsroutine die Person des Klienten mit einem Aktenzeichen
und dem Geburtsdatum als Identifikationsmerkmal benennt. Die doppelte Markie-
rung verweist darauf, dass die Identifikationsmerkmale Prioritat besitzen und die
Person des Klienten im Hintergrund steht. Insofern driickt der Betreuer durch die
Markierungen Aktenzeichen und Geburtsdatum aus, dass das Problem admini-
strativ als Fall behandelt wird. Die aktualisierte Arbeitsroutine fir das vorliegende
inhaltliche Arbeitsproblem ist auf der Ebene Experte — Expertin positioniert. Die
Wiederholung dieser Vorgehensweise bestéatigt nunmehr den Schluss, dass unab-
héngig von dem inhaltlichen Arbeitsproblem der Betreuer in der gesetzlichen Ver-
tretung einer administrativen Fallbehandlung nachgeht, in der die Person des
Klienten im Hintergrund steht.

Mit der Ubernahme des Aktenzeichens aus dem amtsgerichtlichen Vorgang fallt
auf, dass der Betreuer das betreuungsfihrende Amtsgericht nicht nennt. Gleich-

zeitig stellt das Aktenzeichen in diesem Kontext einen Nachweis der Offizialitat

181 pass das vom Betreuer geflihrte Aktenzeichen mit dem des Amtsgerichts identisch ist, lasst

sich nicht unmittelbar aus der Betreffzeile ablesen. Aus den gesamten Beobachtungen der Da-
tenerhebungsphase ergeht, dass der Betreuer in seiner Arbeitsorganisation grundsatzlich das
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dar. Dadurch liegt der Schluss nahe, dass in der Betreffzeile der Betreuer das Ziel
verfolgt, eine Offizialitat des Anschreibens zu erzeugen. Der Betreuer, der als
Vertreter des Klienten auftritt und dessen Offizialitét nicht per se vorliegt, muss
diese dementsprechend mit eigenen Methoden erzeugen. Im Folgenden ist der
Klient mit ausgeschriebenen Nach- und Vornamen benannt. Die Reihung in Form
der Erstnennung des Nachnamens und den danach genannten Vornamen bein-
haltet ebenfalls Anteile einer Offizialitat. In offiziellen Institutionen der Verwaltung
und Justiz ist diese Reihung gangig, da mit dem ersten Buchstaben des Nachna-
mens eine Zuteilung zu einem offiziellen Sachbearbeiter ermoglicht wird. Gleiches
gilt fir die Benennung des Geburtsdatums des Klienten, mit dem eine eindeutige
Identifizierung hergestellt wird. Auffallend dabei ist, dass der Betreuer in seiner
Arbeitspraxis auf diese Angaben zur Zuordnung des inhaltlichen Problems zu ei-
nem Klienten nicht angewiesen ist. Wie bereits beschrieben ist, besteht das Un-
tersuchungsfeld aus einer Gruppe von 17 Klienten, innerhalb derer diese
Zuordnungsmerkmale nicht notwendig sind.}®> Unter Einbeziehung der Zeile 17
mit dem Inhalt ,Vollmacht” erschliel3t sich jedoch die Relevanz der Angaben des
Betreuers. Eine Vollmacht beinhaltet, dass der oder die Bevollmachtigte damit
Dinge tun darf, die sonst nur der Aussteller selbst tun darf. Zunachst ist bei der
vorliegenden Vollmacht ungewdhnlich, dass nicht der Betreuer der Betroffene ist,
sondern im engeren Sinn der Betreuer seinerseits schon per richterlichem Be-
schluss eine bevollmachtigte Person ist. Mit der Angabe des amtsgerichtlichen
Aktenzeichens als Offizialitatsnachweis bewirkt der Betreuer die Erzeugung eines
Legitimationsnachweises. Dieser Legitimationsnachweis rechtfertigt das Vorgehen
des Betreuers als selbst Bevollmachtigter, dieses belegt das amtsgerichtliche Ak-
tenzeichen, an Stelle des Klienten eine Vollmacht auszustellen. Da nun das An-
schreiben des Betreuers an die Einrichtungsleiterin eine Vollmacht darstellt, mit
der diese als Rezipientin gegenuber Dritten Dinge an Stelle des Betreuers, e-
spektive des Klienten, tun darf, sie aber keinen Legitimationsnachweis von dem

ursprunglichen Betroffenen besitzt, werden Legitimationsnachweise vom Betreuer

Aktenzeichen des Amtsgerichts Gbernimmt. Vgl. dazu Kapitel 5.5 Herstellung, Archivierung und
Verwendung von Arbeitsmaterial.

2 Vgl. Kap. 4.3. Das Untersuchungsfeld. Zusatzlich ergeht aus einem Vergleich aller Beobach-
tungsbdgen, dass wahrend der Datenerhebungsphase nur der erwahnte Klient mit dem darge-
stellten inhaltlichen Arbeitsproblem in Verbindung zu bringen ist. Aus Platzgriinden wird jedoch auf
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mitgeliefert, die urspringlich ihn dazu bevollméchtigten an Stelle des Klienten zu
handeln. Diese werden im Anschreiben mitgeliefert, um der Rezipientin Nachwei-
se fur die Legitimitat ihres eigenen Vorgehens zu geben. Fur diesen Mechanismus
stehen das angefiihrte Aktenzeichen und die Reihung Nachname, Vorname, Ge-

burtsdatum als Anleihe von Arbeitspraktiken einer offiziellen Institution.

Erganzt man dazu die Form der Zeile 17,

Brief ,Vollmacht Hr. Sammek*“ (Zeilen 17 - 24)

17 VOLLMACHT

18 Hiermit bevollméachtige ich in meiner Funktion als gesetzlicher Betreuer von Herrn
19

20 Sammek, Klaus Dieter, geb. am 17.07.1958

21

22 Frau |. Mender als Leiterin der Ubergangseinrichtung fiir psychisch Kranke innerhalb

23 des Wirkungskreises Vermogenssorge fur Herrn Sammek ein Sparbuch/Konto zu
24 eroffnen und davon Geld abzuheben. I

so fallt auf, dass das Wort Vollmacht im Dokument mittig zentriert abgebildet ist.

Des Weiteren ist die Schriftgrol3e gegentber dem restlichen Text von 10 auf 12,
im Original 12 auf 14, vergrof3ert, alle Buchstaben sind in Grol3schrift mit jeweils
einem Leerzeichen dazwischen abgebildet. Die Form und die Positionierung sind
ebenfalls bekannt aus offiziellen Dokumenten wie Zeugnissen oder Gutachten.
Erneut verfolgt der Betreuer das Ziel, eine Offizialitat des vorliegenden Dokumen-
tes zu erzeugen. Der Betreuer antizipiert dabei, dass die Heimleiterin in der inter-
aktiven Nutzung des Dokumentes gegeniber einem Dritten, Nachweise der
Legitimitat bendtigt und liefert diese durch die Anfihrung von Offizialitatsbelegen
mit. Anders beschrieben erwartet der Betreuer in der Durchfiihrung seiner Arbeits-
routine eine Uberprifung der Legitimationsnachweise durch den ihm unbekannten
Rezipienten in der interaktiven Nutzung des Dokumentes der Heimleiterin.

Dabei stellt sich die Frage, mit wem die interaktive Nutzung durch die Rezipientin

stattfindet. Der Betreuer gibt in seinem Brief keine genaue Ortsangabe an, ledig-

eine gesamte Darstellung aller Beobachtungsbdgen, die diese Tatsache in der vorliegenden Arbeit
beweisen konnte, verzichtet.
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lich aus dem Inhalt der delegierten Aufgabe ein ,... Sparbuch/Konto zu eréffnen
und davon Geld abzuheben.” lasst sich erschlie3en, dass es sich hierbei um eine
Bank handelt. Infolgedessen ist dem Betreuer der Interaktionspartner der Rez-
pientin wahrend der Nutzung des Dokumentes zwar unbekannt, dennoch kann er
diesen als Bankangestellten oder Angehdrigen eines Kreditinstitutes erwarten.

In Zeile 18 ,Hiermit bevollm&chtige ich in meiner Funktion als gesetzlicher Betreu-
er von Herrn ...“ wird nochmals die Abfolge der Bevollmachtigungen textual ange-
fuhrt. Der Betreuer bevollmachtigt mit dem Anschreiben als selbst
Bevollmachtigter fur den Klienten eine andere Person, Dinge an seiner Stelle,
respektive an Stelle des Klienten, zu tun. Der Klient wird dann nochmals in Zeile
20 ,Sammek, Klaus Dieter, geb. am 17.07.1958" mit Nachnamen, ausgeschriebe-
nem Vornamen und zugehdrigem Geburtsdatum genannt. Mit dieser ausfiuhrliche-
ren Anfihrung der Abfolge der Bevollmachtigungen, versucht der Betreuer
nochmals diese genau zu beschreiben, so dass er damit eine bessere Nachvol-
ziehbarkeit bewirkt, die bei Akzeptanz zur Annahme der vom Betreuer angegebe-
nen legitimen Vorgehensweise fuhren soll. Der Betreuer antizipiert dabei, dass nur
im Fall der Anerkennung seines eigenen Vorgehens durch den unbekannten Re-
zipienten, die Heimleiterin die delegierte Aufgabe an Stelle des Betreuers, respek-
tive des Klienten, fur diesen ein Sparbuch/Konto zu eréffnen erfolgreich
bewaltigen kann. Die Vollmacht als Schriftstiick sendet der Betreuer jedoch ver-
standlicherweise an die Heimleiterin, da ihm der Bankangestellte wéhrend der
Arbeitsroutine unbekannt ist. Er erbringt demzufolge Leistungen, von denen er
antizipiert, dass die Heimleiterin diese in der interaktiven Nutzung der Vollmacht
mit dem Rezipienten ben6tigt, um die Legitimitat ihres Vorgehens zu unterstltzen.

In Zeile 22 fiuhrt der Betreuer an, wen er bevollmachtigt ,Frau I. Mender als Leite-
rin der Ubergangseinrichtung fur psychisch Kranke...“. Dabei gibt der Betreuer an,
dass die Rezipientin nur in Ausfiihrung ihrer Rolle als Heimleiterin berechtigt ist,
die Vollmacht einzusetzen. Erfillt die Heimleiterin ihre Funktion nicht mehr, ist
damit implizit ausgedriickt, dass die Vollmacht unwirksam ist. Mit der Rollenbe-
schreibung der Rezipientin als Heimleiterin, antizipiert der Betreuer gleichsam eine
weitere Gefahrdung seiner Arbeitspraxis im Hinblick auf das Ziel, dass der Klient

ein Sparbuch oder Konto hat bzw. tber die Abhebungen der Heimleiterin an Geld
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kommt. Auf diese Gefahrdung wird weiter unten unter Beriicksichtigung der Be-
ziehungsebenen genauer eingegangen.

Im Weiteren, Zeile 22 und 23 ... innerhalb des Wirkungskreises Vermégenssor-
ge...“, grenzt der Betreuer den Aufgabenkreis, innerhalb dessen die Vollmacht
wirksam ist, mit der Nennung des ihm per richterlichem Beschluss Ubertragenen
Aufgabenkreises der Vermoégenssorge ein. Dabei nutzt der Betreuer den Terminus
~Wirkungskreis Vermogenssorge® der als offizieller Begriff im Betreuungsrecht
angefuhrt ist und im Anschreiben einen Offizialitditsnachweis angibt. Diese Ein-
grenzung wird im Folgenden mit den Téatigkeiten ausgefullt, die die Heimleiterin mit
der Vollmacht an Stelle des Betreuers, respektive an Stelle des Klienten, tun darf:
- TUr Herrn Sammek ein Sparbuch/Konto zu erdffnen und davon Geld abzuhe-

ben.

An dieser Stelle entsteht nun die Frage, welche Position der Klient innerhalb der
ausgefuhrten Arbeitsroutine des Betreuers einnimmt bzw. wie die Beziehungsebe-
nen gestaltet sind. Aus den vorherigen Briefen ist bekannt, dass der Betreuer ei-
nen Klienten als Risikofaktor ansieht, dessen Verhalten die Arbeitsroutine in Frage
stellen und ad absurdum fuhren kann. Damit werden den Klienten ein potenziell
abweichendes Verhalten bzw. potenzielle Abweichungserscheinungen unterstellt,
welche der Betreuer mittels einer sozialen Kontrolle tberprift und nach Aus-
schluss in positiver und konformer Art beschreibend dokumentiert. Eine Beschrei-
bung des Klienten im Dokument lasst demnach die Identifizierung von antizipierten
Storfaktoren in der aktualisierten Arbeitsroutine zu, die der Betreuer fur potenziell
moglich ansieht. Eine solche beschreibende Dokumentation tber konforme oder
abweichende Erscheinungen des Klienten innerhalb der Arbeitsroutine ist in dem
Brief ,Vollmacht Hr. Sammek* nicht zu finden. Allerdings lasst sich eine Beschrei-
bung der Rezipientin in Zeile 22 mit ,Frau . Mender als Leiterin der Ubergangsein-
richtung fir psychisch Kranke..." identifizieren.

Grundsatzlich bewirkt die Erstellung einer Vollmacht eine Verschiebung des n-
haltlichen Arbeitsproblems in der Reihe der angefiihrten Akteure. Wird keine Voll-
macht durch den Betreuer eingesetzt ist das inhaltliche Arbeitsproblem auf den
Klienten bezogen (zum Beispiel Probewohnen ,Hr. Sammek"), der dementspre-

chend als Risikofaktor die Arbeitsroutine stéren kann. Im vorliegenden Fall ist das
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Problem des Betreuers jedoch nicht auf den Klienten bezogen, sondern auf die
Heimleiterin als Rezipientin der Vollmacht. Dieser muss er mittels seiner ange-
fuhrten Offizialitdtsnachweise eine Problemlésung ermdglichen und diese kann
durch eigene Abweichungserscheinungen die Arbeitsroutine gefahrden. Sie gilt in
der vorliegenden Arbeitsroutine als der fir den Betreuer relevante Storfaktor,
namlich fir den Fall, dass sie ohne die Rolle der Heimleiterin auszufihren ein
Konto er6ffnet bzw. Geld davon abhebt. Der Betreuer bezieht diesen Stdrfaktor mit
in seine Arbeitsroutine ein und beschreibt detailliert, dass nur in der Funktion als
Heimleiterin die Vollmacht fur die Rezipientin gtiltig ist. Generell sieht der Betreuer
demnach seine Arbeitsroutinen durch Storfaktoren als geféahrdet an und versucht

diese Gefahrdung im Moment der Durchfiihrung zu reduzieren.

AbschlieRend der Briefful3:

Brief ,Vollmacht Hr. Sammek*“ (Zeilen 27 - 29)

27 Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfigung.
28

29 Mit freundlichen GriRen

Die Zeile 27 ist sowohl an die Heimleiterin als auch in der Antizipation der interak-
tiven Nutzung des Dokumentes an den unbekannten Rezipienten gerichtet. Fur
beide steht der Betreuer im Falle von Stérungen der Arbeitsroutine mit Informatio-
nen zur Verfugung. In der Adressierung an die Heimleiterin gibt der Betreuer den
Hinweis, dass er im Fall einer Stérung durch den Klienten Bsp.: Der Klient will
nicht, dass die Heimleiterin ein Konto an seiner Stelle eréffnet) mit Informationen
zur Verfugung steht. Demzufolge impliziert Zeile 27, dass der Betreuer in der
Durchfuihrung seiner Arbeitsroutine durchaus auch den Klienten als Risikofaktor
ansieht. Eine Vollmacht auszustellen bewirkt dementsprechend in der Betreu-
ungspraxis, dass ein weiterer Akteur mit einbezogen wird, dem der Betreuer
ebenfalls Gefahrdungspotenzial unterstellt. Wéahrend der Durchfihrung der Ar-

beitsroutine versucht der Betreuer diese Storfaktoren einzugrenzen.
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Die Delegation von betreuereigenen Aufgaben an andere Rezipienten als typische
Arbeitsroutine in der Kooperation mit Angehérigen von komplementaren Institutio-
nen mittels einer derartigen Vollmacht erhalt dadurch besonderen Charakter, dass
der Betreuer selbst als Bevollmachtigter handelt und nun wiederum diese ihm
zugeteilte Vollmacht teilweise an Andere weitergibt. Damit stellt sich dem Betreuer
das Problem, dass sich die Anzahl der Akteure erhoht, dementsprechend mehr
Akteure das Vorgehen als legitim erachten miissen und des Weiteren die Arbeits-
routine von mehr Akteuren gestort werden kann. Mit der Anfiihrung von Offiziali-
tatsnachweisen versucht der Betreuer methodisch Legitimationsnachweise zu
liefern, die alle Rezipienten anerkennen kénnen und somit das vom Betreuer an-

gestrebte Ziel real wird.

Im Gegensatz zu delegierten vermégensrechtlichen Aufgaben sollen im Folgen-
den die Methoden der Aufgabendelegation innerhalb des Wirkungskreises ,Ge-

sundheitssorge” untersucht werden.

8.4. Delegationsprozesse von gesundheitsrechtlichen Aufgaben

Als exemplarisches Dokument fiir Kooperation im Bereich der Gesundheitssorge
mit Angehorigen einer komplementéren Institution steht das folgende Anschreiben
des Betreuers. Auch hier gleicht sich das Problem des Betreuers, dass er in der
Delegation von betreuereigenen Aufgaben einen unbekannten Rezipienten in der
aktualisierten Arbeitsroutine antizipieren muss. Dementsprechend steht der Be-
treuer auch mit diesem Delegationsschreiben vor dem Problem, Legitimations-
nachweise der Rezipientin mitzuliefern, mit denen sie in der interaktiven Nutzung
des Dokumentes, die an sie delegierte Aufgabe erfiillen kann bzw. ihr eigenes

Handeln rechtfertigen kann.
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Brief ,PEG-Sonde Fr. Helfmann*

1 Thomas Kremer

2 - Gesetzliche Betreuungen -
3

4  _Thomas Kremer, Dammstrae 8, PLZ? Mittelstadt

5 DammstralRe 8

6 Altenpension Schlosspark PLZ?Mittelstadt

7 z. Hd. Fr. Arthur Tel. & Fax: 2Nummer?

8 Gottliebstralle 14

9 PLZ?Linden

10

11 Datum?

12

13 Helfmann, Armene, * 04.08.1926

14

15 Sehr geehrte Frau Arthur,

16

17 hiermit erteile ich Ihnen in der Funktion als gesetzlicher Betreuer mit dem Aufgabenkreis
18 ,Sorge fir die Gesundheit, einschlieBlich der Zustimmung zur arztlichen Heilbehandlung*
19 fir o. g. Klientin ausdriicklich die Genehmigung, den bereits telefonisch mit lhnen

20 abgesprochenen Eingriff PEG-Sonde durchfihren zu lassen.

21

22 Fur weitere Informationen stehe ich lhnen gerne zur Verfiigung

23

24 Mit freundlichen Grifzen

Zum betreuungsrechtlichen Kontext:

Der Betreuer vertritt mit diesem Anschreiben seine Klientin innerhalb der gesetzli-
chen Vertretung gegentuber der Rezipientin ,Fr. Arthur‘. An Stelle der Klientin er-
teilt der Betreuer der Rezipientin die Genehmigung einer arztlichen Behandlung
zuzustimmen. Dementsprechend soll die Rezipientin gegenliber einem Arzt, der
den Eingriff durchfihren soll, an Stelle des Betreuers mit dem vorliegenden Do-

kument die Zustimmung zu dem Eingriff erteilen.®3

183 piese rechtskraftige Zustimmung schitzt den behandelnden Arzt vor dem Vorwurf einer Kor-

perverletzung an der Patientin, die selbst die Zustimmung nicht erteilen kann. Eine PEG-Sonde ist

229



In Zeile 7 linker Teil gibt der Betreuer die Personifikation der Rezipientin mit ,z.
Hd. Fr. Arthur® an. Dies weist darauf hin, dass dem Betreuer die Person, an die
das Schreiben gerichtet ist, bereits wahrend der Arbeitsroutine bekannt ist.

In der Betreffzeile 13 ist nun die Klientin mit Nachnamen, Vornamen und Ge-
burtstag benannt ,Helfmann, Armene, * 04.08.1926". Erneut verweist der Betreuer
mit der Namensangabe und dem Geburtsdatum als Identifikationsmerkmale auf
eine eigene administrative Fallbearbeitung, der er nun auch in der gesetzlichen
Vertretung im Bereich von gesundheitsrechtlichen Aufgaben nachgeht. Dabei ver-
zichtet der Betreuer auf die Angabe eines inhaltlichen Problems und seines Ak-
tenzeichens, respektive das des Amtsgerichts. Mit dem Verzicht auf die Angabe
seines Aktenzeichens zeigt der Betreuer das Wissen an, dass die Rezipientin das
Aktenzeichen zur Zuordnung des inhaltlichen Problems zu einer Bewohnerin nicht
benotigt. Offenbar antizipiert der Betreuer, dass fur ein Delegationsdokument im
gesundheitsrechtlichen Bereich, diese Leistungen als Legitimationsnachweis nicht
notwendig sind. Mit der beschriebenen Reihung von Nachname, Vorname und
Geburtsdatum erzeugt der Betreuer eine Anlehnung an die Form, mit der Patien-
ten in der Rollenausfiihrung eines behandelnden Arztes gefiihrt werden. Auch dort
ist zur Personifikation eines Patienten kein Aktenzeichen zu finden. Ungewdhnlich
ist dieses auch in den ,Kurven“ als Dokumentationsmaterial bei stationaren Be-
handlungen, lediglich von der Verwaltungsseite eines Krankenhauses werden
Patientennummern vergeben, die allerdings fur den Arzt zur Behandlung keine
Bedeutung haben. Fur die aktualisierte Arbeitsroutine liegt der Schluss nah, dass
der Betreuer in Anlehnung an die von ihm erwarteten typischen Handlungsmuster
des unbekannten Rezipienten, eigene Leistungen zeigt, die der Legitimation ge-
nigen. Gleichsam weil3 der Betreuer, dass Delegationsschreiben, zu dieser Gat-
tung gehort der vorliegende Brief, von der angeschriebenen Rezipientin interaktiv
zur Ausfuhrung der delegierten Aufgabe genutzt werden. Demzufolge kann der
Betreuer im Zuge seiner Arbeitsroutine einen unbekannten Rezipienten antizipie-
ren, wobei er in diesem Beispiel erwartet, dass es sich dabei um einen Arzt (Arz-
tin) handelt.

ein Zugang durch die Haut in den Magen, der zur Nahrungs- und Energieaufnahme genutzt wird
(Perkutane Ernéhrungssonde).
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Der Relevanz von Offizialitatsnachweisen in der Delegation von Aufgaben im ge-
sundheitsrechtlichen Bereich, geht der Betreuer in der weiteren Problembeschrei-

bung nach:

Brief PEG-Sonde Fr. Helfmann“ (Zeilen 15 - 20)

15 Sehr geehrte Frau Arthur,

16

17 hiermit erteile ich Ihnen in der Funktion als gesetzlicher Betreuer mit dem Aufgabenkreis
18 ,Sorge fur die Gesundheit, einschlie3lich der Zustimmung zur arztlichen Heilbehandlung*

19 fur o. g. Klientin ausdricklich die Genehmigung, den bereits telefonisch mit Ihnen
20 abgesprochenen Eingriff PEG-Sonde durchfihren zu lassen. I

In Zeile 15 ist als Anrede direkt die Rezipientin mit ihrem Namen genannt. Die

Nennung des Namens weist in Verbindung mit der Nennung in Zeile 7 erneut dar-
auf hin, dass die Rezipientin dem Betreuer im Moment der Dokumenterstellung
bereits bekannt ist.

In Zeile 17 benennt der Betreuer das Problem, dem er mit dem Schreiben nach-
geht: Er erteilt, was auf die Delegation hinweist, in seiner Funktion als gesetzlicher
Betreuer, der Rezipientin die Genehmigung an seiner Stelle etwas zu tun.
Auffallend ist, dass der Betreuer mit der Benennung seiner eigenen Funktion ver-
sucht sein eigenes Vorgehen mit einem Offizialitatsnachweis zu legitimieren und
dadurch Gultigkeit des Dokumentes zu erzeugen. Dazu Zeile 17: ,... ich ... in der
Funktion als gesetzlicher Betreuer...". In der Funktion des gesetzlichen Betreuers
ist er an Stelle der Klientin berechtigt, Dinge selbst zu entscheiden, er kann aber
auch die Uberbringung seiner Entscheidung oder die Entscheidung selbst delegie-
ren. Die Benennung des Aufgabenkreises in Zeile 18 ,Sorge fir die Gesundheit,
einschlie3lich der Zustimmung zur arztlichen Heilbehandlung® gilt ebenfalls als
Offizialitatsnachweis. Dies, indem der Betreuer den offiziellen Aufgabenkreis in
Anlehnung an das zu Grunde liegende Betreuungsrecht, in dem dieser Begriff
normativ verankert ist, angibt. Nur in seiner bestimmten Funktion mit dem erteilten
und angefihrten Aufgabenkreis ist er legitimiert, die vorliegende Arbeitsroutine
rechtskraftig durchzufiihren und signalisiert dadurch die Gultigkeit des Dokumen-
tes. Insofern erzeugt der Betreuer mit der Anfiihrung von Offizialitatsbelegen einen

Legitimationsnachweis fir sein eigenes Vorgehen und die Glltigkeit des Doku-
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mentes. Der Betreuer antizipiert, dass nur wenn der ihm unbekannte Rezipient in
der interaktiven Nutzung des Dokumentes das Vorgehen des Betreuers und das
Dokument akzeptiert, die Rezipientin ,Fr. Arthur” die an sie delegierte Aufgabe im

Sinne des Betreuers durchfiihren kann.

Mit der Anfihrung von ,... fir o. g. Klientin...“ (Zeile 19) verweist der Betreuer
nochmals, dass die aktualisierte Arbeitsroutine eine eigene administrative Pro-
blembearbeitung darstellt, in der er die Person der Klientin nicht mit ihnrem Namen,
sondern mit ,.... 0. g. Klientin ...“ benennt. Die Klientin ist innerhalb dieser Arbeits-

routine lediglich als Initiatorin derselben anzusehen.

Deutlich werden die von dem Betreuer in seinem Anschreiben prozessierten Be-
ziehungen: Zum einen die Ebene der Kooperation mit der Rezipientin ,Fr. Arthur®,
zum anderen die Beziehungsebene mit dem unbekannten Rezipienten, von dem
er erwartet kann, dass es sich um einen Arzt (Arztin) handelt. In Zeile 19 fiihrt der
Betreuer ... ausdricklich die Genehmigung...“ an. Der Rezipientin ,Fr. Arthur®
reicht die eigentliche Genehmigung vollkommen aus, um die Rechtsgultigkeit einer
Zustimmung zu besitzen. Die Ausdricklichkeit ist insofern an den unbekannten
Interaktionspartner gerichtet, um dem Dokument mit inhérenten Offizialitatsnach-
weisen, die das legitime Vorgehen des Betreuers forcieren, ausdrticklich Giltigkeit
Zu geben.

In den Zeilen 19 und 20 gibt der Betreuer an:

Brief PEG-Sonde Fr. Helfmann“ (Zeilen 19, 20)

19 fir o. g. Klientin ausdriicklich die Genehmigung, den bereits telefonisch mit Ihnen

20 abgesprochenen Eingriff PEG-Sonde durchfihren zu lassen.

Die Heimleiterin weil3 um die Tatsache, dass das vorliegende Problem bereits
telefonisch besprochen wurde, so dass der Schluss nahe liegt, dass der Betreuer
auch diese Passage an den unbekannten Rezipienten richtet. Gegenuber diesem
Rezipienten unterstreicht er nochmals, dass er Uber den bevorstehenden Eingriff

und Uber die Zustimmungsrelevanzen unterrichtet ist. Des Weiteren, dass die er-
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teilte Genehmigung zur Zustimmung durch die Rezipientin mit seinem Wissen
rechtmafig ist.

Dabei tritt nun folgende Unstimmigkeit des Beteuers in der Durchfiihrung seiner
Arbeitsroutine auf. Um seine Problemlésung zu forcieren, musste der Betreuer
eigentlich der Rezipientin ,Fr. Arthur” mitteilen, dass er ihr genehmigt, dem bevor-
stehenden Eingriff zuzustimmen. Er schreibt ihr jedoch, dass er ihr die Genehmi-
gung erteilt den Eingriff durchfihren zu lassen. Dem unbekannten Rezipienten
musste er mitteilen, dass er ausdricklich auf das legitime Vorgehen und die
RechtméaRigkeit hinweist und dadurch anzeigt, dass er als Betreuer will, dass der
Eingriff ,Legen der PEG-Sonde“ durchgefiihrt wird. Mit der Passage
»--.ausdrucklich die Genehmigung“ (Zeile 19) den Eingriff ,.... durchfihren zu las-
sen.” (Zeile 20) vermischt der Betreuer diese zwei Beziehungsebenen. Diese An-
nahme weist auf folgendes Problem des Betreuers in der Durchfihrung seiner
Arbeitsroutine hin: Durch die eigentliche Delegation erscheint in der Arbeitsroutine
ein weiterer Akteur, der ebenfalls durch eigenes Verhalten die forcierte Problemlo-
sung des Betreuers storen kann. Diese potenzielle Gefahrdung schliel3t der Be-
treuer in seine Arbeitsroutine ein und erkennt, dass der unbekannte
Akteur/Rezipient die erteilte Genehmigung in Frage stellen kdnnte und den Eingriff
nicht durchfuihrt. Dementsprechend weist er diesen ausdrtcklich darauf hin, dass
die Arbeitsroutine legitim und das Dokument gultig ist. Mit dieser Sichtweise unter-
stellt der Betreuer nunmehr dem unbekannten Rezipienten abweichende Erschei-
nungen in Bezug zur aktualisierten Arbeitsroutine bzw. Verhalten, welches die
Problemlosung gefahrdet. Dies gibt Hinweis darauf, dass der Betreuer bereits
wahrend des Verfassens des Anschreibens eine interaktive Nutzung des Briefes in
sein Vorgehen eingeplant hat. Mit dieser Unstimmigkeit wird jedoch die Unsicher-
heit des Betreuers bezlglich der antizipierten Interaktion sichtbar. Diese erklart
sich dadurch, dass der Betreuer die Interaktionsperson, die letztlich das von ihm
erstellte Dokument prift, nicht kennt und er die Interaktionssituation der Nutzung
seines Dokumentes nur auf der Vorstellungsebene in sein Handeln einbeziehen

kann.
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Mit Zeile 22 gibt der Betreuer gegeniber der Heimleiterin an, dass er fur weitere
Informationen zu ihrem eigenen Umgang mit dem Dokument zur Verfiigung steht:
.Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfigung®. Dabei stellt sich
die Frage, welche weiteren Informationen er ihr zur Verfigung stellen kénnte, die
Uber den telefonischen Kontakt und das erstellte Dokument hinaus gehen und
seine Genehmigung zu ihrer Zustimmung unterstitzen. Eine schliissige Antwort
bezieht sich nur auf die interaktive Nutzung, bei der er Gefahrdungen durch den
unbekannten Rezipienten erwartet. FlUr den Fall, dass in der interaktiven Nutzung
der unbekannte Rezipient die angefuhrten Offizialitatsnachweise nicht ausrei-
chend anerkennt, steht der Betreuer mit weiteren Informationen zur Verfligung.
Dem unbekannten Interaktionspartner zeigt er an, dass er fur weitere Informatio-
nen, welche die RechtméaRigkeit des Dokumentes und des Vorgehens belegen,

zur Verfigung steht.

Offensichtlich ist, dass der Betreuer in der Kooperation mit Professionellen, die
einer komplementaren Einrichtung angehodren, Delegationsaufgaben zu bewalti-
gen hat. Der situative Kernpunkt der Bewaltigung von Delegationsaufgaben ist,
dass der Betreuer ein Dokument erstellen muss, welches den Delegationsprozess
an eine Rezipientin legitimiert. Innerhalb der Erstellung des Dokumentes ist imma-
nent, dass der Betreuer die interaktive Nutzung des Dokumentes durch die Rez-
pientin mit einer ihm unbekannten Interaktionsperson einbeziehen muss. Zum
Einen kennt der Betreuer diese Interaktionsperson nicht, zum Anderen hat er in-
nerhalb des Interaktionsprozesses keine Mdéglichkeit der Einflussnahme. Die Mdg-
lichkeit seiner Einflussnahme besteht lediglich im Prozess der Erstellung der
Dokumente. Um dieses Problem zu I6sen, entwickelt der Betreuer Dokumente, die
sich sowohl an die adressierte Rezipienten richten, als auch an einen unbekann-
ten Rezipienten. Enthalten sind demnach Legitimationsnachweise, die sein Vor-
gehen der Delegation von betreuereigenen Aufgaben an die bekannte Rezipientin
belegen und zudem die rechtmaRige interaktive Nutzung durch diese unterstitzen.
Diese Nachweise sind an den unbekannten Rezipienten gerichtet. Fur den even-
tuellen Fall von auftretenden Storfaktoren zeigt der Betreuer beiden Rezipienten
an, dass er zur Klarung mit weiteren Informationen zur Verfigung steht. Unter-

schiedlich ist dabei die gewahlte Form der Offizialitatsnachweise in Abhangigkeit
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zur antizipierten Rolle des unbekannten Rezipienten. Offenbar bendétigen Delega-
tionsdokumente innerhalb der ,Vermdgenssorge“ andere Legitimationsnachweise
als Dokumente, die innerhalb der ,Gesundheitssorge” erstellt und genutzt werden.
Beiden gleich ist jedoch, dass per Delegation die bekannte Rezipientin eine Auf-
gabe des Betreuers ausfuhren soll und ein weiterer Akteur hinzutritt. Beiden unter-
stellt der Betreuer ein Storpotenzial in Bezug zur forcierten Problemlésung bzw. zu

seiner administrativen Arbeitsroutine.
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9. Kooperationsprozesse in der gesetzlichen Vertretung mit ad-
ministrativen Institutionen: das Problem des individuellen Ent-

scheidungsspielraums des Rezipienten

Nach der Analyse Uber schriftliche Kooperationsprozesse in der Betreuungsarbeit
mit judikativen und komplementaren Institutionen, werden nun im Folgenden
Briefe an administrative Institutionen untersucht. Zu dem Begriff der administrati-
ven Institution gehoren Institutionen der behoérdlichen Verwaltung. In den beiden
Beispielbriefen sind dies in dem Brief ,Ricknahme Sozialhilfekiirzung Hr. Randolf*
zunachst ein Uberregionales, dem Bundesland zugehériges Sozialamt, in dem
Brief ,Ricknahme Sozialhilfekiirzung Hr. Randolf‘ ein regionales, dem Landkreis
Sozialamt. In beiden Beispielbriefen ist es die Aufgabe des Betreuers, an Stelle
seines Klienten in schriftlicher Form bestimmte Leistungen bei der jeweiligen Be-

hoérde zu beantragen.

9.1. Administrative Fallbearbeitung und emotionale Ansprache

In der folgenden Analyse wird zuerst der Brief ,Rollstuhl- und Kleidergeldantrag
Hr. Antonia“ untersucht.

Zum betreuungsrechtlichen Kontext des folgenden Briefes:

Der Betreuer vertritt seinen Klienten innerhalb der gesetzlichen Vertretung gegen-
Uber der administrativen Institution ,Landessozialamt. Dabei beantragt er in «-
nem Schreiben zwei voneinander unabhéngige Leistungen. Zunachst beantragt
der Betreuer einen speziellen neuen Rollstuhl, im Weiteren das Kleidergeld fur
bestimmte Bekleidung fur den Klienten. Die Aufgabenstellung an den Betreuer ist,
an Stelle seines Klienten eine Leistung bei einer Behdrde zu beantragen. Dabei ist
dem Betreuer wahrend der Arbeitsroutine der schriftlichen Beantragung der Rez-
pient unbekannt. Dieses Problem ruft nun in der Betreuungspraxis besondere

Leistungen des Betreuers hervor.

236



Brief ,Rollstuhl- und Kleidergeldantrag Hr. Antonia“

1 Thomas Kremer

2 - Gesetzliche Betreuungen -
3

4  _Thomas Kremer, Dammstralle 8, PPLZ?Mittelstadt

5 DammstralRe 8

6 Landessozialamt Hessen PLZ?Mittelstadt

7 - Az.:308.4.03.-90/08266 - Tel. & Fax: Nummer?

8 Hanauer StralRe 88

9 7PLZ?Darmstadt

10

11 Datum?
12

13 Antonia, Klaus-Peter, *08.08.1942

14 Beantragung Rollstuhl fir Beinamputierte

15 Beantragung Kleidergeld Winter 1999

16

17 Sehr geehrte Damen und Herren,

18 hiermit beantrage ich in meiner Funktion als gesetzlicher Betreuer fiir 0. g. Klienten
19 einen Rollstuhl fir Beinamputierte.

20 Nach Amputation beider Beine in Héhe der Oberschenkel, ist es flr Herrn Antonia
21 nicht weiter zumutbar, seinen bisherigen Rollstuhl zu nutzen. Auf Grund der nach der
22 Amputation eingetretenen Gewichtsverlagerung, ist Herr Antonia nun mehrfach aus
23 seinem Rollstuhl gekippt. Aus diesem Grund bitte ich Sie, der Beantragung eines
24 speziell fiir beidseitig Beinamputierte konzipierten Rollstuhls zuzustimmen.

25

26 Weiterhin beantrage ich fur Herrn Antonia folgende Bekleidungsstiicke fur den Winter
27 1999.

28 - 1x Winterjacke

29 - 2x Winterpullover

30 - 2x Winterhemden

31 - 2x Winterhosen

32 - 5x Unterhosen kurz

33 - 5x Unterhemden

34 - 1x Wintermutze

35 - 1x Schal

36 - 1x Handschuhe

37

38 Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung
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Mit freundlichen GriiRen

Ab Zeile 6 linker Teil beginnt die Angabe der Adresse des Rezipienten, zunéchst
mit der Angabe der Institution ,Landessozialamt® und der zugehdrigen Verortli-
chung des Landes ,Hessen”. In Zeile 7 gibt der Betreuer ein Aktenzeichen - Az.:
308.4.03.-90/08266 -“ der Institution an, welches den Fall in der Institution des
Rezipienten identifiziert. Der Betreuer verdeutlicht mit der Angabe des Aktenzei-
chens, dass er Vorwissen Uber den institutionellen Vorgang hat und nutzt dieses in
seiner Arbeitsroutine. Mit diesem Wissen nimmt der Betreuer eine zielorientierte
Adressierung vor, obwohl ihm ein personlicher Adressat unbekannt ist. In Zeile 8
und 9 vervollstandigt der Betreuer die Adresse mit der zugehdrigen Stral3e und
dem Ort.

In der Betreffzeile 13

Brief ,Rollstuhl- und Kleidergeldantrag Hr. Antonia“ (Zeilen 13 - 15)

14 Beantragung Rollstuhl fir Beinamputierte
| 15 Beantragung Kleidergeld Winter 1999 I

gibt der Betreuer den Namen und folgend das Geburtsdatum des Klienten an. Das

‘ 13 Antonia, Klaus-Peter, *08.08.1942 I

Geburtsdatum des Klienten verwendet der Betreuer in der gesetzlichen Vertretung
als Identifikationsmerkmal eines Falls. Mit diesem Identifikationsmerkmal verweist
er demnach auf eine eigene administrative Fallbearbeitung und beantragt in der
Durchfihrung die dokumentierten Leistungen. Die Person des Klienten ist dem-
nach an dieser Stelle flr den Betreuer in der Fallbearbeitung irrelevant. Sie gilt in
der vorliegenden Betreuungspraxis als Initiator einer Arbeitsroutine, die admini-
strativ bearbeitet wird. Dabei stellt das Geburtsdatum ein personenzugehoriges
Datum des Klienten dar, welches per se vorliegt und nicht wie ein Aktenzeichen
vergeben wird. Der Betreuer nutzt dementsprechend ein personenzugehdoriges
Merkmal als Identifikationsmerkmal einer Fallbearbeitung. Er signalisiert mit dieser

Verwendung dem Rezipienten, dass von der Annahme bzw. Ablehnung der Bean-
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tragung, die Person des Klienten abhangig ist. Dies geschieht unter der Beibehal-
tung, dass fur den Betreuer der Fall weiterhin administrativ bearbeitet wird.

Zeile 14 und 15 kénnen auf Grund der gleichen Form des Fettdrucks und der di-
rekten Anha&ngung zugehorig zur Betreffzeile angesehen werden. Inhaltlich wer-
den kurz die jeweiligen Anliegen ,Beantragung Rollstuhl fir Beinamputierte* und
.Beantragung Kleidergeld Winter 1999“ angefiihrt. Mit der kurzen Angabe der zwei
Anliegen bewirkt der Betreuer, dass der Rezipient das Anliegen ohne weiteres
Lesen erfassen kann. Diese Art der Betreffzeilen ist Usus in Geschéaftsbriefen, in
Briefen der administrativen Fallbearbeitung zwischen Behdrden bzw. in der Korre-
spondenz von professionell Tatigen, die einen Vorgang bearbeiten. Dementspre-
chend verweist der Betreuer mit den Angaben in den Zeilen 14 und 15 weiterhin
auf seine eigene administrative Fallbearbeitung, die an dieser Stelle inhaltlich be-
nannt wird und mit einem ebenfalls professionellen Rezipienten, respektive einem
Sachbearbeiter einer Behorde, in schriftlicher Korrespondenz durchgefihrt wird.
Mit der Anrede in Zeile 17

Brief ,, Rollstuhl- und Kleidergeldantrag Hr. Antonia“

17 Sehr geehrte Damen und Herren,

18 hiermit beantrage ich in meiner Funktion als gesetzlicher Betreuer fiir 0. g. Klienten

19 einen Rollstuhl fir Beinamputierte.

verwendet der Betreuer eine Anredeform, die in der Korrespondenz einer Fallbe-
arbeitung zwischen zwei Bearbeitern Ublich ist, die sich nicht kennen. Dement-
sprechend signalisiert der Betreuer mit dieser Anredeform weiterhin seine
Beibehaltung der administrativen Fallbearbeitung.

In den Zeilen 18 und 19 wird nun Folgendes angegeben: ,hiermit beantrage ich in
meiner Funktion als gesetzlicher Betreuer fur o. g. Klienten einen Rollstuhl fur
Beinamputierte.“. Der Betreuer bezieht sich dabei auf seine Funktion, in der er
diesen Brief verfasst hat. In seiner Funktion beantragt er an Stelle des Klienten
eine Leistung, die dieser bendtigt. Mit der Benennung von ,...0. g. Klienten ...*
verdeutlicht der Betreuer, dass in seiner durchgefuhrten Arbeitsroutine der Bean-
tragung die Person des Klienten irrelevant ist, der Klient lediglich als Initiator der

Arbeitsroutine gilt. Dabei beantwortet sich an dieser Stelle die Frage, welchen
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Stellenwert die betonte administrative Fallbearbeitung hat: Der Betreuer bewirkt
damit, dass er eine emotionslose Arbeitsroutine durchfuhrt, in der er sich selbst als
Funktionstrager bezeichnet. Die folgenden Argumentationskonstruktionen und den
inhaltlichen Kontext fuhrt der Betreuer jedoch mit emotional aufgeladenen Merk-
malen an. Damit gibt der Betreuer einen Hinweis darauf, dass die Zustimmung
bzw. Ablehnung von Einsichten und Emotionen des Rezipienten abhangig ist und
demonstriert die Abhangigkeit der Person des Klienten. Analog dazu baut der

Betreuer seine Argumentationskonstruktion auf.

Brief ,Rollstuhl- und Kleidergeldantrag Hr. Antonia“ (Zeilen 20 - 24)

20 Nach Amputation beider Beine in Hohe der Oberschenkel, ist es fur Herrn Antonia
21 nicht weiter zumutbar, seinen bisherigen Rollstuhl zu nutzen. Auf Grund der nach der
22 Amputation eingetretenen Gewichtsverlagerung, ist Herr Antonia nun mehrfach aus

23 seinem Rollstuhl gekippt. Aus diesem Grund bitte ich Sie, der Beantragung eines

24 speziell fur beidseitig Beinamputierte konzipierten Rollstuhls zuzustimmen.

In den Zeilen 20 und 21 gibt der Betreuer Folgendes an: ,Nach Amputation beider
Beine in Hohe der Oberschenkel, ist es fir Herrn Antonia nicht weiter zumutbar,
seinen bisherigen Rollstuhl zu nutzen.” Er dokumentiert, dass es fir Herrn Antonia
nicht zumutbar ist, seinen bisherigen Rollstuhl zu nutzen. An dieser Stelle fallen
zwei Arten der Anfiihrung des Klienten auf: Verweist der Betreuer auf seine eigene
Arbeitsroutine, so benennt er den Klienten in Zeile 18 mit ,.... 0. g. Klienten ...“. Der
Betreuer gibt damit stellvertretend fur den Klienten dessen Situation der beidseiti-
gen Beinamputation an und auf3ert an seiner Stelle dessen Einschéatzung der Un-
zumutbarkeit. Verweist der Betreuer auf die Abhangigkeit des Klienten von der
Entscheidung des Rezipienten, so fuhrt er den Klienten mit Namen an bzw. nutzt
personenzugehdrige Identifikationsmerkmale wie das Geburtsdatum. Die Na-
mensangabe des Klienten mit ,.... Herrn Antonia ... ist ein Hinweis dafir, dass der
Betreuer dem unbekannten Rezipienten verdeutlicht, dass von dessen Entschei-
dung die Person des Klienten abhéangig ist. Den Entscheidungsspielraum des Re-
Zipienten Uber seine Zustimmung bzw. Ablehnung des Antrags, versucht der
Betreuer nun auf einer emotionalen Ebene zu erreichen. Er beschreibt den Klien-
ten nicht ausschlieBlich als beinamputiert, sondern verweist darauf, dass Herr

Antonia beidseitig in H6he der Oberschenkel beinamputiert ist. Damit erzeugt der
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Betreuer ein Bild seines Klienten, mit dem es schwer fallt, die Unzumutbarkeit fur
Ubertrieben oder nicht realistisch anzunehmen. Insofern forciert der Betreuer
durch eine genaue Beschreibung der Situation des Herrn Antonia, als eine von der
Entscheidung des Rezipienten abhangige Person, seine eigene Problemlésung
der Arbeitsroutine. Dieser Mechanismus wird nachfolgend weitergefihrt:

In den Zeilen 21 bis 23 fuhrt der Betreuer Folgendes an: ,Auf Grund der nach der
Amputation eingetretenen Gewichtsverlagerung, ist Herr Antonia nun mehrfach
aus seinem Rollstuhl gekippt.“ Der Betreuer beschreibt weiter die Situation des
Herrn Antonia, bei dem nach der Amputation eine Gewichtsverlagerung eingetre-
ten ist. Mit anderen Worten war Herr Antonia bereits vor der Amputation Roll-
stuhlfahrer. Dem Rollstuhlfahrer Herrn Antonia sind nun beide Beine amputiert
worden, was zu einer Gewichtsverlagerung fuhrte. Damit bewirkt der Betreuer,
dass sich der Rezipient leicht ein Bild von dem Klienten machen kann, dessen
Person von der Entscheidung abhangig ist. Die Situation dessen beschreibt der
Betreuer nun damit, dass Herr Antonia auf Grund der Gewichtsverlagerung aus
seinem Rollstuhl gekippt ist — und zwar mehrfach. Mit ,ist... gekippt. ...“ (Zeilen 22,
23) beschreibt der Betreuer dabei die Passivitat des Herrn Antonia, der dieses
nicht selbststandig verandern bzw. verhindern kann. Insofern kann die dramatisch
beschriebene Situation des Herrn Antonia ausschlie3lich der Rezipient mit einer
Zustimmung des Antrags des Betreuers verandern. Unter der Beibehaltung der
administrativen Fallbearbeitung, bleibt weiterhin die Sichtweise des Betreuers
aussen vor. Er beantragt und beschreibt lediglich an Stelle seines Klienten, ver-
sucht aber dabei ein mdglichst hoch emotionsgeladenes und veranderungsbediir f-
tiges Bild des Klienten zu erzeugen, welches bei Nachvollziehen von jeglichem
Rezipienten zu dessen Zustimmung der Arbeitsroutine des Antrags fihren soll.

In den Zeilen 23 und 24 gibt der Betreuer nun die drei involvierten Personen an:

Brief ,Rollstuhl- und Kleidergeldantrag Hr. Antonia“ (Zeilen 23, 24)

| 23 seinem Rollstuhl gekippt. Aus diesem Grund bitte ich Sie, der Beantragung eines I
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24 speziell fur beidseitig Beinamputierte konzipierten Rollstuhls zuzustimmen.

Den unbekannten Rezipienten spricht der Betreuer in Zusammenhang mit dem
angefuhrten Grund an direkt mit ,....Sie ..." (Zeile 23) an. Der Grund ist, das be-
schriebene Bild des Klienten als veranderungsbedurftig anzunehmen, was dazu
fuhrt, dass eine Ablehnung der Beantragung schwer fallt. Mit ,.... der Beantragung
.. (Zeile 23) fuhrt der Betreuer indirekt seine eigene Rollenausfiihrung an, in der
er in der Funktion des gesetzlichen Betreuers an Stelle des Klienten eine admini-
strative Fallbearbeitung, respektive eine Beantragung durchfuhrt. Die Betonung
einer administrativen Fallbearbeitung bewirkt, dass der Betreuer seine eigenen
Emotionen nicht in die Arbeitsroutine einbringt. Letztlich fuhrt der Betreuer noch-
mals seinen Klienten an und bezeichnet diesen indirekt als beidseitig beinampu-
tiert. Mit der Anfuhrung der involvierten Personen fihrt der Betreuer die
Verantwortlichkeiten in der vorliegenden Situation an: Der Klient ist fir seine S-
tuation als selbst nicht verantwortlich beschrieben, der Betreuer ist mit der Bean-
tragung als administrative Fallbearbeitung seiner Verantwortung gegeniber
seinem Klienten nachgekommen und der Rezipient kommt seiner Verantwortung
nach, wenn er die emotionsgeladene Situation des Klienten annimmt und folgend

dem Antrag zustimmt.

Mit der Dokumentation der Beinamputation (Zeile 20), der Gewichtsverlagerung
(Zeile 22) und dem Sachverhalt, dass der Klient mehrfach aus seinem bisherigen
Rollstuhl gekippt ist (Zeilen 22, 23) wird Folgendes evident. Der Betreuer fihrt
Erscheinungen an die bewirken, dass seine durchgefihrte Arbeitsroutine als kor-
rekt erscheint. Die Beantragung erscheint nur sinnvoll, wenn die Erscheinungen
des Klienten diese unterstutzen. Damit verweist der Betreuer indirekt auf eine
selbst ausgefuhrte soziale Kontrolle, innerhalb der er Erscheinungen des Klienten
Uberpruft und Interpretationen getroffen hat, die eine Beantragung als sinnvoll
erscheinen lassen. Zusatzlich signalisiert der Betreuer, dass er innerhalb der ak-
tualisierten Arbeitsroutine dem Klienten potenziell mégliche Abweichungserschei-
nungen und -verhalten unterstellt. Eine mdgliche Abweichungserscheinung ware
die, dass der Klient trotz Gewichtsverlagerung seinen bisherigen Rollstuhl gut

nutzen kann und nicht aus diesem kippt. Diese mogliche Erscheinung bewirkt,
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dass die Arbeitsroutine dann in Frage gestellt bzw. ad absurdum gefuhrt ist. Im
angefuhrten Beispiel hat der Betreuer die Zumutbarkeit der Nutzung des bisheri-
gen Rollstuhls durch den Klienten anhand der aufgetretenen Erscheinungen
(Beinamputation, Gewichtsverlagerung und Kippen aus dem Rollstuhl) tGberpruft.
Dass er in seiner Arbeitsroutine eine solche Uberpriifung durchfihrt, verweist auf
die potenzielle Unterstellung, dass der Klient sich so verhalten kbnnte, dass eine
Beantragung sinnlos erscheint. Demnach Uberprift der Betreuer die unterstellte
Abweichung (der Klient kann trotz Gewichtsverlagerung seinen bisherigen Rol-
stuhl nutzen) versus Konformitat (der Klient kippt aus dem bisherigen Rollstuhl) in
Bezug zur Arbeitsroutine der Beantragung eines neuen Rollstuhls. Demzufolge ist
die Person des Klienten innerhalb der Durchfiihrung einer administrativen Arbeits-
routine nicht ausschlief3lich als Initiator derselben anzusehen, sondern zusétzlich
als eine Person, deren interpretierte Konformitatserscheinungen der Betreuer als
inhaltliches Argument dokumentiert. Die bloRe Unterstellung von Abweichungs-
verhalten und -erscheinungen lasst den Ruckschluss zu, dass in der Entscheidung
des Betreuers, welche Arbeitsroutine zu aktualisieren ist, der Klient einen Risiko-
faktor darstellt. Dieser Risikofaktor konnte die Arbeitsroutine gefahrden und in
Frage stellen. Auf einer Ubergeordneten Dimension Konformitdt — Abweichung
Uberpruft der Betreuer dieses mdgliche Abweichungsverhalten in Bezug zu seiner
aktualisierten Arbeitsroutine und dokumentiert Konformitat. Im Beispiel ist die Zu-
mutbarkeit nach der Uberprifung durch den Betreuer nicht gegeben und er doku-
mentiert eine Unzumutbarkeit, die er in eskalierender Form anfihrt. Diese
Unzumutbarkeit beschreibt nunmehr die aktualisierte Arbeitsroutine der Beantra-
gung eines neuen Rollstuhls als korrekt. Mit der Dokumentation der Unzumutbar-
keit als Konformitatsbeleg, wird gleichsam aus der Attestierung ein Argument,
welches der Betreuer in der Interaktion Betreuer — Sachbearbeiter, respektive

Experte — Experte, einsetzt, um seine favorisierte Problemlésung zu erreichen.

Analog zu diesen Annahmen wird nun die zweite Beantragung des Beispielbriefes
untersucht.

Brief ,Rollstuhl- und Kleidergeldantrag Hr. Antonia“ (Zeilen 26 — 41)

26 Weiterhin beantrage ich fiir Herrn Antonia folgende Bekleidungsstticke fur den Winter
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27 1999.

28 - 1x Winterjacke

29 - 2x Winterpullover

30 - 2x Winterhemden

31 - 2x Winterhosen

32 - 5x Unterhosen kurz

33 - 5x Unterhemden

34 - 1x Wintermitze

35 - 1x Schal

36 - 1x Handschuhe

37

38 Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung
39

40

41 Mit freundlichen Gruf3en

Die Beantragung einer zweiten Leistung im selben Anschreiben verweist darauf,

dass der Betreuer davon ausgeht, dass der Rezipient, der die erste Beantragung
bearbeitet, ebenfalls die zweite bearbeiten kann und dafir kein gesondertes An-
schreiben bendotigt.

Gegenuber dem Rezipienten gibt der Betreuer in der Zeile 26 mit ,Weiterhin be-
antrage ich fur ...“ erneut seine fur diese Beantragung ausgefiihrte Rolle an: Er
beantragt an Stelle des Klienten die folgenden Leistungen. Die Person des Klien-
ten gibt der Betreuer mit ... Herrn Antonia ..." an. Die Namensnennung gibt Hin-
weis darauf, dass der Betreuer, entsprechend der ersten Beantragung, bei der
Darstellung des Klienten als eine von der Entscheidung des Rezipienten abhangi-
ge Person, bleibt. Mit der aufzahlenden Form der beantragten Leistungen in den
Zeilen 28 bis 36, verweist der Betreuer weiterhin auf seine eigene administrative
Fallbearbeitung, in der er auf eine Dokumentation von eigenen Emotionen ver-
zichtet. Dabei gilt der Klient weiterhin als Initiator der Arbeitsroutine, dessen Per-
son darin fur den Betreuer irrelevant ist, fir den Rezipienten jedoch als abhéangige

Person ,,... Herrn Antonia ..." angefuhrt ist.

Im Unterschied zur Beantragung des Rollstuhls, verzichtet der Betreuer nun g-

doch auf eine emotionsgeladene Situationsbeschreibung des Klienten. Er fuhrt
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lediglich in nichterner Aufzéhlungsform die bendtigten Bekleidungsgegenstande
auf (Zeilen 28 — 36). Analog dazu verzichtet der Betreuer auf die Nutzung dersel-
ben zur emotionalen Ansprache eines individuellen Entscheidungsspielraums
eines Rezipienten. Mit Ruckgriff auf die erste Beantragung, entsteht folgendes
Erklarungsmodell: Der Betreuer geht davon aus, dass die emotionale Ansprache
aus der ersten Beantragung ausreichend ist, um den Entscheidungsspielraum
desselben Rezipienten bezlglich der zweiten Beantragung mit einzubeziehen. Mit
anderen Worten geht der Betreuer davon aus, dass der Rezipient einem beinam-
putierten Rollstuhlfahrer, der mehrfach aus seinem Rollstuhl kippt, er demgemali
hilflos und nicht selbstverantwortlich einer hoch emotionsgeladenen Situation aus-
gesetzt ist, nun nicht auch noch bendtigte Bekleidung verwehrt. Der Betreuer er-
zeugt demnach eine Art ,Uberschuss an emotionaler Ansprache” und wahlt in der
zweiten Beantragung lediglich eine nlchterne Aufzahlungsform der Dinge, die
vom Klienten noch benétigt werden. Diese Annahme ist durch die zwei unter-
schiedlichen Beantragungen in einem Anschreiben belegt. Damit geht der Betreu-
er davon aus, dass in seiner zweiten Beantragung der individuelle
Entscheidungsspielraum desselben Rezipienten so gering ist, dass eine emotional
aufgeladene Beschreibung der Situation des Klienten nicht notwendig ist. Daflr
steht die folgende Analyse: Setzt man die Zeilen 26 und 27 ,Weiterhin beantrage
ich fur Herrn Antonia folgende Bekleidungsstiicke fir den Winter 1999“ in Bezug

zur zugehorigen Betreffzeile 15

Brief ,Rollstuhl- und Kleidergeldantrag Hr. Antonia“ (Betreffzeile 15)

| 15 Beantragung Kleidergeld Winter 1999 I

so fallt folgende Unstimmigkeit auf: In der Betreffzeile 15 beantragt der Betreuer

ein ,Kleidergeld“, wahrend er in der ausfuhrlicheren Form in Zeile 26 ,.... folgende
Bekleidungsstiicke ..." beantragt. Diese inhaltliche Unstimmigkeit von Zeile 15 und
26 gibt Hinweis auf Annahmen zur Wertigkeit des Anliegens auf Seiten des Be-
treuers. Mit dieser Dokumentation geht der Betreuer davon aus, dass trotz dieser
Unstimmigkeit der Rezipient der Beantragung zustimmt. Demnach halt es der
Betreuer fur nicht notwendig, eine jeweilige Begriindung fir die Beantragung ein-

zelner Teile als Sachverhalt anzufiihren. Es ist durchaus vorstellbar, dass der
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Klient bestimmte Teile noch besitzt, diese jedoch abgetragen sind oder andere
Teile beantragt, da sie der Klient gar nicht besitzt und der Betreuer solche Be-
grindungen in der Dokumentation mit angibt. Dennoch wahlt der Betreuer eine
Form, die solche einzelnen Begrindungen nicht enthalt. Unter dem Gesichtspunkt
der betreuereigenen Annahmen lber den Ermessensspielraum des Rezipienten
ist er sich Uber Zustimmung oder Ablehnung des Antrags in diesem Beispiel s-
cher, dass der Ermessensspielraum des Rezipienten so gering ist, dass die ge-
wahlte Form und die emotionale Ansprache der ersten Beantragung vollkommen

ausreichend sind, um seine Ziele zu erreichen.

Das Problem des Betreuers, eine Leistung an Stelle seines Klienten bei einem
unbekannten Rezipienten zu beantragen, liegt in der Antizipation von dessen per-
sonlichem Entscheidungsspielraum. Diesem Entscheidungsspielraum bei der Zu-
stimmung bzw. Ablehnung des Antrags begegnet der Betreuer, indem er seine
eigene Arbeit als administrative Fallbearbeitung durchftihrt. In dieser verzichtet der
Betreuer auf die Darstellung von eigenen Emotionen. Fir den Betreuer geht es in
der Arbeitsroutine um eine emotionslose Beantragung von bestimmten Leistungen
an Stelle des Klienten, in der er jedoch aus der Perspektive des Klienten emot-
onsgeladene Argumente anfuhrt. In der Durchfihrung der Arbeitsroutine einer
Beantragung, macht sich der Betreuer sein Vorwissen Uber institutionsibliche
Arbeitsvorgange zu Nutze. In diesem Beispiel nutzt er dieses Vorwissen zur zielo-
rientierten Adressierung seines Anschreibens. Dabei gibt der Betreuer keinen
speziellen Rezipienten an, sondern er geht davon aus, dass jeder Sachbearbeiter
die Beantragung bearbeiten kann. Dementsprechend sieht der Betreuer seine
Problemlosung in der Annahme seiner Beantragung durch jeglichen Sachbear-
beiter als nicht gefahrdet an. Analog dazu unterstellt der Betreuer jedem Sachbe-
arbeiter ein Mal? an Wissen, welches eine Bearbeitung durch diesen zulasst. In
Bezug auf den Entscheidungsspielraum der Rezipienten, erwartet er, dass seine
Argumentationen ausreichend sind und er auf einen spezifischen Rezipienten
verzichten kann. Dennoch legt der Betreuer jedem beliebigen Rezipienten nah,
dass von seiner Entscheidung die Person des Klienten abhangig ist. In der Dar-
stellung der Situation des Klienten fuihrt der Betreuer eine Eskalation an: Der Ki-

ent ist Rollstuhlfahrer, er ist in Hohe der Oberschenkel beidseitig beinamputiert
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und kippte auf Grund dessen mehrfach aus seinem bisherigen Rollstuhl. Damit
erzeugt der Betreuer ein Bild, in dem die Situation des Klienten als stark verande-
rungsbedurftig beschrieben wird. Fir diese Situation ist der Klient nicht selbst ver-
antwortlich und er kann sie selbststandig nicht verandern. Der Betreuer versucht
demnach, den Rezipienten auf emotionaler Ebene anzusprechen und ihn dabei
darauf hinzuweisen, dass ausschliel3lich er die Situation des Klienten mit einer
Zustimmung des Antrags auflosen kann. Weiterhin hat der Betreuer unterschiedli-
che Annahmen Uber den Entscheidungsspielraum eines Rezipienten in Bezug zur
beantragten Leistung. GemalR der zweiten Beantragung geht der Betreuer von
einem geringen Entscheidungsspielraum aus und verzichtet dementsprechend auf
die Darstellung einer emotionsgeladenen Situationsbeschreibung des Klienten.
Den geringen Entscheidungsspielraum versucht der Betreuer mit der Anhédngung
der zweiten Beantragung in einem Anschreiben zu beeinflussen. Demzufolge
nimmt der Betreuer an, dass die emotionale Ansprache aus der ersten Beantra-
gung ebenfalls fur die zweite ausreichend ist und seine Problemldsung nicht ge-
fahrdet ist.

9.2. Die Erzeugung eines Aussenverhaltnisses zur Argumentationskonstruk-

tion

Im folgenden Brief werden Argumentationskonstruktionen des Betreuers unter-
sucht, bei denen er von einem hohem Ermessensspielraum des Rezipienten bei

der Zustimmung bzw. Ablehnung eines Antrags ausgeht.

Zum sozialhilferechtlichen und betreuungsrechtlichen Kontext des Briefes:

Der Betreuer vertritt auch in diesem Brief einen Klienten innerhalb der gesetzli-
chen Vertretung gegeniiber einem Sachbearbeiter der administrativen Institution
Sozialamt. Vorausgegangen ist eine Kirzung der Sozialhilfe des Klienten um 25%
auf Grund der Tatsache, dass dieser einen PKW besitzt. Die Kirzung der Sozial-

hilfe versucht der Betreuer mit dem Anschreiben riickgéngig machen zu lassen.

Brief ,Ricknahme Sozialhilfekiirzung Hr. Randolf*

| 1 Thomas Kremer I




2 - Gesetzliche Betreuungen -
3

4  _Thomas Kremer, Dammstralle 8, PPLZ?Mittelstadt

5 DammstralRe 8

6 Landkreis Mittelstadt PLZ?Mittelstadt

7 - Sozialamt, z. Hd. Hr. Ruhs - Tel. & Fax: Nummer?

8 Sudwestpassage 57-61

9 PLZ?Mittelstadt

10

11 Datum?
12

13 Randolf, Andreas, *28.11.64

14

15 Sehr geehrter Herr Ruhs,

16 wie bereits telefonisch besprochen, eine Stellungnahme zur momentanen

17 Arbeitssituation von o. g. Klienten.

18 Nach einem Vorstellungsgesprach im Ausbildungsfoérderungswerk Bad Nauheim wurde
19 deutlich, dass zur Feststellung der Belastungsgrenze von Herr Randolf , fir eine weitere
20 UmschulungsmafRnahme ein sog. Arbeitstrainingsprogramm durchgefiihrt werden

21 soll. Dies soll sich nach Angaben des med. Dienstes der AVG Hessen Uber einen

22 sechsmonatigen Zeitraum erstrecken und im Spessart stattfinden. Dort kann Herr

23 Randolf unter der Woche bernachten, an den Wochenenden pendelt er zurtick nach
24  Buseck. Zu diesem Zweck méchte Herr Randolf seinen PKW behalten. Im Anschluss
25 an das Arbeitstrainingsprogramm kann Herr Randolf dann eine

26 UmschulungsmaRBnahme im Ausbildungsférderungswerk Bad Nauheim beginnen. Auch um
27 dann an den Wochenenden zu pendeln, mochte Herr Randolf seinen PKW behalten.
28 Dies erscheint auch sinnvoll.

29

30 Den PKW, den Herr Randolf besitzt, ist ein VW Polo dlteren Baujahres mit einem

31 ungeféahren Wert von hoéchstens 1.000,00 DM. Da dieser fur mich kein

32 Vermogenswert darstellt, mochte ich Sie bitten, die Sozialhilfekiirzung von 25%

33 aufzuheben. Dies auch vor dem Hintergrund, dass Herr Randolf den PKW fiir seine

34 berufliche Situation benétigt.

35

36 Da mir selbst, trotz mehrerer telefonischer Zusagen seitens der AVG Hessen, noch

37 kein schriftlicher Bescheid Uber das Arbeitstrainingsprogramm vorliegt, bitte ich Sie

38 mein Schreiben als Anlass zur Ricknahme der Sozialhilfekiirzung zu nehmen. So-

39 bald ich einen schriftichen Bescheid von der AVG Hessen bekomme, werde ich

40 |hnen diesen selbstverstandlich zusenden. I
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41
42  Fur weitere Informationen stehe ich lhnen gerne zur Verfiigung
43
44

45 Mit freundlichen GriiRen

Auf der Grundlage der standardisierten Briefform, findet sich die Adressierung des
Rezipienten in den Zeilen 6 bis 9. Auffallend ist, dass in Zeile 7 mit ... z. Hd. Hr.
Ruhs* der personliche Rezipient dem Betreuer im Moment der Beantragung be-
kannt ist. Die Angabe der Person verweist darauf, dass der Betreuer erneut Vor-
wissen Uber die Institution hat, welches beinhaltet, dass die angeschriebene
Person ,Hr. Ruhs* zugehdorig zur Institution ist und dass die angefuhrte Person in
der Abteilung arbeitet, die allgemein mit dem inhaltlichen Anliegen des Betreuers
arbeitet. Der Betreuer nutzt dementsprechend erneut sein Vorwissen uber institu-

tionsuibliche Merkmale zur zielsicheren Adressierung.

In der Betreffzeile 13 gibt der Betreuer den Klienten mit Namen und Geburtsda-
tum, ,Randolf, Andreas, *28.11.64" an. Der Betreuer verweist durch das Identifika-
tionsmerkmal Geburtsdatum darauf, dass seine Arbeitsroutine der Beantragung
eine administrative Fallbearbeitung darstellt. Gleich bleibend signalisiert der Be-
treuer durch das personenbezogene Identifikationsmerkmal dem Rezipienten,

dass von dessen Entscheidung die Person des Klienten abh&ngig ist.

In der Anrede in Zeile 15,

Brief ,Ricknahme Sozialhilfekirzung Hr. Randolf* (Zeilen 15 - 17)

16 wie bereits telefonisch besprochen, eine Stellungnahme zur momentanen
| 17 Arbeitssituation von o. g. Klienten. I

wahlt der Betreuer seine Anredeform entsprechend der Tatsache, dass er den

‘ 15 Sehr geehrter Herr Ruhs, I

Rezipienten bereits kennt.
In den Zeilen 16 und 17 ist erkennbar, dass es vor dem Zeitpunkt des Verfassens

des Briefes bereits mindlichen Kontakt zwischen dem Betreuer und dem Sachbe-
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arbeiter zum selben Arbeitsproblem gab. In diesem Kontakt hat der Betreuer mit
dem Rezipienten besprochen, dass er zur Beantragung eine Stellungnahme zur
Arbeitssituation des Klienten dem Rezipienten zukommen lasst. Des Weiteren
verweist der Betreuer durch den gewahlten administrativen Sprachstil, in dem er
darauf verzichtet, sich selbst als Agierenden zu beschreiben, auf seine eigene
administrative Fallbearbeitung. Dabei beschreibt er erneut den Klienten mit ,,... 0.
g. Klienten.” (Zeile 17). Dies bedeutet, dass es in der beruflichen Praxis des Be-
treuers unterschiedliche Beantragungsprozesse gibt:: Zum einen Beantragungen,
die keinen speziellen Rezipienten bendtigen, zum anderen Beantragungen, bei
denen der Betreuer einen speziellen Rezipienten anschreibt und dartiber hinaus
mit diesem vor der schriftlichen Beantragung zum selben Problem telefoniert. Bei-
den gleich ist die administrative Fallbearbeitung und die Darstellung der Person
des Klienten, als von der Entscheidung des Rezipienten abhangige Person. Der
Betreuer versucht nun durch die schriftliche Stellungnahme zur Arbeitssituation

des Klienten, den Rezipienten zu einer Zustimmung der Beantragung zu bewegen.

Brief ,Ricknahme Sozialhilfekirzung Hr. Randolf‘ (Zeilen 18 - 27)

18 Nach einem Vorstellungsgesprach im Ausbildungsforderungswerk Bad Nauheim wurde
19 deutlich, dass zur Feststellung der Belastungsgrenze von Herr Randolf , flir eine weitere
20 UmschulungsmafRnahme ein sog. Arbeitstrainingsprogramm durchgefiihrt werden

21 soll. Dies soll sich nach Angaben des med. Dienstes der AVG Hessen Uber einen

22 sechsmonatigen Zeitraum erstrecken und im Spessart stattfinden. Dort kann Herr

23 Randolf unter der Woche bernachten, an den Wochenenden pendelt er zurtick nach
24  Buseck. Zu diesem Zweck mochte Herr Randolf seinen PKW behalten. Im Anschluss
25 an das Arbeitstrainingsprogramm kann Herr Randolf dann eine

26 Umschulungsmafinahme im Ausbildungsforderungswerk Bad Nauheim beginnen. Auch um

27 dann an den Wochenenden zu pendeln, mdchte Herr Randolf seinen PKW behalten. I

Inhaltlich bezieht sich der Betreuer zunéchst auf einen mit einem anderen Interak-

tionspartner einer anderen Institution absolvierten Interaktionskontakt in den Zei-
len 17 und 18: ,Nach einem Vorstellungsgesprach im Ausbildungsforderungswerk
Bad Nauheim wurde deutlich, dass ...“ Die Angabe der Institution lasst darauf
schlieBen, dass dabei der Interaktionspartner ebenfalls eine professionelle Rolle

ausfuhrte. Da der Betreuer innerhalb seiner beruflichen Praxis beobachtet wurde,
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somit der Brief eine professionelle Rollenausfiihrung des Betreuers dokumentiert,
steht damit fest, dass darin enthaltene Beziige auf vorherige Kontakte zu anderen
Professionellen ebenfalls in seiner professionellen Rollenausfihrung bestritten
wurden. In diesem Beispiel bezieht sich der Betreuer demnach auf ein Vorstel-
lungsgespréach in einem Ausbildungsforderungswerk, welches zu einem fir den
abgebildeten Brief relevanten Ergebnis fuhrte: ,... dass zur Feststellung der Bela-
stungsgrenze von Herrn Randolf, fir eine weitere Umschulungsmalinahme ein
sog. Arbeitstrainingsprogramm durchgefiihrt werden soll.“ (Zeilen 19 — 21). Dieses
Ergebnis dokumentiert der Betreuer fir seine Konstruktion der Argumentation
beziiglich seines Anliegens gegentiber dem Rezipienten des vorliegenden Briefes.
Bis an diese Stelle ist noch nicht zu erschliel3en, wie dieses Ergebnis seine Pro-
blemlésung unterstitzt und eine Zustimmung des Anliegens der Ricknahme der
Sozialhilfektirzung durch den Rezipienten bewirken soll. Des Weiteren ist fraglich,
ob der absolvierte Kontakt zum Zeitpunkt des Vorstellungsgesprachs bereits einen
Bezug zum Anliegen der Rucknahme der Sozialhilfekiirzung hatte. Es ist nachvol-
ziehbar, dass der absolvierte Kontakt ,Vorstellungsgesprach* Themen zum Inhalt
hatte (Belastungsgrenze, Umschulungsmalinahme), welche die beruflichen Per-
spektiven des Klienten betreffen. Insofern ist deutlich, dass der Bezug zum aktu-
ellen Problem ,Sozialhilfeklirzung” und damit die Entwicklung des Argumentes zur
Rucknahme der Kirzung erst im Zuge der Bearbeitung des aktuellen Problems
vom Betreuer konstruiert wurde. Damit beinhaltet der Mechanismus des Betreu-
ers, aus vorherigen Arbeitskontakten und dabei entwickelten Ergebnissen zu e-
nem anderen Problem, ein Argument fiir das vorliegende aktuelle Problem zu
konstruieren. Dieser Mechanismus wird im Folgenden durch den Betreuer weiter-

geflhrt.

In den Zeilen 21 und 22 ist dargestellt, dass eine weitere professionelle Institution
das bisherige inhaltliche Argument unterstitzt: ,Dies soll sich nach Angaben des
med. Dienstes der AVG Hessen Uber einen sechsmonatigen Zeitraum erstrecken.”
Wiederum bezieht sich der Betreuer auf ein Ergebnis, welches in unbestimmter
Form des Kontaktes mit der Institution ,AVG Hessen“ vor Erstellung des Briefdo-
kumentes erzielt wurde. Das Ergebnis beinhaltet die Zustimmung der Institution

LAVG Hessen“ zur Absolvierung eines Arbeitstrainingsprogramms. Auch hier ist
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zunachst nicht zu erschlieBen, warum das Ergebnis ,sechsmonatiges Arbeitstrai-
ningsprogramm?® als Argument zur Unterstitzung des Betreueranliegens dient, der
Betreuer jedoch damit einen Bezug zur aktuellen Problemstellung konstruiert. Bis
an diese Stelle hat der Betreuer bereits zwei professionelle Institutionen angege-
ben, die Mitarbeit zur Entwicklung von Ergebnissen zu anders gelagerten Proble-
men geleistet haben. Aus diesen hat der Betreuer ein Argument zum aktuellen

Problem konstruiert.

Beiden angefihrten Argumenten zum inhaltlichen Problem der Ricknahme der
Sozialhilfektirzung ist gemeinsam, dass der Betreuer hinter der Dokumentation
dem Klienten wiederum ein potenzielles Abweichungsverhalten unterstellt, wel-
ches die aktualisierte Arbeitsroutine in Frage stellen kann.

In der Passage ,,... dass zur Feststellung der Belastungsgrenze von Herrn Randolf,
fur eine weitere UmschulungsmalRnahme ein sog. Arbeitstrainingsprogramm
durchgefuhrt werden soll.“ (Zeilen 19 — 21) dokumentiert der Betreuer, dass er
mittels Ergebnissen aus anderen Kontakten eine eventuell vorhandene Belastbar-
keit des Klienten als abweichende Erscheinung zur Arbeitsroutine Uberprift hat.
Die Dokumentation des Ergebnisses des durchzufiihrenden Arbeitstrainingspro-
gramms durch den Betreuer belegt, dass der Betreuer seinerseits dem Klienten
zunachst abweichende Risikoerscheinungen unterstellt und diese in Bezug zur
eigenen aktualisierten Arbeitsroutine auf Konformitat und Abweichung Uberprift
hat. Die Notwendigkeit belegt demnach die Konformitat. Der Betreuer dokumen-
tiert eine grundsatzlich festzustellende Belastbarkeit als Konformitatserscheinung
zur Arbeitsroutine der Beantragung. Erst die als Ergebnis gewonnene und atte-
stierte festzustellende Belastbarkeit ermoglicht ein Arbeitstrainingsprogramm, zu
dessen Absolvierung der Klient offensichtlich seinen PKW bendtigt und deswegen
der Antrag der Ricknahme der Sozialhilfekiirzung moglich ist. Aus dieser Not-
wendigkeit ergibt sich die Relevanz der Ricknahme der Sozialhilfekiirzung und
damit einhergehend die Richtigkeit der Arbeitsroutine des Betreuers. Mit anderen
Worten ist die Beantragung inhaltlich erst dann korrekt, wenn der vorhandene
PKW des Klienten notwendig ist.

Das gleiche Muster findet sich in der Passage Zeile 21 und 22 ,Dies soll sich nach

Angaben des med. Dienstes der AVG Hessen ber einen sechsmonatigen Zeit-
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raum erstrecken.”. Die vorhandene Konformitat ist als Ergebnis eines Kontaktes
mit ,der AVG Hessen ...“ belegt. In dem dokumentierten Zeitraum, der fur das
Arbeitstrainingsprogramm vorgesehen ist, ist enthalten, dass es notwendig ist,
selbiges durchzufuhren. Der Betreuer fihrt demnach zum einen dieses gewonne-
ne Ergebnis der Notwendigkeit als Konformitatsbeleg der eigenen Arbeitsroutine
an und konstruiert dariiber hinaus sein inhaltliches Argument fir die Zustimmung

seiner Beantragung.

In den Zeilen 22 bis 24 ist Folgendes angegeben: ,Dort kann Herr Randolf unter
der Woche uUbernachten, an den Wochenenden pendelt er zuriick nach Buseck.”
Erst an dieser Stelle wird im Material deutlich, dass der Klient offensichtlich zum
Pendeln von einer Einrichtung, in der er unter der Woche wohnt, um dort ein Ar-
beitstrainingsprogramm zu absolvieren, zurtick in seine Wohnung seinen PKW
bendtigt. Inhaltlich zusammengefasst bedeutet dies, dass der Besitz des PKWSs,
welcher den Rezipienten zur Sozialhilfektrzung berechtigt, zur beruflichen Ausbil-
dung bendétigt wird. Um diese Notwendigkeit als Argument zu unterstiitzen, bezieht
sich der Betreuer auf professionelle Ergebnisse der Kooperation mit anderen pro-
fessionellen Institutionsangehorigen. Offensichtlich antizipiert der Betreuer in sei-
ner Argumentation, dass der Rezipient eine sinnvolle Notwendigkeit des Besitzes
des Pkws priift und dass bei der vorangegangenen Kirzung der Sozialhilfe ledig-
lich der Besitz und nicht eine ausreichende Notwendigkeit des Besitzes geprift
wurde. Darin bildet sich nun das konstruierte Argument des Betreuers ab. Der
Besitz und die zusatzliche ausreichende Notwendigkeit des Besitzes erlauben die
Beantragung durch den Betreuer und die Rucknahme der Sozialhilfekliirzung
durch den Rezipienten bzw. berechtigen den Klienten dazu, die gesamte Sozial-

hilfe in Anspruch nehmen zu kénnen.

Im Weiteren bezieht sich der Betreuer auf das Klienteninteresse.

Brief ,Ricknahme Sozialhilfekirzung Hr. Randolf‘ (Zeilen 24 - 27)

| 24 Buseck. Zu diesem Zweck mochte Herr Randolf seinen PKW behalten. Im Anschluss I
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25 an das Arbeitstrainingsprogramm kann Herr Randolf dann eine

26 UmschulungsmaRnahme im Ausbildungsférderungswerk Bad Nauheim beginnen. Auch um

27 dann an den Wochenenden zu pendeln, mochte Herr Randolf seinen PKW behalten.

In Zeile 24 ist angefuhrt ,Zu diesem Zweck méchte Herr Randolf seinen PKW be-
halten.” An dieser Stelle wird nunmehr der Klient als Person eingefuhrt, die durch
den geaulB3erten Willen als berechtigte und im Anliegen relevante Person darge-
stellt wird. Der Betreuer verandert demnach die bisher passive Person des Klien-
ten, an dessen Stelle er den Brief verfasst und inhaltlich argumentiert, zu einer
aktiven Person, deren Willen im Entscheidungsverfahren tber die Ricknahme der
Kirzung eine Rolle spielt. Angegeben ist jedoch lediglich, dass der Klient Konfor-
mitat bezuglich seiner beruflichen Perspektive signalisiert hat. Der Klient mdchte
das Trainingsprogramm durchfihren und er méchte, um dorthin pendeln zu kén-
nen, den PKW behalten.

Entscheidend dabei ist, dass der Betreuer einen Konformitatsbeleg, indem der
Klient das Arbeitstrainingsprogramm durchfihren und dazu mit seinem PKW pen-
deln will, dokumentiert. Dabei stellt sich die Frage, auf welche Arbeitsroutine die
attestierte Konformitat sich bezieht. Zunachst bezieht sich die Konformitat primar
auf die betreuereigene Arbeitsroutine zum Arbeitsthema ,Arbeitstrainingspro-
gramm®. Alle dabei vorstellbar entstehenden Probleme stehen in Abhangigkeit zur
Konformitat des Klienten, sprich zum Willen ein Arbeitstrainingsprogramm durch-
zufuhren und zu diesem Zweck zu pendeln. In dem abgebildeten Brief heil3t das
primare inhaltliche Problem jedoch nicht ,Arbeitstrainingsprogramm?®, sondern
.Rucknahme der Kirzung der Sozialhilfe*. Im Zuge der Einfihrung des Klienten
als aktive Person in die vorliegende Konstruktion der Argumentation erhalt dieses
Problem jedoch nur sekundére Relevanz. Mit der angeflhrten Argumentations-
konstruktion hat der Rezipient nicht nur Gber die Ricknahme der Sozialhilfekir-
zung zu entscheiden, sondern der Betreuer suggeriert dem Rezipienten, dass bei
einer Beibehaltung der Kirzung der Sozialhilfe der Klient das geplante Arbeitstrai-
ningsprogramm, entgegen seinem geaul3erten Willen, nicht durchfiihren kann. Der
Betreuer fuhrt demnach zwei unterschiedliche Arbeitsprobleme an und bewirkt
damit, dem Rezipienten ein hoheres Mal3 an Konsequenzen seiner Entscheidung

suggerieren zu kénnen, die bei Beibehaltung der Kiurzung der Sozialhilfe negativ
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fur den Klienten sind. Die Relevanz des Arbeitsproblems ,Arbeitstrainingspro-
gramm* wird durch die Anfihrung der Notwendigkeit durch andere Professionelle
untermauert.

Der Betreuer zeigt dabei in seiner Rollenausfiihrung folgende Methodik: Er inter-
pretiert den geaul3erten Willen des Klienten als dem Problem ,Arbeitstrainingspro-
gramm® zugehdrig, nutzt die Interpretation jedoch in der Beantragung des

Problems ,Riucknahme der Sozialhilfekiirzung®.

In den Zeilen 24 - 26: ,Im Anschluss an das Arbeitstrainingsprogramm kann Herr
Randolf dann eine UmschulungsmalRnahme im Ausbildungsférderungswerk Bad
Nauheim beginnen.” weist der Betreuer nochmals darauf hin, dass der Klient zu
beruflichen Zwecken den PKW benétigt. Erneut fuhrt der Betreuer die Institution
als Unterstitzer des beruflichen Zweckes, zu dem der PKW benétigt wird, an. Der
berufliche Zweck untermauert wiederum die Notwendigkeit fir den Besitz des
PKWs, die der Betreuer als Argument fur die Riucknahme der Sozialhilfekiirzung
anfuhrt. Dabei nimmt der Betreuer nunmehr Ruckgriff auf sozialhilferechtliche
Grundsatze.® Demnach argumentiert der Betreuer in seinem Anschreiben, dass
der Klient seinen PKW ben6étigt, um ein Arbeitstrainingsprogramm durchzufihren,
welches fir eine weitere UmschulungsmalRnahme nach ,Expertenmeinung“ uner-
lasslich ist. Des Weiteren steht die Umschulungsmal3nahme fiir eine freigewahlte
Erwerbstatigkeit. Dazu gibt der Betreuer den Willen des Klienten an. Ohne den
PKW konnten nach der Argumentation diese Vorhaben nicht durchgefihrt werden,
was zur Folge hatte, dass der Klient keine Ausbildung hatte, die seine frei ge-
wahlte Tatigkeit in der Argumentation darstellt. Da die Sozialhilfe allerdings be-
sondere zukinftige Lebensbelastungen abwenden soll, muss es dem Klienten
ermoglicht sein, seine beruflichen Ziele zu vervollkommnen und dazu benétigt er

nach dem konstruierten Argument des Betreuers seinen PKW.

164 Vgl. 81 SGB I, Allgemeiner Teil des Sozialgesetzbuches im BGB: Wichtigster Orientierungs-

punkt fur die Sozialhilfe ist der erste Artikel des Grundgesetzes, nach dem die staatliche Gemein-
schaft die Verpflichtung hat, die Wirde des Menschen zu achten und zu schiitzen. Dem
Hilfeempfanger ist als gemeinschaftsgebundenes Wesen uber das zum Leben Unerlassliche hin-
aus, auch der soziokulturelle Bedarf zu gewahrleisten. Der ,Einstiegspunkt* der Sozialhilfe ist
spatestens dann erreicht, wenn der Hilfeempfanger in seiner Lebensfiihrung so weit herabsinkt,
dass er sich erkennbar von Nichthilfeempfangern unterscheidet. Gleichzeitig ist in den Aufgaben
des Sozialhilfegesetzbuches manifestiert, dass die Sozialhilfe dazu beitragen soll, (a) den Erwerb
des Lebensunterhaltes durch eine freigewéhlte Tatigkeit zu ermdglichen und (b) besondere Bela-
stungen des Lebens abzuwenden.
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In den Zeilen 26 und 27 bleibt der Betreuer bei seiner Argumentationskonstruktion,
die auf sozialhilferechtlichen Grundlagen basiert: ,Auch um dann an den Woche n-
enden pendeln zu kénnen, mdchte Herr Randolf seinen PKW behalten.” Der Be-
treuer gibt weiterhin seinen Klienten als aktive Person an, die durch aktive
Beteiligung mit dem PKW seine beruflichen Ziele vervollkommnen will und auf
Grund dessen Ruckgriff auf die Sozalhilfe nimmt.

Auffallend ist innerhalb dieser Argumentation, dass die Frage im Raum steht, ob
der Klient nicht auch seine Ziele vervollkommnen kann, wenn er auf seinen PKW
verzichtet. Weiterhin stellt sich die Frage, ob nicht die gekirzte Sozialhilfe ausrei-
chend ist, um die beruflichen Ziele zu verwirklichen und dadurch einer Riicknahme
der Kurzung nicht zuzustimmen ist. Darin spiegelt sich die Diskrepanz der Bean-
tragung der Ricknahme einer Sozialhilfekirzung als Praxis des Betreuers in Be-
zug zur Notwendigkeit des PKWs. Deutlich wird an dieser Stelle der vom Betreuer
antizipierte hohe Ermessensspielraum des Rezipienten, diese Argumentations-
weise anzunehmen und der Beantragung der Rucknahme der Klrzung zuzustim-
men. Analog zur betreuereigenen Annahme uber diesen Ermessensspielraum,
bildet sich im Dokument nun die Darstellungsweise des Problems ab. Immerhin
sind bis an diese Stelle Bezlige zu zwei professionellen Institutionen, der Einfih-
rung des Klienten als aktive Person und zu sozialhilferechtlichen Grundséatzen zu
erschlieen. Diese Bezlge bilden sich durch die Anfuhrung im Material auf der
Beziehungsebene Betreuer — Rezipient ab, haben jedoch ihren Ursprung ausser-
halb dieser Beziehungsebene. Insofern wird die Argumentation durch den Betreu-
er zunachst aus einem ,Aussenverhéltnis® des Beziehungstyps Betreuer —
Rezipient konstruiert. Berechtigt ist das sich daraus fur die Analyse ergebende
Ergebnis: Analog zur Annahme utber den hohen Ermessensspielraum in der Ent-
scheidung des Rezipienten wird ein hohes Mal} an Konstruktionleistungen der
Argumentationsfihrung durch den Betreuer eingesetzt. Er bezieht sich dabei auf
Ergebnisse, die mit anderen Professionellen zu vorherigen Problemen erzielt wur-
den, die aktive Person des Klienten und sozialhilferechtliche Grundsatze, die mit
einem Arbeitsproblem in Verbindung stehen, welches im vorliegenden Brief nicht

die primére inhaltliche Relevanz besitzt.
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9.3. Die Erzeugung eines Innenverhaltnisses

In diesem Kapitel wird an die Analyse des Briefes ,Ricknahme Sozialhilfekiirzung
Hr. Randolf* angeknipft.

Brief ,Ricknahme Sozialhilfekiirzung Hr. Randolf* (Zeilen 28 - 34)

28 Dies erscheint auch sinnvoll.

29

30 Den PKW, den Herr Randolf besitzt, ist ein VW Polo alteren Baujahres mit einem
31 ungeféahren Wert von hoéchstens 1.000,00 DM. Da dieser fur mich kein

32 Vermogenswert darstellt, mochte ich Sie bitten, die Sozialhilfekiirzung von 25%

33 aufzuheben. Dies auch vor dem Hintergrund, dass Herr Randolf den PKW fiir seine
34 berufliche Situation bendtigt. I

Mit dem letzten Satz des ersten Abschnitts leitet der Betreuer in Zeile 28 ,Dies

erscheint auch sinnvoll.“ inhaltlich eine neue Variante der ,Argumentationsfih-
rung“ ein, die im folgenden Abschnitt in den Zeilen 30 bis 34 fortgefihrt wird.
Wahrend der Betreuer bisher im Dokument der Fallbehandlung aussenstehende
Personen und Institutionen anfuhrt und dadurch ein Aussenverhaltnis erzeugt,
bezieht er sich nun inhaltlich auf die Beziehungsebene Betreuer — Rezipient. Die-
ses Verhaltnis wird nun als ,Innenverhaltnis* bezeichnet. Demnach sind der Be-
treuer als Verfasser des Briefes und der Sachbearbeiter als Rezipient
angesprochen, respektive der Beziehungstyp Betreuer — Rezipient als Experte -
Experte.

Zunachst stellt sich aus der Dokumentation ,Dies erscheint auch sinnvoll.“ die
inhaltliche Frage, was als sinnvoll erscheint. Textual ist als sinnvoll bezeichnet,
dass der Klient seinen PKW zur Wahrnehmung seiner beruflichen Interessen be-
halten mochte (Zeile 26 und 27: ,Auch um dann an den Wochenenden zu pen-
deln, mochte Herr Randolf seinen PKW behalten.”). Die Grundlage, dies als
sinnvoll zu bezeichnen, erschliel3t sich demnach aus der Argumentationsfiihrung
des Aussenverhaltnisses. Diese Argumentation hat der Betreuer als Verfasser des
Briefes konstruiert und er erklart damit, dass es ihm unter seiner Argumentation
sinnvoll erscheint, wenn der Klient seinen PKW behalt. Damit hat er seine Person

eingefiihrt, die den Besitz als sinnvoll definiert. Ist dieses in Frage gestellt, stellt
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sich analog dazu die Frage, ob die Argumentationskonstruktionen im Aussenver-
haltnis als nicht sinnvoll zu bezeichnen sind. Durch die Erweiterung, in der der
Betreuer seine eigene Person mit anfuhrt, bringt er nun den Rezipienten in die
Position, dass er bei Ablehnung des Betreueranliegens ,Ricknahme der Sozial-
hilfekirzung” die Argumentation des Betreuers in Frage stellt. Der Betreuer riskiert
dabei, sich in eine interpersonelle Auseinandersetzung uber ,sinnvoll vs. nicht
sinnvoll“ mit dem Rezipienten zu begeben. Mit anderen Worten kindigt der Be-
treuer dem Rezipienten an, dass dieser bei einer Ablehnung der Beantragung, die
angekindigte Auseinandersetzung provoziert. Insofern konstituiert sich das Innen-
verhaltnis nicht Uber eine Argumentationsfihrung.

Damit wird eine Praxis des Betreuers evident, die sich in den bisherigen Briefen
aus der gesetzlichen Vertretung, respektive einer administrativen Fallbearbeitung,
nicht gefunden hat. Der Betreuer riskiert Uber die administrative Fallbearbeitung
hinaus

konfliktreiche Auseinandersetzungen dariber, ob seine Argumentationskonstruk-
tionen aus dem Aussenverhaltnis korrekt sind. Fur diesen Eventualitatsfall ist der
Rezipient in einer Position, in der er alle Argumente von Personen und Institutio-
nen im Aussenverhéltnis verwirft und sich zugleich im Innenverhaltnis mit dem
Betreuer einer Auseinandersetzung gegentbersieht. Im Falle der Ablehnung muss
demnach der Rezipient diese angedeutete und offensichtlich konfliktreiche Aufga-

be bewaltigen. Diese Praxis fuhrt der Betreuer im folgenden Abschnitt fort.

Brief ,Ricknahme Sozialhilfekiirzung Hr. Randolf* (Zeilen 30 - 34)

30 Den PKW, den Herr Randolf besitzt, ist ein VW Polo &lteren Baujahres mit einem
31 ungeféahren Wert von héchstens 1.000,00 DM. Da dieser fir mich kein
32 Vermdgenswert darstellt, méchte ich Sie bitten, die Sozialhilfeklrzung von 25%

33 aufzuheben. Dies auch vor dem Hintergrund, dass Herr Randolf den PKW fiir seine

34 berufliche Situation bendtigt.

Zunachst beginnt der Betreuer in den Zeilen 30 und 31 mit einer Beschreibung der
Problemgrundlage. Diese beinhaltet die tatséchliche Existenz des PKWs, ohne
den die aktuelle Problemstellung der Sozialhilfektirzung nicht existent ware:

.Den PKW, den Herr Randolf besitzt, ist ein VW Polo alteren Baujahres mit einem

ungefahren Wert von hdchstens 1.000,00 DM.* Der Betreuer fuhrt die inhaltliche
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Beschreibung des PKWs als eine Sache an, deren Wert ihm offensichtlich gering
erscheint. Hinweis darauf gibt die Typisierung ,VW Polo“, der allgemein als Klein-
wagen anerkannt ist, in Verbindung mit der Beschreibung ,alteren Baujahres®. Das
inhaltlich angefiihrte Argument beinhaltet, dass der Klient um seine beruflichen
Ziele zu erreichen, keine Uberhohten Anspriiche stellt. Dazu gibt der Betreuer
passend die Bezifferung des ungefahren Wertes mit der Beschreibung ,hoéch-
stens* an. Diese Beschreibung stellt allerdings an sich noch keine ,,Argumentat-
onsfihrung” im Innenverhéltnis dar, sondern leitet diese erst ein. Ausgefihrt wird
sie im folgenden Satzteil in Zeile 31 und 32 ,Da dieser fur mich keinen Vermo-
genswert darstellt, ...“. Erneut konstruiert der Betreuer, indem er seine eigene
personliche Einstellung bezuglich des Wertes des PKWs einbringt und anfuhrt,
dass ein solcher PKW fiir ihn keinen Vermogenswert darstellt, das Innenverhaltnis
Betreuer — Rezipient.!®® Die Kirzung der Sozialhilfe ist nach der Meinung des
Betreuers grundsatzlich unangemessen, da der PKW fur ihn keinen Vermdgens-
wert darstellt. Damit wird die objektive Sichtweise der Vermobgensverhéltnisse zur
subjektiven Beurteilung, in der fir den Betreuer der PKW keinen Vermdgenswert
darstellt und somit der sozialhilferechtliche Grundsatz der Einsetzung von Vermo-
genswerten nicht relevant ist, respektive dem Ricknahmeanliegen des Betreuers
zuzustimmen ist. Erneut riskiert der Betreuer Uber seine administrative Fallbe-
handlung hinaus eine interpersonelle Auseinandersetzung mit dem Rezipienten,
hier Uber die Einschatzung eines Vermodgenswertes. Beurteilt der Rezipient nun
den PKW als keinen Vermdgenswert, so ist das antizipierte Gegenargument der
grundsatzlichen Einsetzung von Vermoégenswerten zur Verhinderung der Inan-
spruchnahme der Sozialhilfe unbegriindet. Beurteilt der Rezipient jedoch den
PKW als bestehenden Vermdgenswert, so provoziert er eine interpersonelle Aus-
einandersetzung mit dem Betreuer, was als Vermdgenswert allgemeine Geltung
hat. Mit dem Eve ntualitatsfall einer interpersonellen Auseinandersetzung Betreuer-
Rezipient Gber Bewertungen und Beurteilungen von Dingen, fur die es keine gulti-

ge und eindeutige Norm gibt, will der Betreuer den Rezipienten insofern beeinflus-

185 Zunachst wird auch hier indirekt Ruckgriff auf einen sozialhilferechtlichen Grundsatz genom-

men, der besagt, dass jegliche Vermdgenswerte vom Hilfeempfanger einzusetzen sind, die die
Inanspruchnahme der Sozialhilfe verhindern. Mit anderen Worten verringern jegliche vorhandenen
Vermogenswerte die Hohe der Sozialhilfeleistung und berechtigen, wie in dem angefiihrten Bei-
spiel, zur Kirzung derselben durch einen Sachbearbeiter.
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sen, dass er sich diesem angedeuteten Konflikt nicht aussetzt und der Ricknah-
me der Sozialhilfekirzung zustimmt.

In Zeile 32 und 33 wird nun fortgefahren mit ,.... mdchte ich Sie bitten, die Sozial-
hilfektirzung von 25% aufzuheben.” Zuné&chst wird vom Betreuer eine Bitte formu-
liert, die beinhaltet, dass der Rezipient die Kirzung aufhebt. Eine zweite Lesart
der Bitte ist nun unter der Berlcksichtigung des Innenverhaltnisses maoglich. Der
Betreuer bittet den Rezipienten, sich der betreuereigenen Einschatzung der Sinn-
haftigkeit des grundsatzlichen Besitzes und der subjektiven Beurteilung des Ver-
maogenswertes anzugleichen und somit einen eventuellen interpersonellen Konflikt
zu verhindern, den der Betreuer offensichtlich durchaus bereit ist zu fuhren. Mit
der Anfuhrung von ,Dies auch vor dem Hintergrund, dass Herr Randolf den PKW
fur seine berufliche Situation bendtigt.” in den Zeilen 33 und 34 verweist der Be-
treuer jedoch wiederum auf seine administrative Fallbearbeitung, in der er den
Klienten erneut als eine von der Entscheidung abhéangige Person darstellt. Diese
Bearbeitung stellt die eigentliche Aufgabe des Betreuers dar, an Stelle seines
Klienten etwas zu beantragen. Die Anfiihrung im gleichen Absatz bewirkt, dass die
Androhung des interpersonellen Konflikts nicht ausschlie3lich Absicht des Betreu-
ers ist. Das dokumentierte ,.... auch ..” (Zeile 33) hebt jedoch hervor, dass der Be-
treuer sowohl das Aussenverhdltnis als auch das Innenverhéltnis bertcksichtigt

haben mdéchte.

Unter der Beriicksichtigung, dass sowohl der Rezipient, als auch der Betreuer eine
professionelle Rolle ausfihren, wird der angekindigte Konflikt auf einer Ebene
Experte — Experte ausgetragen. Dabei sind beide Expertenrollen formal voneinan-
der unabhangig. Beide Experten arbeiten nicht in einer gemeinsamen Institution,
die ein hierarchisches Gefélle der Rollen erzeugen konnte. Beide vertreten ge-
trennte Dinge: Der Rezipient vertritt die Institution Sozialamt, der Betreuer seinen
Klienten. Lediglich die Fallbearbeitung ,Randolf, Andreas, *28.11.64“ (Zeile 13)
verbindet beide Experten in ihren jeweiligen Rollen. Diese Positionierung der g-
weiligen Rollen als voneinander unabhangig, kénnte einem eventuellen Konflikt
eine Schéarfe geben, die bei einer existenten Hierarchie nicht aufkdme bzw. diese

einem Experten zugute kdme. Damit kann der Betreuer zusatzlich seine instituti-
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onsunabhangige Rolle nutzen, um den Konflikt mit dem Rezipienten in besonderer

Form anzudrohen bzw. die Verhinderung des Konflikts nahe zu legen.

Im Innenverhéltnis beinhaltet die Praxis des Betreuers, keine inhaltlichen Argu-
mentationen anzufihren, sondern dem Rezipienten das Risiko von konflikttrachti-
gen Situationen nahe zu legen. Dementsprechend flhrt der Betreuer im engeren
Sinn keine Argumentationskonstruktionen aus, sondern verdeutlicht dem Rez-
pienten lediglich bei Ablehnung anstehende interpersonelle Konfliktsituationen.
Gleichzeitig werden dem Rezipienten Strategien angegeben, mit denen er die
konflikttrachtige Situation vermeiden kann. Er braucht nur der Beantragung des
Betreuers mit Ruckgriff auf die Argumente aus dem Aussenverhdltnis stattzuge-
ben. Bei Vermeidung stimmt der Rezipient gleichzeitig dem Handlungsziel des
Betreuers zu. Dabei verlasst der Betreuer die zuvor stets angefuhrte administrati-
ve Fallbearbeitung. Es spiegelt sich in der Praxis der vom Betreuer antizipierte
hohe Ermessensspielraum in der Entscheidung auf Seiten des Rezipienten, den er

zu beeinflussen versucht und dabei seine eigene Person mit anfihrt.

9.4. Legitimationsnachweise und die Positionierung von Aussenverhaltnis

und Innenverhaltnis

Wie beschrieben konstruiert der Betreuer zundchst das Aussenverhéltnis tber
Argumentationskonstruktionen zu dem Arbeitsproblem ,Arbeitstrainingspro-
gramm®”, welches neben dem primér zu bearbeitenden Problem ,Ricknahme der
Kirzung der Sozialhilfe steht. Dabei fuhrt er Arbeitskontakte mit anderen Profes-
sionellen, dem Klienten als aktive Person und sozialhilferechtliche Grundsatze an.
Das Innenverhéltnis konstruiert der Betreuer daran anschlie3end tUber den Bezie-
hungstyp Experte — E xperte, mit angekindigten Konfliktsituationen.

Im folgenden Abschnitt hebt der Betreuer nun wieder das Aussenverhaltnis hervor.
Der Betreuer positioniert dementsprechend beide Verhaltnisse in seinem Schrei-

ben in methodischer Form. Dazu weiter im gleichen Anschreiben:

Brief ,Ricknahme Sozialhilfekiirzung Hr. Randolf* (Zeilen 36 - 40)

36 Da mir selbst, trotz mehrerer telefonischer Zusagen seitens der AVG Hessen, noch

37 kein schriftlicher Bescheid Uber das Arbeitstrainingsprogramm vorliegt, bitte ich Sie




38 mein Schreiben als Anlass zur Ricknahme der Sozialhilfekiirzung zu nehmen. So-
39 bald ich einen schriftlichen Bescheid von der AVG Hessen bekomme, werde ich

40 |hnen diesen selbstverstandlich zusenden.

Zunachst fuhrt der Betreuer in der Zeile 36 mit ,Da mir selbst, ...“ wiederum seine
eigene Person an. Direkt im Anschluss verweist er jedoch auf eine Institution aus
dem Aussenverhéltnis: ... trotz mehrerer telefonischer Zusagen seitens der AVG
Hessen, noch kein schriftlicher Bescheid tber das Arbeitstrainingsprogramm vor-
liegt, ...“. Die Angabe der Person des Betreuers bezieht sich demnach nicht auf
das Innenverhaltnis Betreuer — Rezipient mit dem Risiko von Konfliktsituationen,
sondern auf einen vorher bestrittenen Arbeitskontakt mit einer Institution aus dem
Aussenverhdltnis. Der Betreuer gibt dem Rezipienten zu erkennen, dass er sich
mehrfach um einen schriftichen Bescheid bemiuht hat, der die Notwendigkeit be-
legt, dass der Klient ein Arbeitstrainingsprogramm absolvieren muss. Der Betreuer
verweist damit erneut auf das Problem ,Arbeitstrainingsprogramm®. Er kindigt
dem Rezipienten an, dass ein schriftlicher Bescheid zu erwarten ist, der von einer
Institution die Notwendigkeit belegt. Damit belegt dieser schriftiche Bescheid,
dass die bisherige Argumentationsfiihrung des Betreuers aus dem Aussenverhélt-
nis korrekt ist. Dieser Beleg liegt dem Betreuer jedoch im Moment seiner Beantra-
gung der Rucknahme der Sozialhilfekiirzung noch nicht vor. Bis dieser Bescheid
vorliegt, bittet der Betreuer die Richtigkeit seiner Argumentationskonstruktion ohne
Beleg von aussen anzunehmen: ,, ..., bitte ich Sie mein Schreiben als Anlass zur
Rucknahme der Sozialhilfekiirzung zu nehmen.” (Zeilen 37, 38).

In den Zeilen 38, 39 und 40 dokumentiert der Betreuer: ,Sobald ich einen schriftli-
chen Bescheid von der AVG Hessen bekomme, werde ich Ihnen diesen selbstver-
standlich zusenden.”. Damit signalisiert er dem Rezipienten, dass dieser den
Beleg der Institution nach Eintreffen bei dem Betreuer zugesendet bekommt und
damit ein schriftliches Dokument erhéalt, welches die Ricknahme der Sozialhilfe-
kirzung fur richtig erklart bzw. begriindet. Grundséatzlich kiindigt der Betreuer an,
dass ein schriftlicher Beleg seine Argumentation aus dem Aussenverhaltnis legiti-
miert und der Rezipient mit diesem Legitimationsnachweis die Argumentation des

Betreuers als korrekt annehmen soll.
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Weiterhin ist in der Argumentation des Betreuers folgende Diskrepanz zu erken-
nen: Der Legitimationsnachweis erklart die Notwendigkeit, dass der Klient ein Ar-
beitstrainingsprogramm absolvieren muss, jedoch nicht die Notwendigkeit der
Rucknahme der Sozialhilfekiirzung, die im vorliegenden Schreiben das aktuelle
Arbeitsproblem des Betreuers ist. Der Betreuer konstruiert im Aussenverhaltnis
eine Argumentation (Zeilen 18 bis 27) und bittet den Rezipienten diese anzune h-
men.'®® Eine Annahme fiihrt nach der Auffassung des Betreuers dazu, dass der
Rezipient der Beantragung der Ricknahme der Sozialhilfekirzung zustimmen
muss. Auffallig ist, dass der Betreuer die Ankiindigung von schriftlichen Belegen
nicht in dem Abschnitt anfuhrt, in dem er inhaltlich das Aussenverhaltnis konstru-
iert, sondern dies nach der Konstruktion des Innenverhéaltnisses dokumentiert.
Damit rahmt der erneute Verweis auf das Aussenverhdltnis das Innenverhaltnis
ein und schliel3t gleichzeitig die Beantragung ab. Die Praxis des Betreuers bein-
haltet demnach die Methode, zwei Verhaltnisse zu konstruieren, mit denen er sei-
ne Problemlésung forciert. Das Innenverhdltnis mit den angedrohten
Konfliktsituationen konstruiert er im Rahmen der argumentativen Vorgehensweise
aus dem Aussenverhaéltnis, die jedoch die oben angeflhrte Diskrepanz enthalt. Mit
den Mitteln der Konstruktionen von Bezligen zu involvierten Institutionen, dem
Klienten als aktive Person und sozialhilferechtlichen Grundséatzen versucht der
Betreuer die Diskrepanz seiner argumentativen Vorgehensweise zu Uberbricken,
kann sie jedoch nicht vollstéandig auflosen. Der Betreuer bittet in dem Schreiben
lediglich den Rezipienten zur Annahme der betreuereigenen Argumentationskon-
struktionen. Dementsprechend die Angabe in den Zeilen 37 und 38: ,, ..., bitte ich
Sie mein Schreiben als Anlass zur Riucknahme der Sozialhilfekiirzung zu neh-
men.” Der Betreuer wendet die Androhung von Konfliktsituationen im Rahmen von
argumentativen Konstruktionen als zusatzliches Mittel mit dem Ziel an, den Rez-
pienten zur Annahme der Argumentationskonstruktion und dementsprechend zur
Rucknahme der Sozialhilfekirzung zu bewegen. Die argumentative Vorgehens-
weise erscheint als diejenige, die der Betreuer in einer Beantragung anfiihren
muss. Die Androhung von Konfliktsituationen ist mdglich, jedoch nur als zusatzli-

ches Mittel im Rahmen der argumentativen Vorgehensweise.

166 Vgl. Kap. 9.2. Die Erzeugung eines Aussenverhaltnisses zur Argumentationskonstruktion
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Insgesamt zeigt sich in allen angefiihrten Briefen zur Beantragung von Leistungen
bei einer administrativen Institution, dass fir den Betreuer seine Antizipation eines
individuellen Ermessensspielraumes in der Entscheidung des Rezipienten Einfluss
auf die Durchfuhrung der Beantragung selbst hat. Antizipiert der Betreuer nur ei-
nen geringen individuellen Entscheidungsspielraum, so bleibt er bei seiner admini-
strativen Fallbearbeitung und beschreibt den Klienten als von der Entscheidung
abhéangige Person. Die Situation der Person des Klienten fiihrt er mit einer Eska-
lation in der Schilderung der Sachverhalte an, die dem Rezipienten eine Ableh-
nung der Beantragung erschweren soll. Antizipiert der Betreuer, dass auf Seiten
des Rezipienten der Entscheidungsspielraum nur gering ist, wahlt er die Form
einer blo3en Aufzahlung der beantragten Leistungen im gleichen Anschreiben. Er
nutzt dementsprechend die erzeugte bisherige emotionale Ansprache fir ein wei-
teres Anliegen. Dieses hangt er als zweite Beantragung in einem Anschreiben an
eine vorhergehende Beantragung an. Bei einer Antizipation eines hohen Ent-
scheidungsspielraumes werden besondere Leistungen des Betreuers deutlich:
Dazu gehort ein vor der Beantragung zum selben Arbeitsproblem durchgefiihrter
Telefonkontakt mit dem zustandigen Sachbearbeiter. Dieser fuhrt dazu, dass der
Betreuer auch an diesen Sachbearbeiter seine schriftliche Beantragung richtet. In
der schriftlichen Beantragung fuihrt der Betreuer in administrativer Fallbearbeitung
Argumente an, die von anderen Institutionen unterstitzt werden. Dabei konstruiert
der Betreuer eine Argumentationsfihrung, in der er Ergebnisse und Belege zu
anderen Problemen in das vorliegende einbezieht. Zusatzlich verlasst der Betreu-
er die Ebene der administrativen Fallbearbeitung und kindigt dem Rezipienten
konflikttrachtige Auseinandersetzungen auf der Ebene Experte — Experte an. Alle
Leistungen des Betreuers in seiner Durchfihrung der Arbeitsroutine, stehen je-
doch in engem Zusammenhang mit seiner Antizipation eines Entscheidungsspiel-

raumes des Rezipienten.
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10. Kooperationsprozesse in der gesetzlichen Vertretung mit
psychiatrischen Institutionen: das Problem von unrechtmalfigen

Situationen

10.1. Verrechtlichungsprozesse von situativen Tatsachen

Ein weiteres typisches Arbeitsfeld der beruflichen Praxis des Betreuers findet sich
in der Kooperation mit psychiatrischen Institutionen. An dieser Stelle soll diese
Kooperation mit einer besonderen psychiatrischen Institutionsform analysiert wer-
den, die immer wiederkehrende Leistungen des Betreuers aufweist und nur in
Bezug zu dieser Institutionsform mdglich ist. Es handelt sich hierbei um geschlos-
sene Stationen in einem psychiatrischen Krankenhaus. Ein wesentliches Charak-
teristikum diese Stationen ist eine geschlossene Eingangs- bzw. Ausgangstur.
Dies bedeutet, dass die Patienten nur mit der Zustimmung und letztlich mit der
Handlung des AufschlieBens der Ausgangstir durch das Stationspersonal, diese
Station verlassen kdnnen. Dabei gelten nicht fir alle dort behandelten Patienten
die gleichen Ausgangsregeln. Manche Patienten haben Ausgang zu bestimmten
Zeiten, manche Patienten nur in Begleitung durch Mitpatienten oder Personal,
manche Patienten haben die Ausgangsregelung, auf eigenen Wunsch die Station
zu jeder Tageszeit verlassen zu durfen und manche Patienten haben gar keinen
Ausgang. Diese unterschiedlichen Regeln werden auf die jeweilige Situation, die
Person, die Erkrankungsform und momentane Auspragung der Erkrankung abge-
stimmt und durch das psychiatrische Personal aufgestellt. Fur alle Patienten gel-
ten jedoch die gleichen rechtlichen Voraussetzungen, die einen Aufenthalt in einer
geschlossenen psychiatrischen Station legitimieren. Entweder befinden sich die
Patienten freiwillig in dieser Station, die Freiwilligkeit wird dann mittels einer Un-
terschrift der Patienten in einer Freiwilligkeitserklarung dokumentiert, oder sie sind
nicht freiwillig eingeschlossen. Dann entsteht die relevante Frage, auf Grund wel-
cher Rechtslage ein Patient gegen seinen Willen eingeschlossen ist. In Deutsch-
land besteht die Rechtsgrundlage, dass eine Person ohne deren Zustimmung nur

24 Stunden zu einem besonderen Zweck gegen ihren Willen eingeschlossen sein
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darf. Innerhalb dieser Zeit ist eine Rechtsgrundlage zu schaffen, die ein langeres
Einschlie3en legitimiert. Diese rechtliche Grundlage wird durch einen Gerichtsbe-
schluss nach einer personlichen richterlichen Anhérung vor Ort geschaffen. Fur
die psychiatrische Praxis wird demnach ein Patient wegen der zwingenden Be-
handlungserforderlichkeit und zuséatzlicher Fremd- und/oder Eigengeféahrdung auf
Grund der psychiatrischen Erkrankung eingeschlossen, im Fachjargon ,unterge-
bracht®. Gleichzeitig legitimiert die Institution Psychiatrie mit diesen Begriindungen
den Aufenthalt ihrer eigenen Patienten. Weiterhin ist zur Rechtsgrundlagenschaf-
fung eine &arztliche Stellungnahme, ein Attest oder Gutachten erforderlich, das die
Notwendigkeit einer Unterbringung aus medizinisch-psychiatrischer Sicht belegt.
Fur die hier untersuchte Arbeitspraxis des Betreuers hat dies immer wiederkeh-
rende Auswirkungen. Mit den entsprechenden Aufgabenkreisen, die per richterli-
chem Beschluss dem Betreuer tbertragen wurden, darf der Betreuer ebenfalls die
Rechtsgrundlage schaffen und seinen Klienten auch gegen dessen geaulierten
Willen auf einer geschlossenen psychiatrischen Station unterbringen. Demzufolge
steht der Betreuer in der Kooperation mit Angehdrigen einer psychiatrischen Stati-
on vor dem Problem, eine durch die fehlende Freiwilligkeit eines Klienten in die
stationére geschlossene Behandlung an sich unrechtmafige Situation, durch sei-
ne Handlungen ,verrechtlichen” bzw. gesetzeskonform gestalten zu mussen. Die
im Folgenden vorgestellten schriftichen Dokumente sind demnach ein Abbild der

Vollzugswirklichkeit einer durchgeftihrten Unterbringung durch den Betreuer.

Brief ,Unterbringung Fr. Kuchen*

1 Thomas Kremer

2 - Gesetzliche Betreuungen -
3

4  _Thomas Kremer, Dammstralle 8, PPLZ?Mittelstadt

5 DammstralRe 8

6  Psychiatrische Behandlungseinrichtung Mittelstadt PLZ?Mittelstadt

7  z. Hd. Fr. Fischer, St. 11/1 Tel. & Fax: Nummer?

8 Gummersbacher Strafl3e 409

9 PLZ?Mittelstadt

10

11 Datum?
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12

13 Kuchen, Erna, *29.08.1943, Az.: 74 CVMM 678/90 AG Mittelstadt

14

15 Sehr geehrte Frau Fischer,

16 wie bereits mit Ihnen besprochen, bringe ich hiermit in meiner Funktion als

17 gesetzlicher Betreuer mit den Aufgabenkreisen ,Aufenthaltsbestimmung” und ,Zustimmung
18 zur Unterbringung“ nach § 1906 Abs. 1, Nr. 2 BGB o. g. Klienten zum Zwecke einer

19 arztlichen Heilbehandlung auf der Station 11/1 bzw. alternativen Stationen, in der

20 Psychiatrischen Behandlungseinrichtung Mittelstadt, Gummersbacher Stral3e 409, PLZ?
21 Mittelstadt unter.

22

23 Um die weitere Veranlassung der richterlichen Anhérung werde ich mich bemihen.

24

25  Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung

26

27 Mit freundlichen Grif3en

28

29

30

31

32 Anbei Kopie Betreuerausweis

Zum betreuungsrechtlichen Kontext:

Mit dem gezeigten Anschreiben bringt der Betreuer seine Klientin Frau Kuchen in
einer geschlossenen psychiatrischen Station zum Zweck einer Heilbehandlung
unter. Mit Ruckgriff auf die Rechtsgrundlagen legitimiert der Betreuer damit einen

Aufenthalt der Klientin, ohne dass deren Willen im Schreiben selbst expliziert wird.

In Zeile 6 beginnt, wie in allen standardisierten Formen der Anschreiben des Be-
treuers, die Adressierung der Empfangerin. Zunachst ist die Einrichtung mit
.Psychiatrische Behandlungseinrichtung Mittelstadt‘ benannt. Im Folgenden wird
die Rezipientin selbst mit Namen ,Fr. Fischer* und der Station, auf der die Emp-
fangerin arbeitet, ,St. 11/1%, genannt. Daraus lasst sich bereits an dieser Stelle
erkennen, dass die Rezipientin und die Station, respektive die Institution, dem
Betreuer vor der Erstellung des Anschreibens bekannt sind. Diese Passage hat in
der Durchfuhrungsleistung ,Unterbringung durch den Betreuer* besonderen Stel-
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lenwert, der an spaterer Stelle deutlich wird. In den Zeilen 8 und 9 wird mit der
StralRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort die postalische Anschrift vervollstan-
digt.

In der Betreffzeile 13

Brief ,Unterbringung Fr. Kuchen* (Betreffzeile 13)

| 13 Kuchen, Erna, *29.08.1943, Az.: 74 CVMM 678/90 AG Mittelstadt I

ist zunachst die Klientin in der Reihung Nachname, ausgeschriebener Vorname

und zugehoriges Geburtsdatum benannt: ,Kuchen, Erna, *29.08.1943, ...“. Damit
bewirkt der Betreuer, dass die Rezipientin das vorliegende Arbeitsproblem einer
Patientin zuordnen kann. Dabei fallt auf, dass der Betreuer auf einen Verweis auf
das vorliegende inhaltliche Problem der Unterbringung verzichtet, wahrend es in
der medizinischen Versorgung durchaus Ublich ist, das Symptom und den Namen
des Patienten (Beispiel: ,die Fraktur von ...“, ,... die Psychose aus Zimmer ...") zu
benennen. In Anlehnung an administrative Arbeitsweisen identifiziert die Benen-
nung von Nachname, Vorname und Geburtsdatum einen administrativen Vorgang.
Insofern demonstriert der Betreuer, dass in seiner Arbeitsroutine der Nachname,
Vorname mit dem zuséatzlich angehangten Geburtsdatum nicht die Person der
Klientin, sondern einen Fall, den der Betreuer in administrativ bearbeitet, identifi-
ziert. Es wird dadurch deutlich, dass die Person der Klientin in der Arbeitsroutine
des Betreuers, hier der schriftichen Unterbringung, in den Hintergrund tritt. Im
Vordergrund steht nun auch in der Kommunikation im psychiatrischen Ressort

eine administrative Fallbehandlung.

Mit der Benennung des Aktenzeichens und des zugehérigen Amtsgerichts ,, ..., Az.:
74 CVMM 678/90 AG Mittelstadt* gibt der Betreuer eine Offizialitat des Anschrei-
bens zu erkennen. Der Betreuer verfolgt einen Mechanismus, indem er offiziell
bestehende Merkmale, hier das Aktenzeichen, und zusatzlich eine offizielle Insti-
tution, hier das Amtsgericht, angibt. Fir die Rezipientin sind diese Offizialitats-
nachweise in der schriftichen Kommunikation unter Berlcksichtigung des
angefuhrten vorherigen Kontaktes zum selben Problem mit dem Betreuer (Zeile

16: ,wie bereits mit lhnen besprochen, ..."), zur Akzeptanz der betreuereigenen
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Arbeitsroutine nicht zwingend notwendig. Demnach stellen sich die Fragen, warum
und an wen der Nachweis der Offizialitat gerichtet ist. Die Antwort liegt in der kunf-
tigen Nutzung des Dokumentes. Mit diesem Brief erhalt die Rezipientin ein Doku-
ment, mit dem sie gegeniber Dritten, dazu kann auch die Klientin zahlen, ihre
eigene Arbeitspraxis der Behandlung auf einer geschlossenen Station entgegen
dem Willen ihrer Patienten rechtfertigen kann. Der Betreuer antizipiert demnach
diese Nutzung des Dokumentes und gibt Offizialitditsnachweise an, mit denen
dritte Personen sein Vorgehen als offiziell und legitim interpretieren kénnen.

Gleichzeitig verweist der Betreuer mit der Anfuihrung ,, ..., Az.: 74 CVMM 678/90
AG Mittelstadt* auf einen gerichtsinternen Vorgang unter einem bestimmten Ak-
tenzeichen. Ein gerichtsinterner Vorgang verweist des Weiteren auf die Einhaltung
und Durchsetzung von normativen Vorschriften bzw. Gesetzen. Insofern gibt der
Betreuer an, unter Beriicksichtigung und Einhaltung von normativen Vorschriften,
die unter dem angegebenen Aktenzeichen relevant sind, seine eigene Arbeitsrou-
tine durchzufiihren. In diesem Sinne handelt der Betreuer nach dem Inhalt von
normativen Vorschriften. Inhaltlich verweist dass Aktenzeichen auf das Betreu-
ungsverfahren, welches bestimmt, dass der Betreuer an Stelle der Klientin rechts-
kréftige Entscheidungen treffen kann — dies auch gegen den Willen der Klientin. ¢’

Im Weiteren wird mit der Nennung in der Anrede in Zeile 15

Brief ,Unterbringung Fr. Kuchen* (Zeilen 15 - 21)

15 Sehr geehrte Frau Fischer,

16 wie bereits mit Ihnen besprochen, bringe ich hiermit in meiner Funktion als

17 gesetzlicher Betreuer mit den Aufgabenkreisen ,Aufenthaltsbestimmung” und ,,Zustimmung
18 zur Unterbringung“ nach § 1906 Abs. 1, Nr. 2 BGB o. g. Klienten zum Zwecke einer

19 arztlichen Heilbehandlung auf der Station 11/1 bzw. alternativen Stationen, in der

20 Psychiatrischen Behandlungseinrichtung Mittelstadt, Gummersbacher Stral3e 409, PLZ?
21 Mittelstadt unter. I

die Rezipientin mit ,Sehr geehrte Frau Fischer,” angesprochen. Im Zuge einer

Unterbringungshandlung durch den Betreuer erhalt diese Person nun besondere

Relevanz. Zeile 16 beginnt mit ,wie bereits mit lhnen besprochen, bringe ich ...”

%7 Diese Tatsache ergeht nicht ausschlieR3lich aus dem angefuhrten Aktenzeichen und dem Ge-

richt, sondern muss unter Berucksichtigung des weiteren Inhaltes geschlossen werden.
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und endet dem Inhalt nach in Zeile 21 ,.... unter.” Offensichtlich wurde die notwe n-
dige Unterbringung durch den Betreuer bereits in einem mundlichen Kontakt zwi-
schen der Rezipientin und dem Betreuer besprochen. Damit erzeugt nun der
Betreuer folgenden Kontext: Die Notwendigkeit einer Unterbringung von Klienten
auf einer geschlossenen psychiatrischen Station muss aus arztlicher Sicht besta-
tigt werden, um dem Unterbringungsprocedere den medizinisch-psychiatrischen
Grund der Maflinahme zu liefern. Damit ergibt sich der Schluss, dass die Rez-
pientin nicht nur als Rezipientin des Anschreibens und arztliche Behandlerin der
Klientin gilt. Sie ist gleichzeitig die Arztin, die die Richtigkeit der Arbeitsroutine des
Betreuers durch die Attestierung der stationaren Behandlungsbedirftigkeit be-
stimmt, und dadurch im Unterbringungsprocedere eine entscheidende Rolle spielt.
Ihre Einschéatzung der Notwendigkeit der Unterbringung aus arztlicher Sicht ist
Bedingung fur die Rechtméaligkeit des Vorgehens des Betreuers. Liegt die arztli-
che Einschatzung der Notwendigkeit einer psychiatrischen Behandlung auf einer
geschlossenen Station nicht vor, erflllt der Betreuer in seinem situativen Vorge-
hen nicht mehr die normativen Vorschriften, die sein Vorgehen berechtigen.!®
Dadurch ware die gesamte Arbeitsroutine ad absurdum geflhrt.

Dieser strengen Linie von Demonstrationen des betreuereigenen Vorgehens, an-
geglichen an die normativen Vorschriften, bleibt der Betreuer im Weiteren treu. Die
Zeilen 16 und 17 belegen ,... hiermit in meiner Funktion als gesetzlicher Betreu-
er...“ die Rollenausfihrung des Betreuers und Voraussetzung der Erfullung der
normativen Vorschrift. Nur in der Funktion als gesetzlicher Betreuer ist er berech-
tigt, eine Klientin gegen deren Willen unterzubringen. Die Rollenausfiihrung wird
weiter mit ,.... mit den Aufgabenkreisen ,Aufenthaltsbestimmung” und ,,Zustimmung
zur Unterbringung®...” in den Zeilen 17 und 18 expliziert. In dieser Beschreibung
detailliert der Betreuer die eigene Rolle mit weiteren Befugnissen in Bezug auf die
Aufenthaltsbestimmung der Klientin gegen deren Willen. Er erzeugt dadurch wie-
derum einen betreuungsrechtlichen Kontext: Die bloRe Funktion des gesetzlichen
Betreuers ist nicht ausreichend fur die Rechtmafigkeit der aktualisierten Arbeits-
routine bzw. zur Unterbringung einer Klientin auf einer geschlossenen Station in

einer Psychiatrie. Dazu sind explizite Aufgabenkreise mit besonderen Befugnissen

168 Vgl. 8 1906 BGB. Die normativen Vorschriften zum Verfahren einer Unterbringung durch einen

Berufsbetreuer sind auf mehrere Gesetze verteilt. Vgl. zur Ubersicht: Seichter, J., 2001, Kap. 11, S.
151ff.
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innerhalb der Betreuung notwendig. Die Angabe der Funktion und die Explikation
der ausgefuhrten Rolle verweisen weiterhin auf die strenge Einhaltung der zu
Grunde liegenden Rechtsvorschriften in den Handlungsausfihrungen des Betreu-
ers.

Mit der Nennung von ,.... nach 8§ 1906 Abs. 1, Nr. 2 BGB ...“ gibt der Betreuer nun
diese Rechtsvorschrift der Rezipientin zu erkennen. Demnach zeigt der Betreuer
an, an welchen Vorschriften er sein eigenes Handeln orientiert und wo diese Vor-
schrift festgehalten ist. Gleichzeitig gibt er der Rezipientin die Mdglichkeit, seine
Legitimationsnachweise und seine Durchfiihrung der Arbeitsroutine mit einer fest-
stehenden normativen Vorschrift vergleichen zu kdnnen. Mit Ruckgriff auf die be-
sondere Stellung der Rezipientin des Briefes als gleichzeitig involvierte Arztin, die
durch arztliche Bestatigung im Unterbringungsprocedere die Notwendigkeit der
Heilbehandlung attestieren muss, gibt der Betreuer an, an welchen Vorschriften
diese ihr eigenes Handeln ausrichten muss. Insofern bezieht der Betreuer in der
Bewaltigung einer Arbeitsroutine zur Verrechtlichung einer besonderen Situation,
die Rollenausfiihrung der Rezipientin mit ein. Er verweist auf Gesetze, die sein
Handeln legitimieren und appelliert indirekt, dass die Rezipientin in ihrer Rollen-
ausfihrung die gleichen Gesetze und Vorschriften einhalt, ndmlich die Behand-
lungsbedurftigkeit zu attestieren. Unterlasst sie dies an dieser Stelle des

Verfahrens, ist die Arbeitsroutine des Betreuers ad absurdum gefuhrt.

In Zeile 18 und 19 gibt der Betreuer den Grund der Aktualisierung seiner Arbeits-
routine mit ,....zum Zwecke einer arztlichen Heilbehandlung ..." an. Der Betreuer
signalisiert im Schreiben, dass seine Arbeitsroutine das Ziel hat, auf Grund der
Notwendigkeit einer arztlichen Heilbehandlung die Klientin auf einer geschlosse-
nen Psychiatriestation unterzubringen. Der Betreuer nennt den Grund der arztli-
chen Heilbehandlung, der der Rezipientin als behandelnde Arztin a priori bekannt
ist. Insofern dokumentiert der Betreuer wiederum die Legitimitat seines Vorgehens
nach feststehenden Vorschriften, die einen eindeutigen und psychiatrisch manife-
stierten Grund einfordern. Dabei nimmt er keine Ricksicht darauf, ob die ange-
fuhrten Belege der Rezipientin bereits bekannt sind. Fur den Betreuer steht die

Orientierung seines Handelns nach vordefinierten Normen im Vordergrund. Mit der
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Dokumentation wird dementsprechend die Legitimitat seines Handelns tberpriif-
bar.

Die gleiche Methode nutzt der Betreuer mit der Benennung des Ortes, an dem die
Unterbringung stattfindet ... auf der Station 11/1 bzw. alternativen Stationen, in
der Psychiatrischen Behandlungseinrichtung Mittelstadt, Gummersbacher Stral3e
409, PLZ Mittelstadt ...". Die normative Vorschrift fordert ein, den Ort, an dem die
Unterbringung stattfindet, zu benennen. Gleichsam ist der Rezipientin als behan-
delnde Arztin der genannte Ort der Unterbringung a priori bekannt, so dass wie-
derum die RechtméaRigkeit des Betreuervorgehens in der Vollstandigkeit der
Erflllung der normativen Vorschriften dokumentiert wird.

Die Passage ,... bzw. alternativen Stationen, ...“ in Zeile 19 enthalt jedoch eine
geringfugige Abweichung. An dieser Stelle bildet sich eine prospektive Ausrich-
tung des Betreuerhandelns ab. Offensichtlich erkennt der Betreuer, dass in der
stationéren psychiatrischen Versorgung Verlegungen der Patienten auf andere
alternative Stationen gangig sind. Da der Ort der vollzogenen Unterbringung g-
doch in Anlehnung an die Vorschriften zur Unterbringung eine entscheidende
Komponente darstellt, l&sst der Betreuer mit der Nennung von alternativen Be-
handlungsstationen eine geringfiigige Uberdehnung seiner Handlungsanlehnung
an die normativen Vorschriften zu. Er ermdglicht damit der Rezipientin einen Frei-
raum in der Ausgestaltung ihrer professionellen Rolle fir den Eventualitatsfall ei-
ner Verlegung bei Beibehaltung der RechtmaRigkeit, die er mit dem Schreiben
erzeugt. Erneut bezieht der Betreuer die Rollenausfiihrung der Rezipientin mit in
seine Arbeitsroutine ein, um seine Problemlésung durch eine Veranderung der
situativen Begebenheiten nicht zu gefahrden. Allerdings wird mit der folgenden
Passage ,..., in der Psychiatrischen Behandlungseinrichtung Mittelstadt, Gum-
mersbacher StralR3e 409, PLZ Mittelstadt ..." eindeutig der Standort der Institution
angegeben. Nur innerhalb dieser Institution ist demnach die Rechtmaligkeit der
Unterbringung bei einer eventuellen Verlegung weiterhin gegeben. Unter Beibe-
haltung seiner Handlungsorientierung an die normative Vorschrift zur Unterbrin-
gung, plant der Betreuer demnach praktische Umstande der Behandlung der
Klientin bzw. antizipiert Eventualitaten der Rollenausfiihrung der Arztin mit in sein

Vorgehen ein.
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In Zeile 24 benennt der Betreuer:

Brief ,Unterbringung Fr. Kuchen*® (Zeile 24)

24 Um die weitere Veranlassung der richterlichen Anhérung werde ich mich bemihen.

Der Betreuer zeigt der Rezipientin hierbei an, dass er weitere Bemuhungen zur
Veranlassung einer richterlichen Anhorung, die Uber die aktualisierte Routine der
Erstellung des Briefes hinausgehen, folgen lasst. Dabei verfahrt er weiter nach
den einer Unterbringung zu Grunde liegenden Vorschriften. Diese besagen, dass
der Betreuer nach seiner rechtsgultigen Entscheidung einen Richter Uber seine
getroffene Entscheidung informieren muss. Trotz der vollzogenen Unterbringung
durch den Betreuer mit dem Anschreiben, ist eine richterliche Anhorung, in der alle
vorliegenden Kriterien Uberprift werden, per Gesetz vorgeschrieben. Diese Vor-
schriften fuhrt der Betreuer weiterhin durch.

Indirekt zeigt der Betreuer der Rezipientin an, dass sie in der folgenden richterli-
chen Anhorung ebenfalls konform zur aktualisierten Arbeitsroutine handeln muss,
wenn die Klientin weiterhin gegen ihren Willen dort behandelt werden soll. Die
Rezipientin muss in ihrer Funktion als Arztin im Zuge der richterlichen Anhérung
die Notwendigkeit der stationaren psychiatrischen Behandlung auf einer geschlos-
senen Station belegen. Unterlasst sie dies, ist die Arbeitsroutine des Betreuers
jedoch nicht ad absurdum gefiihrt. Die Entscheidung des Betreuers ist so lange
rechtskraftig, bis sie durch eine richterliche Entscheidung, die im Zuge der Anho-
rung der Klientin getroffen wird, abgeldst wird. Dementsprechend ist fur den Fall
der fehlenden arztlichen Attestierung lediglich die weitere stationdre Behandlung,
jedoch nicht die Arbeitsroutine des Betreuers, gefahrdet.

Der Betreuer gibt in der Zeile 32 mit

Brief ,Unterbringung Fr. Kuchen* (Zeile 32)

32 Anbei Kopie Betreuerausweis

an, die Legitimitat seines Vorgehens weiter zu belegen. Der Betreuer hat dem
vorliegenden Anschreiben zusatzlich eine Kopie seines Betreuerausweises ange-

hangt. Wie beschrieben sind in diesem Betreuerausweis als offiziellem Dokument
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der Betreuer und die eingerichteten Aufgabenkreise expliziert.*®® Somit wird zum
einen die Legitimitdt des Betreuervorgehens fur die Rezipientin anhand eines
materiellen Nachweises Uberprifbar gemacht. Zum anderen gibt der Betreuer der
Rezipientin nach dem Anschreiben einen materiellen Nachweis, mit dem sie wie-
derum ihr eigenes Handeln bzw. die Behandlung der Klientin auf einer geschlos-

senen Psychiatriestation gegen deren Willen legitimieren kann.

In dem vorangestellten Schreiben fallt auf, dass der Betreuer eine explizite Be-
schreibung von Verhalten oder Erscheinungen der Klientin unterlasst. Diese ha-
ben in den vorherigen Analysen zur Annahme geflihrt, dass eine soziale Kontrolle
des Betreuers zur Konformitat eines Klienten in Bezug zur Arbeitsroutine des Be-
treuers stattfand bzw. der Betreuer potenzielle Storfaktoren in seine Arbeitsroutine
einbezieht. In dem Brief ,Unterbringung Fr. Kuchen* kann der Betreuer der Klientin
kein Potenzial, welches die Arbeitsroutine in Frage stellt, unterstellen, da ihr Wille,
ihre AuBerungen und Verhalten mit Inkrafttreten der Entscheidung des Betreuers
rechtsunwirksam bzw. irrelevant geworden sind. Mit dem Appell des Betreuers an
die Rezipientin, ihr eigenes Handeln ebenfalls an die geltenden Vorschriften anzu-
gleichen, entsteht die Annahme, dass der Betreuer der Rezipientin Verhalten un-
terstellt, welches die Arbeitsroutine in Frage stellt oder ad absurdum fiihrt. Dies
belegt, dass der Betreuer generell Storfaktoren im Moment seiner Durchfiihrung
der Arbeitsroutine antizipiert und Leistungen erbringt, diese einzugrenzen. Diese

konnen ebenfalls die Rollenausfihrung der Rezipientin betreffen.

Das Problem des Betreuers, eine Situation, die in einem momentanen unrechtma-
Bigen Zustand existiert, durch eine Arbeitsroutine zu verrechtlichen, 16st er, indem
er seinen Handlungsplan ausdrtcklich an zu Grunde liegenden strengen Verfah-
rensvorschriften orientiert. Dabei verweist der Betreuer mit der Angabe des Ge-
setzes, welches ihn berechtigt, die Arbeitsroutine zu aktualisieren, auf die
Vorschrift, die eingehalten werden muss. Die Einhaltung dieser Vorschrift belegt
er, indem er die einzelnen Komponenten durch die Dokumentation seines Vorge-
hens Schritt fir Schritt darlegt und zusatzlich Uberprtfbar macht. Gleichzeitig ver-

weist er darauf, dass die Rezipientin in das Procedere involviert ist. Mit diesem

169 Vgl. Kap 4.2. Das gerichtliche Verfahren bei Betreuungseinrichtung
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Wissen gibt der Betreuer durch die Benennung der Vorschrift der Rezipientin sei-
ne und ihre Handlungsvorschriften an und appelliert an sie, diese einzuhalten.
Ohne deren Einhaltung, zum Beispiel eine fehlende Bestéatigung der Notwendig-
keit der Heilbehandlung, ware auch die Arbeitsroutine des Betreuers gefahrdet
bzw. ad absurdum gefluhrt. Dies gilt jedoch nur, bis die Entscheidung des Betreu-

ers durch eine richterliche Entscheidung abgeldst wird.

10.2. Verrechtlichungsprozesse und prospektive Ausrichtung

Im Folgenden soll eine besondere Variante in der Methodik der Praxis von Unter-
bringungsleistungen analysiert werden. Dabei steht der Betreuer nun nicht vor
dem Problem, mit seiner Arbeitsroutine eine momentan existierende Situation
verrechtlichen zu missen. In diesem Fall ist die zu verrechtlichende Situation im
Moment der Erstellung des Anschreibens nicht existent, sondern sie wird vom
Betreuer erwartet. Mit dieser Erwartungshaltung verandert sich der Kontext der
Arbeitsroutine.

Dazu das folgende Anschreiben:

Brief ,Unterbringung Hr. Sammek*

1 Thomas Kremer

2 - Gesetzliche Betreuungen -
3

4  _Thomas Kremer, Dammstralle 8, PPLZ?Mittelstadt

5 DammstralRe 8

6 Psychiatrisches Krankenhaus Heidelberg PLZ?Mittelstadt

7 - z.Hd. Fr. Dr. Rotblatt - Tel. & Fax: Nummer?

8 Pfarrwiese 9

9 PLZ?Heidelberg

10

11 Datum?
12

13 Unterbringung Sammek, K.-D., *17.07.1958

14
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15 Sehr geehrte Frau Rotblatt,

16 wie bereits mit Ihnen telefonisch besprochen, scheint es unumganglich, daf3 o. g.
17 Klient zur stationaren Behandlung im Krankenhaus bleiben muf3.

18 Aufgrund des Gespraches mit Herrn Sammek vom PDatum? verstarkt sich der

19 Eindruck, daR Herr Sammek nicht freiwillig der stat. Behandlung zustimmt, sie aber
20 zwingend notwendig ist.

21

22 In meiner Funktion als gesetzlicher Betreuer mit dem Wirkungskreis ,,Zustimmung zur
23 Unterbringung* fir Herrn Sammek, stimme ich der Unterbringung zu.

24

25 Bitte informieren Sie mich, wenn Herr Sammek nicht die Freiwilligkeitserklarung

26 unterschreibt, sodal ich den zustéandigen Betreuungsrichter zum

27  Unterbringungsbeschluf3 informieren kann.

28

29 Fur weitere Ricksprachen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung.
30

31 Mit freundlichen Gruf3en

In diesem Brief verandert sich der Kontext einer Unterbringungsmaf3nahme durch
den Betreuer. Gililtig sind die gleichen normativen Vorschriften, die fur eine Unter-
bringungsdurchfihrung grundsatzlich gelten. Wiederum verrechtlicht der Betreuer
eine stationdre psychiatrische Behandlung des Klienten auf einer geschlossenen
Station. In diesem Schreiben bildet sich jedoch im Gegensatz zu dem Brief ,Un-
terbringung Fr. Kuchen® eine Besonderheit in der Praxis des Betreuers ab, die es

zu evaluieren gilt.

In Zeile 6, linker Teil, beginnt die Benennung der Institution ,Psychiatrisches Kran-
kenhaus Heidelberg®, gefolgt von der Benennung der Adressatin mit - z. Hd. Fr.
Dr. Rotblatt - “ in Zeile 7. Wiederum ist dem Betreuer die Rezipientin des Briefes
bekannt. Die Anfihrung des Titels der Rezipientin mit ,Dr.“ verweist in Zusam-
menhang mit dem genannten Krankenhaus auf deren Funktion als Arztin. Damit
erhélt die Person der Rezipientin wiederum eine doppelte Funktion, zum einen als
Rezipientin des Briefes und zum anderen gleichzeitig als die im Unterbringungs-
verfahren eingebundene Arztin, die den Grund der Handlung des Betreuers im

Sinne der normativen Vorschrift belegen muss. Die Zeilen 8 und 9 vervollstandi-
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gen die Adresse der Rezipientin mit der Angabe der StralRe und des Ortes der
Institution.

Unterschiede bestehen nun in der Betreffzeile 13:

Brief ,Unterbringung Hr. Sammek* (Betreffzeile 13)

| 13 Unterbringung Sammek, K.-D., *17.07.1958 I

An dieser Stelle benennt der Betreuer zundchst den Inhalt bzw. das Problem des

Anschreibens, gefolgt von der Personifikation des Klienten. Im Unterschied zum
Anschreiben ,Unterbringung Hr. Sammek* erscheint diese ohne ausgeschriebe-
nen Vornamen und ohne Angabe eines Aktenzeichens und der Amtsgerichtsbe-
nennung. Der Betreuer verzichtet demnach an dieser Stelle auf die Erzeugung
eines Offizialitatsnachweises durch die Angabe eines gerichtsinternen Vorgangs
und die Benennung des Gerichts. Die angefihrte Benennung verweist lediglich auf
den Inhalt des Anschreibens und die erneute administrative Fallbehandlung durch
den Betreuer.

Im Folgenden wird nun der angefuihrte Inhalt expliziert:

Brief ,Unterbringung Hr. Sammek* (Zeilen 15 - 17)

15 Sehr geehrte Frau Rotblatt,

16 wie bereits mit Ihnen telefonisch besprochen, scheint es unumganglich, daf3 o. g.

17 Klient zur stationaren Behandlung im Krankenhaus bleiben muf3.

Waéhrend in der Adressierung die Rezipientin mit deren Titel angefihrt wird, zeigt
die Anrede lediglich “Sehr geehrte Frau Rotblatt,” auf. Es besteht augenscheinlich
ein Unterschied in dem Grad der Genauigkeit der Wiederholung von Angaben im
Dokument.

In den Zeilen 16 und 17 gibt der Betreuer an: ,wie bereits telefonisch mit Ihnen
besprochen, scheint es unumganglich, dass o. g. Klient zur stationaren Behand-
lung im Krankenhaus bleiben muss.”. Dies verweist darauf, dass es zwischen dem
Betreuer und der Rezipientin zum selben inhaltlichen Problem einen Telefonkon-
takt gegeben hat. Im Weiteren dokumentiert der Betreuer mit ,....scheint es unum-

ganglich, dass o. g. Klient zur stationdren Behandlung im Krankenhaus bleiben
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muss.”, dass sowohl wahrend des Telefonates, als auch im Moment der Doku-
mentenerstellung, die aktuelle Notwendigkeit der stationaren Behandlung feststeht
und der Klient auf einer geschlossenen Station in einem psychiatrischen Kranken-
haus behandelt werden muss. Dabei beschreibt der Betreuer jedoch, dass seine
Arbeitsroutine der Unterbringung lediglich unumgénglich scheint und nicht, dass
sie unumgéanglich ist. Mit Ruckgriff auf die inhaltliche Problembenennung in der
Betreffzeile mit ,Unterbringung...” erscheint folgende Figur: die Form der stationa-
ren Behandlung des Klienten ist nach Absprache mit der Arztin unumganglich und
muss, wie telefonisch besprochen, sein. Es ,scheint* jedoch nur ,unumganglich*
zu sein (Zeile 16) dass der Betreuer zur Realisierung die Arbeitsroutine der Unter-
bringung aktualisiert. Offensichtlich besteht, trotz des Schreibens, auf Seiten des
Betreuers eine Unsicherheit, ob dies tatsachlich unumganglich ist. Soll jedoch die
aktualisierte Arbeitsroutine der Unterbringung durch den Betreuer wirksam sein,
so mussen die der Unterbringungsroutine zu Grunde liegenden Vorschriften ein-
gehalten werden. Dazu zahlt unter anderem auch die Behandlungsnotwendigkeit.
Der Betreuer signalisiert demnach bereits an dieser Stelle, dass es in der Einhal-
tung der normativen Vorschriften zur Unterbringungsroutine, offensichtlich frag-
wurdige Punkte gibt, die seine Arbeitsroutine unsicher werden lassen. Insofern
signalisiert der Betreuer seine Unsicherheit, obwohl sicher ist, dass der Klient zur
Behandlung im Krankenhaus bleiben muss.

Die Unsicherheit in der Durchfihrung der Arbeitsroutine erklart sich im Folgenden:

Brief ,Unterbringung Hr. Sammek* (Zeilen 18 - 20)

18 Aufgrund des Gespraches mit Herrn Sammek vom PDatum? verstéarkt sich der

19 Eindruck, daR Herr Sammek nicht freiwillig der stat. Behandlung zustimmt, sie aber

20 zwingend notwendig ist.

Offensichtlich hat der Betreuer mit seinem Klienten ein persénliches Gesprach
gefihrt, in dem sich sein Eindruck verstéarkt hat, dass der Klient der stationdren
Behandlung nicht freiwillig zustimmt. Dabei hat sich jedoch lediglich ein Eindruck
des Betreuers verstarkt und sich nicht die Frage eindeutig klaren lassen, ob der
Klient zustimmt oder nicht. Gleichzeitig wird jedoch eine Arbeitsroutine des Be-

treuers zu einer Unterbringung nur sinnvoll und notwendig, wenn der Klient nicht
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freiwillig zustimmt, dass er auf einer geschlossenen Station behandelt wird.
Stimmt er freiwillig zu, ist die Arbeitsroutine ad absurdum gefiihrt bzw. die dann
vorliegende Situation rechtskonform ohne Unterbringungsleistung des Betreuers.
Die Unsicherheit in der Durchftihrung liegt demnach im Kontext der Freiwilligkeit
des Klienten und nicht im Kontext der Behandlungsbedurftigkeit.

Mit der Anfihrung von ,... verstarkt sich der Eindruck, daf} ... nicht freiwillig der
stat. Behandlung zustimmt, sie aber zwingend notwendig ist.” in den Zeilen 18 bis
20 wird die Unsicherheit des Betreuer weitergefiihrt: Die erste Lesart ist, dass sich
der Eindruck auf Seiten des Betreuers verstarkt, dass der Klient nicht freiwillig des
Behandlung zustimmt. Dies ist der Kontext, der tatsachlich unsicher ist. Die zweite
Lesart ist, dass sich der Eindruck verstarkt, dass die stationare Behandlung zwin-
gend notwendig ist. Dies beschreibt den Kontext, der nicht unsicher ist, sondern
durch die Rolle der Arztin im Unterbringungsprocedere eindeutig geklart ist. In den
angefuhrten zwei moglichen Lesarten der Dokumentation des Betreuers in einem
Satz, zeigt sich die grundsatzliche Unsicherheit des Betreuers in der Durchftihrung
seiner Arbeitsroutine, die durch die eventuelle Freiwilligkeit des Klienten ad absur-
dum gefiuihrt werden kann. Gleichsam belegt die Unsicherheit des Betreuers seine
Perspektive auf den Klienten innerhalb der Beziehungsebene Experte — Experte.
Die durch den Betreuer auf dieser Ebene mit einbezogene Mdglichkeit des Klien-
ten, die Arbeitsroutine durch eine Freiwilligkeitserklarung ad absurdum zu fuhren,
dementsprechend Abweichungserscheinung in Bezug auf die Routine zu zeigen,
fuhrt dazu, dass der Betreuer den Klienten als Risikofaktor einschéatzt.

Im Weiteren beschreibt der Betreuer nun die eigene Rollenausfiihrung:

Brief ,Unterbringung Hr. Sammek* (Zeilen 22, 23)

I 22 In meiner Funktion als gesetzlicher Betreuer mit dem Wirkungskreis ,,Zustimmung zur I

| 23 Unterbringung" fir Herrn Sammek, stimme ich der Unterbringung zu. I

In dieser Dokumentation ist Folgendes deutlich: Der Betreuer nimmt in dieser Be-
schreibung Ruckgriff auf die einer UnterbringungsmalRahme zu Grunde liegende
Rechtsvorschrift. Diese sagt aus, dass eine Unterbringung durch einen Betreuer
nur legitim ist, wenn er zum einen die Funktion eines Betreuers erfillt und zum

anderen diese Funktion mit der Befugnis der ,Zustimmung zur Unterbringung* als
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Aufgabenkreis ausgestattet ist. Beide Komponenten erfillt der Betreuer nach sei-
ner Dokumentation und belegt dadurch, dass er befugt ist, seinen Klienten entge-
gen dessen Willen unterzubringen. Eine vorliegende tatséchliche Situation, die
eine Unterbringungsmafinahme einfordert, liegt jedoch im Moment der aktuali-
sierten Arbeitsroutine noch nicht eindeutig vor. Aus dieser Perspektive ergibt sich
nunmehr die zweite Motivation, die zur Dokumentation fuhrt. Im Falle einer ein-
deutigen Situation, die durch die fehlende Zustimmung des Klienten und zusétzlich
durch die zwingend notwendige Heilbehandlung gekennzeichnet sein muss, erhalt
das Anschreiben den offiziellen Charakter, der eine Unterbringung legitimiert. Zu-
satzlich kann die Rezipientin ihre eigene Rollenausfiihrung mit gleichem Anschrei-

ben legitimieren.

Im Vergleich zum Anschreiben ,Unterbringung Fr. Kuchen“ ergeben sich folgende
Unstimmigkeiten: a) Es besteht ein Unterschied in der Anfihrung der notwendigen
Aufgabenkreise des Betreuers. Wahrend im Brief ,Unterbringung Fr. Kuchen® die
Aufgabenkreise ,Aufenthaltsbestimmung® und ,Zustimmung zur Unterbringung®
angefihrt werden, dokumentiert der Betreuer im vorliegenden Brief lediglich letzte-
ren. b) Es besteht ein Unterschied in der Bezeichnung des Agens. Wéahrend im
ersten Schreiben der Betreuer in den Zeilen 16 bis 21 angibt ... bringe ich
...unter.”, dokumentiert er im vorliegenden Brief in Zeile 23 ,..., stimme ich der
Unterbringung zu.”“. Nach den normativen Vorschriften ist es nicht die Anforderung
an den Betreuer, der Unterbringung zuzustimmen, sondern sie durch seine Hand-
lungen zu vollziehen. Die bestehenden Unstimmigkeiten belegen das Problem des
Betreuers, einerseits in der aktualisierten Arbeitsroutine auf die Einhaltung der
Rechtsvorschriften in seiner und in der Rollenausfihrung der weiteren involvierten
Personen zu insistieren, andererseits den Eventualitdtscharakter der tatsachlich
durchzufiihrenden Unterbringung mit einbeziehen zu mussen.

Mit den Zeilen 25 bis 27

Brief ,Unterbringung Hr. Sammek*“ (Zeilen 25 — 27)

26 unterschreibt, sodal ich den zustéandigen Betreuungsrichter zum

| 27 UnterbringungsbeschluB3 informieren kann. I
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bleibt dieses Problem weiterhin evident. Auffallig wird der besondere prospektive
Charakter des Briefes. Wahrend im Brief ,Unterbringung Fr. Kuchen® durch die
Arbeitsroutine des Betreuers direkt die Unterbringung erzeugt wird, ist dies im
vorliegenden Brief nicht der Fall. Zum Zeitpunkt der Verfassung des Briefes ist
nicht eindeutig geklart, ob der Klient freiwillig der psychiatrischen Behandlung auf
einer geschlossenen Station zustimmt, damit ware eine Unterbringung durch den
Betreuer hinfallig, oder ob er dies nicht tut. Unterschreibt der Klient die Freiwillig-
keitserklarung nicht, so wird erst dann die Unterbringung durch den Betreuer
rechtswirksam und dazu kann die Rezipientin sich zu diesem Zeitpunkt auf das
Dokument berufen.

Der Betreuer zeigt der Rezipientin in den Zeilen 26 und 27 an: ,.... sodald ich den
zustandigen Betreuungsrichter zum Unterbringungsbeschlufd informieren kann.“.
Diese Passage enthélt folgende Unstimmigkeit des Betreuers: Sie dokumentiert,
dass der Betreuer im Eventualitatsfall einen Richter Uber einen getroffenen Be-
schluss informieren wird. Tatsachlich muss jedoch der Betreuungsrichter im Zuge
seiner Anhdrung einen Beschluss fassen, der die Unterbringung bestatigt. Der
Betreuer muss dagegen den Richter Uber seine Unterbringungshandlungen, das
hei3t die von ihm durchgefuhrte Arbeitsroutine einer Unterbringung, informieren,
so dass dieser daraufhin eine Anhorung durchfiihren und einen Beschluss fassen
kann. Insofern fasst nicht der Betreuer einen Beschluss, zu dem er einen Richter
informieren muss, sondern der Richter muss einen Beschluss auf Grund der
durchgefiihrten Unterbringung des Betreuers fassen. Um dies einzuleiten, muss
der Betreuer den Richter informieren. In dieser Unstimmigkeit zeigt sich wiederum
das Problem des Betreuers, ein Anschreiben zu formulieren, welches eine situat-
ve Tatsache legitimiert, die im Moment der Dokumentenerstellung noch nicht ein-
deutig existent ist. Diesem Problem begegnet der Betreuer, indem er ein
Anschreiben formuliert, welches einen hybriden Charakter in sich birgt. Zum einen
die Insistierung auf Einhaltung von Rechtsnormen, die der Rezipientin signalisie-
ren, welche Komponenten prospektiv erfillt sein missen, um legitimes Vorgehen
bzw. die Legitimitat der Nutzung des Dokumentes zu erzeugen. Zum anderen
Belege zu geben, die im Moment der Nutzung des Dokumentes eine existente

Situation verrechtlichen.
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10.3. Abweichung und Konformitat in Verrechtlichungsprozessen

Es stellt sich nach den vorangestellten Analysen zur Kooperation mit judikativen,
komplementaren und administrativen Institutionen die Frage, welche Rolle den
Personen der Klienten in der aktualisierten Arbeitsroutine bzw. in einer administra-
tiven Fallbehandlung in der Kooperation mit Angehdrigen einer psychiatrischen
Institution zukommt. Aus den vorherigen Analysen geht hervor, dass der Betreuer
in der Durchfihrung seiner Arbeitsroutine, den initiierenden Klienten ein potenzi-
elles Abweichungsverhalten bzw. Abweichungserscheinungen unterstellt, die die
aktualisierte Arbeitsroutine in Frage stellen oder gar ad absurdum fihren. Diese
hat der Betreuer in einer Dimension Abweichungserscheinung vs. Konformitét
Uberpruft und geman der Arbeitsroutine Konformitat attestiert. Dadurch demon-
striert der Betreuer die Sinnhaftigkeit seiner Arbeitsroutine gegentiber dem Rez-

pienten.

Im vorliegenden Dokument ,Unterbringung Fr. Kuchen“!” finden sich keine Pas-
sagen, die diese Unterstellung und die anknipfende Argumentationskonstruktion
fur die im Moment aktualisierte Arbeitsroutine belegen. Lediglich die standardisiert
verwendete Formel ,Fir weitere Informationen stehe ich lhnen gerne zur Verfi-
gung.” gibt einen generellen Hinweis darauf, dass der Betreuer Stérungen der
Arbeitsroutine fur grundsatzlich moglich halt und dann mit Informationen der Rez-
pientin zur Verfigung steht. Durch die Unterbringungshandlung des Betreuers, die
gegen den Willen der Klientin rechtsgdltig ist, sind alle vorstellbaren Verhaltens-
weisen und Erscheinungen jedoch irrelevant. Sie kdnnen die Arbeitsroutine der
Unterbringung nicht geféahrden, da bis zur richterlichen Entscheidung die des Be-
treuers relevant ist. Demzufolge lauft die Angabe von ,Fir weitere Informationen
stehe ich lhnen gerne zur Verfigung.” in Bezug auf Verhaltensweisen der Klientin
vollig leer. An diese Stelle tritt jedoch ein anderes Gefahrdungspotenzial: Alle an-
gefuhrten Passagen, mit denen der Betreuer seine Normeinhaltung belegt, lassen
sich als betreuereigene Konformitéat in der eigenen Arbeitsroutine in Bezug auf die
zu Grunde liegende Norm werten. Nur wenn der Betreuer die normativen Vor-

schriften der grundsatzlichen Unterbringung einhalt, ist seine Arbeitsroutine er-

1o Vgl. Kap. 10.1. Verrechtlichungsprozesse von situativen Tatsachen
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folgsversprechend, im Sinne der forcierten Problemlésung die Klientin unterzu-
bringen. Mit Ruckgriff auf die sofort einsetzende Veranderung der Selbstbestim-
mung der Klientin, muss der Uberaus sensible Kontext Beachtung finden. Die
Veranderung der Selbstbestimmung einer Person beinhaltet, dass die AuRerung,
nicht eingeschlossen behandelt werden zu wollen, als krankhaft, gegen das eige-
ne Wohl und als nicht rechtswirksam eingeordnet wird. Dieser sensible Kontext
fuhrt nun in der Rollenausfuhrung des Betreuers zur Dominanz in der Beachtung
und in der Dokumentation der eingeforderten und eingehaltenen Rechtsvorschrif-
ten.

Auch in dem Beispiel ,Unterbringung Hr. Sammek" ist die Dominanz der betreuer-
eigenen Konformitat an die geltenden Gesetze, wenn auch mit den gezeigten Un-
stimmigkeiten in der Durchfiihrung, deutlich.}’* Mit den gezeigten Methoden
verfolgt der Betreuer seinen eigenen Vollzug von Vorschriften.

In beiden vorgestellten Briefen zur Durchfiihrung einer Unterbringung wird die
besondere Rolle der jeweiligen Rezipienten deutlich. Sie mussen jeweils durch ihr
eigenes Urteil die zwingend notwendige Behandlungsbedirftigkeit attestieren.
Unterlassen sie dies, ist die rechtliche Voraussetzung der Arbeitsroutine des Be-
treuers nicht erfullt und sie ist rechtsunwirksam. Dabei tritt nunmehr eine Ver-
schiebung des Problems der Konformitats- bzw. Abweichungserscheinungen des
Klienten ein, welche die Arbeitsroutine des Betreuers ebenfalls gefahrden kénnen.
In beiden Briefen des Betreuers, fuhrt er direkt nach der persénlichen Anrede an,
dass bereits vor der Brieferstellung ein Kontakt mit der Rezipientin stattgefunden
hat:

Brief ,Unterbringung Fr. Kuchen* (Zeilen 15, 16)

I 15 Sehr geehrte Frau Fischer, I
| 16 wie bereits mit Ihnen besprochen, bringe ich hiermit in meiner Funktion als I
und

o Vgl. Kap. 10.2. Verrechtlichungsprozesse und prospektive Ausrichtung
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Brief ,Unterbringung Hr. Sammek*“ (Zeilen 15, 16)

15 Sehr geehrte Frau Rotblatt,

16 wie bereits mit Ihnen telefonisch besprochen, scheint es unumganglich, daf3 o. g.

In beiden Fallen hat der Betreuer demnach mit der jeweiligen Arztin das inhaltliche
Problem besprochen. Die Arbeitsroutine einer Unterbringung durch den Betreuer
ist jedoch nur sinnvoll, wenn in dieser Besprechung der Betreuer von der Arztin
signalisiert bekommen hat, dass die Erkrankung der Klientin / des Klienten einen
Schweregrad hat, der eine stationdre psychiatrische Behandlung auf einer ge-
schlossenen Station zwingend einfordert. Demzufolge besteht auch in der Koope-
ration mit Angehorigen einer psychiatrischen Institution die generelle Unterstellung
des Betreuers von Abweichungsverhalten bzw. -erscheinungen seitens des Ki-
enten. Die Uberprifung dieser Abweichungsabbildungen findet hier jedoch nicht
auf der Ebene Betreuer — Klient, sondern auf der Ebene Betreuer — Arztin statt

und ist gleichsam im Dokument des Betreuers angefiihrt.1"

In der Kooperation mit Institutionen der stationdren psychiatrischen Versorgung
sind Unterbringungsleistungen des Betreuers typische Handlungen. Dabei ist der
Betreuer mit der Situation konfrontiert, Praktiken zu zeigen, die eine Situation, die
der offiziellen Legitimitat bedarf, zu legitimieren. Wie aufgezeigt kann diese ,un-
rechtmaRige” Situation bereits als Realitat vorliegen und ein Dokument einfordern,
welches sofort eine Rechtmaligkeit herstellt oder als erwartbare Situation antiz-
piert werden. In diesem Fall richtet der Betreuer seine Handlungen prospektiv aus,
um im Eventualitatsfall die dann vorliegende Realitat zu legitimieren. Offizialitats-
leistungen und Handlungen, die einer strengen Ordnung der existierenden norma-
tiven Vorschriften unterliegen, erhalten in Abh&ngigkeit zur Realitdt bzw. zur
antizipierten Wahrscheinlichkeit ein unterschiedliches Niveau der Dokumentation
und in der Genauigkeit der Durchfiihrung durch den Betreuer. Darin spiegelt sich
die Sensibilitdt des Kontextes, in dem mit unterschiedlichen Methoden in das mo-
mentane Selbstbestimmungsrecht der Betroffenen durch den Betreuer eingegrif

fen wird.
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11. Generalisierte Schlussfolgerungen zum Untersuchungsge-
genstand

Die bisherigen Analysen sind unter folgenden Pramissen entstanden: Zunachst ist
die Dualitat der Aufgaben gemald des Betreuungsrechts beibehalten worden. Die-
se konstituiert sich im BGB Uber die gesetzliche Vertretung und die personliche
Betreuung der Betroffenen.’® In der vorliegenden Arbeit stellt sich die diese Dua-
litat Gber das Kriterium der Anwesenheit des Betroffenen dar. Der Betreuer han-
delt mit dem Betroffenen (personliche Betreuung) oder er handelt an Stelle des
Betroffenen (gesetzliche Vertretung).

Dabei sind die jeweils herausragenden typischen Anforderungen und Probleme
dargestellt, anhand derer, die vom Berufsbetreuer individuellen Lésungsmuster
aufgezeigt sind. Entstanden sind dadurch analytische Trennungen nach der Insti-
tutionszugehdrigkeit der jeweiligen Rezipienten, um aus der Perspektive des Be-

treuers zu zeigen, ,Wie es in dem besonderen Fall gemacht wird".

Diese analytischen Trennungen sind in der Untersuchung wichtig, um die zu-
nachst unuberblickbare Gesamtheit der generierten Daten aus der beruflichen
Praxis des Betreuers separieren zu kénnen. Gleichzeitig wurde die Mdglichkeit
geschaffen, gefilterte Separate in ihrem engeren Kontext sichtbar und verstehbar
zu machen und die individuellen ,embodied practices**’* des Berufsbetreuers zu
zeigen, mit denen er spezifische Probleme l6st. Im Sinne eines qualitativen soz-
alwissenschaftlichen und ethnomethodologischen Paradigmas ist jedoch ein Se-
parieren von einzelnen Dokumenten der Vollzugswirklichkeit, um den gesamten
Untersuchungsgegenstand anhand von analytischen interpretativen Rekonstrukti-

onsmethoden zu entschliisseln und zu verstehen, nur ein Teilbestand.

12 Es wird an dieser Stelle nochmals darauf hingewiesen, dass der Betreuer in dem dokumentier-

ten Gesprach mit dem Klienten in dem Brief ,Unterbringung Hr. S.“ (Zeile 18) zum Ziel hat zu kla-
ren, ob der Klient freiwillig der Behandlung zustimmt.
7% vgl. BGB § 1897
% vgl. Garfinkel, H., 1971
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,50 wenig aber jenes Ganze vom Leben, von der Kooperation und dem
Antagonismus seiner Elemente abzusondern ist, so wenig kann irgend ein
Element auch blof3 in seinem Funktionieren verstanden werden ohne Ein-
sicht in das Ganze, das an der Bewegung des Einzelnen selbst sein Wesen
hat. System und Einzelheit sind reziprok und nur in ihrer Reziprozitat zu er-

kennen.“1"®

Fur den Untersuchungsgegenstand ,Arbeitspraxis des Berufsbetreuers” bedeutet
dies folgendes: Es gilt zu ermitteln, in welcher Form die fallspezifischen und indivi-
duellen Methoden des Betreuers in einen Gesamtkontext einzuordnen sind. Mit
diesem Verstandnis und der in der Untersuchung gewéahlten Methode der Analyse
wird nunmehr ein Blick auf fallibergreifende Methoden gelenkt, um die Vollzugs-
wirklichkeit anhand von Rekonstruktionsleistungen vollstandiger verstehbar zu

machen.

11.1. Fallubergreifendes und fallspezifisches Wissen

In diesem Kapitel wird aufgezeigt, dass der Betreuer zwar von Fall zu Fall eine
individuelle, wenn auch sich jeweils &hnelnde, Problemlésung forciert, dabei p-

doch auf fallibergreifendes Wissen zurtickgreift. Dazu das folgende Beispiel:

ID 125 Situationsbeschreibung Fr. G.
+Hr. N. méchte gerne beziglich des Taschengeldes von Fr. G. klaren, wann das Geld
Uberwiesen wird. T. klart ihn darlber auf, dass Fr. G. noch fir einige Monate eine

Nachzahlung des Taschengeldes in Kiirze erhalt. Hr. N. berichtet noch kurz tUber den

1
2
3
4  Zustand von Fr. G. , den er als sehr unglucklich beschreibt. Korperlich sei allerdings
5 alles in Ordnung. Hr. N. bittet T., bei Fr. VWA K. anzurufen und hinterlasst ihre

6

Nummer. T. denkt aber, dass dies nicht notwendig ist.”

Zum Kontext der Situationsbeschreibung:
In dieser Situationsbeschreibung wird der Betreuer von einem Bekannten (,Hr.
N.“) der Klientin ,Fr. G.“ angerufen, zunédchst mit dem inhaltlichen Problem ,Ta-

schengeldzahlung” und daraufhin mit dem Problem ,Zustand der Klientin“ konfron-
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tiert. Mit der folgenden aufgezeichneten Bitte ... bei Fr. VWA K. anzurufen...”
(Zeile 5) nimmt ,Hr. N.”“ rickwirkend Bezug auf das Problem ,Taschengeldzah-
lung®. Dies ist verstehbar, da die ,VWA Fr. K.” die zustandige Person fur Taschen-
geldzahlungen ist, was allerdings nicht aus der Situationsbeschreibung ersichtlich
ist, sondern im Wissen des Forschers, der ja im Untersuchungsdesign auch der
beobachtete Betreuer ist, liegt.

Betrachtet man nun die Handlung des Betreuers, so féllt auf, dass dieser ad hoc
auf das Problem Taschengeldzahlung mit der Informationsweitergabe ,die Klientin
erhalt eine Nachzahlung des Taschengeldes” (Zeilen 2, 3) reagiert und damit den
Interaktionspartner ,Hr. N.“ aufklart. Um diese Aufklarung ad hoc durchfiihren zu
konnen, greift der Betreuer auf sein inhaltliches Wissen Uber das vorliegende spe-
zifische Problem ,Taschengeldnachzahlung an Fr. G.“ zurtick und gibt es zur Auf-
klarung  weiter.!’® Dies stellt den einfachsten Mechanismus der
Problembewaltigung in Kontakten, in denen der Betreuer mit einem Problem kon-
frontiert wird, dar: Problemkonfrontation durch andere und folgende ad-hoc-
Reaktion mittels Ruckgriff auf einen vorhandenen und inhaltlich spezifischen Wis-
sensvorrat durch den Betreuer. In diesem Beispiel wirkt dieser Mechanismus aber
nur temporar, da nach einer weiteren Problemkonfrontation (,Zustand von Fr. G.*)
das erste Problem ,Taschengeldzahlung an Fr. G." von dem Interaktionspartner
wieder aufgegriffen wird: ... Hr. N. bittet T., bei Fr. VWA K. anzurufen und hinter-
lasst ihre Nummer. ..." (Zeilen 5, 6). Diesmal in Form der Bitte bezlglich der tele-
fonischen Kontaktaufnahme mit der zustandigen Person. Fur den Betreuer reicht
allerdings die erste Problemlésung aus und er wird nicht weiter tatig: , ... denkt
aber, dass dies nicht notwendig ist.” (Zeile 6). Diese Antwort des Betreuers stellt
seine inhaltliche Problemldsung des fallspezifischen Problems dar. Der Betreuer
nimmt dabei Ruckgriff auf seinen Wissensvorrat zum Thema ,Taschengeldnach-
zahlung an Fr. G.". Damit nutzt der Betreuer seinen Wissensvorrat fir seine pro-
spektive Einschatzung, ob und was er tun kann, um das an ihn herangetragene
Problem I6sen zu kdnnen. Mit anderen Worten entscheidet sich der Betreuer auf

Grund seines bereits erlangten Wissens fur oder gegen weitere Arbeitsroutinen.

15 adorno, Th., 1972, S. 126f.

® Da in den vorangegangenen Situationsbeschreibungen das Problem ,Taschengeldnachzah-
lung“ nicht erscheint, muss davon ausgegangen werden, dass dieses Problem im Vorfeld der
Datenerhebungsphase Thema war.
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Der Wissensvorrat zu Taschengeldproblemen ist jedoch bereits durch vorherige
andere Arbeitsroutinen in anderen Fallen angereichert worden. Dementsprechend

ist dieser Wissensvorrat fallibergreifend. Dazu der folgende Beleg:

ID 114 Situationsbeschreibung Hr. S.
1 ,..T.fragt nach Hrn. S. Befinden und bespricht kurz seine aktuelle finanzielle Lage.
2 Weiterhin fragt er nach, ob er mit dem monatl. Taschengeld auskommt, was Hr. S.

3 bestatigt. ..."

Die Situationsbeschreibung ID 114 wurde, ersichtlich an der Rangfolge der IDs,
die in der Beobachtungsphase zu jedem Beobachtungsbogen chronologischen
vergeben wurden, vor der ID 125 erstellt. Das generelle Thema ,Taschengeld® ist
demnach in vorherigen Arbeitsroutinen in anderen Betreuungsfallen bearbeitet
worden. Damit ist deutlich, dass der Betreuer in seiner Arbeitspraxis auf einen
bereits erlangten Wissensvorrat zu einem Arbeitsproblem zurtickgreifen kann und
die individuelle Problemlosung nicht zwangslaufig ausschlie3lich auf fallspezifi-
schem Wissen beruht. Die folgenden Situationsbeschreibungen belegen, dass
auch folgende Arbeitsroutinen des Betreuers das Thema ,Taschengeld" beinhal-

ten:

ID 225 Situationsbeschreibung Hr. K.
1 ,..DaHr. K. z. zZt. erwerbsunfahig ist und von Taschengeld der Sozialhilfe lebt, ist

2 auch keine Pfandung mdglich. ...*

Auch in diesem spezifischen Fall kann der Betreuer bei der Entwicklung einer
individuellen Problemlésung auf bereits erarbeitetes fallibergreifendes Wissen
zuruckgreifen. Mit der folgenden Situationsbeschreibung, im Ursprungsfall ,Fr. G.*,
ist deutlich, dass der Betreuer auch hier wieder das Thema ,Taschengeld“ bear-
beitet und dabei sowohl fallibergreifendes, als auch fallspezifisches Wissen zur

individuellen Problemlésung einsetzen kann:

ID 319 Situationsbeschreibung Fr. G.
1 ,...Sie mdchte einiges lber die finanzielle Lage der Tante erfahren, z.B. aktueller
2  Kontostand, Ablauf der Verwaltung des Geldes, Ablauf des Abheben vom Konto,

3  Taschengeldregelung, Situation im Heim etc. T. erklart ihr ganz genau, wie diese

288



4  Dinge organisiert sind. ..."

Es ist ersichtlich, dass das allgemeine Thema ,Taschengeld* ebenfalls in anderen
Féallen relevant ist und der Betreuer jeweils im einzelnen Fall, hier ,Hr. S.“ und ,Hr.
K.“, auf einen bereits erlangten Wissensvorrat zur Entwicklung einer individuellen
Problemldsung zuriickgreifen kann.

Betrachtet man nun nochmals das angefihrte Beispiel ID 125, in dem der Betreu-
er gebeten wird im Rahmen dieses Problems die VWA Fr. K.“ anzurufen, so ist
deutlich, dass der Betreuer ,... denkt, dass dieses nicht notwendig ist.“. Offenbar
antizipiert der Betreuer die ,Nichtnotwendigkeit* auf Grund seines fallibergreifen-
den und fallspezifischen Wissens mit dem Problem ,Taschengeld” und entscheidet
sich zum Nichthandeln. Da in den folgenden Situationsbeschreibungen innerhalb
des Falles ,Fr. G.” der unterlassene Anruf nicht mehr thematisiert wird, erscheint
die vom Betreuer gewdhlte individuelle Problemlésung adaquat zum vorliegenden

spezifischen Problem im Fall ,Fr. G.” aus der ID 125.

Das folgende Beispiel belegt den Ruckgriff des Betreuers auf fallibergreifendes

Wissen zu einem anderen Problem:

ID 271 Situationsbeschreibung Fr. K.
.Das dienstliche Telefon klingelt und T. hebt ab. Die Pflegeschwester A. des
ambulanten Pflegedienstes informiert T., dass Telefonrechnungen und eine

Aussagenaufforderung von der Polizei vorliegen. T. sagt, dass alte Rechnungen

anzusehen. AuRerdem kénne man bei diesem Termin den aktuellen Stand der

1

2

3

4  Dbereits bezahlt worden sind, aber er werde vorbeikommen um sich die Rechnungen
5

6  Gesamtsituation besprechen. T. schlagt heute 11.30 vor, was Pflegeschwester A.

7

bestétigt. Dann verabschieden sich beide.”

Wie in dem vorherigen Beispiel wird der Betreuer angerufen und hier von der
.Pflegeschwester A.“ mit dem Problem ,Rechnungen® konfrontiert. Der Betreuer
reagiert ad hoc und gibt fallspezifisches Wissen weiter. In diesem Fall gibt er an,
dass alte Rechnungen bereits bezahlt worden sind (Zeilen 3, 4). Mit dieser Anga-
be demonstriert der Betreuer seine individuelle Problemlésung, die er durch den

Ruckgriff auf fallspezifisches Wissen in dem vorliegenden Problem ,Rechnungen®
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des Falles ,Fr. K.* entwickelt hat. Der Betreuer greift dabei auf das fallspezifische
Wissen zurick, welches beinhaltet, dass er von der Begleichung der angespro-
chenen Rechnungen weiss. Durch die Aussage, dass der Betreuer dennoch ,vor-
beikommen werde, um sich die Rechnungen anzusehen® (Zeilen 4, 5) zeigt er der
Pflegeschwester an, dass er dennoch eine weitere Arbeitsroutine aktualisiert hat
und diese durchfihren will. Dabei nimmt er offensichtlich Rickgriff auf bereits er-
langtes Wissen im Umgang mit Rechnungen. Er antizipiert, dass es in der profes-
sionellen Arbeit im Umgang mit Rechnungen notwendig ist, sich diese nochmals
anzusehen, auch mit dem Wissen, dass alte Rechnungen bereits im Zuge seiner
Arbeit beglichen wurden. Eine logische Erklarung dafur wére, dass der Betreuer
annimmt, dass es sich bei den von der Pflegeschwester angesprochenen Rech-
nungen um neue handelt. Dies gemald seiner zugeschriebenen Rolle, die bein-
haltet, dass der Betreuer in seiner Rollenausfihrung derjenige ist, der fur die
Begleichung von Rechnungen zustandig ist. Mit Ruckgriff auf die Chronologie der

Situationsbeschreibungen, zeigt sich die vorherige Handlung des Betreuers:

ID 196 Situationsbeschreibung Fr. K.

1 .. féhrt T. die Bank seiner Klientin Fr. K. an. T. legitimiert sich auf Anfrage der

2  Bankangestellten mit seinem Personalausweis und dem Betreuerausweis. Dann zahlt
3 T.300,00 DM auf das Konto der Klientin und tberweist die zwei Rechnungen Telefon
4

und Essenslieferung. Dann fahrt T. weiter zu seinem nachsten Termin.“

Diese Situationsbeschreibung belegt, dass der Betreuer tatséachlich die von der
Pflegeschwester angesprochenen Rechnungen bereits beglichen hat.!”” Damit ist
erkennbar, dass der Betreuer trotz seiner bereits getatigten Uberweisung, auf
Grund der er in der oben angefihrten ID 271 der Pflegeschwester sagen kann,
dass alte Rechnungen bereits bezahlt sind.

Woher speist sich nun die Antizipation des Betreuers, dass es trotzdem notwendig
ist, sich die angesprochenen Rechnungen nochmals anzusehen? Wiederum gibt
es in anderen Fallen Arbeitsroutinen mit fallspezifischen Problemen zum Thema

~-Rechnungen*:

Y7 aus den gesamten erstellten Beobachtungsbodgen geht hervor, dass zwischen der beobachte-

ten Situation ID 196 und der ID 276 im Fall ,Fr. K.* keine weiteren Rechnungseingénge bzw. Ar-
beitsroutinen mit weiteren Telefonrechnungen beobachtet wurden. Demnach sind die
Telefonrechnungen aus der ID 196 und der ID 276 die selben.
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ID 73 Situationsbeschreibung Hr. K.
1 ... Sie Ubergibt T. einen dicken Stapel Briefe, die an Herrn K gerichtet sind. In den
2 meisten Fallen handelt es sich um Anschreiben von Inkassogesellschaften,

3 Rechnungen oder Briefe von Rechtsanwalten. ..."

ID 141 Situationsbeschreibung Hr. K.
1 ,..T.lasst von Hr. K. alle Briefe 6ffnen und sagt Herrn K, da es sich meist um

2 Rechnungen oder Inkassobescheide handelt, wie hoch der geforderte Betrag ist. ...“

ID 177 Situationsbeschreibung Hr. M.
1 ,...AuBerdem bespricht er die Zahlungsfahigkeit von Herrn M, da seitens des

2  Leistungstragers noch Rechnungen offen stehen. ..."

In den Fallen ,Hr. K.“ und ,Hr. M.” hat der Betreuer ebenfalls Arbeitsroutinen zum
Thema Rechnungen durchgefiihrt und dementsprechend fallspezifisches Wissen
im Umgang mit dem Problem ,Rechnungen® erlangt. Mit der Entscheidung, sich im
spezifischen Fall ,Fr. K.“ die Rechnungen nochmals anzusehen wird deutlich, dass
der Betreuer nicht ausschliel3lich auf fallspezifisches Wissen zurtickgreift — sonst
kann er sich der Begleichung sicher sein und das nochmalige Ansehen unterlas-
sen. Der Betreuer greift auf seinen fallibergreifenden Wissensvorrat zurlick und
entscheidet sich zum nochmaligen Ansehen. Dieses stellt die individuelle forcierte
Problemlésung im Fall ,Fr. K.“ dar, namlich trotz der getéatigten Uberweisung, sich
die Rechnungen nochmals anzusehen.

Diese Beispiele verdeutlichen, dass der Betreuer nicht ausschlie3lich auf sein
fallspezifisches Wissen zur Entwicklung von individuellen Problemlosungen zu-
rickgreift, sondern auf den bereits vorhandenen falllibergreifenden Wissensvorrat.
Methoden der Bewadltigung von Aufgaben des Betreuers in einer gesetzlichen
Betreuung beruhen auf bereits erlangten Wissensbestidnden des Betreuers, die
fallibergreifend sind, jedoch in jeder Arbeitsroutine in individueller Form ange-
wendet werden. Der Wissensvorrat wird nunmehr durch jede individuelle Arbeits-
routine mit neuem Wissen angereichert und bereichert eine folgende
Arbeitsroutine.
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11.2. Inhaltliche Gattung und individuelle Problemlésung

Die getroffenen analytischen Trennungen in der gesetzlichen Vertretung, unter-
scheiden die Institutionszugehdrigkeit der Rezipienten und weisen auf die instituti-
onstypischen herausragenden Anforderungen an den Betreuer in der Praxis hin. In
einem Vergleich der analysierten Briefe des Betreuers, fallen jedoch zudem unter-
schiedliche inhaltliche Gattungen auf, die unabhangig von der Institutionszugeht-
rigkeit sind. In der Kommunikation mit Angehdrigen einer judikativen Institution ist
die herausragende beobachtete spezifische Anforderung an den Betreuer wéh-
rend der Datenerhebungsphase, Einspruch gegen eine vom Rezipienten bereits
getroffene Entscheidung, hier einen Strafbefehl, einzulegen. Dieses fallspezifische
Problem I6st der Betreuer mit den gezeigten individuellen Methoden. Dabei orien-
tiert sich der Betreuer in seiner Arbeitsroutine an die institutionsspezifischen
Merkmale. Als Beispiel ist dafiir der Brief ,Einspruch Strafbefehl Fr. Kuchen*'’®
abgebildet, in dem der Betreuer den rezipiententypischen Sprachgebrauch an-
wendet. Die Anwendung des juristischen Sprachcodes, ist nach den Analysen als
methodisch eingesetztes Losungsmuster nur in der Kommunikation mit einem
Juristen sinnvoll.

In der Kommunikation mit Angehdrigen einer komplementaren Institution, liegen
die beobachteten herausragenden Anforderungen in der Ubersendung von beno-
tigten Unterlagen, der Erstellung von Begleitbriefen und des Delegierens be-
treuereigener Aufgaben an das Institutionspersonal mit einem erstellten
Dokument. Die Erstellung von Begleitbriefen ist jedoch keine Arbeit des Betreuers,
die ausschlief3lich in der Kommunikation mit Angehdérigen einer komplementéren
Institution denkbar ist.}”® Der Betreuer zeigt jedoch, dass er bestimmte Leistun-
gen, oder individuell abgestimmte Arbeit, vollbringt, die nur in der Kooperation mit
der angeschriebenen komplementaren Institution sinnvoll ist. Dementsprechend
verwendet der Betreuer keinen standardisierten Brief, der die Ubersendung von
weiteren Unterlagen begleitet, sondern entwickelt zur Ubergeordneten Sinnpro-

duktion ein individuelles Schreiben.'® Die exemplarische Aufgabenbewaltigung

78 vgl. Kap. 7. Kooperationsprozesse in der gesetzlichen Vertretung mit einer judikativen Instituti-

org): das Problem der Gefahrdung der Problemlésung
Im Datenmaterial findet sich kein Begleitschreiben an eine andere Institutionsform.
180 Vgl. Kap. 8.1. Dokumentationen der Arbeitspraxis des Betreuers. Darin der Brief ,Probewohnen
Sigmaringen Hr. S.*
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der inharenten Dokumentation der Arbeitspraxis des Betreuers ist ebenfalls kein
Problem, welches sich ausschlief3lich in der Kommunikation mit Angehdrigen einer
komplementéaren Institution stellt. Im engeren Sinn ,arbeitet* dies der Betreuer in
jedem erstellten Brief. Dennoch zeigt er Leistungen und Techniken, deren Sinn-
haftigkeit sich nur in dieser Kommunikation erschliel3t, demnach eine individuell
entwickelte Struktur seiner vollzogenen Problemlésung, die sich an dem bereits
bestehenden Kontext orientiert und deren spezifischer Kontext mit dem Schreiben
weiter erzeugt wird.

Aus der Kommunikation mit administrativen Institutionen wird am Beispiel des
Briefes ,Riicknahme Sozialhilfekiirzung Hr. Randolf!®! folgende Leistung des
Betreuers erkenntlich: Er versucht mit seinem individuell auf das vorliegende Pro-
blem zugeschnittenen Losungsmuster, die bereits existente Entscheidung des
Rezipienten ruckgangig zu machen. Dabei gleicht sich nun die Anforderung mit
derjenigen aus der vorgestellten Kommunikation mit Angehdrigen der judikativen
Institution. Auch hier zeigt der Betreuer Leistungen, mit denen er versucht eine
bereits existente Entscheidung des Rezipienten riickgdngig machen zu lassen. Er
erstellt ein Schreiben, mit dem er dagegen Einspruch einlegt. Uber die Aufhebung
der analytischen Trennung von administrativer und judikativer Institutionszugeho-
rigkeit, entsteht unter diesem Blickwinkel eine inhaltliche Gattung. Diese inhaltliche
Gattung kdnnte mit ,Einspruchschreiben® oder ,Widerspruch einlegen“ bezeichnet
werden und ein generelles gemeinsames Kriterium haben. Diese inhaltliche Gat-
tung hatte als Kriterium, Leistungen des Betreuers mit dem gleichen Ldsungsziel
zu beherbergen. Dies ist in dieser Gattung, eine bereits existente Entscheidung
rickgédngig machen zu lassen. In der Praxis des Betreuers zeigen sich jedoch
individuelle Methoden, die dem jeweiligen spezifischen Kontext angeglichen sind.
Exemplarisch steht dafiir die Antizipation von Handlungen des Rezipienten.'®? Der
Betreuer differenziert demnach seine Arbeit nach dem Rezipienten bzw. dessen
Institutionszugehdorigkeit und dem vorliegendem inhaltlichen Problem. Die Pro-
blemlésungen des Betreuers sind daher in dessen Praxis nicht nach einem Kriteri-
um, welches eine inhaltliche Gattung konstituiert (beispielsweise Briefe zur

Rucknahme einer bereits existenten Entscheidung) standardisiert entwickelt. Sie

'8 y/gl. Kap. 9.2. Die Erzeugung eines Aussenverhltnisses zur Argumentationskonstruktion

182 vgl. Kap. 7.4. Die Antizipation von rollentypischen Handlungen und Fragestellungen des
Rezipienten
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sind in der vollzogenen inhaltlichen Problemlésung individuell an den Rezipienten
angepasst. Insofern handelt der Betreuer nach einem recipient design®, welches
zwar von dem inhaltlichen Problem abhangig ist, dieses jedoch nur als Unterpunkt
des gesamten Kontextes erscheint.'® Der Betreuer entwickelt im Lichte des zu
Grunde liegenden Kontextes, und dazu gehort die Institutionsangehdérigkeit des
Rezipienten, das inhaltliche Problem etc., Problemlésungen, die nach seiner Pra-

xis nur in diesem erzeugten Kontext Aussichten auf Erfolg haben.

11.3. Der Berufsbetreuer als Interpret von sozialen Erscheinungen

Der Aktualisierung und Durchfiihrung einer Arbeitsroutine geht in der situativen
Praxis voraus, und ihr ist gleichzeitig innewohnend, dass der Betreuer soziale
Erscheinungen interpretiert. Auf der Grundlage der jeweiligen Interpretation trifft
der Betreuer Entscheidungen, entweder weitere Handlungen anzuschliel3en oder
dies zu unterlassen. Die dokumentarische Interpretation erfolgt demnach innerhalb
der professionellen Rollenausfiihrung des Betreuers gleich der der Alltagspraxis
und entspricht einem nie abgeschlossenen Prozess der (Selbst-
)Vergewisserung *®* beziiglich weiterer Arbeitsroutinen.

In der Arbeitspraxis sind diese Interpretationsleistungen innerhalb der personli-
chen Betreuung eines Klienten, also im persdnlichen Kontakt, und in der gesetzli-
chen Vertretung, in stellvertretenden Handlungen des Betreuers, beobachtbar.
Dabei interpretiert der Betreuer AuRerungen, Verhalten oder soziale Erscheinun-
gen eines Klienten oder anderer involvierter Akteure. Dazu das folgende Beispiel
aus der angefuhrten Episode ,Hausbesuch Hr. R.“ aus der personlichen Betreu-

ung:'®°

ID 278 Situationsbeschreibung Hr. R. (Zeilen 53 - 59)

53 ,T. verlasst mit seinem Klienten Hr. R. die Station, steigt in sein Auto und fahrt mit

54  Hrn. R. nach L. in die Wohnung des Klienten. Auf der Fahrt unterhalt sich T mit Klient
55 Uber die Einrichtung einer Verfahrenspflegschaft. T. fragt seinen Klienten, ob er den

56 Gerichtsbeschluss, in dem die Einrichtung der Verfahrenspflegschaft erlautert ist,

8 1n dieser Perspektive versteht der Autor unter dem ,recipient design“ nicht ausschlief3lich die

Abstimmung seiner Arbeitsroutine an den personalen Rezipienten. Die Arbeitsroutine ist auf den
8(Zsamten Kontext abgestimmt.
Wolff, S., 1997, S. 158
18 vgl. dazu 6.2. Hierarchieerzeugung durch den Betreuer
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57 verstanden hat. Hr. R. bejaht dies, doch T. merkt bei der ersten Nachfrage, dass er
58 doch noch mehr erlautern muss, da Hr. R. meint, er habe dies zwar gelesen, aber

59 nicht unbedingt verstanden. T. erklart, dass ..."

In dieser Situationsbeschreibung ist dokumentiert, dass der Betreuer ein soziale
Erscheinung des Klienten, offensichtlich die Bejahung (Zeile 57) des Klienten, so
interpretiert (,... doch T. merkt ...“, Zeile 57), dass er eine weitere Nachfrage an-
schlie3t und daraufhin sich fur weitere Erlauterungen entscheidet. In der Doku-
mentation der Beobachterin sind jedoch Unstimmigkeiten enthalten und es stellt
sich die Frage, welche genaue Erscheinung der Betreuer interpretiert bzw. welche
Interpretationsleistungen dem Betreuer von der Beobachterin unterstellt werden.
Zunéchst erfragt der Betreuer, ob der Klient ,... die Einrichtung der Verfah-
renspflegschatft... verstanden hat.” (Zeilen 56, 57). Diese Verstandnisfrage bejaht
der Klient (Zeile 57). Obwohl der Klient diese Frage bejaht, entschliel3t sich der
Betreuer jedoch fur eine weitere Nachfrage (Zeile 57). In der Situationsbeschrei-
bung hat die Beobachterin dazu Folgendes dokumentiert: ... Hr. R. bejaht dies,
doch T. merkt bei der ersten Nachfrage, dass er noch mehr erlautern muss, ..."
(Zeilen 57, 58). Es stellt ich mit der Dokumentation der Beobachterin die Frage,
was genau der Betreuer interpretiert und demzufolge zu seiner Entscheidung
weiteres zu erlautern fuhrt. Hat der Betreuer die verbale AuRerung des Klienten,
sprich die Bejahung selbst, so interpretiert, dass er sich fr Nachfragen entschei-
det, stellt sich zwangslaufig die Frage nach der Sinnhaftigkeit, also warum der
Betreuer die inhaltliche Bejahung einer Verstandnis als Anlass fur weiteres Nach-
fragen nimmt. Die weitere Nachfrage erscheint nur sinnvoll, wenn der Betreuer
nicht die inhaltliche Bejahung, sondern eine gleichzeitige unbestimmte andere
Erscheinungen, eventuell eine paraverbale oder nonverbale AuRRerung des Klien-
ten, als Hinweis dahingehend interpretiert, dass dieser den Inhalt der Verfah-
renspflegschaft trotz der verbalen Bejahung nicht verstanden hat. Mit einer
solchen Interpretation ist eine weitere Nachfrage durch den Betreuer sinnvoll. Die
Beobachterin gibt in ihrer Dokumentation einen Hinweis darauf, dass der Betreuer
nicht ausschlieBlich verbale AuRRerungen des Klienten interpretiert.

Im Weiteren dokumentiert die Beobachterin: ,....T. merkt bei der ersten Nachfrage,
dass er doch noch mehr erlautern muss ...“ (Zeilen 57, 58). Diese Passage kann

so aufgefasst werden, dass der Betreuer wahrend seiner Nachfrage interpretiert
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(... merkt ...), dass er noch mehr erlautern muss. Die Beobachterin dokumentiert
demzufolge, dass der Betreuer nonverbale Erscheinungen des Klienten, die dieser
wahrend der Nachfrage durch den Betreuer gezeigt hat, dahingehend interpretiert,
dass weitere Erlauterungen sinnvoll sind. In der weiteren Dokumentation wird die
Unterstellung einer Interpretation nonverbaler Erscheinungen jedoch mit ... da Hr.
R. meint, er habe dies zwar gelesen, aber nicht unbedingt verstanden.” (Zeilen 58,
59) durch die Beobachterin zuriickgewiesen. Die Beobachterin dokumentiert in
Zeile 58, dass der Betreuer auf Grund der Antwort des Klienten (,... da Hr. R.
meint, dass ...), sich entscheidet, weitere Erlauterungen vorzunehmen. Damit ver-
weist die Beobachterin an diese Stelle darauf, dass der Betreuer die verbale Au-
Rerung des Klienten, dementsprechend die Antwort auf seine erste Nachfrage, so
interpretiert, dass er weitere Erlauterungen vornehmen muss. Als Folge der Inter-
pretationsleistungen, entscheidet sich der Betreuer nun zu Erklarungen: ,... T.
erklart, dass ...“ (Zeile 59). Mit dem dokumentierten Material lasst sich nicht ein-
deutig klaren, welche AuRRerungen oder Erscheinungen der Betreuer in der Voll-
zugswirklichkeit tatséachlich so interpretiert hat, dass seine weitere Handlung der
Erklarung sinnvoll ist. Mit Ruckgriff auf die Unstimmigkeiten der Dokumentation
der Beobachterin lasst sich jedoch die Schlussfolgerung treffen, dass die Beob-
achterin zur eigenen sinnvollen Interpretation der Vollzugswirklichkeit Folgendes
dokumentiert: Der Betreuer interpretiert jegliche soziale Erscheinung des Klienten

zur sinnvollen Aktualisierung von weiteren Arbeitsschritten bzw. Arbeitsroutinen.

Im folgenden Beispiel aus der Episode ,Einweisung Hr. W." interpretiert der Be-
treuer in einem Telefonat anhand von verbalen AuRerungen des Klienten, dass er

eine weitere Arbeitsroutine aktualisieren muss:

ID 102 Situationsbeschreibung Hr. W.

25 ... einschatzt, was Hr. W. bejaht. T. fragt nach dem Schlaf-Wach-Rhythmus, der

26 Ernahrung und sonstiger Befindlichkeit. Da Hr. W. alles so beschreibt, dass sich fur T.
27 ein bedenklicher Gesundheitszustand ergibt, beschliel3t er den behandelnden Arzt

28 Hrn. C. anzurufen. T. verabredet mit Hr. W., dass er wieder zurtickruft.”

Anhand der verbalen AuRerungen des Klienten zu den erfragten Determinanten,
interpretiert der Betreuer zum einen den bedenklichen Gesundheitszustand (Zeile
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27) und erkennt weiteren individuellen Handlungsbedarf, der sich in dem Ent-
schluss abbildet, den behandelnden Arzt anzurufen (Zeile 28). Mit Rickgriff auf

den vorherigen Kommunikationsinhalt

ID 102 Situationsbeschreibung Hr. W. (Zeilen 20 - 23)

20 ,T. ruft bei seinem Klienten Hrn. W. zuhause an. T. schildert Hrn. W., dass er heute
21 von dem Pastor Hrn. D. angerufen wurde. Weiter schildert er, dass sich Hr. D. Sorgen
22 um die Gesundheit von Hrn. W. macht. Hr. W. erzahlt, dass er mit seinem Pastor Hr.

23 D. bereits eine stationdre Behandlung in einer Klinik im Spessart besprochen hat. ..."

wird deutlich, dass der Betreuer bereits vorher erlangte Informationen zum Ge-
sundheitszustand des Klienten erhalten hat. Der Betreuer weiss, dass sich ,Hr. D.”
Sorgen um den Gesundheitszustand des Klienten macht (Zeilen 21, 22). Die h-
terpretationen des Betreuers zu den erfragten Determinanten bzw. zu den Anga-
ben des Klienten (... da Hr. W. alles so beschreibt, dass ...“, Zeile 26) sind dadurch
gefarbt, dass er die Informationen eines Dritten und die des Klienten selbst (... Hr.
W. erzahlt, dass er mit seinem Pastor Hr. D. bereits eine stationare Behandlung in
einer Klinik im Spessart besprochen hat. ...“ Zeilen 22, 23) zum selben Thema zur
Verfigung hat. Mit dem dokumentierten Material Iasst sich nicht aufzeigen, wel-
chen genauen Einfluss die bereits erlangten Informationen auf die Interpretations-
leistung des Betreuers hat. Es lasst sich jedoch zeigen, dass die Interpretationen
des Betreuers nicht ohne Vorwissen, das den Kontext zur jeweiligen Interpretation

bildet, geleistet werden.

Diese zwei Beispiele stehen an dieser Stelle exemplarisch fir die durchgehende
Anforderung an den Betreuer, soziale Erscheinungen sowie AuRerungen jeder Art
und den jeweiligen Kontext interpretieren und daraufhin sein eigenes Rollenhan-
deln bzw. weitere Arbeitsschritte und -routinen definieren zu muissen. Dabei
gleicht das eigentliche Interpretieren des Betreuers dem eines Alltagshandelnden,
der genauso soziale Erscheinungen interpretiert und sein eigenes Rollenhandeln
daraufhin abstimmt. Im Unterschied zu einem Alltagshandelnden muss der Be-
treuer jedoch sein Rollenhandeln auf der Grundlage der normativen Vorschrift des
Betreuungsgesetzes definieren und sich flr oder gegen eine Aktualisierung von
weiteren professionellen Arbeitsroutinen entscheiden.
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11.4. Der Berufsbetreuer als Archivar von Arbeitsroutinen

186 arscheint die Rolle

Mit den gezeigten Analysen aus den empirischen Kapiteln
des Betreuers dadurch gekennzeichnet, dass er inhaltlich unterschiedliche Ar-
beitsroutinen, die er nach dokumentarischer Interpretation von Erscheinungen,
AuBerungen etc. aktualisiert und durchfiihrt. Nach Interpretation von dem, was er
in der Vollzugswirklichkeit als relevant ansieht, entscheidet sich der Betreuer dem-
zufolge gegen oder fir eine Arbeitsroutine, die sich dann in den beobachteten
Handlungen oder seinen vorgestellten schriftichen Dokumenten (Briefen) abbildet.
Demzufolge hat der Betreuer Arbeitsroutinen zur Verfigung, deren Aktualisierung
er gemal der Interpretation des inhaltlichen Problems flr sinnvoll erachtet. Der
professionelle Wissensbestand des Beteuers zeichnet sich insofern dadurch aus,
dass er mit Arbeitsroutinen ausgestattet ist, mit denen er auf seine Interpretatio-
nen des Wahrgenommenen sinnvoll reagieren kann. Mit dieser Perspektive lasst
sich der professionelle Wissensbestand des Betreuers als Archiv von Arbeitsrouti-
nen bezeichnen, welche der Betreuer auf das vorliegende Arbeitsproblem ab-
stimmt. Auf einem niederen Niveau zeigen sich die Arbeitsroutinen in den
Handlungsbeschreibungen des Betreuers: Er erklart, erlautert, schlagt vor, verein-
bart'®” oder, provokativ ausgedriickt, er tut nichts. Auf einem héheren Niveau ent-
schlie3t sich der Betreuer zum Beispiel einen Arzt anzurufen.®® Dabei verfolgt der
Betreuer schon einen internen Handlungsplan, der auf eine Arbeit nach der im
Moment existenten Situation abzielt. Es unterscheiden sich nun die jeweiligen
Arbeitsroutinen nach ihrer internen Organisation: Im Bereich der personlichen
Betreuung, bilden sich Arbeitsroutinen in den Handlungen des Betreuers in der
Interaktion Betreuer — Klient ab. Dabei fihrt der Betreuer Gesprache mit den g-
weiligen Klient zu den unterschiedlichsten Themen und Problemen und zeigt zur
Bewaltigung der inharenten Anforderung individuelle Methoden.8 Mit dem Kriteri-
um, Handlungen nach einer situativen Interpretation aus der Interaktion Betreuer —
Klient anzuschliel3en, entsteht mit den vorgestellten Briefe des Betreuers das

Ressort der Praxis der gesetzlichen Vertretung. Demnach handelt der Betreuer

186
187
188

Vgl. dazu die Kapitel 6 - 10

Vgl. dazu Kap. 6.1. Kontextualisierungsprozesse in der personlichen Betreuung

Vgl. dazu Kap. 6.4. Handlungsplanung als Steuerungselement in der professionellen Rollen-
ausfihrung

189 Vgl. dazu Kap. 6. Interaktions- und Kommunikationsprozesse in der personlichen Betreuung
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hier an Stelle eines Klienten und fiihrt administrativ organisierte Arbeitsroutinen
mit einem individuellen methodischen Lésungsmuster durch.

In dem Archiv sind die Arbeitsroutinen nach der inhaltlichen Problemzugehdorigkeit
geordnet. Die archivinterne Ordnung nach spezifischer Problemzugehdrigkeit er-
gibt sich aus dem Umstand der Sinnhaftigkeit. Fir die Betreuungspraxis entsteht
die Sinnhaftigkeit eben nicht, wenn der Betreuer das Problem von offenen Rech-
nungen interpretiert und daraufhin den Entschluss fasst, einen Klienten auf einer
geschlossenen Psychiatriestation zum Zweck einer arztlichen Heilbehandlung
unterzubringen. Sinnhaftigkeit entsteht demzufolge durch einen Vergleich des
Betreuers von interpretierter Problemzugehdrigkeit und zur Verfigung stehender
adaquater Arbeitsroutine. Dabei kann im engsten Sinn auch ein Nichthandeln als
Arbeitsroutine aufgefasst werden. Der Betreuer erscheint mit dieser Sichtweise als
ein Akteur, dem unterschiedlichste Arbeitsroutinen generell zur Verfigung stehen
und die er nach Interpretation aktualisiert und durchfiihrt. Die generelle Rolle des
Betreuers ist bis an diese Stelle demnach ein Interpret von sozialen Erscheinun-
gen und ein Archivar von zur Verfiigung stehender Arbeitsroutinen.

Mit dieser Perspektive entsteht jedoch ein statisches Bild der Rolle des Betreuers,
der demgegenuber in der Praxis, wie die unterschiedlichen Kontexte und Inhalte
der Briefe zeigen, keine standardisierten Verfahren anwendet, sondern in Bezug
auf den bestehenden Kontext individuelle Problemlésungen formuliert. Insofern
aktualisiert der Betreuer, bildhaft gesprochen, nicht ausschlief3lich eine archivierte
Arbeitsroutine und wendet diese an. Die untersuchte Praxis des Berufsbetreuers
zeigt vielmehr, dass der Berufsbetreuer eine archivierte Arbeitsroutine zu einem
Arbeitsproblem aktualisiert und diese individuell auf den spezifischen Kontext des
Arbeitsproblems ,maf3schneidert”. Exemplarisch fur das Maf3schneidern bzw. das
individuelle Abstimmen der Arbeitsroutine auf den Kontext, steht die Anwendung
des rezipiententypischen Sprachgebrauchs und das Antizipieren von rollentypi-
schen Handlungsmotiven des Rezipienten.*® Mit dem jeweils bestehenden und
erzeugten Kontext des antizipierten oder bekannten Rezipienten, der typischen
Rollenausfuihrung und den zugehdrigen Determinanten wie Befugnissen oder Zu-

standigkeiten, stimmt der Betreuer seine aktualisierte Arbeitsroutine insoweit ab,

190 Vgl. dazu Kap. 7.3. Die Anwendung des rezipiententypischen Sprachgebrauchs und Kap. 7.4.

Die Antizipation von rollentypischen Handlungen und Fragestellungen des Rezipienten
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dass er eine grof3tmogliche Realisierung seiner forcieren Problemlésung erwarten
kann. Die betreuungspraktischen beobachteten Methoden sind unter anderem die
Erzeugung von symmetrischen Kommunikationsformen, die Vorwegnahme von
antizipierten Fragestellungen und das unmittelbare Antworten durch den Betreuer
oder das Anklndigen von konfliktbesetzten Situationen bei Ablehnung der formu-
lierten Problemlésung des Betreuers in der schriftichen Kommunikation mit Ange-

hérigen von administrativen Institutionen.

Die generalisierte Schlussfolgerung ist, dass der Betreuer keine standardisierten
Arbeitsroutinen anwendet. Er aktualisiert eine ihm zur Verfigung stehende A-
beitsroutine und stimmt diese individuell auf den Kontext des Arbeitsproblems ab,
um damit eine mdglichst hohe Erwartbarkeit in der Realisierung seiner Problemlo-
sung zu erzeugen. Insofern ist jede abgebildete Arbeitsroutine nach inhaltlicher
Problemorientierung archiviert. Sie wird von dem Betreuer nach dem Kriterium
»Sinnhaftigkeit zum vorliegenden spezifischen Problem* aktualisiert und individuell
zum vorliegenden Kontext abgestimmt eingesetzt. Somit erzeugt der Betreuer auf
den Einzelfall abgestimmte individuelle Problemlésungen, mit denen er ein spezifi-
sche Arbeitsprobleme bearbeitet. Es gibt keine Arbeitsroutine, die einer anderen
exakt gleicht bzw. mit der der Betreuer weitere Arbeitsprobleme bearbeitet. Damit
handelt der Betreuer nach der Maxime, dass je exakter die Arbeitsroutine auf den
zu Grunde liegenden Kontext des Arbeitsproblem abgestimmt ist, desto hdher ist

die Wahrscheinlichkeit, dass die forcierte Problemlosung in der eintritt.

11.5. Der Berufsbetreuer als Antizipator von Gefahrdungen

In diesem Kapitel wird der Frage nach den prozessierten Beziehungen und den
daraus resultierenden Bedingungen fur den Betreuer in der Durchfiihrung der vor-
gestellten Arbeitsroutinen nachgegangen. Dazu werden exemplarisch Dokumen-
tenstellen aus den analysierten Briefen der empirischen Kapitel herangezogen und
eine generelle Schlussfolgerung in Bezug auf vom Betreuer antizipierte Gefahr-

dungen der administrativen Arbeitsroutinen entwickelt.

191 Vgl. dazu Kap. 9.3. Die Erzeugung eines Innenverhéltnisses 300



In dem Brief

Brief ,Probewohnen Sigmaringen Hr. Sammek* (Zeilen 21 — 24)

21 Innerhalb der gesetzlichen Betreuung zeigt sich Herr Sammek zum momentanen
22 Zeitpunkt aul3erst kooperativ und adaquat im Verhalten und seiner

23 Selbsteinschatzung, so dass von meiner Seite aus keinerlei Bedenken beziglich

24 eines Probewohnens bestehen.

weist der Betreuer mit seiner Dokumentation auf eine durchgefuhrte soziale Kon-
trolle des Klienten hin.'®? Als Ergebnis dieser sozialen Kontrolle dokumentiert der
Betreuer eine Beschreibung des Klienten mit ,auf3erst kooperativ und adaquat im
Verhalten* (Zeilen 22, 23). Diese Beschreibung beinhaltet Konformitatsbelege, die
seine aktualisierte Arbeitsroutine als sinnvoll beschreiben. Die Dokumentation von
»=aulderst kooperativ und adaquat im Verhalten* impliziert damit typisch erwartbare
Abweichungserscheinungen des Klienten, die kontrolliert und nach Ausschluss in
positiver und konformer Art angefuhrt werden. Dies bedeutet, dass innerhalb der
betreuereigenen Arbeitsroutine auf der Beziehungsebene Experte — Expertin der
Klient fir den Betreuer als Akteur gilt, der einen Risikofaktor darstellt und die vom
Betreuer aktualisierte Arbeitsroutine in Frage stellen kann. Der Betreuer antizipiert
potenzielle Abweichungserscheinungen des Klienten, der durch eigenes Verhalten
die aktualisierte Arbeitsroutine gefahrden oder ad absurdum fuhren kann.

In dem folgenden Brief

Brief ,Vollmacht Hr. Sammek*“ (Zeilen 17 - 24)

17 VOLLMACHT

18 Hiermit bevollméachtige ich in meiner Funktion als gesetzlicher Betreuer von Herrn
19

20 Sammek, Klaus Dieter, geb. am 17.07.1958

21

22 Frau |. Mender als Leiterin der Ubergangseinrichtung fiir psychisch Kranke innerhalb

23 des Wirkungskreises Vermdgenssorge fur Herrn Sammek ein Sparbuch/Konto zu

24 ero6ffnen und davon Geld abzuheben.

%2 vgl. dazu Kap. 8.1. Dokumentationen der Arbeitspraxis des Betreuers
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bevollméachtigt der Betreuer eine Rezipientin, an seiner Stelle, respektive an der
des Klienten, ein Sparbuch/Konto zu eréffnen und davon Geld abzuheben.'®?
Dementsprechend kann der Betreuer eine interaktive Nutzung des Dokumentes
mit einer Angestellten eines Kreditinstitutes erwarten.

In diesem Brief kann eine Beschreibung der Rezipientin in Zeile 22 mit ,Frau 1.
Mender als Leiterin der Ubergangseinrichtung fiir psychisch Kranke...* identifiziert
werden, die inhaltlich aussagt, in welcher Rollenausfihrung die Rezipientin die
delegierte Aufgabe erfilllen darf. Weicht sie davon ab, darf sie nach der Doku-
mentation das Sparbuch/Konto nicht eréffnen bzw. die Vollmacht hat keine Giiltig-
keit mehr. Demzufolge kann die Rezipientin durch eigene
Abweichungserscheinungen die Arbeitsroutine gefdhrden. Die Abweichungser-
scheinung ware die Ausfihrung der delegierten Arbeit unter Aufgabe ihrer Rolle
als Heimleiterin. Sie gilt in der vorliegenden Arbeitsroutine als der flr den Betreuer
relevante Storfaktor, ndmlich fur den Fall, dass sie, ohne die Rolle der Heimleiterin
auszufuhren, ein Konto fur den Klienten des Betreuers ertffnet bzw. Geld davon
abhebt. Der Betreuer bezieht diesen Stdrfaktor mit in seine Arbeitsroutine ein und
beschreibt detailliert, dass nur in der Funktion als Heimleiterin, die Vollmacht fir
die Rezipientin glltig ist. Der Betreuer antizipiert demnach, dass seine Arbeitsrou-
tinen durch den Risikofaktor ,Rezipientin“ gefahrdet werden kdnnte und versucht

diese Gefahrdung im Moment der Durchfuhrung zu reduzieren.

Die generell abgeleitete Schlussfolgerung ist, dass der Betreuer auf der Ebene der
prozessierten Beziehungen, Gefahrdungen seiner administrativen Arbeitsroutinen
durch die Rollenausfihrungen der Klienten und der Rezipienten antizipiert. Die
Gefahrdungen plant der Betreuer in seinen jeweiligen Arbeitsroutinen mit ein und
signalisiert, dass er uUber das jeweilige Gefahrdungspotenzial Wissen hat. Letztlich
kann der Betreuer das Gefahrdungspotenzial jedoch nicht beseitigen, sondern es
nur im Moment seiner Arbeitsroutine mit einplanen.

Diese Tatsache verweist darauf, dass der Betreuer eine durchgefiihrte Arbeitsrou-
tine redefinieren, modifizieren oder revidieren kdnnen muss bzw. dann folgende
auftretende soziale Erscheinungen neu interpretieren und sich fur oder gegen

weiteres Handeln, demnach fur oder gegen eine weitere Arbeitsroutinen entschei-

193 Vgl. dazu Kap. 8.3. Delegationsprozesse von vermégensrechtlichen Aufgaben
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den muss. Auch eine Redefinierung, eine Modifikation oder eine Revidierung einer
vorherigen Arbeitsroutine, stellt in der professionellen Praxis des Berufsbetreuers
eine eigene weitere Arbeitsroutine dar, die auf Grund geleisteter Interpretationsar-
beit von sozialen Erscheinungen aktualisiert wird. Dabei l&sst sich das Bild einer
Spirale von generellen Handlungen des Betreuers zeichnen: Interpretieren von
sozialen Erscheinungen — eine archivierte Arbeitsroutine aktualisieren und in der
Durchfihrung auf den vorliegenden Kontext abstimmen — Gefahrdungspotenziale
einplanen — Interpretieren von sozialen Erscheinungen, die auf der Grundlage der
durchgefihrten Arbeitsroutine eintreten — Entscheiden, ob die durchgefiihrte Ar-
beitsroutine modifiziert oder eine neue archivierte Arbeitsroutine aktualisiert wer-
den muss etc.. Zudem besteht immer die Moéglichkeit, dass auf Grund von aussen
auftretender Dokumente oder Erscheinungen, demnach Erscheinungen, die nicht
von der aktualisierten Arbeitsroutine provoziert sind, dieselbe verandert werden
muss. Die jeweiligen Methoden der Durchfihrung von Arbeitsroutinen hat der Be-

treuer dabei individuell auf den spezifischen Kontext abgestimmt.

303



12. Schluss

12.1. Methodischer Rekurs

Oft gedulRerte Kritik an interpretativen qualitativen Methoden zur Untersuchung
eines Gegenstandes ist, dass im Zuge der Untersuchung mit der Methode der
Gegenstand stark unterteilt, gegliedert und unnatirlich zerschnitten wird. Daraus
resultiert, dass getroffene Schlussfolgerungen in Bezug auf das jeweilige Separat
in der Analyse schlissig und nachvollziehbar sind, jedoch die Frage entsteht, ob
der gesamte Untersuchungsgegenstand anhand einer Zusammenfihrung von
Einzelergebnissen ausreichend erklart ist. Diese Frage stellt sich in der vorliegen-
den Arbeit fir den Untersuchungsgegenstand ,Arbeitspraxis des Berufsbetreuers*
ebenso, letztlich kann dieser Frage jedoch erst nach den Untersuchungen nach-

gegangen werden.

,2Garfinkel postuliert fir Untersuchungsmethoden ein ‘unique adequacy re-
quirement’, dass heil3t, sie missten so beschaffen sein, dass sie ihrem Ge-
genstand angemessen sind — was aber erst entschieden werden kann,
nachdem man zu Erkenntnissen tber den Gegenstand gelangt ist, was so-

mit eine Formalisierung unmoglich macht.“1%

Deutlich wird mit diesem Verweis, dass sich erst nach der Untersuchung, Erkennt-
nisse Uber die Richtigkeit der angewandten Methode treffend bestimmen lassen.
Erst im Nachhinein kann bestimmt werden, ob die angewandte Methode dem Ge-
genstand gerecht ist und die gefundenen Erkenntnisse adaquate Rekonstruktio-
nen der Vollzugswirklichkeit darstellen.

Um der vorangestellten Kritik an der Methode Rechnung zu tragen, muss nunmehr
anhand der erlangten Erkenntnisse aus den vorgenommenen Analysen im Nach-
hinein Uberprift werden, ob die gewahlten Unterteilungen des Datenmaterials dem

Untersuchungsgegenstand ,Arbeitspraxis des Berufsbetreuers” gerecht werden.

1% Bergmann, J. R., 2000, S. 51f.
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In der vorliegenden Arbeit ist das zum Untersuchungsgegenstand generierte Da-
tenmaterial zunachst auf der Grundlage der normativen Vorschrift'®® iiber die Auf-
gaben des Betreuers analytisch getrennt worden. Die Dualitdt der normativen
Aufgabenbeschreibung besteht in der persdnlichen Betreuung und der gesetzliche
Vertretung. Die Analyse des vorhandenen Materials aus der Datenerhebung ist an
die gleichen Dualitat angelehnt. Demzufolge sind die Tatigkeiten des Betreuers
nach der personlichen Betreuung und der gesetzlichen Vertretung aufgeteilt und
untersucht worden. Kriterium fur die jeweilige Zuteilung der Einzeldokumente ist
die Tatigkeit mit dem Klienten, dieses setzt dessen Anwesenheit zwingend voraus,
und die Tatigkeit an Stelle des Klienten, dabei kann der Klient anwesend sein,
muss es aber nicht. Der Betreuer handelt dabei stellvertretend fir den Klienten.
Mit dem Fokus der Untersuchung auf Methoden der Arbeitspraxis auf der Bezie-
hungsebene Experte — Experte, sind im Weiteren die Tatigkeiten des Betreuers
nach der Institutionszugehdrigkeit des Rezipienten unterteilt. Gemald der oben
angefihrten Krittk muss nun Uberpruft werden, ob die analytischen Trennungen
des Datenmaterials dem gesamten Untersuchungsgegenstand aufoktroyiert sind
und sich auf Grund dessen eine Rekonstruktion des Untersuchungsgegenstandes

nicht adaquat erzeugen lasst.

Fur die vorliegende Untersuchung kann die Schlussfolgerung getroffen werden,
dass die Anwendung von unstrukturierter Beobachtung im Feld, gleichzeitig der
Verzicht auf standardisierte und formalisierte Methoden, als Instrument zur Da-
tenerhebung geeignet ist, um den Gegenstand ,Arbeitspraxis des Berufsbetreu-
ers® dokumentieren und auswerten zu konnen. Anhand des gewonnenen
Materials, in Form von Situationsbeschreibungen und zuséatzlichen Kategorien (1D,
Klient, Ort, Datum, Tagesnummer, Kontaktform), ist eine Identifizierung der Bezie-
hungsebene Betreuer — Klient méglich, so dass Erkenntnisse beztiglich der Anfor-
derungen an den Betreuer und dessen individuelle Losungsmuster in Face-to-face
Kontakten mit den Klienten erlangt werden. Die Anforderungen bilden sich dem-
entsprechend auf einer personlichen Ebene Betreuer — Klient ab und werden mit

individuellen Lésungsmustern zur Kontextualisierung, der Hierarchieerzeugung,

% vgl. BGB § 1897
305



den Herstellungen von Kommunikationskontrolle und Handlungsplanung, sowie
dem individuellen Umgang mit Reziprozitatserwartungen durch den Betreuer in
der Interaktion und Kommunikation bewé ltigt.*°

Gleichzeitig unterstitzt der Beobachtungsbogen eine ethnographische Beschrei-
bung von Arbeitstéatigkeiten, die sich unabhangig von dem jeweiligen Klienten als
Fall abbilden.®” Das Problem der Subjektivitat der Beobachterin wird in den jewei-
ligen Analysen direkt mit aufgenommen. Dementsprechend sind Beschreibungen
der Beobachterin identifiziert, die in den Dokumenten keine ausschlie3liche Inter-
pretation der Vollzugswirklichkeit sondern zuséatzlich ihre eigenen Beurteilungen
und Zuschreibungen darstellen. Zudem sind Beschreibungen identifiziert, die h-
terpretationen des in der Interaktion zu Grunde liegenden Kontextes darstellen
und somit Hinweise darauf geben, nach welchen Basisregeln die jeweilige Interak-
tion und die Kommunikation gefuhrt wird. Im Fliel3text sind diese Anfihrungen mit
Rekurs zur Methodik der Untersuchung gekennzeichnet.

Das Ressort der gesetzlichen Vertretung als Arbeitspraxis des Betreuers, ist an-
hand der vorliegenden unterschiedlichen Briefe des Betreuers identifiziert worden.
Diese Briefe stellen Dokumente der Tatigkeiten des Betreuers dar, in denen er an
Stelle der jeweiligen Klienten handelt und Entscheidungen trifft. Insofern lassen
sich die Anforderungen, ausgehend aus der normativen Vorschrift des Betreu-
ungsgesetzes, einen Klienten rechtlich zu vertreten, und die individuellen LO6-
sungsmethoden in diesen Dokumenten wiederfinden. Die Briefe sind mittels
gualitativer Inhaltsanalyse untersucht worden, um die Arbeitspraxis, die Anforde-
rungen und die Lésungsmuster des Berufsbetreuers zu evaluieren. Im Zuge des-
sen, sind in einer weiteren Unterteilung die analytischen Kategorien von
judikativen, administrativen, komplementaren und psychiatrischen Institutionen
aus dem Material heraus entstanden. Die erlangten Erkenntnisse der Analysen
zeigen, dass der Betreuer individuelle Methoden der Bewaéltigung der an ihn ge-
stellten Anforderungen einsetzt. In der Wahl der individuellen Lésungsmethoden
orientiert sich der Betreuer stark an den Kontexten, die den spezifischen Arbeits-
problemen zu Grunde liegen und nur in dem jeweiligen Kontext sinnvoll erschei-

nen. Der jeweilige Kontext des spezifischen Arbeitsproblems bzw. der

196

Vgl. dazu Kap. 6. Interaktions- und Kommunikationsprozesse in der personlichen Betreuung
197

Vgl. dazu Kap. 5. Eine ethnographische Beschreibung des Untersuchungsgegenstandes
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Anforderung an den Betreuer konstituiert sich Uber die Institutionszugehdorigkeit
des jeweiligen Rezipienten, so dass auch die individuelle Losungsmethode dem
selben Kontext zuzuordnen ist. Die Anforderung, ein Delegationsschreiben zur
Bevollméchtigung einer Sparbuch- bzw. Kontoeréffnung zu entwerfen, besteht nur
in der Kooperation mit Angehdrigen einer komplementaren Institution.*®® Diese
spezifische Anforderung ist in der Kooperation mit Angehdorigen einer judikativen,
administrativen oder psychiatrischen Institution ausgeschlossen. Demzufolge ist
die individuelle Lésungsmethode des Betreuers zur Bewaltigung der Anforderung
in der Praxis an den jeweiligen Kontext angeglichen. Mit anderen Worten sind die
individuellen Methoden von dem Kontext abhangig und nicht untereinander aus-
tauschbar.

Damit wird deutlich, dass die analytischen Unterteilungen keine aufoktroyierten
sind, sondern sich in den beobachteten Téatigkeiten des Betreuers, die gleiche
Unterteilung in den individuellen Methoden zur Losung der Arbeitsprobleme findet.
Der gesamte Untersuchungsgegenstand ,Arbeitspraxis des Betreuers” ist demzu-
folge nach Téatigkeiten des Betreuers unterteilt, die die analytischen Trennungen

rechtfertigen.

Anhand der identifizierten individuellen Methoden der Problembewaéltigung auf der
Grundlage der unterschiedlichen Arbeitsressorts des Betreuers, lassen sich gene-
relle Schlussfolgerungen zur Arbeitspraxis ableiten, die den gesamten Untersu-
chungsgegenstand, unabhangig von dem spezifischen Einzelfall betreffen. Dabei
lasst sich die Arbeitspraxis dahingehend beschreiben, dass der Berufsbetreuer in
seiner Rollenausfiihrung grundsétzlich soziale Erscheinungen, Verhaltensweisen
eines Klienten oder an ihn herangetragene Phanomene, sowohl innerhalb der
personlichen Betreuung, als auch innerhalb der gesetzlichen Vertretung in der
Form interpretiert, dass er eine Arbeitsroutine aktualisieren und durchfihren kann.
Dabei erscheint der Berufsbetreuer als Archivar von Arbeitsroutinen die er pro-
blemorientiert aktualisiert und kontextabhangig durchfuhrt. Die Richtigkeit der indi-
viduellen Lésungsmethode Uberprift der Betreuer anhand von sozialen Kontrollen
bezuglich eines Klienten oder eines Rezipienten. Dementsprechend sieht der Be-

rufsbetreuer seine Arbeitsroutinen von potenziellen Gefahrdungen, durch einen

198 Vgl. dazu Kap. 8.3. Delegationsprozesse von vermégensrechtlichen Aufgaben
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Klienten oder einen Rezipienten, in Frage gestellt und bertcksichtigt diese Risi-
kofaktoren in seiner Durchfuhrung.

Mit diesen erlangten Erkenntnissen erscheinen die gewéhlten Methoden dem Un-
tersuchungsgegenstand im Nachhinein angemessen und ermoglichen eine al-
aquate Rekonstruktion der gesamten Arbeitspraxis des Berufsbetreuers anhand

der Analysen von Separaten.

12.2. Ein Ausblick

Die vorliegende Arbeit ist aus der praktischen Téatigkeit des Berufsbetreuers her-
aus entstanden. Auf der Grundlage der bereits vor der Datenerhebungsphase
existenten Betreuungsfalle ist die Arbeitspraxis eines Berufsbetreuers mit dem Ziel
untersucht worden, die spezifischen Anforderungen und Probleme, sowie die indi-
viduellen Lésungsmethoden aufzuzeigen. Dabei hat die Perspektive ,aus den
Augen des Akteurs” die Arbeitspraxis zu untersuchen, oberste Prioritat. Mit diesen
Voraussetzungen soll nun an dieser Stelle ein Ausblick fur die weitere Betreu-

ungspraxis zur Integration von Bedirftigen vorgenommen werden.

Mit Inkrafttreten des Betreuungsgesetzes 1992 fielen zwei Innovationen des Ge-
setzgebers zusammen. Zum einen zwang der rehabilitative Charakter des Betreu-
ungsgesetzes zur Aufgabe der vormaligen Vormundschaften, die weitgehend von
Rechtsanwalten in hoher Fallzahl ausgeibt wurden. Zum anderen winschte der
Gesetzgeber ausdricklich, dass das Tatigkeitsfeld fur Berufsbetreuer aus sozial-
padagogischen und sozialarbeiterischen, psychologischen sowie juristischen Be-
rufen gedffnet und die Fallzahl des einzelnen Berufsbetreuers erheblich reduziert
wird. Unter Berlcksichtigung der in der vorliegenden Arbeit herausgefilterten An-
forderungen und Methoden des beobachteten Berufsbetreuers, die nur ein Aus-
schnitt eines nicht eingrenzbaren Ressorts abbilden, ist die breite Auswahl an
Herkunftsdisziplinen der Berufsbetreuer notwendig, um fundierte Arbeit zur Inte-
gration von Beddrftigen leisten zu kénnen. Dies vor allem vor dem Hintergrund der
personlichen Betreuung eines Betroffenen, in der administrative Kenntnisse und
Fahigkeiten nicht ausreichend sind, um eine tragfahige professionelle Beziehung
zu einem Betroffenen erzeugen zu kénnen. Herausragend sind dabei die Profes-

sionen der Sozialarbeit und Sozialpadagogik, die in der Fachhochschulausbildung
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(Studium) die breiteste Abdeckung der in der Betreuungspraxis auftretenden An-
forderungen bieten. Diese Ausbildungen kennzeichnen sich durch die Vermittlung
von juristischen, administrativen, wirtschaftlichen, gesellschaftspolitischen und

personlichkeitsorientierten Kenntnissen, die gesetzliche Betreuungen einfordern.

Vornehmliche Aufgaben des Berufsbetreuers sind, die individuell nicht zur Verfu-
gung stehenden Mdglichkeiten eines Betroffenen auszugleichen und dementspre-
chend den Zugang zu gesundheitlichen, therapeutischen, sozialrechtlichen,
rehabilitativen und wirtschaftlichen Institutionen zu fordern. Daraus ergibt sich,
dass der Berufsbetreuer zur Stabilisierung der psychosozialen Lage eines Betrof-
fenen beizutragen hat. Die vorliegende Arbeit zeigt auf, wie sich die Aufgabenbe-
waltigung in der tatsachlichen Praxis abbildet. Dabei erhalt der Berufsbetreuer aus
gesellschaftspolitischer Perspektive eine hohe Verantwortung: Von der Qualitat
seiner professionellen Arbeit hangt ab, in wie weit die Stabilisierung der psychoso-
zialen Lage eines Betroffenen gelingt und demzufolge Bedirftige zu Profitierenden
werden. Dabei liegt es in der staatlichen Verantwortung, Instrumente zu schaffen
und zu festigen, die dem Berufsbetreuer eine Basis fur fundierte Betreuungsarbeit
bieten. Die in der (sensationstrachtigen) Presse dargestellte Rolle des Berufsbe-
treuers zielt in hohem Mal3 darauf ab, diesen als verantwortlich fir hohe staatliche
Kosten darzustellen. Mit dem Fokus der in der Einleitung erwahnten staatlichen
Reformbestrebungen auf die entstehenden Betreuungskosten wird dieser einseiti-
gen Berichterstattung und Darstellung reichlich Nahrboden geliefert. Dabei geréat
die gesellschaftspolitische Verantwortung gegentuber Betroffenen insofern in den
Hintergrund, dass die entstandenen staatlichen Kosten den Berufsbetreuern an-
gelastet werden und nicht als finanzielle staatliche Verantwortung gegenuber ge-
sellschaftlich problematischen Prozessen wie Vereinzelungstendenzen von
Individuen etc. eingestuft wird. Die in dieser Offentlichkeit vollzogene Darstellung
der Rolle des Berufsbetreuers konzentriert sich im Weiteren darauf, weitgehend
unkontrollierten Zugang zu Staatskassen zu genief3en und sich unrechtmaRlig an
Vermoégen von Betroffenen zu bereichern. Verhindert wird damit ein ntchterner
Blick auf die Anforderungen, Probleme und rechtmafigen Téatigkeiten der Berufs-
betreuer, die ihrer Verantwortung gegeniber den Betroffenen, sowie der staatli-

chen Gemeinschaft nachkommen. Auf Nachfrage nach verbandsinternen
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Reaktionen auf Bundesebene beziiglich sensationsgierige Berichterstattung in den
Medien, wurde dem Autor seitens der Betreuungsverbande (BdB und ViB) jedoch

keine Antwort zukommen lassen.

Beide genannten Punkte, sowohl die weitere Professionalisierung der Berufsbe-
treuer, mit Blick auf deren Ausbildung, die Forderung von Weiterbildungsmal3-
nahmen, als auch die Forderung nach Offentlichkeit beziiglich der ilbernommenen
und ausgefuihrten gesellschaftspolitischen Verantwortung, mit einhergehender
offizieller Distanzierung von sensationstrachtigen Mediendarstellungen zur Ko-
stenexplosion, sind nach Meinung des Autors unerlasslich, um das bestehende
Betreuungswesen zur Integration von Bedurftigen aufrecht zu erhalten und diese
zu Profitierenden werden zu lassen. Unter diesem Blickwinkel sollten alle weiteren
politischen Reformbestrebungen die Leistungen der Berufsbetreuer und anderer
involvierter Organe in der Ausflhrung einer gesellschaftspolitischen Verantwor-
tung zum Fokus haben. Dabei ist anzumerken, dass bei allen politischen Reform-
bestrebungen eine Stabilisierung von normativen Vorschriften und situativer
Umsetzungspraxis beachtet werden sollte. Eine Rechtssicherheit kann sich erst im
Zuge von situativer Umsetzungspraxis entwickeln, so dass nach Meinung des
Autors eine weitere grundsatzliche Rechtsreform im Betreuungswesen die bisheri-
gen Strukturen massiv erschittert und Misstrauen in hochstpersonliche Rechtsbe-

reiche schirt.
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