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‘Michael Frese !

Industrielle Psychopathologie
1. Ein Fali

Frau A. beginnt in einer kleinen Werkstatt eine Lehre. Der Meister ist

von ihr sehr begeistert und stellt sie ihren Kollegen als Vorbild vor. Die
Kollegen sind dementsprechend skeptisch und daher wenig bereit, sie in
der Arbeitsgruppe zu integrieren. Der Meister merkt zunehmend, daB
Frau A. noch sehr viele Fehler macht, da sie in vielen Bereichen nicht
genug Erfahrung hat. Seine Begeisterung nimmt ab, obwohl er immer
noch hobe Anspriiche an ihre Arbeit stellt, die Frau A. kaum erfiillen
kann. :

Frau A. wird von ihrem Meister jetzt 6ffentlich kritisiert, und er macht
sich iber sie lustig. Hin und wieder reagiert er auch mit Wutausbriichen,
wenn sie eine Aufgabe nicht schnell genug ausfiihren kann. Frau A. wird
gleichzeitig von der Mehrheit ihrer Kollegen abgelehnt und von ihrem
Chef schikaniert. Wie sie selbst sagt, «konnte sie sich nicht wehren, und
sie stand ihm v6llig hilflos gegeniiber». Daraufhin setzten bei ihr Depres-
sionen ein. Sie empfand sich selbst als unfihig, die Arbeit auszufiihren,
sic gab zunehmend mehr Sozialkontakte auf, die sie friiher pflegte,
weinte leicht, und am Wochenende kam es vor, daB sie iiberhaupt nicht
mehr aus dem Bett aufstand. Die Fahigkeit, sich gegen bestimmte Unge-
rechtigkeiten zu wehren — ohnehin nicht sehr stark entwickelt —, nahm

zunehmend mehr ab. Sie reagierte auf Schikanen mit Apathie und Hilflo-

sigkeit.
Aus dieser kurzen Fallschilderung lassen sich einige wesentliche

Aspekte der industriellen Psychopathologie exemplarisch darstellen:

1. Die Arbeitssituation kann zu einer psychischen Beeintrichtigung,
zum Beispiel einer Depression beitragen. Frau A. sah keine Moglich-
keit, sich an ihrer Arbeitsstelle gegen Schikanen zu wehren. Von ihren

Kollegen vollig isoliert und bei ibrer gering entwickelten sozialen
Durchsetzungsfihigkeit konnte es ihr nicht gelingen, sich gegen ihren
Meister zur Wehr zu setzen. Verstirkend wirkte sich die Uberforde-
rung in der Arbeit aus, da ihr nicht die Méglichkeit gegeben wurde,
ihre Féhigkeiten langsam zu entwickeln. Diese in der Arbeit erlebte
Hilflosigkeit fiihrte zu einer Depression.

2. Die Depression verallgemeinerte sich auf andere Bereiche. Nicht nur
in der Arbeit, sondern auch zu Hause entwickelte sie ein Gefiihl der
Inkompetenz, der Hilflosigkeit und horte deswegen auf, sich aktiv mit
ihren Umgebungsbedingungen auseinanderzusetzen.

3. Aus dieser Fallschilderung wird deutlich, da8 es nicht nur die Einfliisse




der beruflichen Sozialisation sind, sondern auch die der vorberuﬂi_-
chen Sozialisation (und man mag hinzufiigen, auch die de%_r auBerbﬁ-
ruflichen Sozialisation), die zur Entwicklung einer P_sthlschen Sto-
rung fithren. Fine Person, die bereits von vornherein eine se;hr gute
sozidle Durchsetzungsféhigkeit mitbringt und sich deshalb in Kgm—
fliktsituationen gut durchsetzt, hitte in der geschilderten Sltua_tlon
wahrscheinlich anders gehandelt. Sie hitte sich von ihrem Melstgr
nicht unter Druck setzen lassen und dariiber hinaus von vornherein
stiarker versucht, aus der sozialen Isolation am Arbeitsplatz herauszu-
kommen, um mit ihren Kollegen zusammen den Schikanen des Chefs

entgegenzutreten. :

Die Entstehung einer psychischen Stérung ist also ein sehr komplexer

ProzeB, der selten auf einen EinfluBbereich allein beschrinkt bleibt.
Damit ist aber gleichzeitig auch auf die Wichtigkeit des Forschungsfek?es
der industriellen Psychopathologie verwiesen: Wahrend unbeftrltten ist,
daBl Prozesse in der Familie und in der Schule zur Ausprigung von
psychischen Beeintrichtigungen und Stérungen beitragen, wprde der
Bereich der Arbeitswelt iiberwiegend ausgeklammert. Im S{nne .des
biirgerlichen Vorurteils, da3 Arbeit nur einen kleinen Teilperelch einer
Person — ndmlich die Verausgabung der Arbeitskraft — tangiert, wurde in
der Atiologieforschung (die Forschung iiber die Entgtehung von p§ych1-
schen Storungen) der Einflu des Arbeitsplatzes b1_sher fast vollig ne-
giert. Innerhalb des letzten Jahrzehnts zeigten verschlc_ede'ne Ff)rscll_gng§-
projekte die Wichtigkeit des Berufes und der Arbeltss1t}1at10n fiir die
Entstehung von psychischen Stérungen auf (als Uberblick vgl. FRESE
1977: FreSE, GREIF, SEMMER 1978: UDRIs, im Druck).

2. Der Gegenstand der industriellen Psychopathologie

Die Vernachlissigung der Arbeitssituation als wichtigqr E.i_nﬂu.Bfaktor
fiir die Entstehung von psychischen Stérungen und Beemt‘rgchugu.xllgm
ist um so unverstandlicher, als bereits die Klassiker der p011t1sc'hen Oko-
nomie die intellektuellen, emotionalen, motivationalen, sozialen und
korperlichen Konsequenzen der modernen Arbeitsteilung voraussagten.
Der erste und wichtigste Verteidiger des entstehenden Kapitalismus,
Smith, urteilte zum Beispiel folgendermaBen:

«Je weiter die Teilung der Arbeit fortschreitet, um so mehr kommt es
dahin, daB die Beschéftigung des grofiten Teiles derer, die von ihrer
Arbeit leben, das heiit der groBen Masse des Volkes, auf wenige s.ehr
vereinfachte Verrichtungen, oft nur auf eine oder zwei, beschra_nkt wu:d.
Nun wird aber der Verstand der meisten Menschen notwendigerweise
durch ihre gewdhnlichen Beschiftigungen gestaltet. Ein Mensch, der
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sein ganzes Leben damit verbringt, ein paar einfache Operationen zu
vollziehen, deren Erfolg vielleicht immer derselbe oder wenigstens fast
derselbe ist, hat keine Gelegenheit, seinen Verstand zu iiben oder seine
Erfindungskraft anzustrengen, um Hilfsmitte] gegen Schwierigkeiten
aufzusuchen, die ihm niemals begegnen. Er verliert also natiirlich die
Féhigkeit zu solchen Ubungen und wird am Ende so unwissend und
dumm, als es nur immer ein menschliches Wesen werden kann. Die
Verkndcherung seines Geistes macht ihn nicht nur unfihig, an einer
verniinftigen Unterhaltung teilzunehmen oder sie auch nur zu genieBen,
sondern sie 148t es auch in ihm zu keinem freien, edlen oder zarten
Gefiihl mehr kommen und erlaubt ihm selbst nicht, die alltéiglichen
Pflichten des Privatlebens richtig zu beurteilen. Uber die groBen und
umfassenden Interessen seines Landes weiB er sich gar kein Urteil zu
bilden, und wenn man sich nicht alle mdogliche Miihe gibt, ihn anders zu
machen, so ist er sogar unfihig, seinem Vaterlande im Kriege zu dienen.

Die Einfdrmigkeit seines wechsellosen Lebens schwiicht seinen Mut
und 148t ihn das unstete, unsichere und gefahrvolle Leben eines Soldaten

" mit Abscheu betrachten. Sie nimmt ihm sogar alle Riistigkeit des Kor-

pers und macht ibn unfihig, seine GliedmaBen in ¢inem anderen Ge-

- schafte als dem, zu welchem er erzogen ist, mit Ausdauer und Anstren-

gung zu gebrauchen. Seine Geschicklichkeit in dem jhm eigenen Gewer-
be scheint also auf Kosten seiner geistigen, geselligen und kriegerischen
Fihigkeiten erworben zu sein. Dies ist aber der Zustand, in welchem in
jeder Gesellschaft die arbeitenden Armen, das heiBit die Masse des
Volkes, notwendigerweise fallen miissen, wenn es sich die Regierung
nicht angelegen sein 148t, dagegen Vorsorge zu treffen.» (Smita 1776,
Ubersetzung 1923, Band 3, S. 1221¢)) ,

Der Kritiker des Kapitalismus, Karl Marx, greift diese Uberlegungen
von Smith iiber die schadlichen Auswirkungen der industriellen Arbeits-
teilung auf: ' '

«Eine gewisse geistige und korperliche Verkriippelung ist unzertrenn-

lich selbst von der Teilung der Arbeit im ganzen und groBen der Gesell- .

schaft. Da aber die Manufakturperiode diese gesellschaftliche Zerspal-
tung der Arbeitszweige viel weiter fiihrt, andererseits erst mit der ihr
eigentiimlichen Teilung das Individuum an seiner Lebenswurzel ergreift,
liefert sie auch zuerst das Material und den Ansto8 zur industriellen
Pathologie.» (Marx 1867, S. 384) '

In einer der ersten groBen Untersuchungen der modernen Psychologie
werden diese Uberlegungen voll bestitigt. KORNHAUSER (1965) unter-
suchte, inwieweit sich verschieden qualifizierte Arbeiter und Angestellte
in ibrer psychischen Gesundheit unterscheiden. Die groBten psychischen
Probleme traten bei solchen Arbeitern auf, die besonders repetitive
Arbeit leisten muBten, das heiBt bei denen die Arbeitsteilung besonders



stark ausgeprigt war. Je niedriger die Qualifikation der Arbeiter war,
desto geringer war auch ihre psychische Gesundheit. Nur bei 10 % der
Arbeiter, die eine repetitive, unqualifizierte Arbeit ausfiihrten, bestand
gute psychische Gesundheit.

Auch der hiufig festgestelite Zusammenhang von sozialer Schicht und
der Hiufigkeit psychischer Probleme diirfte mit unterschiedlichen Ax-
beitsbedingungen zusammenhéingen. SROLE u. a. (1962) fanden zum
Beispiel, daB 47,3 % der Angehorigen der untérsten sozialen Schicht
psychisch «beeintréichtigt» sind, 23,1 % eine mittelschwere Symptombil-
dung, 25 % eine geringe Symptombildung im Bereich der psychischen
Stérungen aufweisen und nur 4,6 % keine Symptome haben. Die ent-
sprechenden Zahlen der héchsten Schicht waren: 12 %, 20 %, 37 % und
30 %. Damit waren in der obersten Schicht etwa sechsmal mehr Perso-
nen ohne Symptome, in der untersten etwa viermal mehr Personen
psychisch beeintrachtigt als in der jeweiligen anderen Schicht.

Das Forschungsgebiet der industriellen Psychopathologie untersucht
die in der Arbeit liegenden Entstehungsbedingungen und Prozesse von
psychischen Stérungen und Beeintrichtigungen. Dies gilt auch dann,

wenn die psychischen Storungen durch die Arbeitsbedingungen nur teil- -

weise verursacht werden. Der Begriff der Psychopathologie umfaBt ei-
gentlich die Lehre von den geistigen und seelischen Krankheiten. Wir
konnen auf die Kontroverse iiber den sogenannten medizinischen
Krankheitsbegriff (vgl. UrLmManN, KrasNer 1969; Keupp 1972) hier
nicht eingehen. Wichtigstes Ergebnis dieser Kontroverse scheint zusein,
daB psychische Stérungen u. a. aus dem sozialen und gesellschaftlichen
Kontext, in den eine Person gestellt ist, entstehen.

Es geht im Rahmen der industriellen Psychopathologie nicht vor-
rangig darum, extreme und gravierende Storungen zu untersuchen,
wie man sie bei Patienten in den psychiatrischen Krankenh#usern fin-
det. Hingegen miissen gerade auch solche psychischen Beeintréchti-
gungen untersuciit werden, bei denen sich eine Person zwar noch
mehr oder weniger adiquat verhalten kann, aber bereits in vielerlei
Weise beeintriachtigt ist, wie zum Beispiel leichtere Formen von Al-
koholismus, Depressivitdt, Angst, Partnerprobleme, Bluthochdruck
usw. Wie im einleitenden Fall dargestellt, kann eine Person zum Bei-

spiel noch zur Arbeit gehen, einkaufen, dabei aber trotzdem sehr

traung sein, sich von sozialen Kontakten zuriickzichen, Selbstmord-

neigungen verspiiren und sich gegen Angriffe nicht mehr zur Wehr

setzen. Im Rahmen der industriellen Psychopathologie wird also die
Entstehung sowohl von . leichteren psychischen Beeintrichtigungen
wie auch von schweren psychischen und psychosomatischen Stérun-
gen auf Grund der Arbeitssituation untersucht.

Diese Uberlegungen entsprechen dem von der Weltgesundheitsorga-  '
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nisation entwickelten Begriff der Gesundheit, nachdem ein Zustand des
vollkommenen physischen und sozialen Wohlbefindens als Gesundheit
definiert wird.

\

3. Welche psychischen und psychosomatischen Probleme
konnen durch die Arbeitssituation hervorgerufen werden?

3.1. Einleitung :

Ausgehend von dieser breiten Definition von Gesundheit ist zu fragen,

welche Probleme durch die Arbeitssituation hervorgerufen werden kon-

nen. Bevor aber die Auswirkungen der Arbeitssituation auf psychische
und psychosomatische Beschwerden dargestelit werden kénnen, sollen
folgende drei Aspekte einleitend betont werden:

1. In diesem Artikel wird notwendigerweise der Aspekt der negativen
Auswirkungen der Arbeit in den Vordergrund geriickt. Es sollte aller-
dings dabei nicht vergessen werden, daB selbst unter den entfremdet-
sten Bedingungen positive Auswirkungen der Arbeitstitigkeit beste-
hen konnen. Produktive Arbeit zeichnet sich immer auch dadurch aus,
daB ein bestimmtes niitzliches Produkt (ein Gebrauchswert) herge-
stellt wird. Damit ermdglicht die Arbeit auch immer die Teilhabe am
gesellscha.fthchen ProzeB, der Slcherung der materiell notwendigen
Giiter, und in diesem Sinne ist in der Arbeit in jedem Fall auch ein
Moment der gesellschaftlichen Beherrschung der Natur vorhanden
(vgl. den Beitrag von VoLPERT in diesem Band). Es besteht die Mog-
lichkeit, wihrend der Arbeit mit anderen Personen in sozialen Kon-
takt zu treten, und zum Teil knnen in der Arbeit die eigenen Interes-
sen solidarisch vertreten und durchgesetzt werden.

Am Beispiel der Arbeitslosigkeit wird deutlich, wie wichtig die Ar-
beitstitigkeit fiir die Stabilitit und die Entwicklung der menschlichen
Personlichkeit ist. Hier kann nicht im einzelnen auf die psychischen
und psychophysiclogischen Auswirkungen der Arbeitslosigkeit einge- ..
gangen werden (vgl. FResg, Monr 1978; WACkER 1978). Aus den
Untersuchungen zur Arbeitslosigkeit 148t sich aber folgern, daB das
Fehlen der Arbeitstitigkeit zu groen psychischen und psychosomati-
schen Beschwerden fiihrt.

Trotz dieser hier angestellten Uberlegungen ist es aber notwendig,
auch die negativen Seiten bestimmter Arbeitsbedingungen zu unter-
suchen, um festzustellen, welche kurz- und langfristigen Auswirkun-
gen von ithnen ausgehen.

2. Es ist grundsétzlich immer zu beachten, daB psychische und psycho-

physiologische Beeintrachtigungen erst auf Grund der Interaktion der
Person mit ihrer Umwelt zustande kommen. Die durch die vorberuf-



liche und auBerberufliche Sozialisation geprigte Personlichkeit setzt
sich mit bestimmten Stressbedingungen am Arbeitsplatz auseinander.
Eine Person, die gut mit Stressbedingungen umzugehen weil, wird
auch in einer sehr schwierigen Arbeitssituation nicht so leicht psycho-
physiologische oder psychische Probleme bekommen. Eine andere
Person hingegen, die auf Stress-Situationen eher labil reagiert, wird
unter denselben Bedingungen bereits schwerwiegende psychische und
psychophysiologische Beeintrichtigungen erfahren. Arbeitsbedin-
gungen konnen — zumindest soweit sie nicht sehr extrem sind — also
immer nur als ein Bestandteil einer umfassenderen Lehre von den
Entstehungsbedingungen psychischer und psychophysiologischer Sto-
rungen aufgefaf3t werden.

. Die weitaus meisten der Untersuchungen, die in diesem Artikel er-

wihnt werden, sind Querschnittsuntersuchungen. Das bedeutet, daB
eine Reihe von Personen nur einmal untersucht wurde. Strenggenom-
men kénnen solche Querschnittsuntersuchungen keinen Beitrag zur
Frage der Verursachungvon psychischen und psychosomatischen Pro-
blemen darstellen. Zur Untersuchung von den Ursachenketten ist es
besser, die Personen an mehreren Zeitpunkten zu untersuchen. Nur so
kann festgestellt werden, daB eine Stressbedingung tatséchlich be-
stimmte Auswirkungen bei der Person verursacht (das heiBt, die Re-
aktionsweise folgt zeitlich dem Ausgesetztsein einer bestimmten Ar-
beitssituation). Treten in einer Querschnittsuntersuchung bestimmte
Zusammenhéinge zwischen einer Arbeitssituation und psychischen
Problemen auf, dann gibt es immer verschiedene Erklirungsmoglich-
keiten. Dies soll an einem Beispiel verdeutlicht werden. Man konnte

feststellen, daB Personen, die an einem FlieBband arbeiten, depressi- . -

ver sind als Personen, die als Reparaturarbeiter relativ qualifizierte
Arbeit leisten. Dies konnte darauf zuriickgefiihrt werden, daB FlieB-
bandarbeit Depressionen verursacht. Andererseits kénnte man sich
aber auch vorstellen, daB depressive Personen eher inaktiv und passiv
sind und daher Arbeitssituationen bevorzugen, in denen die Arbeit
ihnen genau vorgegeben wird und in denen sie daher keine Moglich-

keiten haben, groBe Verinderungen zu bewirken. Diese Interpreta- -

tion geht also davon aus, daB sich Depressive vor allem solche Arbeits-
plitze auswihlen, an denen sie wenig zu entscheiden haben. Dies

wiirde auch dazu fithren, daB man in einer Querschnittsstudie mehr "}

Depreséive am FlieBband findet. SchlieBlich ist es noch moglich, da
auf Grund eines dritten EinfluBfaktors sowohl Depressionen als auch
die Wahl der FlieBbandarbeit verursacht werden. Zum Beispiel ist es
moglich, daB Personen, die besonders autoritir erzogen wurden, Ar-

beitsplitze bevorzugen, die wenig Verantwortung erfordern und die -
shnlich der vorberuflichen Sozialisation eine im einzelnen feste Struk- -

tur vorgeben. Gleichzeitig kann man annehmen, daB eine solche vor-

berufliche Erziehung eher zur Depression fiihrt. Auch in diesem Fall

wiirde also ein Zusammenhang zwischen Depression und FlieSband-
arbeit festzustellen sein. Der entscheidende EinfluB wire hier aber die

Erziehung durch die Eltern und nicht etwa die stumpfsinnige Situation

des FlieBbandes. .

Diese Ausfiihrungen machen deutlich, daB die Aussage- und Interpre-
tationsmoglichkeiten der Forschung anwachsen, wenn man Personen an
mehreren Zeitpunkten untersucht. Da solche Forschungsvorhaben aber
sehr aufwendig sind, wurden bisher nur wenige dieser sogenannten
Lingsschnittstudien durchgefiihrt.

Diese Uberlegungen diirfen jedoch nicht zu der Annahme verleiten, daB
iiberh_aupt keine Aussage iiber die Arbeit als Verursachungsfaktor von
psych1§chen und psychosomatischen Stérungen gemacht werden kann.

Es ist meines Erachtens im Augenblick aus verschiedenen Griinden

" notwendig, davon auszugehen, daf} die Arbeitsbedingungen tatséchlich

dazu beitragen, psychische und psychosomatische StGrungen entstehen

zu lassen, auch wenn die entsprechenden Zusammenhénge erst in Quer-

schnittsuntersuchungen erforscht werden kénnen:

- Iq kontrollierten Experimenten kann der Nachweis schidlicher Aus-
w.ukungen von bestimmten Bedingungen erbracht werden, denn in
diesen Experimenten J48t sich eine Verursachungshypothese genauer
priifen. Wenn nun dargestellt werden kann, daB auf Grund bestimm-
ter Ereignisse, die auch im Arbeitsleben in dhnlicher Weise vorkom-
men, psychische oder psychophysiologische Stressreaktionen in Expe-
rimenten hervorgerufen werden, und wenn entsprechende Zusam-
menhinge auch in Querschnittsstudien zu verzeichnen sind, dann ist es
plausibel, auch die Arbeitsbedingungen fiir schidliche Auswirkungen
verantwortlich zu machen. ‘

— Dariiber hinaus suchen Industriebetriebe bei der Auswahl ihrer Ar-

beitskrifte liblicherweise schon die Gesundesten aus. Hier wirkt also

eher ein umgekehrter Selektionsmechanismus. Psychisch instabile _ _

und kranke Personen werden fiir bestimmte Arbeitsbedingungen
iiberhaupt nicht zugelassen. Wenn trotzdem ein Zusammenhang von
diesen Arbeitsbedingungen mit psychischen und psychosomatischen
Erscheinungen festgestellt werden kann, dann ist es wahrscheinlich,

daB sie erst nach der Einstellung und damit méglicherweise erst auf -

Grund der Arbeitsbedingungen zustande kamen.

— Zudem muf man sich mit der Unschuldsvermutung auseinanderset-

zen: Sollman im Fall von noch fehlenden eindeutigen Beweisen fiir die
genauen Verursachungsmechanismen das Unternehmen oder die Ar-
beitenden verantwortlich machen? In jedem Fall wird man einen der
‘beiden Beteiligten implizit oder ausdriicklich verantwortlich machen.

§



Wenn in Querschnittsuntersuchungen gefunden wurde, daB Depres-
sion bei FlieBbandarbeitern haufiger auftaucht als bei Reparaturar-
beitern, haben die unterschiedlichen Verursachungshypothesen un-
terschiedliche praktische Auswirkungen: Trigt FlieBbandarbeit, zur
Depression bei, so wird der Betrieb fiir den Zustand der Person
verantwortlich gemacht, und daraus entsteht die Forderung nach der

Verinderung der Arbeitsbedingungen. Geht man hingegen davon -

aus, daB Depressive FlieBbandarbeit bevorzugt aussuchen, dann
macht man quasi das Individuum fiir den Zusammenhang von Flie8-
bandarbeit und Depression verantwortlich. Es ist also eine Frage, wer
bei noch nicht eindeutiger wissenschaftlicher Beweislage verantwort-
lich gemacht wird. Es spricht nun einiges dafiir, so lange den Betrieb
dafiir verantwortlich zu halten, bis wissenschaftlich erwiesen ist, daB
FlieBbandarbeit nicht zur Depression beitrigt. In einem solchen Fall
wire der Betrieb stirker daran interessiert, da der Zusammenhang
genauer untersucht wird, wahrend im anderen Fall eine solche Unter-
suchung eventuell sogar eher behindert wiirde.

SchiieBlich sind wir mit dem schwedischen Forscher Gardell der
Meinung:

«Untersuchungen von der Art, wie sie hier besprochen wurden, geben

ein ganz eindeutiges Bild, das durch Hinweis auf eine Vielzahl gleich-
artiger Untersuchungen in anderen Lindern weiter erhirtet werden
konnte. Trotz dieses ziemlich massiven Wissens iiber die industrielle
Arbeit und die Kehrseite der Rationalisierungsentwicklung ist es
schwer gewesen, einen Widerhall fiir das, was diese Untersuchungen
zeigen, zu finden. Sie wurden oft auf verschiedenen Ebenen kritisiert,

z. B., daB der gefundene Zusammenhang keinen Kausalzusammen-
hang darstellt, sondern durch Selektionsmechanismen, andere Le-
bensumstinde oder systematische Fehler in der Methode erklirt wer-
den kann. Nach Meinung der Kritiker konnen systematische Fehler
leicht entstehen, weil manche Menschen immer negativ, andere immer
positiv auf Fragen dieser Art antworten. Oder es kann die Art der
Beantwortung durch taktische Uberlegungen beeinfluBt sein und so-
mit nicht wahrheitsgetreu wiedergegeben, was Menschen wirklich
erleben oder wie ihr <tatsichlicher> Gesundheitszustand beschaffen ist.
Vom wissenschaftlichen Standpunkt kann diese Kritik nicht ohne
weiteres abgewiesen werden, auch wenn die angefiihrten Fehlerquel-
len und alternativen Erklarungsmechamsmen oft ziemlich weit herge-
holt zu sein scheinen und mehr ein Zeichen von <Ausreden des Unwil-
ligen> als von Wahrheitssuche sind. Vor diesem Hintergrund ist es,
notwendig, diese Art von Forschung zu intensivieren und zummdest
teilweise andere Methoden zu verwenden, die einwandfreiere Schliis-
se auf Ursachenzusammenhinge zulassen.» (GArRDELL 1978, S. 89).

Nach diesen notwendigen einleitenden Bemerkungen kdnnen wir uns
wieder der Frage zuwenden, welche Problembereiche im Rahmen der
industriellen Psychopathologie zu untersuchen sind (vgl. MARGOLIS,
Kroes 1974). -
3.2. Kurziristige psychische Reaktionen
Kurzfristige psychische Reaktionen — zum Beispiel Anspannung, Arger,
Angst, Frustration durch eine Arbeitsaufgabe, Monotoniegefiihle — sind
direkt mit den auslosenden Ereignissen in der Arbeitssituation verbun-
den. Ist eine Arbeitsaufgabe zum Beispiel sehr langweilig, so kénnen -
daraus Monotoniegefiihle und Frustration resultieren. Arger kann dann
entstehen, wenn man vom Vorgesetzten ungerecht behandelt wird usw.
Treten die Bedingungen gehauft auf, die zu kurzfristigen psychischen
Reaktionen fiihren, dann kann es zu einer Chronifizierung kommen, das
heiBt, die psychischen Reaktionen bleiben bestehen. Hat ein Arbeiter
beispielsweise oft Arger mit seinem Meister, wird er von vornherein mit
Arger reagieren, wenn der Meister ihn anspricht. Es ist also bei der
Analyse der Arbeitssituation zu unterscheiden, ob diese kurzfristigen

'Reaktionen nur selten oder gehiuft auftreten. Je haufiger sie vorkom-

men, desto groBer ist die Gefahr, daB langfristige und chronische Aus-
wukungen zu erwarten sind.

3.3 Kurziristige physiologische Reaktionen
Hier interessieren zum Beispiel der Blutdruck und bestimmte Stoffe im
Blut und im Urin (zum Beispiel Adrenalin, Noradrenalin, Harnséure
usw.). Bestimmte physiologische Reaktionsformen konnen als Stressre-
aktionen bezeichnet werden, die eine Mobilisierung der kérperlichen
Reserven hervorrufen. Eine zu héufige Mobilisierung der Reserven ist
dabei dysfunktional und kann unter bestimmten Bedingungen mit dem
Auftreten von Herzinfarkt und mit der Entstehung von Magengeschwii-
ren zusammenhéngen. So gelten u. a. die beiden Hormone Noradrenalin
und Adrenalin, die sowoh! im Blut als auch im Harn gemessen werden

koénnen, aber auch erhohter Blutdruck als Faktoren, die zum Herzinfarkt

" beitragen (SCHAEFER, BLOHMKE, 1977).

Diese physiologischen Effekte sind zunéchst kurzzeitige Folgen von .

) Stcressbedingungen. Kommt es allerdings sehr hiufig zu solchen Stressbe-
. dingungen, so kann eine Chronifizierung dieser Folgen auftreten. MORSE

u. a. (1971) haben dies in einem kontrollierten Experiment mit Affen
gezeigt: Die Affen waren an einem Stuhl angeschnallt und hatten dort
bestimmte «Aufgaben» auszufiihren. Sie muBten zum Beispiel auf einen
Knopf driicken, um einen elektrischen Schlag zu vermeiden. In solchen
Perioden stieg der Blutdruck jeweils an und sank ab, wenn keine Gefahr

“mehr bestand, geschockt zu werden. Morse und seine Mitarbeiter fiihr-



ten dieses Experiment aber iiber mehrere Monate hinweg durch. Nach

einiger Zeit ergab sich eine erstaunliche Verdnderung in den Blutdruck-

werten der Affen: Der Blutdruck sank auch dann nicht mehr ab, wenn
keine Gefahr bestand, das heiBt, der erhéhte Blutdruck war durch héufi-
ges Wiederholen einer bestimmten Gefahrensituation chronisch ge-
worden. '

Solche Art Chronifizierungsprozesse diirften auch beim Menschen
stattfinden, wenn belastende Arbeitsbedingungen iiber lingere Zeit be-
stehen. In einer Untersuchung (GarprLL 1978) wurden bei zwei Grup-
pen von Arbeitern die Ausschiittung von Noradrenalin und Adrenalin
untersucht. Die eine Gruppe von Arbeitern (die Risikogruppe) arbeitete
in einem sehr kurzen Zyklus und war im Arbeitstempo vollig von der
Maschine abhiingig. Die andere Gruppe war nicht so abhéingig von der
Maschine. Es zeigte sich nun, daB die Adrenalin- und Noradrenalinaus-
schiittung der Risikogruppe am Ende des Arbeitstages sehr viel hoher
war als die der Vergleichsgruppe. Dies weist darauf hin, daB von den
Arbeitern der Risikogruppe kontinuierlich die korperliche «Reserveka-
pazitit» eingesetzt werden mufte, um mit der Arbeit Schritt zu halten.
Diese «kurzfristigen» physiologischen Reaktionen treten wohl Tag fiir

‘Tag auf und konnen lingerfristig krankmachend wirken. Dementspre-

chend sind die Arbeiter der Risikogruppe auch hiufiger krank als die
Arbeiter der Vergleichsgruppe.

Lev1 (1972) hat versucht, im Experiment Akkordbedingungen nach-
zubilden. Dabei zeigte sich ein deutlicher Anstieg der Ausscheidung von
Adrenalin und Noradrenalin unter Akkordbedingungen.

3.4. Auswirkungen auf die Ait des Arbeitshandelns

Bestimmte Arbeitsbedingungen kdnnen dazu beitragen, da man mehr - |

Fehler in der Arbeit macht. Dies ist besonders dann problematisch, wenn

" die Unfallgefahren groB sind. Es stellt sich zum Beispiel die Frage, -

inwieweit Akkordarbeit dazu beitrigt, die Unfallhdufigkeit zu erhGhen.
Dies konnte in einem Betrieb untersucht werden, in dem eine Umstel-
lung von Akkord- zu Monatslohn stattfand. Es zeigte sich, daB nach der
Umstellung zum Monatslohn schwere Unfille abnahmen. Dagegen nah-
men leichte Unfille zu. Dies wird von den Autoren damit erklért, daf3
leichte Unfille erst nach Einfiihren des Monatslohns beachtet und somit
bei gleichbleibender Hiufigkeit nur dfter gemeldet wurden (GARDELL

1978). ‘ ’

_ Stress in der Arbeit kann ferner zur Behinderung intellektueller Vor-
ginge bei der Arbeit beitragen. So ist zum Beispiel von SEMMER und
PrArFLIN (1978) dargestellt worden, daB intellektuelle Vorgénge unter
Stress beeintrichtigt, hochgeiibte Fertigkeiten aber noch problemlos
ausgefiihrt werden konnen. '

Werden im Normalfall intellektuelle Vorginge in der Arbeit behin-
dert, so fiihrt dies langfristig zu einer Verkiimmerung der intellektuellen
Potenzen des Menschen. In einer Lingsschnittuntersuchung konnten
KouN und ScHOOLER (1978) nachweisen, daB die intellektuelle Flexibili-
tdt abnimmt, wenn in der Arbeit keine Moglichkeit zur Nutzung des
intellektuellen Potentials besteht.

3.5. Chronische — direkt auf die Arbeit bezogene — Auswirkungen
Hierunter fallen solche Einstellungen und Verhaltensweisen, die sich

. direkt auf die Arbeit beziehen, wie zum Beispiel Arbeitszufriedenheit

bzw. Unzufriedenheit oder Sittigung in der Arbeit. Diese konnen sich
auch auf den Bereich auBlerhalb der Arbeitssphire auswirken (zum
Beispiel auf die Verringerung von Lebenszufriedenheit). Es ist hier nicht
moglich, die Literatur liber Arbeitszufriedenheit aufzuarbeiten. In meh-
reren Untersuchungen wird deutlich festgestellt, daB3 die Arbeitszufrie-
denheit um so geringer ist, je weniger Qualifikationen in der Arbeit
gefordert werden. So hat die schon erwihnte Studie von KORNHAUSER
gezeigt, daB3 Arbeiter, die wenig qualifizierte Arbeit ausfiihrten, nicht
nur weniger zufrieden mit ihrer Arbeit waren, sondern auch geringere

-psychische Gesundheit aufwiesen.

In einer anderen grof3en Untersuchung in den USA wurde der Zusam-
menhang von bestimmten Arbeitsbedingungen und psychischen Reak-
tionen untersucht (CaPLAN u. a. 1975). Die Autoren interessierten sich
fiir drei Auswirkungen, die sich direkt auf die Arbeitbezogen: Unzufrie-
denheit mit der Arbeitsbelastung, Arbeitszufriedenheit und Sittigung in
der Arbeit. Die Arbeiter und Angestellten waren um so unzufriedener
mit der Arbeitsbelastung, je mehr sie Uberstunden machen muBten und

. je weniger die Arbeitsbelastung ihren Vorstellungen entsprach. Sie er-

lebten ihre Arbeit um so weniger zufriedenstellend, je geringer die
Komplexitdt der Arbeit war, und fiihiten sich auf Grund der Sittigungin
der Arbeit stirker frustriert; wenn sie ihre Fihigkeiten in der Arbeit
nicht einsetzen konnten. Diese Reaktionen. blieben nicht nur auf die
Arbeit beschrinkt. Unzufriedenheit mit der Arbeitsbelastung und Satti-
gung hingen mit allgemeiner Angstlichkeit, Irritabilitit und Depression
zusammen. Daraus wird deutlich, dafl die auf die Arbeit bezogenen
Probleme sich auch aulerhalb der Arbeit auswirken. Damit kommen wir -
zum nichsten, dem wichtigsten Bereich der industriellen Psychopatholo-
gie, den chronischen Beschwerden. |

3.6. Chrorische, psychische und psychophysiologische Beschwerden

In der Studie von CaPLAN (1976) wurden ungelernte und gelernte Arbei-
ter sowie normale Angestellte und Angestellte, die eine Universitit
besucht haben (professionals) verglichen. Ungelernte Arbeiter unter-



schieden sich vor allen anderen Gruppen durch héhere Depression und
mehr psychosomatische Beschwerden. Ahnliches lieB sich auch in Re-
prisentativuntersuchungen in Schweden und den Vereinigten Staaten
nachweisen (KARASEK 1978 a). Der Autor konnte zeigen, daB Depres-

sion, Erschopfungszustinde, Lebensunzufriedenheit, Krankheitstage . -

sowie Einnahme von Medikamenten jeweils dann am hochsten waren,
wenn die Arbeit mit groBer Schnelligkeit ausgefiihrt werden muBte und
nur einen geringen Handlungsspielraum ermdglichte (vgl. néchsten Ab-
schnitt fiir eine genauere theoretische Diskussion des Handlungssplel-
raums).

Karasexs Artikel ist insofern zusatzhch interessant, als er Lings-
schnittdaten auswerten konnte. Dabei wurde deutlich, da Depression
und Erschopfungszustinde hiufiger dann auftraten, wenn sich die Ar-
beitssituation verschlechterte (und umgekehrt). Diese Daten erhirten
die These, daB die Arbeitsbedingungen psychische Beschwerden verur-
sachen.

In einer Sekundirauswertung der gleichen Untersuchung in den USA
zeigen MarsTEDT und ScHAHN (1977, S. 4) den Zusammenhang von
bestimmten Arbeitsbedingungen mit psychosomatischen Beschwerden,
Lebenszufriedenheit, Selbstwertgefiihl und Depressivitit auf:

Tabelle 1: Zusammenhange zwischen wahrgenommenen Arbeitsbedingungen
und psychischen Stérungen (n = 235)

Psycho- Lebens- Selbst- Depressi-
somatische | zufrieden- wert- vitit
Beschwerden| heit - gefiihl '

Arbeitszeit 0 0 0 ‘ 0
Arbeitsintensitit ++ 0 0 +
Sozial vermitt.
Restriktionen -+ - - ) +
Auflere Arbeits-
bedingungen + 0 - 0
Arbeitsplatz-
unsicherheit + - - +
Arbeitsinhalt
(allgemein) 0 ++ ++ -—
Arbeitsinhalt
(intellektuell) 0 + ++ -
Soziale Bedingungen i ++ ++ -

Alle Skalen sind so gepolt, daB ein hoher Skalenwert ein hohes Ausmall des
jeweiligen Skaleninhaltes bezeichnet.

In dieser Tabelle bedeutet ein « + » einen positiven Zusammenhang,
das heifit beispielsweise, je groBer die Arbeitsintensitit, desto mehr
psychosomatlsche Beschwerden lassen sich feststellen. Ein « —» bedeu-
tet einen negativen Zusammenhang, das heiflit belsplelswelse je mehr
soziale Beziehungen am Arbeitsplatz mdglich sind, desto weniger kommt
es zu psychosomatischen Beschwerden.?

Besondere Aufmerksamkeit haben natiirlich psychophysiologische
Probeme hervorgerufen — insbesondere Magengeschwiire und Herz-
krankheiten. Unter psychophysiologischen Stérungen versteht man
solche Storungen, die eine korperliche Komponente aufweisen, aber
durch psychische Bedingungen zumindest mitverursacht werden. Dies
148t sich am Magengeschwiir verdeutlichen. Ein Magengeschwiir entwik- -
kelt sich zumindest teilweise auf Grund von Frustrationen, Aufregungen
und dhnlichem. Andererseits ist ein Magengeschwiir ein physiologisch
nachweisbares echtes Geschwiir, das auch mit drztlichen Methoden be-
handelt werden muf}, um es zu beseitigen.

Magengeschwiire treten offensichtlich vor allem bei Vorarbeitern und
Meistern auf (Cose 1978). Diese Personen sind in einer typischen
«Sandwichposition». Sie bekommen sowohl von unten wie auch von
oben Druck, dem sie nicht ausweichen kdnnen. Sie konnen zwar einiges

selbst entscheiden, sind aber doch nicht michtig genug, um sehr weitrei-
chende Entscheidungen zu treffen. Gleichzeitig werden sie fur Fehler

‘verantwortlich gemacht.

Noch wichtiger sind die Untersuchungen iiber Herzinfarkt. Denn
Herzinfarkt ist der «Killer Nr. 1» in unserer Gesellschaft. In England
wurde festgestellt, dal 52 % aller Todesfille der 45- bis 52j4hrigen und
41% der 25- bis 44jahrigen Minner auf Herzinfarkt zuriickzufithren
sind. Dies ist eine enorme Steigerung; 1951 waren nur 20 % aller Todes-
fille der Ménner durch Herzinfarkt bedingt (CummiNgs, COOPER, im
Druck). In der Bundesrepublik Deutschland verdreifachte sich sogar die
Todesrate durch Infarkt zwischen 1952 und 1965 (SCHAEFER, BLOHMKE
1977).

Der Zusammenhang zwischen sozialer Schicht und Herzinfarkt war
lange Zeit Gegenstand von grofen Kontroversen. Es zeichnen sich aller-
dings einige relativ stabile Trends in der Literatur ab (vgl. die griindliche

. Diskussion von SCHAEFER, BLOHMKE 1977):

1. In neuerer Zeit gibt es mehr Studien, die ein gehduftes Auftreten von
Herzinfarkt in der Unterschicht beobachten.

2. Studien mit geeigneterem meéthodischem Vorgehen (Léingsschnittstu-
dien) verzeichnen fast durchgéngig eine hohere Infarkthiufigkeit in
der Unterschicht.

Dies muB nicht notwendigerweise mit der unterschiedlichen Arbeits-
situation zusammenhingen, denn Herzinfarkt wird auch stark durch die



Lebensgewohnheiten beeinflut, wie zum Beispiel Rauchen, fettes Es- jf s

sen, wenig korperliche Bewegung usw. Andererseits weisen die Untersu-
chungen von ScHAEFER und BLoHMKE darauf hin, da} Arbeitsunzufrie-
denheit als wichtiger Faktor bei der Entstehung von Herzkrankheiten
gesehen werden muf3. Genauere Untersuchungen iiber den Zusammen-
hang spezifischer Arbeitsbedingungen und der Wahrscheinlichkeit, eine
Herzkrankheit zu entwickeln, liegen noch kaum vor (vgl. FRICZEWSKI,
TrHORBECKE 1977 fiir einen Uberblick). Esist aber daran zu erinnern, dafl

erhéhte Werte bei den Hormonen Adrenalin und Noradrenalin und

Blutdruckwerte als wichtige Risikofaktoren fiir Herzinfarkt betrachtet
werden (SCHAEFER, BLOBMKE 1977). Diese Risikofaktoren sind aber
deutlich mit Stress am Arbeitsplatz verbunden.

3.7. Storungen im sozialen Bereich auBerhalb der Arbeit
Die sozialen Bezichungen, die auBerhalb der Arbeit entwickelt werden,
hingen in vielfiltiger Weise mit der Arbeitssituation zusammen.

Der Schichtarbeiter kann zum Beispiel manche soziale Aktivitdtenin

der Freizeit nicht aufgreifen, wenn seine Freunde in einem anderen
Schichtrhythmus arbeiten. Dementsprechend haben Schichtarbeiter we-

niger Freunde und Bekannte (MorT u. a. 1965). Dariiber hinaus leidet .
auch die Partnerbeziehung des Schichtarbeiters unter seinen Arbeits- |

zeiten.
Der Zusammenhang von Arbeit und Freizeit ist Gegenstand vieler

. Untersuchungen (vgl. ULicH, GROSKURTH, ULICH 1974). Im allgemeinen

konnte ein Zusammenhang von Arbeitsbedingungen und Freizeitverhal-
ten festgestellt werden. So zeigt zum Beispiel MEissNEr (1971), daB

Arbeiter, die weniger EinfluBmd&glichkeiten an ihrem Arbeitsplatz hat-
ten, auch ihre Freizeit weniger «aktiv» gestalteten. Dariiber hinaus wa- |

ren in sozialer Isolation arbeitende Arbeiter auch in der Freizeit weniger
sozial aktiv. ’

Zu ghnlichen Ergebnissen kam auch Karasex (1978 b). Schwedische »

Arbeiter und Angestellte, deren Handlungsspielraum in der Arbeit klein

war, wiesen weniger aktive Freizeitaktivititen und politische Aktivitdten -}

auf. Dies konnte auch in einer Lingsschnittanalyse bestdtigt werden:

Wenn sich die Handlungsméglichkeiten in der Arbeit verringerten,dann

wurden auch die Freizeitaktivititen passiver (und umgekehrt).

Bisher noch wenig untersucht wurde der EinfluB der Arbeitsbedin-

gungen auf das Familienleben. Es 148t sich aber vorstellen, da sich
Stressbedingungen in der Arbeit, die zur erhéhten Irritabilitit fithren,
auch in der Familie auswirken. ' _

SchlieBlich gilt es noch zu untersuchen, welche Auswirkungen die
Arbeitsbedingungen auf die sogenannten Bewiltigungsstile haben. Un-

ter Bewdltigungsstil versteht man die typische Art und Weise, mit der "}

. jemand versucht, mit einem belastenden Ereignis fertig zu werden. So

besteht zum Beispiel die Moglichkeit, daB eine Person iiblicherweise

" versucht, eine Stressbedingung aktiv zu verdndern, um die Belastung zu

reduzieren. Hingegen konnte eine andere Person die Belastung passiv
akzeptieren.

Eine erste Untersuchung in diesem Bereich fand bei Herzkranken
statt. Die Herzkranken wurden gefragt, ob sie versuchen, aktiv mit ihrer
Krankheit fertig zu werden, oder ob sie eher passiv unter ihrer Krankheit
leiden. Es stellte sich heraus, dafl solche Personen, die in ihrer Arbeit .
wenig Moglichkeiten hatten, Stressbedingungen aktiv zu bewailtigen,
auch gegeniiber der Herzkrankheit passiver waren (FrReSE, 1978 a).

4. Theoretische Erklirungsansiitze
in der industriellen Psychopathologie

Die einfachste theoretische Erklarung ist sicher die der psychophysi-
schen Uberbeanspruchung. Diese Theorie geht davon aus, dal die Ar-

. beitsbedingungen das psychophysische System des Menschen in be-

stimmter Weise beanspruchen. Unter dem psychophysischen System
werden dabei die gesamten korperlichen Vorginge einschlieBlich der
hormonalen Prozesse sowie die psychischen Prozesse verstanden. In der
schon erwihnten Studie fand zum Beispiel GarpELL (1978), dal unter
bestimmten Arbeitsbedingungen eine héhere Ausschiittung der Hormo-

" pe Adrenalin und Noradrenalin zu verzeichnen ist. Diese Ausschiittung
. ist besonders hoch am Ende des Arbeitstages, wiahrend sie iiblicherweise

— unter weniger stressenden Arbeitsbedingungen — am Ende des Ar-
beitstages eher abfillt. Dementsprechend ging der Autor davon aus, daB
hier eine konstante Uberbeanspruchung des psychophysischen Systems
des arbeitenden Menschen zu verzeichnen ist. Diese konstante Uberbe-
anspruchung hat Auswirkungen im Krankheitsbereich, zum Beispiel.

. erhohte Anfilligkeit fiir Herzinfarkt. e
"~ Noch interessanter ist der Ansatz, der aus der Michigan-Schule
. stammt, und als Person-Umwelt-Ubereinstimmungs-Ansatz beschrie-

ben werden kann (FRENcH 1978; v. HarrisoN 1978). Das Schaubild auf
Seite 62 verdeutlicht die theoretischen Uberlegungen. .

Kernstiick dieser Uberlegungen ist, da8 die persdnlichen Wiinsche
und Vorstellungen mit den Moglichkeiten der Umwelt mehr oder weni-
ger iibereinstimmen konnen. So mag eine Person eine Arbeit bevorzu-
gen, in der sie zwar relativ viel leisten muB, sich aber andererseits die
Arbeit selbst einteilen kann. Eine solche Person wird an einer Arbeits-

" stelle, die zwar weniger Leistung erfordert, aber dafiir sehr stark von

auBen kontrolliert wird, keine hohe Ubereinstimmung zwischen Person
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3 pnd Umwelt aufweisen. Innerhalb dieses theoretischen Modells kann

zwischen objektiven Personenmerkmalen und subjektiven Wiinschen
sowie zwischen den objektiven und den subjektiv wahrgenommenen
Umweltbedingungen unterschieden werden. Wie sich aus der Abbildung
1 nach v. HARRISON ergibt, lassen sich eine Reihe von Mechanismen
vorstellen, wie die Person-Umwelt-Ubereinstimmmung erhéht werden
kann. Eine Person kann beispielsweise dadurch die Ubereinstimmung
perstellen, daB sie die Umweltbedingungen entsprechend den eigenen
wiinschen und Vorstellungen aktiv verdndert. Andererseits 148t sich die
Ubereinstimmung auch dadurch erhéhen, dal die Person ihre Fahigkei-
ten, mit der Umwelt umzugehen, verbessert. Diese Strategien der Ver-
besserung der objektiven Person-Umwelt-Ubereinstimmung kann man
«coping», das heifit Bewiltigungshandeln nennen. Die subjektive Per-
son-Umwelt-Ubereinstimmung kann dadurch verbessert werden, daf3
man entweder die Wahrnehmung iiber die eigenen Wiinsche, Fahigkei-

. ten usw. verdndert oder aber die Umweltbedingungen falschlicherweise

anders (das heiBt giinstiger als sie sind) wahrnimmt. Diese Strategie der
Erhohung der Person-Umwelt-Ubereinstimmung wird mit dem Begriff
Verteidigungsreaktion («defense») bezeichnet. Die Vertreter dieser
Theorie der Person-Umwelt-Ubereinstimmung gehen nun davon aus,
daB eine geringe Ubereinstimmung zu vermehrter Beanspruchung fiihrt.
Diese Beanspruchung kann dann schlieBlich zu psychischen und psycho-
physiologischen Krankheitserscheinungen beitragen.

Der Vorteil dieses theoretischen Modells besteht darin, da sowohi
Umweltvariablen wie auch Personlichkeitsvariablen in es eingehen. So
vermeidet dieser Ansatz sowohl rein mechanistische Anschauungen
(nach denen die objektiven Bedingungen der Arbeit direkt auf die Ent~
stehung von psychischen Stdrungen einwirken) als auch rein subjektivi-
stische Vorstellungen (nach denen vor allem die Personlichkeit fiir das
Beanspruchungserieben entscheidend ist).

Es ist davon auszugehen, dafl sowohl die objektive als auch die subjek-
tive Person-Umwelt-Ubereinstimmung um so niedriger ist, je weniger

“die arbeitenden Personen die Moglichkeit haben, die Arbeitsbedingun- =~

gen selbst zu beeinflussen. Denn je eher man die Arbeitsbedingungen
mitbeeinflussen kann, desto eher wird man sie auch den eigenen Fahig-
keiten und Wiinschen anpassen. Dieser Aspekt der BeeinfluBbarkeit ist
vor allem in der Kontrolltheorie (FReSE 1977; 1978 b) behandelt wor-
den. Die Beeinflussungsméglichkeiten der Umwelt werden dabei unter
dem Begriff der Kontrolle zusammengefaBt. Frese (1978 b, S. 161)
definiert Kontrolle folgendermaBen: «Kontrolle ist in dem Mafe gege-
ben, in dem eine Person oder ein Kollektiv von Personen iiber Moglichkei-
ten verfiigt, relevante Bedingungen und Tétigkeiten entsprechend eigener
Ziele, Bediirfnisse und Interessen zu beeinflussen.» Unter Kontrolle wird
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- Abbildung 2: Kontrollerwartung

“also ein aktives «Ich-kann-etwas-kontrollieren» verstanden und nicht
ein passives «Ich-werde-kontrolliert». Dabei werden noch folgende Dif-
ferenzierungen vorgenommen: .

1. Es gibt objektive und subjektive Kontrolle.

2. Es gibt individuelle und kollektive Formen der Kontrolle. Das heif3t,
eine Person kann (individuell) Einfluf} ausiiben, oder sie hat diese
EinfluBmoglichkeiten in Zusammenarbeit mit anderen (kollektive
Form der Kontrolle).

3. Man kann entweder annehmen, daB man jetzt die Bedingungen beein-
flussen kann, oder man kann davon ausgehen, daf8 man in Zukunft
Kontrolle ausiiben kann, selbst wenn im Augenblick keine Kontrolle
moglich ist. Die letztere Form der Kontrolle wird Kontrollthoffrung
genannt, da hier die Hoffnung, in der Zukunft Kontrolle erreichen zu
koénnen, im Vordergrund steht.

4. SchlieBlich kann man noch nach der Realititsnihe der Kontrollerwar-
tungen unterscheiden. So kann eine Person nur in der Vorstellung

"Kontrolle ausiiben, ohne daB sie tatsichlich die Bedingungen zu be-
einflussen vermag. In einem solchen Fall wiirde man von Verteidi-
gungsmechanismen sprechen, die hier gesondert als Pseudokontrolle
bezeichnet werden sollen.

Diese verschiedenen Aspekte der Kontrolle diirften sich erginzen

und zu einer Kontrollerwartung addieren. Das folgende Schaubild (Ab-
bildung 2) auf Seite 64 zeigt, welche Aspekte hier eine Rolle spielen
diirften. '
Fiir die Arbeiter in der Industrie sind die individuellen Kontrollmég-
lichkeiten relativ beschrinkt. Es ergeben sich aber — soweit solidarische

- Zusammenarbeit existiert — bestimmte Kontrollméglichkeiten kollekti-

.ver Art. An unterschiedlichen Arbeitspldtzen diirften unterschiedliche

Moglichkeiten der individuellen Kontrolle existieren. So hat ein qualifi-

zierter Reparaturarbeiter die Moglichkeit, seine Arbeit einzuteilen, Pau-

sen zu machen, wenn er es mdchte, er unterliegt keinem strengen Ma-
schinentakt und kann sich frei bewegen (er ist also nicht an eine Maschine

gebunden). Hingegen hat ein Arbeiter an einem FlieBband relativ wenig

individuelle Kontrolle. Er ist an einen Arbeitsplatz gebunden, er unter-
liegt einem bestimmten, oftmals sehr kurzen Takt, er kann Pausen nur
einlegen, wenn das FlieBband abgestellt wird, und hat keine Méglichkei-
ten, sich die Arbeit in irgendeiner Art und Weise einzuteilen. Der Kon-
trollaspekt ist vor allem deshalb wichtig, weil einige Theorien der Psy-
chopathologie nahelegen, da3 Kontrolle einen entscheidenden Einflul
auf die Entstehung von psychischen Stérungen hat. Vor allem SELIGMAN
und einige Mitarbeiter (SELIGMAN 1975, dtsch. 1979; ABRAMSON, SELIG-
MAN, TEASDALE 1978) haben eine Theorie entwickelt, nach der mangeln-
de Kontrolle zu Depressionen fiihrt. Wenn eine Person keine Kontrolle



iiber unangenehme Ereignisse und Bedingungen der Umwelt ausiiben
kann, so wird sie hilflos und passiv, weil sie erwartet, daB sie auch in
Zukunft keine Moglichkeit hat, die unangenehmen Bedingungen zuy

beeinflussen. SELIGMAN nennt diesen Zustand gelernte Hilflosigkeit. Die-
se fiihrt zu drei wesentlichen Effekten:
1. einem motivationalen Effekt: Da der hilflose Mensch erwartet, daB

seine Handlungen keinen EinfluB ausiiben konnen, wird er passivund -

unternimmt keinen Versuch mehr, die Situationen und Bedingungen
zu beeinflussen.

2. einem kognitiven Effekt: Selbst wenn das eigene Handeln Positives
bewirkt, fiihrt die hilflose Person diesen Effekt oft nicht auf sich selbst

zuriick. Sie erwartet generell, daB sie keinen positiven EinfluB aus- -}

iiben kann, und fiihrt ihre reale EinfluBnahme eher auf Faktoren wie

Zufall, Schicksal usw. zuriick. Dadurch erschwert die Erwartung der

gelernten Hilflosigkeit mogliche Lernfortschritte, denn diese hingen
von der Kenntnis der Wirkungen des eigenen Handelns ab.

3. einem emotionalen Effekt: Die erste Reaktion auf Nichtkontrolle ist
Angst und Furcht. Wenn die Nichtkontrollbedingungen ldnger anhal-
ten, so stellen sich Depressivitdat und Niedergeschlagenheit ein.

Personen, die in der Arbeit wenig Kontrolle haben, werden eine -}

bereichsspezifische gelernte Hilflosigkeit entwickeln (FreSE, GREir
1978). Unter bestimmten Umsténden wird sich nun diese bereichsspezi-
fische gelernte Hilflosigkeit auch auf andere Bereiche iibertragen. Dann
kann es, wie in dem Fallbeispiel, das am Anfang dieses Kapitels darge-
stellt wurde, zu einer allgemeinen Depression kommen. Empirische
Ergebnisse kénnen nun diese theoretischen Uberlegungen in gewisser
Weise bestitigen. So fand zum Beispiel GARDELL (1971), daB Arbeiter,

die nur wenig Kontrolle inihrer Arbeit ausiiben kdnnen, geringes Selbst- - |-

bewuftsein aufweisen.

Karaseks Untersuchung (1978 a) wurde bereits dargestellt: Personen
sind dann verstirkt depressiv, wenn sie hohem Stress ausgesetzt sind,
gleichzeitig aber nur iiber geringe EinfluBmoglichkeiten verfiigen. Be-

sonders in soichen Berufsfeidern, in denen wenig Kontrolimoglichkeiten - 4
_existieren, wie etwa im Fall der FlieBbandarbeiten und der Maschinenbe-

dienung, findet man Depression (CAPLAN u. a. 1975). Geringe Person-
Umwelt-Ubereinstimmung hzngt mit der Kontrollosigkeit zusammen

(Frese 1978 a) und zeigt ihrerseits Zusammenhénge mit Depression (v. _ |

Harrison 1978). Je stirker also die Nichtkontrolle in der Arbeit ausge-

" prégt ist, desto eher kann gelernte Hilflosigkeit entstehen. »
Die Bedingungen am Arbeitsplatz konnen aber nunso geartetsein, dal

verschiedene Dinge am Arbeitsplatz verdnderbarsind, sich aber trotzdem
immer wieder die Beschrinktheit der Beeinflussungsmdoglichkeiten her-

ausstellt. Diesen Zustand nennen wir partielle (teilweise) Kontrolle. Wir :

- gehendavon aus, daf unter Bedingungen partieller Kontrolle eine Person

lmmer wieder Versuche machen wird, vollstindige Kontrolle zu erringen,
diese Versuche aber zum Teil fehlschlagen, weil die Kontrollmdglichkei-
ten nicht gro8 genug sind. Eine solche Situation fiithrt zu besonders hohen
Anstrengungen. Wir nehmen an, daB dies von einer Uberaktivierung des
psychophysmlogxschen Systems des Menschen begleitetist und damit das
Risiko fiir die Entstehung von psychophysiologischen Stérungen bel
partieller Kontrolle am héchsten ist.

Theoretische Vorstellungen dieser Art kénnen zum Teil erkliren,
warum Vorarbeiter und Meister haufiger Magengeschwiire haben. Sie
haben bereits einen gewissen EinfluB, aber nicht genug Kontrolle, um
Stressbedingungen wirklich verdndern zu kénnen, da sie ihrerseits von
ihrem Vorgesetzten genau liberwacht werden. Die genannten Auswir-
kungen der Nichtkontrolle und der partiellen Kontrolle gelten natiirlich
nur dann, wenn Stressbedingungen auf die Person einwirken.

Unter Stress sind vor allem die folgenden Bedingungen zu verstehen:
a) Quantitative Uberforderung

Quantitative Uberforderung bedeutet, daB einer Person eine sehr

bohe Leistung abgefordert wird. Hetzarbeit, Akkordarbeit und hohe

Uberstundenzahl diirften zur quantitativen Uberforderung beitragen.
b) Qualitative Uberforderung

Im Gegensatz zur quantitativen Uberforderung wird bei der qualitati-

ven Uberforderung nicht zuviel Leistung, sondern eine zu schw1er1ge

Leistung abverlangt. Wenn eine Person jenseits der Grenze der eige-

nen Kompetenz arbeiten mufl, wird sie qualitativ iiberfordert. Oft

genug ist dies ein Anlernproblem. Arbeiter und Angestellte, die fiir
ihre Tétigkeit schlecht ausgebildet wurden oder schlecht angelernt
-wurden, werden oftmals qualitativ iiberfordert.

* ¢) Quantitative Unterforderung

Die reine leistungsmiBige Unterforderung ist in den heutigen Indu-
striestaaten selten. Trotzdem spielt sie bei manchen monotonen Ar-
beitspldtzen durchaus eine Rolle, zum Beispiel bei Uberwachungsti-

tigkeiten, wo nur auf seltene Ereignisse reagiert werden mu8, also

wenig Arbeit bei stindiger Prasenzpflicht anfillt. Dies tritt jedoch
dann oft in Kombination mit der Notwendigkeit auf, eine erhShte
Aufmerksamkeitsleistung — zumindest zu bestimmten Zeiten — zu
erbringen.
d) Qualitative Unterforderung

Qualitative Unterforderung bedeutet, daB die Fertigkeiten und Fiihig-
keiten einer Person an seinem Arbeitsplatz nicht eingesetzt werden
konnen. Besonders unter dem Stichwort Monotonie wurde dariiber
viel geschrieben (vgl. zum Beispiel Gusser 1968). Monotoniebedin-

" gungen haben vor allem zwei wesentliche Auswirkungen: Zum einen



bewirkt Monotonie die Herabsetzung der Aktiviertheit, so daB die
Person sich sehr miide fiihit und fast den Zustand des Schlafens
erreicht. Dies ist besonders gefahrlich bei Lkw-Fahrern, die beim
Fahren in der Nacht einer solchen Monotoniebedingung unterliegen.
Zum zweiten fithrt die Monotonie zur sogenannten psychischen Sétti-
gung. Darunter ist zu verstehen, da3 die arbeitende Person zuneh-

mend durch die einfache Art der Tétigkeit frustriert ist und die Arbeit ’

«sie anekelt».

e) Stressoren, die durch soziale und organisationale Bedingungen verur-

sacht werden
Eine wesentliche Ursache fiir viele Stressbedingungen ist der Vorge-
setzte. Zum Teil konnen mehrere Vorgesetzte verschiedenartige An-

weisungen geben, wie eine Arbeit auszufithren ist. In einem solchen .

Fall besteht also der Konflikt, welchem Vorgesetzten man sich beugt.
Es besteht aber auch die Moglichkeit, da der Vorgesetzte Anweisun-
gen gibt, die sehr unklar sind, so da83 der einzelne nicht weil, was von

ihm erwartet wird. Dariiber hinaus kdnnen natiirlich direkte Konflikte

mit dem Vorgesetzten auftauchen, und der Vorgesetzte kann dazu
beitragen, da die arbeitenden Personen quantitativ und qualitativ
iiberfordert werden.

Andererseits kann die soziale Unterstiitzung durch den Vorgesetzten ' 1
dazu beitragen, daB8 Probleme am Arbeitsplatz verringert werden

(Housg, WeLLS 1977). Unter sozialer Unterstiitzung ist dabei sowohl
die konkrete Hilfe bei der Arbeit als auch die stirker emotionale

Unterstiitzung durch Kollegen und Vorgesetzte zu verstehen. Die .

soziale Unterstiitzung durch die Kollegen ermglicht ein Stiick kollek-
tiver Kontrolle.
Ein wesentlicher Stressfaktor kann die Verantwortung fiir die Kolle-

gen und fiir die Arbeitsprodukte sein. Wird zum Beispiel eine Maschi- ai

ne, bei der nur geringe Fehler zu Verlusten von mehreren hunderttau-
send Mark fithren, bedient, so fiithrt das zu einer erhohten Beanspru-
chung des Arbeitenden. Dasselbe gilt auch, wenn eine Arbeit getan

wird, bei der die Unfallgefahren sehr hoch sind. Unfallgefahren fiihren -3

dabei sowohl direkt zum Stress, weil sie als Bedrohung erlebt werden,
wie auch indirekt, weil dadurch eine erhShte Verantwortung fiir das
Leben und das Wohlergehen der anderen Kollegen auf dem Arbeiten-
den lastet. Co

f) Bedrohung durch die Stellung als abhingig Beschiftigter

Genaugenommen hingen natiirlich sehr viele Stressfaktoren sowie
Nichtkontrollbedingungen am Arbeitsplatz mit der Stellung als ab-
hingig Beschiftigter zusammen (vgl. FRese 1977). Trotzdem sollen an
dieser Stelle einige Probleme, die direkt mit der Stellung als abhéngig

Beschiiftigter zusammenhingen, kurz angeschnitten werden. Fiir den -},

Arbeitenden ergibt sich oftmals das Problem, daB er bei bestimmten

Fehlern versetzt oder sogar entlassen wird. Dariiber hinaus kann es
vorkommen, daB er auf Grund von bestimmten Rationalisierungs-
maBnahmen auf einen niedriger qualifizierten Arbeitsplatz umgesetzt
wird. SchlieBlich gibt es in den meisten Betrieben ein ganzes Netz von
StrafmaBnahmen bei bestimmten Verfehlungen.
Ein wichtiges Problem fiir den abhingig Beschiftigten besteht ferner
darin, daf er oftmals in Konkurrenz zu den anderen Arbeitenden
steht. Manchmal wird dies zu einem erbitterten Konkurrenzkampf der
Arbeitenden untereinander fiihren, der mit der Bedrohung verbunden
ist, von seinem Arbeitsplatz «verdréngt» zu werden.

g) Nacht- und Schichtarbeit
Eine Liste von relevanten Stressoren in der Arbeit muB auch auf die
Nacht- und Schichtarbeit eingehen. Wir kénnen uns hier aber kurz
fassen, weil sehr gute Uberblicke iiber die Forschung vorliegen (MUN-
STERMANN, PREISER 1978 ; RUTENFRANZ, WERNER u. a. 1975).

In der Forschung besteht dariiber Einigkeit, daB8 Nacht- und Schichtar-
beit zu schddlichen Auswirkungen, wie zum Beispiel subjektives Unbe-
hagen, Miidigkeit, Schlaflosigkeit, Konzentrationsschwierigkeiten, Ge-
déchtnisstorungen, Irritabilitédt, Nervositit, Kopfschmerzen, Appetitlo-
sigkeit, Ubelkeit und Verdauungsbeschwerden fiihrt (SWeNsson 1970;
UticH 1970). Insbesondere Schlafstérungen sind hiufig mit Schichtar-
beit verbunden.
Andererseits sind die Forschungsergebnisse in der Frage der. chroni-
schen psychischen und psychophysiologischen Stérungen nicht ganz so
eindeutig. Dies hingt teilweise damit zusammen, daB Schichtarbeit
eine gewisse Selektion férdert. Solche Arbeiter und Angestellten, die
. Krankheitsanzeichen feststellen, wechseln ihre Arbeit und nehmen
(meist schlechter bezahlte) Jobs mit Tagesarbeit an. So lieBen sich
Ergebnisse von BreRNER, HoLM und SWENsSON (1948, zitiert in: MoTT
u. a. 1965) erkléren, die zwischen Tages- und Schichtarbeitern keine
_Unterschiede beziiglich Magenkrankheiten gefunden haben. Nach-

dem sie allerdings die Tagesarbeiter in zwei Gruppen einteilten —

“solche, die noch nie Schicht gearbeitet hatten, und solche, die schon
einmal Schichtarbeit leisten muBiten —, zeigte die letzte Gruppe eine
erhohte Haufigkeit von Magenerkrankungen.

SchluBfolgerung und Zusammenfassung
Zusammenfassend 148t sich feststellen, daff das Bestéhen eines Zusam-

menhangs zwischen bestimmten Arbeitsbedingungen und psychischen
Beeintrachtigungen als gesichert angenommen werden kann. Als beson-



ders problematisch miissen offensichtlich solche Arbeitsplatze eingestuft

werden, die wenig Mdglichkeiten bieten, die Arbeitsbedingungen und

die eigene Titigkeit zu beeinflussen (Kontrolle).
Einige SchluBfolgerungen lassen sich aus den in diesem Kapitel ange-
schnittenen Uberlegungen ziehen: ‘

1. Die Forschung muB sich vermehrt darum bemiihen, die Entstehungs-
mechanismen fiir den Zusammenhang von Arbeitstitigkeit und be-
stimmten psychischen Problemen aufzudecken.

2. Sowohl die klinische Psychologie als auch die Psychiatrie wird sich
weit stirker als bisher mit den EinfluBfaktoren der Arbeit auseinan-
dersetzen miissen. -

3. Der rein betriebswirtschaftliche Gesichtspunkt muf durch einen star-
ker makrowirtschaftlichen Aspekt erginzt werden: Konnen etwa auf
Grund des kostengiinstigen Einsatzes von Arbeitskréften an einge-
schrinkten Arbeitsplitzen langfristige, die Gesamtwirtschaft beein-
trichtigende,Gesundheitsbelastungen fiir den einzelnen entstehen?

4. Der Anspruch der freien Entfaltung der Personlichkeit bleibtso lange
reine Rhetorik, solange nicht auch die moglicherweise aus der Arbeit
resultierenden Einschrinkungen der Entfaltung der Persdnlichkeit in
die politische Diskussion dieses Anspruchs mitaufgenommen werden.
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Anregungen und Kritik danken. : :

. 2 MAaRrsTEDT und ScHAHN verwenden Korrelationen. Um das Lesen zu erleich-

tern, wurden Korrelationen, die groBer als .20 waren, mit einem «+» oder
«—» gekennzeichnet, Korrelationen, die gré8er als .35 waren, mit « + +» bzw.
K= —»,




