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Der Fachbereich Wirtschaftswissenschaften der Justus-Liebig-Uni-
versitat GieBen (JLU) mit seinen (teil-)autonomen Organisations-
einheiten (Professuren, Prifungsamt, Dekanat, Studienschwer-
punkte, Fachschaft, IT-Service-Center) dient als ideales Beispiel
fur eine dezentral aufgestellte Organisationsstruktur.

Das im April 2002 eingefuihrte Web Portal System (WPS) als Um-
setzung eines dezentralen Web-Content-Management-Systems
(WCMS) ermdoglicht die auf jede Organisationseinheit verteilte und
stark vereinfachte Eingabe von Inhalten fiir die Web-Sites der ei-
genstandigen Organisationseinheiten des FB 02.

Darlber hinaus wurden die ehemals zentral geplanten Angebote
und Aufgaben der Verwaltung wie bspw. Hérsaalplanung, Erstel-
lung des Vorlesungsverzeichnisses oder Ankiindigung von Son-
derveranstaltungen in die jeweiligen Verantwortungsbereiche der
(teil-)autonomen Organisationseinheiten des FB 02 Uibergeben.
Das vorliegende Arbeitspapier analysiert die Auswirkungen des
WPS auf die organisatorische Struktur des FB 02. Hierzu wird in
Kapitel 2 zunachst der theoretische Hintergrund dargelegt und im
daran anschlieRenden Kapitel 3 das am FB 02 eingesetzte WPS
genauer beschrieben. Kapitel 4 erlautert eingangs die Vorgehens-
weise zur Analyse der Veranderungen und stellt im weiteren Ver-
lauf die Ergebnisse der Untersuchung detailliert dar. Das abschlie-
Rende Kapitel 5 fasst die wesentlichen Ergebnisse der vorliegen-
den Arbeit zusammen und endet mit einem Ausblick.

Web Content Management, Web-Content-Management-System,
Web Portal System, Aufbauorganisation, Ablauforganisation, De-
zentralisierung, Electronic University, Fachbereich, Universitat
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6 1 Problemstellung, Ziel und Aufbau

1 Problemstellung, Ziel und Aufbau

Fur Unternehmen ist es mittlerweile unverzichtbar geworden, vorhandene und potenti-
elle Kunden Uber das Internetzaisprechen. Sehr haufig wihierbei aber unterschatzt,

dafd sowohl die prasentien Inhalte als auch die Strukemrregelmaflig gepflegt werden
missert. Dabei ist die Notwendigkeit zu systematischen Vorgehensweisen umso ausge-
pragter, je groRer und dezentralisierter lnggreffende Organisation ist. Wird den ein-
zelnen Organisationseinheité@E) ein (teil-)autonomes Verhalten auch in Bezug auf
ihre Web-Site zugestanden, liefern die bekannten zentralistischen Ansatze zu System-
entwicklung und -betrieb von Web-Portdlenit den zugehorigen Web-Sites keine zu-
frieden stellenden Ergebnisse.

Eine der grundlegenden Aufgaben eines Podl gemeinsame offentliche Anlaufstelle

des dezentralisierten Orgaationszusammenschlussesdas Anbieten von Allgemein-
Informationen und Links zu den angeschlossenen OE. Der Besuch eines Portals ist fur
die Kunden umso nutzbringender, je mgmblndelte Querschnittsinformationen und
-funktionen zu den dem&ralen OE angeboten werdeé®omit mul3 das Ziel eines sol-
chen Portals sein, moglichst umfassend, kamiprt, Gbersichtlich und verlasslich tber

die angeschlossenen OE zu informieren. Comtent-Integration sollte dabei mdglichst
automatisiert und mit nur begrenzten manuelgéngriffen erfolgen, was in aller Regel
mittels eines Web-Content-Managementigs (WCMS; siehe hierzu Kapitel 2.4)
geschieht.

Ein in den oben geschilderten Organisati@nkéltnissen eingesetztes WCMS mul} ei-
nerseits die betreiberseitige Konfigucatides Portals mit den angeschlossenen dezen-
tralen OE sowie den selektierbaren Geaénittsinformationen und -funktionen gewahr-
leisten (,Technology follows Organisation“).nélererseits soll es aber auch eine varia-
ble Anzahl von hierarchisch oder netzwetkamgeordneten Web-Sites zu einer ge-
schlossenen Portal-Struktur zusammerdiihg, Technology enables Organisation®).

1 Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-GanitManagementsysteme, in: Informatik Spektrum,
Band 25, Nr. 2, April 2002, Heidelberg: Springer 2002, S. 101.

2 ,Web-Portale (...) erschlielen das World Wide Web, indem sie strukturierte Informationen tber im
Internet abrufbare Dokumente anbieten.” Hansen, Hans Robert; Neumann, Gustaf: Grundlagen be-
trieblicher Informationsverarbeitung, 8., vollig neubearb. und erw. Aufl., Stuttgart: Lucius und Lu-
cius 2001, S. 588.

3 0. V.. Die Leistungen des TransMIT-Zentrum fir Web-Site Engineering, Online im Internet:
http://wi.uni-giessen.defs/transmit/home/Transniiistungen, 26.08.2003.

4 0. V.: Beschreibung des Workshops B6 (Deadesr Web Content Management) im Rahmen des
Webweiser 2.0, Online im Internet: http://wwanneburg-wegweiser.de/workshops/2_6.html, 27.
08.2003.

5 0. V.: Beschreibung des Workshops B6 (Dezdesr Web Content Management) im Rahmen des
Webweiser 2.0, a. a. O., 27.08.2003.
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2 Begriffsbestimmung und Abgrenzung 7

Der Fachbereich WirtschaftswissenschafeB 02) der Justus-Liebig-Universitat Gie-
Ben (JLU) mit seinen (teil-)autonomen OE diels ideales Beispiel fur die eingangs ge-
schilderten dezentralen Organisationdgtrten. Das im April 2002 eingefiihrte WPS
als Umsetzung eines dezentralen WCMS etidibgdie auf verschiedene Stellen ver-
teilte sowie die vereinfachtgeingabe von Inhalten fiir d@eb-Sites der eigenstandigen
OE des FB 02. Daruber hinaus wurdee dhemals zentral glanten Angebote und
Aufgaben der Verwaltung wie bspw. Haadplanung, Erstellung des Vorlesungsver-
zeichnisses oder Ankindigung von Sonderveddiostgen in den Verantwortungsbe-
reich der (teil-)autonomen OE des FB 02 Ubergeben.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, die gwirkungen des WPS auf die organisatorische
Struktur des FB 02 an der JLU zu analysiendierzu wird in Kapitel 2 zunachst der
theoretische Hintergrund dargelegt und imasiaanschlielBenden Kapitel 3 das am FB
02 eingesetzte WPS genauer beschrieben.téapierlautert eingangs die Vorgehens-
weise zur Analyse der Veranderungen und steliveiteren Verlatidie Ergebnisse der
Untersuchung detailliert dar. Das abschliefie Kapitel 5 fasst die wesentlichen Ergeb-
nisse der vorliegenden Arbeit zusammen und endet mit einem Ausblick.

2 Begriffsbestimmung und Abgrenzung
2.1 eUniversity

Unter eUniversity werden alle Bestandtegimes Hochschulbetriebs zusammengefasst,
die internetbasiert abgewickelt werdemas Spektrum der angebotenen Leistungen
reicht von der klassischen Hochschule mit wanigen im Internet angebotenen Stan-
dard-Leistungen, wie bspw. dem Anbietemn Begleitmaterialien zu den Vorlesungen,
bis hin zur theoretischen Extremform detlstandigen Virtualisierung der Hochschule,
sprich der Ubertragung des Lehr-, Fémsiegs- und Verwaltungsbetriebs auf den virtu-
ellen BereicH.

6 Das WPS ist ein Produkt des TransMIT-Zensuiir Web-Site-Engineering (http://www.transmit-
wse.de).

7 Vgl. Schwickert, Axel C.; Ostheimer, Bermtia Franke, Thomas S.: eUniversity — Web-Site-
Generierung und Content Management fiir Hochschuleinrichtungen, in: Arbeitspapiere WI, Nr.
9/2000, Hrsg.: Lehrstuhl fur Allg. BWL und Wirtschaftsinformatik, Johannes Gutenberg-Universitéat:
Mainz 2000, S. 3.

8 Vgl. Schwickert, Axel C.; Ostheimer, BernhaFtanke, Thomas S.: eUmrsity — Web-Site-Gene-
rierung und Content Management flir Hochschuleinrichtungen, a. a. O., S. 3.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 6/2004



8 2 Begriffsbestimmung und Abgrenzung

Generell kbnnen eUniversity-Anwendungers @en inhaltsabhangigen und aus den in-
haltsunabhangigen Bereichen von Forschurd) luehre unterschieden werden. Bei der
erstgenannten Gruppe handelt es sichAmwendungen, die sich mit der Erzeugung
und der Vermittlung von Wissen befassen (eTeaching, eLearning). Die inhaltsunabh&n-
gigen Anwendungen dienen einerseits (@#lbst-)Verwaltung under Darstellung des

FB — einschlie3lich der ihm angeschlosse@¥ — sowie der Schistellenbildung zur
zentralen Hochschulverwaltung. Andemts werden hiermit Informationen und
Dienstleistungen angebotenediur Betreuung der Adressateror allem der Studieren-

den, im organisatorischen Umfeld destens, Lernens und Forschens beitragen.

2.2 Organisation

Organisation wird defini¢rals die zielgerichtete ikturierung von Personen, Sach-
mitteln und Informationefr’ Dazu gehéren sowohl die Regelung und Abgrenzung von
Aufgaben, Kompetenzen und Unterstellurgggndltnissen (Aufb@organisation) als
auch die Prozessgestaltung (Ablauforganisatibrifs geht um die Trennung von
~Struktur® und ,Prozess”, wobei Aufbawnd Ablauforganisation keine voneinander
unabhangige, sondern zwei sich erganzéeitandteile einer Organisation siid.

Die Aufbauorganisation beschéftigt sicht mer quantitativen und qualitativen Zuord-
nung von Aufgaben auf menschliche Aufgatrager (personale Zuordnung: ,Wer
macht was?*). Dies wird als hierarchiscBiederung in OE untechiedlichen Umfangs
verstandert® Die Ablauforganisation hingegen thetisiert die Fragn der raumlichen

und zeitlichen Gestaltung (lokale und fmale Zuordnung: ,, Was ist wann in welcher
Reihenfolge wo zu erledigen?Y Es herrscht ein starkéerzahnung der Ablauforgani-
sation mit den zunehmenden Mdglichkeiten der Informationsverarbeitung, welche zu
erweiterten ablauforganisatorisch&estaltungsméglichkeiten fiihréh.

9 Vgl. Schwickert, Axel C.; Ostheimer, BernhaRtanke, Thomas S.: eUmrsity — Web-Site-Gene-
rierung und Content Management fir Hochschuleinrichtungen, a. a. O., S. 4.

10 Macharzina, Klaus: Unternehméitwung: Das internationale Managementwissen, 3. aktualisierte
und erw. Aufl., Wiesbaden: Gabler 1999, S. 350.

11 Vgl. Kruger, Wilfried: Organisation der Unternehmung, 3., verb. Aufl., Stuttgart [u. a.]h&wohl
mer 1994, S. 13.

12 Vgl. Bullinger, Hans-Jorg; Warnecke, Hans-Jirgen (Hrsg.): Neue Organisationsformen im Unter-
nehmen: Ein Handbuch fir das moderne Management, 2., neu bearb. und erw. Aufl., Berlin [u. a.]:
Springer 2003, S. 8.

13 Vgl. Bullinger, Hans-Jorg; Warnecke, Hans-Jiurgen (Hrsg.): Neue Organisationsformen im Unter-
nehmen: Ein Handbuch fir das moderne Management, a. a. O., S. 7.

14 Vgl. Kruger, Wilfried: Organisation der Unternehmung, a. a. O., S. 15.
15 Vgl. Buchholz, Wolfgang: Inhaltliche und formaBestaltungsaspekte der Prozessorganisation, in:
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2 Begriffsbestimmung und Abgrenzung 9

2.3 Content Life Cycle

Der Content Life Cycle (CLC) stellt dinzeptionelle Grundlageines WCMS dar und
illustriert samtliche Stationen, die der Contéifz. B. ein Text) im Rahmen des Web-
Publishing, also dem Bereitstellen von Imf@ationen im WWW, im Laufe seines ,Le-
benszyklus* von der Erstellung bis zur Archivierung durchl&uft.

Interner Bereich Externer Bereich
Wieder- - T -
verwendung internes 1 offentliches
........................ 1 Archiv : Archiv
A Archivierung
% Erstellung (- Léschung
Kontrolle : sl
= vorlage .
Freigabe ) Publikation

Abb. 1: Content Life Cycle'®

Nach der Erstellung der Inhalte werdeas#i im Rahmen der Qualitatssicherung von ei-
ner hierarchisch Ubergeordneten Instanz kdigro Erfullt der erstellte Content die
vorher festgelegten Anfordemgen nicht, so wird er aden betreffenden Autor zur

16

17

18

Arbeitspapiere BWL II/Kruger, Nr. 1/94, Hrsg.: Lehrstuhl fiir Organisation, Unternehmensfiihrun
und Personalwirtschaft, Justus-Liebig-Universitat: GieRen 1994, S. 4.

Zur genaueren Erlauterung vgl. Koop, Hans Jochen; Jackel, K. Konrad; van Offern, ABija L.:
folgsfaktor Content Management — Vom Web Content bis zum Knowledge Management, Braun-
schweig, Wiesbaden: Vieweg 2001, S. 8-13 und S. 29-42 sowie Bullinger, Hans-Jérg (Hrsg.); Schu-
ster, Erwin; Wilhelm, Stephan: Content Management Systeme; Auswahlstrategien, Architekturen
und Produkte, 5., erw. und Uberarb. Aufl., Dusseldorf: Verlagsgruppe Handelsblatt, WirtschaftsW
che 2001, S. 6 ff.

Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahradka, Rik: Web Content Management: &¥giveitessio-
nell planen und betreiben, 2. iberarb. und éwflage, Bonn: Galileo Press 2002, S. 54.

In Anlehnung an: Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahradka, Rik: Web Content Man&géfabsi-

tes professionell planen und betreiben, a. a. O., S. 54 ff. sowie Schuster, Erwin; Wilhelm, Stephan:
Content Management, in: Informatik SpektrumnBa&3, Nr. 6, Dezember 2000, Heidelberg: Sprin-

ger 2000, S. 103 f.
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10 2 Begriffsbestimmung und Abgrenzung

Uberarbeitung zuriickgegeben. Im Falle der Erfiillung der vorher definierten Kriterien
erfolgt zunachst die Freigabe. Daran ans@elrel wird der Inhalt fir die Dauer des vor-

her festgelegten Zeitraums im Intra-, Extaaler Internet veréffentlicht und somit fur

die entsprechende Offentlichkeit sichtbamgeht. Die Informationen werden nach Ab-

lauf des Gliltigkeitszeitraums entweder geltisler archiviert. Hidrei ist zwischen 6f-
fentlichen und internen Archiven zu unterscheiden: Das o6ffentliche Archiv kann von
den Besuchern der Web-Site zur Recherche genutzt werden, das interne Archiv dient
hingegen der Dokumentation sowie dered&rverwendung bereits erstellter Inhalte.

2.4 Web-Content-Management-Systeme

Ein WCMS' ist ein Software-System, welches der Erzeugung, der dynamischen Dar-
stellung sowie der Verwaltung von Inhaltem ias WWW dient. Basierend auf der als
~contentorientiertes Handeln" bezeiclee Trennung von Struktur, Darstellung (Lay-
out) und Inhalt wird auf diese Weise der zielgerichtete Umgang mit Content erst mog-
lich.?° Dariiber hinaus untersttitzin WCMS samtliche in Katel 2.3 dargestellten Sta-
tionen des CLC.

Web Content Management
* Intranet * Text * Erstellung
* Extranet  Bilder « Bearbeitung
« Internet « Sounds « Verwaltung
* Videos « Publikation
« Archivierung
System
« Technologie

Abb. 2: Begriffsbestimmung WCMS#

19 Zur weiteren Darstellung siehe Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahradka, Rik: Web Content Mana-
gement: Websites professionell planen und betreiben, a. a. O, S. 199-249, Jablonski, Stefan; Mei
Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 101-119.

20 Vgl. Bullinger, Hans-Jorg (Hrsg.); Schuster, Erwin; Wilhelm, Stephan: Content Manag8ysent
steme; Auswahlstrategien, Architektnrund Produkte, a. a. O., S. 6.

21 In Anlehnung an: Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahradka, Rik: Web Content Man&géfabsi-
tes professionell planen und betreiben, a. a. 0., S. 70 f.
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3 Web-Portal-System — Dezentrales WCMS in der Praxis 11

WCMS kénnen unterteilt werden in solchee dientralistische Orgasationsstrukturen
foérdern bzw. in ihnen eingesetzt werden imgolche, die dezentralistische Organisati-
onsstrukturen fordern bzw. in ihnen eingesetzt wefflen.

3 Web-Portal-System — Dezentrales WCMS in der Praxis

Das Web Portal System (WPBstellt eine eUniversity-Anwendung aus dem inhaltsu-
nabhangigen Bereich von Forschung und Lehre agpitel 2.1) dar. Dieses dezentrale
WCMS basiert auf dem Prinzip zentraweicherung und dezentraler Pflege. Die Web-
Sites werden durch die jeweiligen OE eigenverantwortlich gepflegt, aber auf einem zen-
tralen Server gespeichert. Es dient detedstlitzung der Studierenden, der Forschungs-
interessierten sowie der Verwaltung, diewmeiteren Verlauf zusammengefal3t als Kun-

den bezeichnet werdéh Dieser Adressatenkreis badt die Subsysteme, aus denen
sich das WPS zusammensetzt: Offentliches Internet, Offentliches Intranet, Geschlosse-
nes Meta-Intranet und Begrenztes Extrahet

Mit Hilfe des WPS ist es ohne Kenntnissbaderer Seitenbeschreibungssprachen wie
bspw. HTML moglich, die Web-Site defigenen OE mit Bekanntmachungen und Ver-
offentlichungen zu versehen: Die eingegebenen Informationen werden automatisch vom
System in HTML codiert, mit einem URf versehen und auf der jeweiligen Web-Site
vergffentlicht. Zur Nutzung des WPS ist weiterlediglich ein beliebiger Rechner mit
Internet-Anbindung und Web-Browser notig, dia Eintragung von Informationen tber

ein Web-Formular bewerkstelligt wird. Sdrst das WPS standort- und plattformunab-
hangig nutzbar, was eine Notwendigkeit fie theterogene Systemlandschaft an einer
Hochschule darstelft.

22 Vgl. Schwickert, Axel C.; Lepper, Sebastidentralisierende vs. dezentralisierende Web-Content-
Management-Systeme, in: Arbeitsbericht, Nr. 1/2004, Hrsg.: Professur BWL schdftsinforma-
tik, Justus-Liebig-Universitat Giel3en 2004.

23 Zur weiteren Darstellung siehe Schwickert, AQelOstheimer, Bernhard; Franke, Thomas S.: eUni-
versity — Web-Site-Generierung und Content Management fir Hochschuleinrichtangei®. so-
wie Gebhard, Nicole: Struktur- und Wirkungsanalyse eines Web-Content-ManagementsSyste
Beispiel des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften der Justus-Liebig-Universitat Giel3en, Diplom-
arbeit an der Professur fur BWL und WI, Giel3en, 13.05.2003.

24 Vgl Abb. 4.

25 Vgl. Schwickert, Axel C.; Ostheimer, BernhaFdanke, Thomas S.: elrsity — Web-Site-Gene-
rierung und Content Management fir Hochschuleinrichtungen, a. a. O., S. 13 1.

26 Ein URL ist ,ein Verweis auf einen Ort, an dem ein bestimmtes Dokument gespeichert ist*. Hansen,
Hans Robert; Neumann, Gustaf: Grundlagen betrieblicher Informationsverarbeitung, a. a. O.,
S. 1192.

27 Schwickert, Axel C.; Ostheimer, Bernhard: Web-Publishing-System Version 2 — Web-Site-Generie
rung und Content-Management fir Hochschuleinrichtungen, Foliensatz zum Vortrag irarRaédm
PHP-Conference 2001, Frankfurt am Main, 0@v&mber 2001, Online im Internet: http://wi.uni-
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12 4 Analyse der organisatorischen Wirkungen des WPS

Die Funktionen des WPB%dienen einerseits der (®et-)Verwaltung und der Darstel-
lung der OE mithilfe von Standard-Funktionaten. Zu nennen sind in diesem Zusam-
menhang bspw. die Generierung einer Ubetditier die OE inklusive ihrer Mitarbei-
ter, ihrer Publikationen, delurchgefuhrten Lehrveranstatigen oder die Bereitstellung
von Informationen auf der Web-Site und inrfoeines automatisch generierten News-
letters. Andererseits wird es zur Sittstellenbildung mit der Hchschulverwaltung ge-
nutzt. Anstatt ihre Horsaalplanung odeg gion ihnen angebotenen Lehrveranstaltungen
an einen zentralen Planer in der Veltwag zu Gbermitteln, der unzahlige Semesterwo-
chenstunden mit der Koordination beschaftigtr, geben die OE des FB 02 diese nun
eigenstandig in das WPS ein. Es generiertuidagatomatisch eine jederzeit einsehbare
Ubersicht fur das laufendmler das kommende Semester.

Durch die Einfiihrung des WPS wurde die Cot#ggregation in einem Portal mit de-
zentralen Redaktionen und dezentraler Camd@iministration erst ermdglicht. So wer-
den etwa 80% des Inhalts des WiWi-Poftasitomatisch aus dem Inhalt der Web-Sites
der einzelnen OE generiéft.

4 Analyse der organisatorischen Wirkungen des WPS

4.1 Aufstellung der Hypothesen und Entwicklung des Fragebogens

Zur Ermittlung der Auswirkungen des WPS auf diganisatorische Struktur des FB 02
wurde im Rahmen der Durchfihrung diesenpirischen Studie diMethode der per-
sonlichen Befragung jeweils eines veranticinen Mitarbeiters in allen OE des FB
mittels eines Fragebogens gewabhilt.

Da in der Literatur keine Aufzeichnungen iiloke Vorgehensweise in diesem speziel-
len Fall gefunden werden konnten, wurdmachst ein eigener Hypothesenkatalog ent-
wickelt, den es anschlieBend zu tberpriifen Jdltie Grundlage fiir die Aufstellung
der Hypothesen bildeten der in Kapitel 2 behandelte theoretidictiergrund dieser
Arbeit sowie die in Kapitel 3 beschriebenerkenntnisse tber das am FB 02 seit April
2002 eingesetzte WPS.

giessen.de/gi/dl/showfile/Schwickert/1100/phpcoefee2001-slides.pdf, 30.07.2003, S. 28.
28 Vgl. Abb. 5.
29 Startseite des FB 02, Online im Intermtp://wiwi.uni-giessen.daome/fb02, 15.09.2003.
30 Schwickert, Axel C.: Electronic University: Inhalte, Organisation, Technik, Vortrag auf der Jahres-

zusammenkunft des Vereins zur Forderung des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften der JLU

Giel3en, Giel3en, 24. Mai 2002, Online im Internet: http://wi.uni-giess@al/showfile/Schwic-
kert/2016/Schwickert_F%C3%B6rderverein_240502.pdf, 21.08.2003, S. 18.

31 Vgl Tab. 7.
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4 Analyse der organisatorischen Wirkungen des WPS 13

Im sich daran anschlieRenden Schritt veurdr Uberprifung der aufgestellten Hypothe-
sen ein Fragebogen konzipigftum eine moglichst exakte Beantwortung der Fragen zu
gewahrleisten sowie zur Bestimmung @nundgesamtheit der Befragung wurden zu-
nachst Gesprache mit samtlichen OE de<QERjefuhrt. Hierbei wurde versucht zu er-
mitteln, ob Grinde vorliegen, die gegen ederagung der jeweiligen OE sprachen. In
einem zweiten Gesprach wurde innerhddls fir die Befragung ausgewahlten OE die
fur die Beantwortung der Fragen jeweilig kompetenteste Person ermittelt.

Im Anschluss an die geschilderten Voratbeiwurden insgesamt 17 OE des FB 02 be-
fragt> Die Antworten zu den jeweiligen Fraig und die durch die Auswertung der Fra-
gebdgen gewonnenen Erkenntnisse bildem Gegenstand der folgenden Kapitel.

4.2 Auswirkungen auf die Mitarbeiterzahl

Die Analyse der Antworten zu Frage 1t legeben, dafld es nach der Einfihrung des
WPS am FB 02 entweder zu keiner odebgesehen von einer OE — zu keiner auf das
WPS zuriickzufuhrenden Veranderung der Mitarbeiterzahl gekamste Insgesamt
kann dieses Ergebnis somit in Anlehnwamy Schwickert, Ostheimer und Frafikels
Bestéatigung der Hypothed&. 1 angesehen werden.

Hat sich die Zahl der Mitarbeiter ihrer Or- Wenn ja, kann diese Veranderung der Mit-
ganisationseinheit nach der Einfiihrung arbeiterzahl auf die Einfihrung des WPS
Antwortmoglichkeiten des WPS verandert? zuriickgefuhrt werden?
Ja 7 1
Nein 10 6

Tab. 1: Auswirkungen des WPS auf die Mitarbeiterzahl

4.3 Auswirkungen auf den Content Life Cycle

Vor der Einfihrung des WPS am FB 02 wairder zur Veroffentlichung freigegebene
Inhalt innerhalb der OE an einen Mitaiter mit HTML-Kenntnissen zur Publikation
auf der Web-Site weitergegebeDieser Mitarbeiter stellte in den meisten Fallen den so
genannten ,Flaschenhals* dar, da #iaufigkeit der Veroffentlichung davon abhing,
wie oft dieser anwesend war und wievieltZer fir die Erfullung dieser Aufgabe zur

32 Vgl. Anhang Nr. 4.
33 Vgl. Anhang Nr. 5.
34 Vgl. Anhang Nr. 6.

35 Vgl. Schwickert, Axel C.; Ostheimer, Bernhaktanke, Thomas S.: eUrsity — Web-Site-Gene-
rierung und Content Management fir Hochschuleinrichtungen, a. a. O, S. 17.
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14 4 Analyse der organisatorischen Wirkungen des WPS

Verfiigung hatte. Dies fiihrte dazu, dal3 diebv&ite der OE nicht immer aktuell, [Uk-
kenhaft oder ungepflegt war und dariberesetder Kunden eine hohe Frustration ent-
stand.

Durch die Einfuhrung des WPS hat sich dieBid jedoch deutlichgeédndert: Der nach-
folgenden Tabelle ist zu entnehmen, daR — wie bereits an anderef Sestieutet — seit
der Einfilhrung des WPS am FB 02 efirderung des CLC stattgefunden fat:

Erstellungsprozess Kontrollprozess Publikationsprozess
Veranderung Veranderung Veréanderung

Antwortmdglichkeiten | vor  nach in % vor  nach in % vor  nach in %
Leiter/-in der OE 8 10 25% 5 5 0% 2 4 100,00%
Honorarprofessor/-in 0 0 0 0 0 0 -
Privatdozent/-in 1 1 0% 0 0 0 1 [Div. durch 0]
ext. Dozent/-in 0 0 0 0 0 0
akad. Rat/Ratin 1 1 0% 1 1 0% 1 1 0,00%
wiss. Assistent/-in 4 5 25% 1 1 0% 2 3 50,00%
wiss. Mitarbeiter/-in 10 12 20% 8 8 0% 7 11 57,14%
Sekretéar/-in 3 7 133% 1 1 0% 1 6 500,00%
Mitarbeiter/-in der OE 1 2 100% 0 0 2 2 0,00%
Tutor/-in 0 1 [Div. durch Q] 0 0 0 1 [Div. durch 0]
stud. Hilfskraft 7 7 0% 0 0 7 8 14,29%
Projektmitarbeiter/-in 0 1 [Div. durch 0] 0 0 0 1 [Div. durch 0]
Sonstige 1 1 0% 1 1 0% 1 1 0,00%
Summe 36 48 33% 17 17 0% 23 39 69,57%

Tab. 2: Auswirkungen des WPS auf den CLC

Besonders deutlich sind die Auswirkunges 8¢PS auf den Publikationsprozess (Frage
4 b.) und d.)), in welchem die Gesamtzahl Haufigkeit, mit der eine Gruppe genannt
wurde, Uber alle befragten OE hinweg \&hauf 39 zugenommen hat. Dies stellt einer-
seits eine Erhéhung um knapp 70%, anderersaitn Beleg fur veranderte Arbeitswei-
sen in den OE dar. Geradezu bezeichnenhdlie Veranderung innerhalb der Gruppe
~Sekretar/in“, wo die Einfihrung des WPS offichtlich dazu fuhrtedald diese nun in
hohem Mal3 selbst in den Publikationspssder OE involviert sind, anstatt die von ih-
nen erstellten Inhalte durch einen anderataMeiter auf der Web-Site der jeweiligen
OE verdffentlichen zu lassen. Abgeselwem den Gruppen ,wiss. Rat/Ratin“, ,Mitar-

36 Vgl. Gebhard, Nicole: Struktur- und Wirkungsanalyse eines Web-Content-ManagementsSyatem
Beispiel des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften der Justus-Liebig-Universitat Giel3en, a. a. O.,
13.05.2003, S. 82.

37 Es handelt sich hierbei nicht um die Anzahl der in den jeweiligen Prozess involvierten Mitarbeiter,
sondern um die Haufigkeit mit der die jeweilige Gruppe genannt wurde.
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4 Analyse der organisatorischen Wirkungen des WPS 15

beiter/-in der OE" und ,Sonstige” kann in alléibrigen Mitarbeitergruppen eine posi-
tive Veranderung festgestelterden, was somit als Bestéatigung der Hypothese Nr. 2
angesehen werden kann.

Vergleicht man dartber hinaus die Anzahl fig die einzelnen Abschnitte des CLC im
Durchschnitt eingesetzteMitarbeiter mit dem Ergebsieiner friiheren Umfrad® so
kann eine klare Zunahme der in den einzelRbasen des CLC eingesetzten Mitarbeiter
festgestellt werden, wider folgenden Tabelle zu entnehmen ist.

Prozess Diese Erhebung Friihere Erhebung
Erstellung 4,1
Kontrolle 2 2,6
Veroffentlichung 3,7

Tab. 3: Anzahl der eingesetzten Mitarbeiter (Durchschnitt)

Das WPS hat zusatzlich zu einer ErhdhungAldsalitdtsgehalts der Informationen auf

den Web-Sites der OE gefiihrt, was ebentlsein Indiz fur verbsserte Ablaufe ange-
sehen werden kann. Wie der nachfolgendepella zu entnehmen ist, hat die Haufig-

keit der Erstellung von Inhalten fur die W&ltte (Frage 2 c.) und e.)) um 14,3% zuge-
nommen, wahrend sich die der Veroffentlicgurrage 4 c.) und e.)) um ca. 13% er-
hoht hat. In einigen Fallen wurde von dBefragten in einem psdnlichen Gesprach
erwahnt, dal3 es auch Phasen gibt, in denen neue Inhalte mehrmals taglich veroéffentlicht
werden. Im Durchschnitt Uber ein gesamBesnester ergibt sich jedoch die in Tab. 4
dargestellte Verteilung, die als Basgung der Hypothese Nr. 3 dient.

Haufigkeit der Erstellung Haufigkeit der Veroffentlichung
Antwortmdglichkeiten vor nach vor nach
Mehrmals taglich (=1) 0 1 0 1
Taglich (=2) 0 0 0 0
Mehrmals wochent-
lich (=3) 4 ’ 5 7
Wachentlich (=4) 9 8 8 8
Monatlich (=5) 2 0 2 0
Seltener als monat-
lich (=6) 2 1 2 1
Durchschnitt 4,12 3,53 4,06 3,53

Tab. 4: Auswirkungen des WPS auf den Aktualitatsgrad der Inhalte

38 Vgl. Gebhard, Nicole: Struktur- und Wirkungsanalyse eines Web-Content-Managememis&yste
Beispiel des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften der Justus-Liebig-Universitat Giel3en, a. a. O.,
13.05.2003, S. XIll.
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16 4 Analyse der organisatorischen Wirkungen des WPS

4.4 Auswirkungen auf die Ablauforganisation

Bei der Betrachtung der Antworten zu Frage 5 a.) und c.) sowie 6 a.) und c.) wird er-
sichtlich, daR die Einfuling des WPS zu einer umfassenden Anderung sowohl der Ar-
beitsablaufe als auch der Aufgabengebietd=8n®2 gefuhrt hat. Besonders deutlich ist
die Veranderung in den OE in Bezug ali# bestehenden Arbeitsablaufe und Aufga-
bengebiete: Fast 65% der Bajten gaben an, daf} sich diese in ihrer OE durch die Ein-
fuhrung des WPS verandert haben.

Dagegen kann bei der Auswertung der Fragdgndas WPS zu neuen Arbeitsablaufen
bzw. zu neuen Aufgabengebieten in den gaffiihrt hat, kein eindgiger Trend in die
eine oder die andere Richtung festgestellt werdies ist dadurchu erklaren, dal3 es
in den OE — wie sich im Gesprach miindBefragten herausstellte — durch die Einfih-
rung des WPS eher zu einer Veranahgyr von bereits vorhandenen und weniger zur
Schaffung neuer Ablaufe und Aufgaben gekoen ist. Im Ergebnis kann jedoch fest-
gehalten werden, dal3 die Hypothesen Nmé& 7 bestatigt wuree wohingegen bei den
Hypothesen Nr. 4 und 6 keine Aussage UberBéstatigung oder diealsifizierung ge-
macht werden kann.

Haben sich in lhrer
OE durch die Einfih-
rung des WPS neue
Arbeitsablaufe erge-

Hat in Ihrer OE durch
die Einfuhrung des
WPS eine Verande-

rung der bestehenden

Haben sich in lhrer
OE durch die Einfiih-
rung des WPS neue
Aufgabengebiete er-

Hat in Ihrer OE durch
die Einfuhrung des
WPS eine Verande-

rung der bestehenden

Antwort- Arbeitsablaufe statt- Aufgabengebiete
g : 2 ?
maglichkei- = gefunden? HERE stattgefunden?
ten
Ja 9 11 8 11
Nein 8 6 9 6

Tab. 5: Auswirkungen des WPS auf die Ablauforganisation

Um die in den Fragen 5 b.), d.) und eyve6 b.), d.) und e.) von den Befragten ge-
schilderten Veranderungen deutlicher heaalsiten zu kénnen, wurden die Antworten

im Rahmen einer Clusteranal§$& Gruppen zusammengefa&sHierbei mufite leider
festgestellt werden, dalilteeise keine eindeutige Abgnzung zwischen Arbeitsabléau-

fen und Aufgabengebieten stattfand. Daraesultiert eine @& Auswertung erschwe-
rende Vermischung der Antworten. Daher sollte bei weiteren Erhebungen zu diesem
Thema auf diesen Punkt besonders geachtet werden.

39 Vgl. Meffert, Heribert: Marketing — Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiihrung, &hiiber
und erw. Aufl., Wiesbaden: Gabler 2000, S. 169.

40 Vgl. Tab. 18 sowie Tab. 19.
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4 Analyse der organisatorischen Wirkungen des WPS 17

Die Auswertung der Frage 5 b.) lasst bei der Bestimmung mebeitsablaufe durch
das WPS keine eindeutige Aussage zu: Lexhigl9% der Befragten gaben an, dafl3 eine
Verlagerung der Zustandigkeiten stattgefuntieabe. Weiterhin wurden bei dieser Fra-
ge, wie bereits im oberen Abschnitt erwghetter neue Aufgabengebiete denn Arbeits-
ablaufe genannt: Einstellen von Publikationenformationen und Downloads (25% der
Nennungen), Horsaalplanung (19%), Ersitel des Vorlesungsverzeichnis und Durch-
fuhrung der Evaluationen (jeals 13%). Bei Frage 5 dgaben 28% der Befragten
Download, Publikationen und 22% Inforn@ien, News als bestehende Arbeitsablaufe
an, die sich durch die Einfihrung des WP$ner OE geandert haben. Auch hierbei ist
eine Verzerrung des Ergebnisses zu beobackl es vier Nennungen gab, die sich —
anders als in der Aufgabenstellung gefordedarauf bezogen, wie sich bereits beste-
hende Ablaufe geandert haben. Bei der Aarsung der Frage 5 e.) zeichnet sich dem-
gegenuber ein eindeutigereddBab: 31% nannten die Vereinfachung der Prozesse und
weitere 31% gaben an, dalR es durch deeedtralisierung der A#ufe zu einer Erh6-
hung der am Publikationsprozess b&jesin Mitarbeiterzahl gekommen sei.

Die Auswertung der Frage 6 ergibt insgesamtrelativ eindeutiges Bild: Bei Frage 6
b.) wurden als neue durch die Einfihruhgs WPS entstandenen Aufgabengebiete die
Durchfihrung von Evaluationen (58%) und dMlerwaltung der Downloads bzw. der
Publikationen (25%) genannt. Die deuthbtd Veranderung der bestehenden Aufgaben-
gebiete, auf die sich Frage 6 d.) beziéht, sich bei der Horsgaanung ergeben (41%).
Diese erfolgt jetzt nicht mehr Uber einen tzalen Planer, sondern — wie in Kapitel 3
beschrieben — eigensténdig durch jederifels des WPS. Das Ergebnis der Frage 6
e.) beinhaltet, dal? die Erfullung der bestedien Aufgabengebiete durch die Einfihrung
des WPS deutlich vereinfachturde (43%). Weiterhin gaben 21% der Befragten an, daf3
die Erfullung der Aufgaben nun schnellefodge und durch einen gro3eren Personen-
kreis realisiert werde (14%).

Betrachtet man die Auswertung der Antwortan Frage 7, so féllt auf, dal3 sich die
deutliche Mehrheit der Befragten (65%) @aer einig ist, dafd diEinfihrung des WPS

zu keiner Anderung der Delegation von Aufgabin den betreffenden OE gefiihrt habe.
Somit ist Hypothese Nr. 8 nicht bestatigteRibrigen 35% sind siciber interessanter-
weise in der Begrindung ihrer Antwort darin einig, daf3 sich die erhdhte Delegation von
Aufgaben in einer Erweiterung der Anzaht @en Publikationsprass beteiligten Mit-
arbeiter manifestieft: Dies kann als eine Bestétigung firr die in der Auswertung der
Fragen 5 und 6 ermittelten Veranderungen der Ablauforganisation angesehen werden.

41 Vgl. Tab. 20.
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18 4 Analyse der organisatorischen Wirkungen des WPS

4.4 Auswirkungen auf die Aufbauorganisation

Nachdem im vorherigen Kapitel die Auskungen auf die Ablauforganisation be-
stimmt worden sind, stehen nun everméVerdnderungen der Aufbauorganisation
durch das WPS im Mittelpunkt der Bathtung. Die in Tab. 6 zusammengefassten
Antworten zu Frage 8 a.) und c.) belegéal? die Einfihrung des WPS weder Auswir-
kungen auf die Aufbauorganisation der OE meawf die des FB insgesamt zur Folge
hatte. Somit kénnen die Hypothesen Nur@l 10 als bestatigt angesehen werden.

Hat sich die aufbauorganisatorische Hier- Hat sich die aufbauorganisatorische Hier-
archie innerhalb lhrer Organisationseinheit archie des Fachbereichs durch die Einfiih-
durch die Einfihrung des WPS verandert? rung des WPS verandert?

Antwortmoglichkeiten

Ja 0 3

Nein 17 14

Tab. 6: Auswirkungen des WPS auf die Aufbauorganisation

Bei den Ausfiihrungen zu den drei Ja-Antworden Frage 8 d.) handelt es sich eher um
die Schilderung von ablauforgaatorischen Veranderung&nEinerseits wurde bspw.
bei der Beantwortung eines Fragebogemsntuelle Auswirkungen des WPS auf die
Aufbauorganisation des FB veint, andererseits aber — o nicht in der Fragestel-
lung verlangt — auf die ahléorganisatorischen Auswirkungeles FB durch das WiWi-
Portal hingewiesen.

4.5 Sonstige Auswirkungen

Die Antworten auf die Frage 9 dienen walsiterer Beleg fur die von den Verantwortli-
chen mit der Einfiihrung des WPS angestrebten Verander&th§engaben in Frage 9
b.) 38% der Befragten an, dal? die Eidgéndigkeit der OE durch das WPS zugenom-
men habe und weitere 38%, dal} durch d&SWin Corporate Design am FB 02 ent-
standen sei. Bei der Bearmmtung der Frage 9 d.) kamen insgesamt 56% zu dem
Schluss, dal3 aus der Nutzung des WPS eéitkese Vernetzung der OE am FB 02 re-
sultiert. Da jedoch die Mehrzbder Interviewten in Frage 9 a.) eventuelle Veranderun-
gen der Eigenstandigkeit ihrer OE verneinteid aus der Auswertung der Antworten zu
Frage 9 c.) kein eindeutiges ErgebniBerzug auf Veranderungen im Umgang mit an-
deren OE festgehalten werden kann, ist eine Bestéatigung der Hypothesen Nr. 11 und 12
folglich nicht moéglich.

42 Vgl Tab. 16.
43 Vgl. Tab. 17 sowie Tab. 21.
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5 Zusammenfassung und Ausblick

In der vorliegenden Arbeit wurden die Auskungen des WPS auf die organisatorische
Struktur des FB 02 an der JLU herausgearbdi® hat sich, wie in Kapitel 4 beschrie-
ben, mit Ausnahme einer OE keine Verandgrder personellen Kapazitaten, sondern
in vielen Bereichen eine Elektronifizierg des Zustands vor der Einfihrung des WPS
ergeben. Der Einsatz des WPS hat die limdsioenen Veranderungen der Arbeitsablaufe
durch die Verlagerung von Verantwortlichife®m sowie durch die Vereinfachung des
Web-Publishing-Prozesses im Sinne einean_Bublishing zur Foly In Anlehnung an
Schwickert* kann somit bestatigt werden, daBhsiler Workflow-Aufwand in den OE
durch die eigenstandige Publikation von @mtmittels des WPS durch den jeweiligen
Erzeuger reduziert hat.

Die einzelnen OE im Fachbereich sind nag& vor fir die Pflege ihrer Web-Sites und
die Fullung derselben mit Content verantwolnt Dies kann jedoch nicht mehr losge-
|6st von dem Web-Auftritt des FB geseherrden, der — wie in Kaitel 3 beschrieben —
von Querschnitten sowie der Aggregation \eten lebt, die die einzelnen OE eigen-
verantwortlich in das WPS eingeben.

Vor der Einfihrung des WPS wurden die Weatesder OE optisch, inhaltlich, funktio-

nal und technischen voéllig isoliert voneinantetrieben. Es war kein einheitliches De-
sign (Corporate Desidp) zu erkennen und das Informationsangebot war nur fragmenta-
risch, teilweise redundant und fehler- bzwckénhaft. Der inhaltliche und funktionale
Zusatznutzen fur die Kunden war weit von dem entfernt, was fur den FB 02 win-
schenswert erschiéf.

Durch die Einfihrung des WPS hat ein Paszgon einer statischefragmentarischen
und nicht immer aktuellen Dach-Web-Site zoesn aktuellen, reichittegen, attraktiven
und hochfrequentierten Portakainer zentralen Anlaufde stattgefunden. Somit war
es mdglich, den teilweise unstrukturiertetemetauftritt des FB 02 in einen den mo-
dernen Informations- und Kommunikatioeshnologien entsprechenden Standard zu
verwandeln. Es entstand eine geschlossgkende Online-Prasenz, die zur Erhéhung

44 Vgl. Schwickert, Axel C.: Electronic University: Inhalte, Organisation, Technik, Vortrag eauf d
Jahreszusammenkunft des Vereins zur Férderung des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften der
JLU Giel3en, a. a. O., S. 16.

45 ,Das Corporate Design stelltedbptische Umsetzung des CI dar.“IMdeffert, Heribert: Marketing
— Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiihrung, a. a. O., S. 707.

46 0. V.. Beschreibung des Projekts Web-Publishing/Content-Management am Fachbereich Wirt-
schaftswissenschaften an der JLU GieRRen, Online im Internet: http://wi.uni-giessen.de/gi/proj/det/
schwickert/1/, 26.08.2003.
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20 5 Zusammenfassung und Ausblick

der Corporate Identify am FB 02 gefiihrt hat und didne den Einsatz des WPS nicht
in dieser Form realierbar gewesen ware.

Die Ubertragung ehemals zentral geplanter Abém auf die OE hat in bestimmten Be-
reichen wie der Horsaalplanung und der Ehstgl des Vorlesungsverzeichnisses zu ei-
ner Abkehr von der universitats- bzw. idereichsweiten Top-down- hin zu einer Bot-
tom-up-Planung gefiihfg

Wie gezeigt werden konnte, hat der Bitzsdes WPS keine Auswirkungen auf die Auf-
bauorganisation der OE und dies FB 02. Dieses Ergebnis resultiert jedoch aus der
Tatsache, daf der FB 02 bereits maximal-deakatfgestellt ist. Interessant dirfte da-
her die Ermittlung der Auswirkungen des WS die Aufbauorganisation in zentralen
Organisationen sein. Daruber hinaus istrdllegs eine starkere Vernetzung der einzel-
nen OE durch veranderte Arbeitsablaufeattiich. Die folgende Abbildung fasst die-
ses Ergebnis auf die orgaatorische Struktur dé€B 02 grafisch zusammen:

Geschlossener, = Portal des FB
dynamischer e /
T

Auftritt

_)j:* FB 02 | j:*(_

\Loll][olz][OEs] I ’

—

Sub- - -
= Portale —= —
der OE
I A A

Abb. 3: Dezentrales WCMS am FB 02%°

47 Corporate Identity wird ,als ganzheitliches Strategiekonzept verstanden, das alle nach innen bezie-
hungsweise aul’en gerichteten Interaktionsps®esteuert und samtliche Kommunikationsziele, -
strategien und -aktionen einer Unternehmung unter einem einheitlichen Dach integriert.“ Vgl. Mef-
fert, Heribert: Marketing — Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiihrung, a. a. O., S. 706.

48 Vgl. Schwickert, Axel C.: Electronic University: Inhalte, Organisation, Technik, Vortrag eauf d

Jahreszusammenkunft des Vereins zur Férderung des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften der

JLU Giel3en, a. a. O., S. 18.

49 In Anlehnung an: Schwickert, Ak C.; Ostheimer, Bernhard; \6&mann, Jorn: Dezentrales Web
Content Management, Foliensatz zum Vortrag im Rahmen der Konferenz Webweiser 2.0, Kloster
Eberbach, 25. September.2003, Online im Internet: http://wi.uni-giessen.de/gi/dl/showfile/Schwic-
kert/4435/Vortrag_Webweiser WPS_25Sept2003.pdf, 25.09.2003, S. 4.
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5 Zusammenfassung und Ausblick 21

Das WPS fugt sich somit — in der Einleitung als Bedingg definiert — einerseits in
die bestehenden Organisationsstrukturen(giechnology followsOrganisation®), er-
maoglicht andererseits aber auch neue.bzeranderte Organisationsstrukturen und Ab-
laufe (,Technology enables OrganisationAuf diese Weise wird die Erfillung des
Kern-Geschéfts in den dezentralen OE unterstitzt.

Eine Bestatigung der beschriebenen Veramigen, die sich durcken Einsatz des
WPS ergeben haben, ist durch die AnzahBesuche auf den jeweiligen Web-Sites der
OE und auf dem WiWi-Portal gegeben. Diesikaicherlich als Hiweis auf den Grad

der Aktualitdit sowie das Ausmall an NutZemngenden Informationen interpretiert
werden>® Weitere Beispiele zur Bestatigungeser Annahme sind zum einen die Aus-
zeichnung der Web-Site der Professur fir BWL und WI des PBWi#l zum anderen

die im Vergleich zu den vergangenen Semestern deutlich reduzierte Nutzung des
~SCchwarzen Bretts fir Aushange des @B an den Eingangen zu den Horsalen.

Andererseits muR das zesi Web-Portal der JLVJ als Beispiel fiir den nicht mehr
zeitgeméalRen Umgang mit dem Informations- und Kommunikationsmedium Internet an-
gesehen werden. Das Datum dertizAktualisierung der Startseltezum Zeitpunkt

der Beendigung dieser ArbéAnfang 2004) sowie das selthte Abschneiden im Rah-
men einer umfangreichen Untechung zum Thema ,Unis im Wel“dienen hierfir

als Bestatigung.

Auch wenn man derzeit noch weit von einem geschlossenen, dynamischen Auftritt der
JLU im Sinne eines uni-weiten Web-Portal¢femt ist, so habe die eindeutigen und
positiven Erfahrungen am FB 02 gezeigt, dal’ die Einfihrung eines solchen Systems
nicht nur aus der Sicht derukden, sondern auch aus &&cht der OE als besonders
sinnvoll erachtet werden kann. Interessanftdiirsomit auch die Auswirkungen auf die
organisatorische Struktur dEB 06 und FB 08 der JLU isg an denen das WPS Ende
2003 eingefiihrt wurd®.

50 Vergleich der Zugriffe auf die Web-Sites der OE des FB 02, Online im Internet: http://wiwi.uni-
giessen.de/count/vgl/FB02/?ef _modul=0&ef monate=%7C200309&ef monat1=200309&ef mo-
nat2=200202&ef zeitraum=2, 15.10.2003.

51 o. V.: WiWi-Lehrstuhl der Woche: Wirtschaftsinformatik in GieRen, Online im Internet: http://www.
wiwi-treff.de/home/index.php?mainkatid=101&ukatid=101&sid=126&artikelid=829 &pag0,
08.09.2003.

52 Web-Site der JLU, Online im Intetéttp://www.uni-giessen.de, 15.10.2003.
53 Vgl. Abb. 7.

54 Vgl. Baentsch, Oliver: Die haben das Intemeht verstanden, Online im Internet: http://www.spie-
gel.de/unispiegel/wunderbar/0,1518,270603,00.html, 22.10.2003.

55 Schwickert, Axel C.: WPS — Web Portal System, Foliensatz zur Einfihrung des WPS im Fachbe-
reich 08, Giel3en, 25. Juni 2003, Online im fin&t: http://wi.uni-giessen.de/gi/dl/showfile/Schwic-
kert/4071/WPS_Praes_FB_08_25_Juni_2003.pdf, 26.08.2003.
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Anhang

Anhang Nr. 1:
Ubersicht Uiber die Kunden uncedBereiche des WPS am FB 02.

Kunden: Studierende und Interessenten

Offentliche Web-Sites der zentralen Einrichtungen am FB 02

WPS- WPS- WPS-
Intranet Intranet Intranet Intranet Intranet
Dekanat
N

Zentrale Einrichtungen am FB 02 (nur PCs)

Meta-Intranet-Admin

Sonstige OE am FB 02 (nur PCs)

WPS- WPS- WPS- WPS- WPS-
Intranet Intranet Intranet Intranet Intranet

Offentliche Web-Sites der sonstigen OE am FB 02

Offentliches Fachbereichs-Portal
Kunden: Studierende und Interessenten

C Planung ( Haushalt C Personal C Technik >
Zentrale Hochschuleinrichtungen
Schnittstelle

Kunden: Studierende und Interessenten

Abb. 4: Kunden und Bereiche des WPS am FB 02°°

56 In Anlehnung an: Schwickert, Axel C.: Web Content Management, in: Begleitunterlagéarie-
sung Electronic Business und Web-Site Engineering im SS 2003, Online im Internet: http://wi.uni-
giessen.de/gi/dl/showfile/Schwickert/4090/WI_VL_eBusiness SS2003 421 445.pdf, 28.06.2003, S.
444,
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Anhang Nr. 2:
Screenshot des Intranet-Bereichs des WPS.

Organisatorische Einheit (OE) Lehrveranstaltungen (LVA)
OE-Bezeichnung LvAa-Stammdaten
Mitarbeiter (MA) L\via-Datails zum Semester
Publikationsn (MA) LWVA-Plan mittelfristig
Vortrage (MA) Anmeldelisten Administration
Veranstaltungen (MA) Kursbezeichner-Admin
Baokmarks (MA} Evaluation
Fragenkatalog-Admin
L dradd Fragebogen-Admin
Internes File-Center
Download Center-Admin Sondervera ﬁéféliungen (SVA)
SWA-Admin

Diplomarbeiten, Projekte

Diplomarbeiten-Admin MNews und Aktuelles
Frojekte-Admin
! : News Board-Admin
Mews Letter-Admin
Service Aktuelles-Admin
Foren-Admin

Hilfe- und Support-Center

Counter-Center

Passwort andem Site-Designer
Hdrsaal-Buchung

LURL der ¢ffentiichen Seiten
Page-Generator

Template-Editor
Templates zuweisen
Drucktemplate-Editor
Default-Werte setzen

Abb. 5: Intranet-Bereich des WPS am FB 02°’

57 Startseite des Intranet-Bereichs des WPS, Omtinaternet (nach Login): http://wiwi.uni-giessen.
de/gi_admin/intra.phtml, 15.09.2003.
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Anhang Nr. 3:
Hypothesen zur Bestimmung der Auswirkungen des WPS
Hypothese
Nummer Inhalt Uberprift durch Frage(n)
1 Das WPS hat die Mitarbeiterzahl in den OE nicht verandert. la.)hisd)
2b.)yundd.)
2 Das WPS hat den Content Life Cycle in den OE veréandert. 3c)unde.)
4b.)undd.)
3 Das WPS hat den Aktualitatsgrad der verdffentlichten Informatio- 2c)unde.)
nen erhoht. 4c.)unde.)
4 Das WPS hat neue Arbeitsablaufe geschaffen. 5a.)undb.)
5 Das WPS hat bestehende Arbeitsablaufe verandert. 5c.) bise.)
6 Das WPS hat neue Aufgabengebiete geschaffen. 6a.)undb.)
7 Das WPS hat bestehende Aufgabengebiete verandert. 6 c.) bise.)
8 Ej?]?tWPS hat zu einer Zunahme der Delegation von Aufgaben ge- 7a)undb)
9 Das WPS hat die Aufbauorganisation der OE nicht verandert. 8a.)undb.)
10 Das WPS hat die Aufbauorganisation des FB nicht verandert. 8c.)undd.)
11 Das WPS hat die Eigenstandigkeit der OE verandert. 9a.)undb.)
12 Das WPS hat den Umgang mit anderen OE verandert. 9c)undd)

Tab. 7: Hypothesen zur Bestimmung der Auswirkungen des WPS
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Anhang Nr. 4:
Fragebogen zur Ermittlung der Auswirkungers 8PS auf die organisatorische Struk-
tur des FB 02 an der JLU.

Fragebogen zum Thema ., Auswirkungen des WPS auf die organisatorische Struktur des FB 02 an der JLU ™

Frage 1:

a.) Hat sich die Zahl der Mitarbeiter Ihrer Organisationseinheit nach der Einfiihrung des WPS veriindert?
(Zutreffendes bitte ankreuzen!)
0 Ja O Nein

b.}) Wenn ja, ist die Zahl der Mitarbeiter Ihrer Organisationseinheit nach der Einfiihrung des WPS gestiegen
oder gesunken? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)
O Gestiegen O Gesunken

c.) Wenn ja, kann diese Verinderung der Mitarbeiterzahl auf die Einfiihrung des WPS zuriickgefiihrt
werden? (Zutreftendes bitte ankreuzen!)

O Ja O Nein

d.) Wenn ja, warum hat die Einfiihrung des WPS zu einer Veriinderung der Mitarbeiterzahl gefiihrt?

Frage 2:

a.) Wie viele Mitarbeiter lhrer Organisati inheit erstellen Inhalte zur anschliefenden Verdffentlichung
auf der Web-Site?
+reeeeen Mitarbeiter

b.) Welche Mitarbeiter Ihrer Organisationseinheit erstellen Inhalte zur anschlieBenden Veréffentlichung auf
der Web-Site? (Zutreffendes bitte ankreuzen! Mehrfachnennungen sind méglich!)

O Leiter/-in der Organisationseinheit O Honorarprofessor/in
O Privatdozent/-m O ext. Dozent/-in

O akad. Rav/Ritin O wiss. Assistent/~in

O wiss, Mitarbeiter/in O Sekretir/-in

O Mitarbeiter/-in der Organisationseinheit O Tutor/-in

O stud. Hilfskrafi O Projektmitarbeiter/-in

R o L e T e oy T T R T e

c.) Wie hiufig erstellen die unter b.) genannten Mitarbeiter Ihrer Organisationseinheit Inhalte zur
anschlieBenden Veroffentlichung auf der Web-Site? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)

0 Mehrmals tiglich O Mehrmals wéchentlich O Monatlich
O Taglich O Wachentlich O Seltener als monatlich
d.) Welche Mitarbeiter Threr Organisati inheit hab vor der Einfithrung des WPS Inhalte zur

anschlieBenden Verdffentlichung auf der Web-Site erstellt? (Zutreffendes bitte  ankreuzen!
Mehrfachnennungen sind miglich!)

O Leiter/- in der Organisationseinheit O Honorarprofessor/in

O Privatdozent/-in O ext. Dozent/-in

O akad. Rav/Riitin O wiss. Assistent/~in

O wiss. Mitarbeiter/in O Sekretir/-in

O Mitarbeiter/-in der Organisationseinheit O Tutor/-in

O stud. Hilfskraft O Projektmitarbeiter/-in

(O F i A P Tl Y T A NS N o ot 0 L DT i Y YOt P Ao R TN B T IR SN Sy

e.) Wie hiufig haben die unter d.) genannten Mitarbeiter vor der Einfilhrung des WPS Inhalte zur
anschlieBenden Veriffentlichung auf der Web-Site erstellt? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)

O Mehrmals taglich O Mehrmals wichentlich O Monatlich
O Taglich O Wachentlich O Seltener als monatlich

Abb. 6: Fragebogen
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Fragebogen zum Thema ., Auswirkungen des WPS auf die organisatovische Struktur des FB 02 an der JLU™

Frage 3:
a.) Werden die erstellten Inhalte in Ihrer Organisationseinheit kontrolliert, bevor sie auf der Web-Site
veroffentlicht werden? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)
0 lJa O Nein
b.) Wenn ja, wie viele Mitarbeiter Ihrer Organisationseinheit sind fiir die Kontrolle der erstellten Inhalte
zustindig?
+reveenn. Mitarbeiter
c.) Wenn ja, welche Mitarbeiter lhrer Organisationseinheit sind fiir die Kontrolle der erstellten Inhalte
zustindig? (Zutreffendes bitte ankreuzen! Mehrfachnennungen sind moglich!)
O Leiter/-in der Organisationseinheit O Honorarprofessor/in
O Privatdozent/-in O ext. Dozent/-in
O akad. Rat/Ritin O wiss. Assistent/-in
O wiss. Mitarbeiter/in O Sekretir/-in
O Mitarbeiter/-in der Organisationseinheit O Tutor/-in
O stud, Hilfskraft O Projektmitarbeiter/-in
LIEOIBERIE. o sy i A S A A S e S SRR R ST
d.) Wurden die erstellten Inhalte in Ihrer Organisationseinheit vor der Einfilhrung des WPS kontrolliert,
bevor sie aul der Web-Site veroffentlicht wurden? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)
0 Ja O Nein
e.) Wenn ja, velche Mitarbeiter lhrer Organisationseinheit waren vor der Einfithrung des WPS fiir die
Kontrolle der erstellten Inhalte zustindig? (Zutreffendes bitte ankreuzen! Mehrfachnennungen sind
maglich!)
O Leiter/-in der Organisationseinheit O Honorarprofessor/in
O Privatdozent/-in O ext, Dozent/-in
O akad. Rat/Ritin O wiss. Assistent/’~in
0O wiss. Mitarbeiter/in O Sekretér/-in
O Mitarbeiter/-in der Organisationseinheit O Tutor/-in
O stud. Hilfskraft O Projektmitarbeiter/-m
Frage 4:
a.) Wie viele Mitarbeiter Threr Organisationseinheit veroffentlichen die erstellten Inhalte per WPS?
vevieenes Mitarbeiter?
b.) Welche Mitarbeiter IThrer Organisationseinheit verdffentlichen die erstellten Inhalte per WPS?
(Zutreffendes bitte ankreuzen! Mehrfachnennungen sind méglich!)
O Leiter/-in der Organisationseinheit O Honorarprofessor/in
O Privatdozent/-in O ext, Dozent/-in
O akad. Rat/Ritn O wiss. Assistent/-in
O wiss. Mitarbeiter/in O Sekretér/-in
O Mitarbeiter/-in der Organisationseinheit O Tutor/~in
O stud, Hilfskraft O Projektmitarbeiter/-in
LT PP
¢.) Wie oft veriffentlichen die unter b.) genannten Mitarbeiter die erstellten Inhalte per WPS? (Zutreffendes
bitte ankreuzen!)
O Mehrmals tiglich O Mehrmals wochentlich O Monatlich
O Tiglich O Wichentlich O Seltener als monatlich
2

Abb. 6: Fragebogen (Fortsetzung)
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Fragebogen zum Thema ., Auswirkungen des WPS auf die organisatovische Struktur des FB 02 an der JLU ™

a)

b.)

d.) Welche Mitarbeiter Ihrer Organisationseinheit haben die ersteliten Inhalte vor der Einfithrung des WPS
auf der Weh-Site veriffentlicht? (Zutreffendes bitte ankreuzen! Mehrfachnennungen sind maglich!)
O Leiter/-in der Organisationseinheit O Honorarprofessor/in
O Privatdozent/-m 0 ext. Dozent/-in
O akad. Rat/Ratin O wiss. Assistent/-in
O wiss. Mitarbeiter/in O Sekretér/-in
O Mitarbeiter/-in der Organisationseinheit O Tutor/-in
O stud. Hilfskraft O Projektmitarbeiter/-in
e.) Wie oft haben die unter d.) genannten Mitarbeiter die erstellten Inhalte vor der Einfiihrung des WPS auf
der Web-Site veriffentlicht? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)
O Mehrmals tiglich O Mehrmals wichentlich O Monatlich
O Tiiglich O Wachentlich O Seltener als monatlich
Frage 5:
a.) Haben sich in IThrer Organisationseinheit durch die Einfiihrung des WPS neue Arbeitsabliufe ergeben?
(Zutreffendes bitte ankreuzen!)
0O Ja O Nein
b.) Wenn ja, welche neuen Arbeitsabliufe haben sich in Ihrer Organisationseinheit durch die Einfiihrung
des WPS ergeben?
c.) Hat in Ihrer Organisationseinheit durch die Einfiihrung des WPS eine Veriinderung der bestehenden
Arbeitsabliufe stattgefunden? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)
0 Ja O Nein
d.) Wenn ja, welche der bestehenden Arbeitsabliufe haben sich durch die Einfiihrung des WPS veriindert?
€.) Wenn ja, inwiefern haben sich die unter d.) genannten Arbeitsabliufe durch die Einfiithrung des WPS

verindert?

Frage 6:

Haben sich in lhrer Organisationseinheit durch die Einfithrung des WPS neue Aufgabengebiete ergeben?
(Zutreffendes bitte ankreuzen!)

0 Ja O Nein

Wenn ja, welche neuen Aufgabengebiete haben sich in lhrer Organisationseinheit durch die Einfiihrung
des WPS ergeben?

Abb. 6: Fragebogen (Fortsetzung)
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Fragebogen zum Thema . Auswirkungen des WPS auf die organisatorvische Struktur des FB 02 an der JLU™

¢.) Hat in Ihrer Organisationseinheit durch die Einfithrung des WPS eine Veriinderung der bestehenden
Aufgabengebiete stattgefunden? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)

O Ja O Nein

d.) Wenn ja, welche Aufgabengebiete haben sich in Threr Organisationseinheit durch die Einfiihrung des
WPS verindert?

e.) Wenn ja, inwiefern haben sich die unter d.) genannten Aufgabengebiete in Ihrer Organisationseinheit
durch die Einfithrung des WPS veriindert?

Frage 7:

a.) Hat die Delegation von Aufgaben in Threr Organisationseinheit durch die Einfiilhrung des WPS
zugenommen? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)

0 lJa O Nein

b.) Wenn ja, inwiefern hat die Delegation von Aufgaben in Ihrer Organisationseinheit durch die Einfithrung
des WPS zugenommen?

Frage 8:

a.) Hat sich die aufbauorganisatorische Hierarchie innerhalb Threr Organisationseinheit durch die
Einfiihrung des WPS veriindert? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)

OlJa O Nein

b.) Wenn ja, inwiefern hat sich die aufbauorganisatorische Hierarchie innerhalb Ihrer Organisationseinheit
durch die Einfithrung des WPS veriindert?

c.) Hat sich die aufbauorganisatorische Hierarchie des Fachbereichs durch die Einfiihrung des WPS
verindert? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)
0 Ja O Nein

d) Wenn ja, inwiefern hat sich die aufbauorganisatorische Hierarchie des Fachbereichs durch die
Einfiihrung des WPS verindert?

Abb. 6: Fragebogen (Fortsetzung)
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Fragebogen zum Thema ., Auswirkungen des WPS auf die organisatorische Struktur des FB 02 an der JLU™

Frage 9:

a.) Hat sich die Eigenstindigkeit Ihrer Organisationseinheit am Fachbereich durch die Einfithrung des WPS
verindert? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)
0 Ja O Nein

b.) Wenn ja, inwiefern hat sich die Eigenstiandigkeit Ihrer Organisationseinheit am Fachbereich durch die
Einfiihrung des WPS verindert?

c.) Haben sich in IThrer Organisationseinheit durch die Einfiihrung des WPS Veriinderungen im Umgang mit
anderen Organisationseinheiten am Fachbereich ergeben? (Zutreffendes bitte ankreuzen!)

0 lJa O Nein

d.) Wenn ja, welche Veriinderungen im Umgang mit anderen Organisationseinheiten haben sich durch die
Einfithrung des WPS ergeben?

VIELEN DANK FOR THRE MITHILFE!

Abb. 6: Fragebogen (Fortsetzung)
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Anhang Nr. 5:
Ubersicht Gber die OE des FR mit Zugriff auf das WPS.
Bereich OE mit Zugriff auf das WPS Leiter befragt Grund
VWL VWL | - Wettbewerbstheorie, Wettbewerbspolitk | 5« b o4 Aperle Ja )
und Transportwirtschaft
VWL VWL Il - Offentliche Finanzen Prof. Dr. Wolfgang Scherf Ja -
VWL Il - Volkswirtschaftstheorie und Prof. Dr. Helga Lucken- . -
VWL ternationale Wirtschaftsbeziehungen bach (em.) Nein emeritiert
VWL Lehrauftrag: Internationale Wirtschaftsbeziehun- N N. Nein OE beflndet sich noch
gen | im Aufbau
VWL \{WL IV - AIIgemelne Volkswirtschaftslehre, VWL Prof. Dr. Herbert Miiller Ja )
fur Nebenfachstudierende
VWL | VWLV - Geld, Kredit, Wahrung Prof. Dr. Volbert Alexan- Ja .
) u Prof. Dr. Hans-Rimbert
VWL VWL VI - Entwicklungslanderforschung Hemmer Ja -
VWL Statistik und Okonometrie Prof. Dr. Horst Rinne Ja -
. Prof. Dr. Franz-Rudolf
BWL BWL | - Marketing Esch Ja -
BWL BWL II - Unternehmungsfiihrung und Organisation | Prof. Dr. Wilfried Kriger Ja -
BWL BWL Il - Finanzierung und Banken Prof. Dr. Wolfgang Bessler Ja -
BWL IV - Industrielles Management und Control- Prof. Dr. Barbara E. Wei-
BWL K Ja -
ling RBenberger
BWL BWL V - Risikomanagement und Versicherungs- Prof. Dr. Martin Morlock Ja )
wirtschaft
BWL BWL VI - Betriebswirtschaftliche Steuerlehre gpé?f' Dr. Christoph Spen- Ja -
BWL VII - Internationales Management und Kom- .
BWL munikation Prof. Dr. Martin Glaum Ja -
BWL BWL VIII - Personalmanagement N. N. Nein noch nicht besetzt
BWL BWL IX - Wirtschaftsinformatik Eé?tf' Dr. Axel C. Schwik- Ja -
BWL Betriebswirtschaftliche Steuerlehre, Revisions- Prof. Dr. Friedrich W. Sel- Nein emeritiert
und Treuhandwesen chert (em.)
Sonstige Business English & Management Communication rI?g:l.-AngI. Thomas Wag- Ja -
PD Bausch, Prof. Dr. . L )
Sonstige E-BEI Freese, Prof. Dr. Glaum, Nein kelnecasnlrgiﬁlr?entll—
Prof. Dr. Schmidt
. : keine OE im eigentli-
Sonstige Schwerpunkt GBV Nein chen Sinn
. . ) : keine OE im eigentli-
Sonstige Schwerpunkt Internationale Wirtschaft Nein chen Sinn
Sonstige Dekanat des FB 02 Prof. Dr. Martin Morlock Nein arbelter;g:Tcﬂi:t selbst
- " . zustandiger MA ist
Sonstige Prufungsamt 02 Nein ausgeschieden
Sonstige Wirtschaftswissenschaftliches Seminar D'PI"VOIKSW'" Bertram Ja -
Wilmer
Sonstige Fachschaft des FB 02 Ja -

Tab. 8: OE des FB 02
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Anhang Nr. 6:

Ubersicht tiber die Antworten der befragten OE des FB 02.

Frage 1

a.) Hat sich die Zahl der Mitarbeiter ihrer Organisationseinheit nach der Einfihrung des WPS

verandert?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 7 41,18%
Nein 10 58,82%
Summe 17 100,00%

b.) Wenn ja, ist die Zahl der Mitarbeiter ihrer Organisationseinheiten nach der Einfiihrung des

WPS gestiegen oder gesunken?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Gestiegen 4 57,14%
Gesunken 3 42,86%
Summe 7 100,00%

c.) Wenn ja, kann diese Veranderung der Mitarbeiterzahl auf die Einfuhrung des WPS zuriickge-

fuhrt werden?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 1 14,29%
Nein 6 85,71%
Summe 7 100,00%

d.) Wenn ja, warum hat die Einfiihrung des WPS zu einer Veranderung der Mitarbeiterzahl ge-

fuhrt?

Antworten

Verteilung der Web-Master-Aufgaben auf die einzelnen MA

Tab. 9: Antworten zu Frage 1
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a.) Wie viele Mitarbeiter lhrer Organisationseinheit erstellen Inhalte zur anschlieBenden Verof-
fentlichung auf der Web-Site?

Antworten absolut in %

1 2 11,76%
2 2 11,76%
3 3 17,65%
4 5 29,41%
6 4 23,53%
10 1 5,88%
Summe 17 100,00%
b.) Welche Mitarbeiter lhrer Organisationseinheit erstellen Inhalte zur anschlieRenden Verof-
fentlichung auf der Web-Site?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Leiter/-in der OE 10 20,83%
Honorarprofessor/-in 0 0,00%
Privatdozent/-in 1 2,08%
ext. Dozent/-in 0 0,00%
akad. Rat/Ratin 1 2,08%

Frage 2 wiss. Assistent/-in 5 10,42%
wiss. Mitarbeiter/-in 12 25,00%
Sekretér/-in 7 14,58%
Mitarbeiter/-in der OE 2 4.17%
Tutor/-in 1 2,08%
stud. Hilfskraft 7 14,58%
Projektmitarbeiter/-in 1 2,08%
Sonstige 1 2,08%
Summe 48 100,00%

c.) Wie haufig erstellen die unter b.) genannten Mitarbeiter lhrer Organisationseinheit Inhalte
zur anschlieBenden Verdffentlichung auf der Web-Site?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Mehrmals taglich 1 5,88%
Taglich 0 0,00%
Mehrmals wéchentlich 7 41,18%
Woéchentlich 8 47,06%
Monatlich 0 0,00%
Seltener als monatlich 1 5,88%
Summe 17 100,00%

Tab. 10: Antworten zu Frage 2
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d.) Welche Mitarbeiter Ihrer Organisationseinheit haben vor der Einfiihrung des WPS Inhalte zur
anschlieenden Veroffentlichung auf der Web-Site erstellt?

Antwortmdglichkeiten absolut in %

Leiter/-in der OE 8 22,22%
Honorarprofessor/-in 0 0,00%
Privatdozent/-in 1 2,78%
ext. Dozent/-in 0 0,00%

akad. Rat/Ratin 1 2,78%

wiss. Assistent/-in 4 11,11%

wiss. Mitarbeiter/-in 10 27,78%

Sekretar/-in 3 8,33%
Mitarbeiter/-in der OE 1 2,78%

Tutor/-in 0 0,00%

Frage 2 | stud. Hilfskraft 7 19,44%
(Fortsetzung) | Projektmitarbeiter/-in 0 0,00%
Sonstige 1 2,78%

Summe 36 100,00%

e.) Wie haufig haben die unter d.) genannten Mitarbeiter vor der Einfiihrung des WPS Inhalte

zur anschlieBenden Verdffentlichung auf der Web-Site erstellt?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Mehrmals téglich 0 0,00%
Téaglich 0 0,00%
Mehrmals wéchentlich 4 23,53%
Woéchentlich 9 52,94%
Monatlich 2 11,76%
Seltener als monatlich 2 11,76%
Summe 17 100,00%

Tab.10: Antworten zu Frage 2 (Fortsetzung)
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Frage 3

a.) Werden die erstellten Inhalte in lhrer Organisationseinheit kontrolliert, bevor sie auf der

Web-Site veroéffentlicht werden?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 11 64,71%
Nein 6 35,29%
Summe 17 100,00%

b.) Wenn ja, wie viele Mitarbeiter Ihrer Organisationseinheit sind fiir die Kontrolle der erstellten

Inhalte zustandig?

Antworten absolut in %
1 5 45,45%
2 3 27,27%
3 1 9,09%
4 2 18,18%
Summe 11 100,00%

c.) Wenn ja, welche Mitarbeiter lhrer Organisationseinheit sind furr die Kontrolle der erstellten

Inhalte zustandig?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Leiter/-in der OE 5 29,41%
Honorarprofessor/-in 0 0,00%
Privatdozent/-in 0 0,00%
ext. Dozent/-in 0 0,00%
akad. Rat/Ratin 1 5,88%
wiss. Assistent/-in 1 5,88%
wiss. Mitarbeiter/-in 8 47,06%
Sekretér/-in 1 5,88%
Mitarbeiter/-in der OE 0 0,00%
Tutor/-in 0 0,00%
stud. Hilfskraft 0 0,00%
Projektmitarbeiter/-in 0 0,00%
Sonstige 1 5,88%
Summe 17 100,00%

d.) Wurden die erstellten Inhalte in Ihrer Organisationseinheit vor der Einfilhrung des WPS kon-

trolliert, bevor sie auf der Web-Site veréffentlicht wurden?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 11 64,71%
Nein 6 35,29%
Summe 17 100,00%

Tab. 11: Antworten zu Frage 3
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Frage 3

(Fortsetzung)

e.) Wenn ja, welche Mitarbeiter Ihrer Organisationseinheit waren vor der Einfiihrung des WPS

fur die Kontrolle der erstellten Inhalte zustandig?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Leiter/-in der OE 5 29,41%
Honorarprofessor/-in 0 0,00%
Privatdozent/-in 0 0,00%
ext. Dozent/-in 0 0,00%
akad. Rat/Ratin 1 5,88%
wiss. Assistent/-in 1 5,88%
wiss. Mitarbeiter/-in 8 47,06%
Sekretéar/-in 1 5,88%
Mitarbeiter/-in der OE 0 0,00%
Tutor/-in 0 0,00%
stud. Hilfskraft 0 0,00%
Projektmitarbeiter/-in 0 0,00%
Sonstige 1 5,88%
Summe 17 100,00%

Tab. 11: Antworten zu Frage 3 (Fortsetzung)
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a.) Wie viele Mitarbeiter Ihrer Organisationseinheit veroffentlichen die erstellten Inhalte per

WPS?
Antworten absolut in %

1 4 23,53%
3 6 35,29%
4 4 23,53%
5 1 5,88%
10 2 11,76%
Summe 17 100,00%

b.) Welche Mitarbeiter Ihrer Organisationseinheit veroffentlichen die erstellten Inhalte per

WPS?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Leiter/-in der OE 4 10,26%
Honorarprofessor/-in 0 0,00%
Privatdozent/-in 1 2,56%
ext. Dozent/-in 0 0,00%
akad. Rat/Ratin 1 2,56%
wiss. Assistent/-in 3 7,69%

Frage 4 - - -
wiss. Mitarbeiter/-in 11 28,21%
Sekretéar/-in 6 15,38%
Mitarbeiter/-in der OE 2 5,13%
Tutor/-in 1 2,56%
stud. Hilfskraft 8 20,51%
Projektmitarbeiter/-in 1 2,56%
Sonstige 1 2,56%
Summe 39 100,00%

c.) Wie oft veroffentlichen die unter b.) genannten Mitarbeiter die erstellten Inhalte per WPS?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Mehrmals taglich 1 5,88%
Taglich 0 0,00%
Mehrmals wéchentlich 7 41,18%
Woéchentlich 8 47,06%
Monatlich 0 0,00%
Seltener als monatlich 1 5,88%
Summe 17 100,00%

Tab. 12: Antworten zu Frage 4
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Frage 4

(Fortsetzung))

d.) Welche Mitarbeiter Ihrer Organisationseinheit haben die erstellten Inhalte vor der Einfiih-

rung des WPS auf der Web-Site veroffentlicht?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Leiter/-in der OE 2 8,70%
Honorarprofessor/-in 0 0,00%
Privatdozent/-in 0 0,00%
ext. Dozent/-in 0 0,00%
akad. Rat/Rétin 1 4,35%
wiss. Assistent/-in 2 8,70%
wiss. Mitarbeiter/-in 7 30,43%
Sekretéar/-in 1 4,35%
Mitarbeiter/-in der OE 2 8,70%
Tutor/-in 0 0,00%
stud. Hilfskraft 7 30,43%
Projektmitarbeiter/-in 0 0,00%
Sonstige 1 4,35%
Summe 23 100,00%

e.) Wie oft haben die unter d.) genannten Mitarbeiter die erstellten Inhalte vor der Einfiihrung

des WPS auf der Web-Site veroffentlicht?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Mehrmals téaglich 0 0,00%
Téaglich 0 0,00%
Mehrmals wéchentlich 5 29,41%
Woéchentlich 8 47,06%
Monatlich 2 11,76%
Seltener als monatlich 2 11,76%
Summe 17 100,00%

Tab. 12: Antworten zu Frage 4 (Fortsetzung)
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Frage 5

a.) Haben sich in lhrer Organisationseinheit durch die Einfuhrung des WPS neue Arbeitsablaufe

ergeben?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 9 52,94%
Nein 8 47,06%
Summe 17 100,00%

b.) Wenn ja, welche neuen Arbeitsabldaufe haben sich in Ihrer Organisationseinheit durch die

Einfihrung des WPS ergeben?

Antworten

Gruppen

Verlagerung der Online-Zustandigkeiten auf wiss.
MA und akad. Rétin (--> direkte Eingabe)

Verlagerung der Zustandigkeiten

Eine Kollegin ist mit einbezogen worden, die nun
die aktuellen Meldungen pflegt

Verlagerung von Zusténdigkeiten

Elektronifizierung des "alten" Zustands, z. B. Eva-
luationen, Horsaalplanung, Vorlesungsverzeichnis
etc.

Evaluation / Horsaalplanung / Vorlesungsver-
zeichnis

Er-/Einstellungen der Inhalte konnte vom Arbeits-
umfang her deutlich reduziert werden

Reduzierung des Arbeitsaufwands

Horsaalplanung; Vorlesungsverzeichnis

Horsaalplanung / Vorlesungsverzeichnis

Horsaal-Reservierung; Kursankiindigungen; Eva-
luationen

Horsaalplanung / Einstellen von Publikationen,
Downloads und Informationen / Evaluation

aktueller Klausurenservice; Entwicklung zur Ser-
vice-Agentur; Werbung; Forum

Einstellen von Publikationen, Downloads und In-
formationen / Sonstiges

keine Aushange mehr am Schwarzen Brett (-->
Download-Center; News-Center ==> verstarktes
Scannen)

Einstellen von Publikationen, Downloads und In-
formationen

Arbeitsablauf: wiss. MA --> Webmaster-Hiwi ent-
fallt; neu: Einstellen und Publizieren von Infos

Verlagerung der Zustandigkeiten / Einstellen von
Publikationen, Downloads und Informationen

c.) Hat in lhrer Organisationseinheit durch die Einfiihrung des WPS eine Veranderung der be-

stehenden Arbeitsablaufe stattgefunden?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 11 64,71%
Nein 6 35,29%
Summe 17 100,00%

Tab. 13: Antworten zu Frage 5
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d.) Wenn ja, welche der bestehenden Arbeitsablaufe haben sich durch die Einfihrung des WPS
verandert?

Antworten Gruppen
Hdérsaalplanung, Vorlesungsverzeichnis, Down- Horsaalplanung / Vorlesungsverzeichnis / Down-
load load, Publikationen
Die Homepage_—Pﬂege m"?‘Ch‘ nun eine anqerg Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
Person bzw. eine stud. Hilfskraft ist nun mit ein- teil
gebunden
Upload von Dateien und Pflege der Homepage
wurde sehr vereinfacht, spezielle Kenntnisse sind | Reduzierung des Arbeitsaufwands
nicht mehr notig
Er-/Einstellungen der Inhalte konnte vom Arbeits- . .
umfang her deutlich reduziert werden Reduzierung des Arbeitsaufwands
dafl? mehrere wiss. MA (nicht nur einer, der HTML | Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
beherrscht) Unterlagen ins Netz stellen kénnen teil
weniger Kontrolle und transparentere Veroffentli-
chungsprozesse; schnelle Veroffentlichung; . )
: . . Sonstiges / Informationen, News
schnellere Informationsverdéffentlichung an Stu-
denten durch Newsletter
Evaluation: Downloadbereich, News-Board Evaluatlon / Download, Publikationen / Informa-
tionen, News
Klausuren-Download Download, Publikationen
Web-Publikation; Horsaalplanung Download, Publikationen / Hérsaalplanung
Frage 5 | versffentlichung von Inhalten, d.h. Web-Pflege Informationen, News
(Fortsetzung | Publikation; Information der Studenten Download, Publikationen / Informationen, News

e.) Wenn ja, inwiefern haben sich die unter d.) genannten Arbeitsablaufe durch die Einfiihrung

des WPS verandert?

Antworten

Gruppen

eigene Eingaben, ebenfalls Gibergegangen auf
wiss. MA und akad. Ratin

Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
teil

Durch das WPS konnte die Pflege einzelner Be-
reiche auf mehrere Personen verteilt werden, die
z. T. auch Uber keine HTML-Kenntnisse verfigen

Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
teil

erhebliche Vereinfachung der Ablaufe

Vereinfachung

Er-/Einstellungen der Inhalte konnte vom Arbeits-
umfang her deutlich reduziert werden

Vereinfachung

Vereinfachung

Vereinfachung

schneller, besser, transparenter

Schneller, aktuell / Sonstiges

Evaluation deutlich einfacher; umfangreicherer
Service fur die Studenten; mehr Angebot flr Drit-
te; Arbeitsbelastung ist gesunken

Vereinfachung / Umfangreicher

vollstandig; aktuell

Umfangreicher / Schneller, aktuell

jetzt durch mehr Personen

Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
teil

dezentrale statt zentrale Web-Pflege

Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
teil

Tab. 13: Antworten zu Frage 5 (Fortsetzung)
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a.) Haben sich in lhrer Organisationseinheit durch die Einfiihrung des WPS neue Aufgabenge-
biete ergeben?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 8 47,06%
Nein 9 52,94%
Summe 17 100,00%
b.) Wenn ja, welche neuen Aufgabengebiete haben sich in Ihrer Organisationseinheit durch die
Einfuhrung des WPS ergeben?
Antworten Gruppen

Downloads, Evaluierungen Downloads, Publikationen / Evaluation
Evaluationen Evaluation

Frage 6 E;/tei\él#]e::]on der Vorlesung; ,Verwaltung” der Publi- Evaluation / Downloads, Publikationen

Forum; Service-Agentur; Finanzierung durch
Werbung auf Page

Sonstiges

Evaluation

Evaluation

Horsaalplanung Uber Internet; Evaluation

Horsaalplanung / Evaluation

Evaluation

Evaluation

Evaluationen; mehr Inhalte veroffentlicht, z. B.
Publikationen

Evaluation / Downloads, Publikationen

c.) Hat in lhrer Organisationseinheit durch die Einfiihrung des WPS eine Veranderung der be-

stehenden Aufgabengebiete stattgefunden?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 11 64,71%
Nein 6 35,29%
Summe 17 100,00%

Tab. 14: Antworten zu Frage 6
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Frage 6

(Fortsetzung)

d.) Wenn ja, welche Aufgabengebiete haben sich in lhrer Organisationseinheit durch die Ein-

fuhrung des WPS veréandert?

Antworten

Gruppen

Erweiterung der Horsaalplanung, Vorlesungsver-
zeichnis

Horsaalplanung / Vorlesungsverzeichnis

Elektronifizierung des ,alten" Zustands, z. B. Eva-
luationen, Horsaalplanung, Vorlesungsverzeichnis
etc.

Evaluation / Horsaalplanung / Vorlesungsver-
zeichnis

Horsaalplanung, Veréffentlichung der Veranstal-
tungen und deren Zeiten wurde deutlich verein-
facht (,Lean Publishing®)

Horsaalplanung / Veréffentlichen von Veranstal-
tungen, News

Evaluationen

Evaluation

Horsaalbuchungen sind eigensténdig einbuchbar

Horsaalplanung

Pflege der Webseiten

Web-Pflege

mehr - z. B. Studienberatung tber das Forum

Sonstiges

Horsaalplanung

Horsaalplanung

Hoérsaalbuchung; Newsboard

Horsaalplanung / Veréffentlichen von Informatio-
nen, News

Publikationen im WPS; Horsaalbelegung

Publikationen / Horsaalplanung

Web-Pflege

Web-Pflege

e.) Wenn ja, inwiefern haben sich die unter d.) genannten Aufgabengebiete in lhrer Organisati-
onseinheit durch die Einfihrung des WPS verandert?

Antworten

Gruppen

Starkere Eigenverantwortung bei Horsaalplanung,
Automatisierung durch WPS bei Vorlesungsver-
zeichnis

Starkere Eigenverantwortung / Vereinfachung

erhebliche Vereinfachung

Vereinfachung

Horsaalplanung, Veroffentlichung der Veranstal-
tungen und deren Zeiten wurde deutlich verein-
facht (,Lean Publishing®)

Vereinfachung

daf die OE und das Layout im Rahmen des WPS
stattfinden kann; Evaluationen online; Vereinfa-
chung; schnellere Umsetzung von Veranderungen
in das Internetangebot des Lehrstuhls

Sonstiges / Vereinfachung / Schneller, aktuell

schneller

Schneller, aktuell

Webseite kann leichter administriert werden, auch
mit weniger Vorwissen

Vereinfachung

leichter

Vereinfachung

aktueller, jedoch erhéhter Zeitaufwand

Schneller, aktuell / Erhdhter Zeitaufwand

durch mehr Personen

Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
teil

dezentrale Web-Pflege

Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
teil

Tab.14: Antworten zu Frage 6 (Fortsetzung)
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a.) Hat die Delegation von Aufgaben in Ihrer Organisationseinheit durch die Einfihrung des
WPS zugenommen?
Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 6 35,29%
Nein 11 64,71%
Summe 17 100,00%
b.) Wenn ja, inwiefern hat die Delegation von Aufgaben in lhrer Organisationseinheit durch die
Einfuhrung des WPS zugenommen?
Antworten Gruppen
Frage 7 Eine Kollegin setzt nun die aktuellen Meldungen Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess

auf die Homepage

teil

Es sind mehr wiss. MA und auch Hiwis fiir die
Einstellung von Informationen im Internet verant-
wortlich und zustandig. Vorher war dies i. d. R. die
Aufgabe eines einzigen wiss. MA (oder auch mal
auch Hiwis)

Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
teil

Durch die Einfachheit des Systems ist einfach ein
groRerer Personenkreis zur Bearbeitung der
Webseite in der Lage

Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
teil

Sekretarin gibt Horséle in Planung ein

Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
teil

mehr Aufgaben kdnnen dezentral erledigt werden
(WPS-Publikation; Hoérsaalbelegung)

Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
teil

Verteilung der Web-Pflege auf mehrere Mitarbei-
ter

Mehr Personen nehmen am Publikationsprozess
teil

Tab. 15: Antworten zu Frage 7
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a.) Hat sich die aufbauorganisatorische Hierarchie innerhalb Ihrer Organisationseinheit durch
die Einfihrung des WPS veréndert?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 0 0,00%
Nein 17 100,00%
Summe 17 100,00%

b.) Wenn ja, inwiefern hat sich die aufbauorganisatorische Hierarchie innerhalb Ihrer Organisa-
tionseinheit durch die Einfiilhrung des WPS verandert?

Antworten

c.) Hat sich die aufbauorganisatorische Hierarchie des Fachbereichs durch die Einfuihrung des
Frage 8 WPS verandert?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 3 17,65%
Nein 14 82,35%
Summe 15 100,00%

d.) Wenn ja, inwiefern hat sich die aufbauorganisatorische Hierarchie des Fachbereichs durch
die Einfihrung des WPS veréandert?

Antworten

Durch die Existenz des FB-Portals wird es einfacher, Infos und Veranstaltungen am FB publik zu ma-
chen

keine "zentrale" Horsaalplanung; WI mit hdherer Belastung fur Betreuung des WPS

Verflachung; Dezentralisierung

(nein, aber bestimmt ablauforganisatorische --> WiWi-Portal)

Tab. 16: Antworten zu Frage 8
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a.) Hat sich die Eigenstéandigkeit Ihrer Organisationseinheit am Fachbereich durch die Einfih-
rung des WPS verandert?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 7 41,18%
Nein 10 58,82%
Summe 17 100,00%
b.) Wenn ja, inwiefern hat sich die Eigenstandigkeit Ihrer Organisationseinheit am Fachbereich
durch die Einfihrung des WPS verandert?
Antworten Gruppen

Starkerer Einfluss auf die Horsaal-Belegungen Eigenstandigkeit hat zugenommen
durch eigensténdiges Buchen der Horséle Eigenstandigkeit hat zugenommen
weniger individuelle Internetauftritte der einzelnen Corporate Design ist entstanden
Lehrstiihle
Es ist in einem gewissen Rahmen ein "Corporate
Design" fir den gesamten Fachbereich entstan-

Frage 9 den. Man hat auch durch das WiWi-Portal und die | Corporate Design ist entstanden

Foren einen besseren Uberblick (iber die anderen
Lehrstihle (--> mehr Transparenz)

vergrof3ert im Hinblick auf Routineaufgaben, ver-
ringert bzgl. kreativer Aufgaben (z. B. Unterrichts-
vorbereitung)

Eigenstandigkeit hat zugenommen / Sonstiges

Starkere Abstimmung des Web-Auftritts mit den
anderen OE am Fachbereich; Evaluationen neu

Corporate Design ist entstanden

Wenn Web-Betrieb = Editieren + Hosten, existiert
zum einen eine héhere Abhéngigkeit, da nicht
mebhr offline editiert werden kann; andererseits ist
der externe Support (Foren, Newsgroups) nicht
moglich

Sonstiges

c¢.) Haben sich in Ihrer Organisationseinheit durch die Einfuhrung des WPS Veranderungen im
Umgang mit anderen Organisationseinheiten am Fachbereich ergeben?

Antwortmdglichkeiten absolut in %
Ja 8 47,06%
Nein 9 52,94%
Summe 17 100,00%

Tab. 17: Antworten zu Frage 9
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durch die Einfuhrung des WPS ergeben?

d.) Wenn ja, welche Veranderungen im Umgang mit anderen Organisationseinheiten haben sich

Antworten

Gruppen

geringere Kommunikationsnotwendigkeit, weniger
"Konflikte" bei der Planung

Sonstiges

es werden Informationen Uber andere OE uber de-
ren Web-Site eingeholt, wenn diese aktuell sind (-->
Telefonieren entféllt z. T.)

Stérkere Vernetzung

Frage 9 starkerer Abgleich mit anderen Homepages (andere
Lehrstuhle); sozusagen Benchmarking

Starkere Vernetzung

(Fortsetzung) | weniger Beriihrungsangste bei Wi'lern

Sonstiges

vgl. Projekt "Einfuhrung 'Ehren-/Altenrat’ zur Kon-
trolle der Foren

Sonstiges

Horsaalplanung durch Internet und feste Ansprech-
partner; eigene Homepage des Schwerpunkts GBV

Starkere Vernetzung / Sonstiges

direktere + bessere Kommunikation mit dem Hor-
saalplaner, sowie den Zentralverantwortlichen des
Portals

Stérkere Vernetzung

starkere Vernetzung, auch tber WPS hinaus

Stéarkere Vernetzung

Tab. 17: Antworten zu Frage 9 (Fortsetzung)

Anhang Nr. 7:

OE Die Startseite der JLU am 15. Oktober 2003.

JUSTUS-LIEBIG-

UNIVERSITAT
GIESSEN

Telefon E-Mail UnivonA-Z Zur Welt Suche English

Uberblick Universitére Einrichtungen

o Allgemeine Informationen « Fachbereiche, Zentran,
Personen und Fakien envaliunag Biblintheken Gremien

Diezse Seite wmurde zuletet dberarbeitet am: 2. Juli 2003

Info und Anregungen bitte a

« Yeranstaltungen und Termine —= « Universitat international
Sport, Kultur, I Giefenund die Region
Stellenangebote Universitatskdinikum

Justus-Liebig-Universitdt Giele idwigstralte 23, D-35380 Gieften

Telefon: ++49 (647) 99 X1 +H49 (641) 9912259

Diese Seite wurde zuletat dberarbeitet am: 8. Juli 2002

Abb. 7: Startseite der JLU am 15.10.2003°8

58 Startseite der JLU, Online im Intetnlettp://www.uni-giessen.de, 15.10.2003.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 6/2004



46

Anhang

Anhang Nr. 8:

Verteilung der zusammengefasstertéorten zu Frage 5 b.), d.) und &).

Welche neuen Arbeitsablaufe ha-
ben sich in Ihrer OE durch die Ein-
fuhrung des WPS ergeben?

Welche der bestehenden Arbeits-
ablaufe haben sich durch die Ein-
fuhrung des WPS verandert?

Inwiefern haben sich die beste-
henden Arbeitsablaufe in Ihrer OE
durch die Einfihrung des WPS

verandert?
Haufigkeit Haufigkeit Haufigkeit
der Nen- der Nen- der Nen-
Gruppen nung Gruppen nung Gruppen nung
Einstellen von Publikatio-
nen, Downloads und In- 4 Download, Publikationen 5 Vereinfachung 4
formationen
Verlagerung der Zustan- Mehr Personen nehmen
erlag 9 3 Informationen, News 4 am Publikationsprozess 4
digkeiten teil
Horsaalplanung 3 Horsaalplanung 2 Umfangreicher 2
N Reduzierung des Arbeits-
Vorlesungsverzeichnis 2 aufwands 2 Schneller, aktuell 2
Mehr Personen nehmen
Evaluation 2 am Publikationsprozess 2 Sonstiges 1
teil
Reduzierung des Arbeits- 1 Vorlesungsverzeichnis 1
aufwands
Sonstiges 1 Evaluation 1
Sonstiges 1

Tab. 18: Clusteranalyse zu Frage 5 b.), d.) und e.)

Anhang Nr. 9:

Verteilung der zusammengefasstertéarten zu Frage 6 b.), d.) und &).

Welche neuen Aufgabengebiete
haben sich in lhrer OE durch die
Einfuhrung des WPS ergeben?

Welche der bestehenden Aufga-
bengebiete haben sich in lhrer OE
durch die Einfiihrung des WPS er-

Inwiefern haben sich die beste-
henden Aufgabengebiete in lhrer
OE durch die Einfuihrung des WPS

geben? verandert?
Haufigkeit Haufigkeit Haufigkeit
der Nen- der Nen- der Nen-
Gruppen nung Gruppen nung Gruppen nung
Evaluation 7 Hérsaalplanung 7 Vereinfachung 6
Download, Publikationen 3 Evaluation 2 Schneller, Aktueller 3
Mehr Personen nehmen
Horsaalplanung 1 Vorlesungsverzeichnis 2 am Publikationsprozess 2
teil
Sonstiges 1 Web-Pflege 2 Starkere Eigenverant- 1
wortung
Vertffentlichung von Ver- 2 Erhohter Zeitaufwand 1
anstaltungen, News
Publikationen 1 Sonstiges 1
Sonstiges 1

Tab. 19: Clusteranalyse zu Frage 6 b.), d.) und e.)

59 Vgl Tab. 13.
60 Vgl Tab. 14.
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Anhang Nr. 10:

Verteilung der zusammengefasstemtworten zu Frage 7 b%.

Anhang Nr. 11:

Gruppen

Inwiefern hat die Delegation von Aufgaben in Ihrer OE durch die
Einflhrung des WPS zugenommen?

Haufigkeit der
Nennung

Mehr Personen nehmen am Publikationspro-

zess teil

6

Tab. 20: Clusteranalyse zu Frage 7 b.)

Verteilung der zusammengefassfamtworten zu Frage 9 b.) und §9).

Inwiefern hat sich die Eigenstandigkeit der Welche Veranderungen im Umgang mit
OE am FB durch die Einfiihrung des WPS anderen OE haben sich durch die Einfiih-
verandert? rung des WPS ergeben?
Haufigkeit Haufigkeit
der Nen- der Nen-
Gruppen nung Gruppen nung

Eigenstandigkeit hat zuge- 3 Starkere Vernetzung 5

nommen

Corporate Design ist entstan- 3 Sonstiges 4

den

Sonstiges 2

Tab. 21: Clusteranalyse zu Frage 9 b.) und d.)

61 Vgl. Tab. 15.
62 Vgl Tab. 17.
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