Michael Frese
Arbeit und psychische Storungen

1. Einleitung

Der Bereich »Arbeit« wird in der klinischen Psychologie traditionel-
lerweise ausgeklammert. Eine Durchsicht einiger Lehrbiicher ergibt,
dafl 6.von 7 Textbiichern den Begriff »Arbeit« nicht einmal in ihrem In-
dex erwihnen, und wenn sie dies tun, dann nur im Zusammenhang mit
der Arbeitsteilung im Krarnkenhaus oder im Zusammenhang mit Test-
verfahren. Dies gilt auchrfiir moderne Textbiicher. Auch auf Kongressen
fiir Klinische Psychologie wurde der mégliche Einfluf} der Arbeitsbe-
dingungen erst in allerneuster Zeit thematisiert.

Wihrend Arbeitsfahigkeit als Therapie-Ziel innerhalb der Klinischen -

Psychologie akzeptiert wird (vgl. das berithmte »Arbeiten und Lieben«
von FREUD), werden die stabilisierenden und die deformierenden Aus-

. wirkungen der Arbeit nicht weiter in die Uberlegungen mit einbezogen,

Dies gilt trotz der Tatsache, dal KORNHAUSER schon 1965 darge-
stellt hat, dafl zwar 75 % der Angestellten, aber nur 10 % der Arbeiter,

die eine repetitive unqualifizierte Arbe1t ausfithren muf3ten, psychische:

Gesundheit aufwiesen.
In diesem Kapitel! sollen einige theoretische Uberlegungen im Be-
reich der industriellen Psychologie zu den méglichen Vermittlungsme-
chanismen zwischen Arbeitsbedingungen einerseits und psychischen
StSrungen andererseits diskutiert werden. Dies geschieht auf dem Hin-
-~ tergrund der beruflichen Sozialisation, also des Einflufies der Arbeitssi-
tuation auf die Personlichkeit. In einem zweiten Teil werden empirische
Ergebnisse dargestellt und in einem dritten Teil einer methodischen Kri-

- tik unterworfen. Nach einer »Zwischenbilanz« werden schlieflich im
letzten Teil Schlufifolgerungen fiir die Praxis gezogen. .

‘2. Der Zusammenhang von Arbelt und psychlschen Stérungen:
Ausgangsiiberlegungen
In diesem Abschnitt sollen mégliche Vermittlungsmechanismen fiir
den in allen Studien zu diesem Thema gefundenen Zusammenhang zwi-
schen Arbeit und psychlschen Stérungen diskutiert werden.

Zunichst ist es allerdings notwendig, in aller Kiirze auf den Gebrauch
des Begriffs »psychische Stérungen« in der industriellen Psychopatholo-
gie.einzugehen. Es soll hier nicht die Kontroverse um diesen Begriff wie-
derholt werden. Fin Resultat dieser Kontroverse ist die Erkenntnis, dafl
soziale Prozesse bei der Entstehung von psychischen Stérungen eine
Rolle spielen. Wenn wir im folgenden von psychischen Stérungen spre-
chen, dann versteht es sich von selbst, daf} damit nicht ausschliefllich
stark ausgeprigte Krankheiten, wie wir sie etwa in psychiatrischen
Krankenhiusern antreffen, gemeint sind. Denn die fiir unser Thema re-
levanten Untersuchungen werdenjatiblicherweise an Persoren durch-
gefithrt, die noch arbeitsfahig sind. Die bei “diesen Personen anzutreffen-

‘den psychischen Stdrungen sind zwar nicht so dramatisch ausgeprigt,

bedeuten aber doch grosses menschliches Leiden, dessen Entstehungsbe-
dingungen zu untersuchen von eigener Wichtigkeit ist. Im iibrigen ent-
spricht dies auch dem von der Weltgesundheitsorganisation entwickel-
ten Begriff der »Gesundheit«, worunter psychisches, phy51sches und so-
ziales Wohlbefinden verstanden wird. Dariiber hinaus sind wir der Mei-
nung, daf} die Entstehungsgesetzmifigkeiten von psychischen Stérun-
gen fiir leichte und schwere Fille gleichermafien gelten, auch wenn sich
stirker ausgepragte psychische Stérungen gegenuber den Umgebungsbe-
dingungen z.T. noch verselbstindigen.

Die im folgenden zu diskutierenden Ubetlegungen sollen die magli-
chen Vermittlungsmechanismen zwischen der Arbeitssituation und der
Entwicklung von psychischen Stérungen besonders” betonen. Leider
sind die entsprechenden empirischen Belege noch nicht genau genug,
um-den empirischen Gehalt der Uberlegungen abschiitzen zu kénnen.
Deshalb hat dieser Abschnitt notwendigerweise auch spekulativen Cha-
rakter. Andererseits ist es gerade fiir die klinische Psychologie notwen-
dig, zumindest die verschiedenen Méglichkeiten der Vermlttlung von
Arbeit und psych1schen Stérungen zu diskutieren.

Wenn wir eine Korrelation von psychischen Stérungen und Arbeitssi-
tuationen finden, dann gibt es vier mdgliche Interpretationen fur dlesen
Zusammenhang

1. Psychlsch gestdrte Personen geraten durch Selektlon in schlechtere
Arbeitsituationen.
2. Psychisch Gestorte konnen die Arbeitsbedingungen weniger positiv



beeinflussen, wihrend besonders sozial durchsetzungsfshige Perso-
nen ihre Arbeitsbedingungen verbessern kénnen.

3. Bessere Arbeltsbedlngungen kompensieren mégliche psychlsche Pro-
bleme, so dafl giinstige Arbeitsbedingungen dazu beitragen, sonstige
ungiistige psychische Bedingungen auszugleichen.

4. Schlechtere Arbeitsbedingungen verursachen psychische Stérungen.

2.1 Die Selektionshypothese

Die Selektionshypothese hat innerhalb der Soz1a1ep1dem1olog1e eine
Rolle als »Drift-Hypothese« gespielt. Der hohere Anteil der psychisch
Gestorten in der Unterschicht wird demzufolge durch das »Abgleiten«
(drift) der gestorten Personen in die Unterschicht verursacht. Diese Hy-
pothese hat sehr wohl ihre Berechtigung, denn es ist bekannt, dafl psy-
chischrgestdrte Personen nur schwer eine Arbeitsstelle auf dem Arbeits-
markt erhalten, und deshalb wohl auch mit den schlechtesten Arbeitsbe-
“dingungen vorlieb nehmen miissen. Dariiber hinaus hingen geringe Lei-
stungsfahigkeit, hiufige Krankheit usw. mit psychischen Stérungen zu-
sammen. Personen, die hiufig krank sind oder deren Leistungsfihigkeit

nachlaflt, werden oftmals nach unten (in hiufig schlechtere Arbeitsbe- -
dingungen) versetzt oder sogar entlassen. Arbeitslose miissen bei Wie--

dereinstellung oft schlechtere Arbeitsbedingungen in Kauf nehmen, um
tiberhaupt noch einen Arbeitsplatz zu erhalten. Andererseits kann man
mit dem Selektionsfaktor wohl kaum den Zusammenhang von psychi-
schen Strungen und Arbeitsituation véllig erkliren. Die soziale
Schichtmobilitit zwischen den Generationen etwa weist keinen Zusam-
menhang zu psychischen Stérungen auf und die Mobilitit von Finzel-
personen ist nicht eindeutig interpretierbar. Personen, die abwirts mo-
bil sind, werden ja gleichzeitig dem h&heren Stress schlechterer Arbeits-
bedingungen ausgesetzt. D.h. Abwirtsmobilitit kann auch aufgrund be-
ruflicher Einfliisse zu psychischen Strungen fithren. Dariiber hinaus
- zeigen Lingsschnittuntersuchungen, dafl Verinderungen im Job auch zu
Verinderungen in der psychischen Gesundheit fithren. Und schlieflich

werden an den meisten Arbeitsplitzen Arbeltspersonen wegen ihrer all-

gemeinen Gesundheit ausgewihlt. Trotzdem zeigen sie aber nach elmger
Zeit die fiir den Arbeitsplatz charakteristischen Verschlechterungen in
der psychischen Gesundheit. Aus diesen Griinden meinen wir, dafd man

.
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‘mit dem- Selektlonsfaktor wohl kaum die Korrelation von Arbeit und

psychischen Stérungen vollstindig erklaren kann.

2.2 Die Beeinfluflung der Arbeitssituation durch den Arbeitenden

_Selbst inngrhalb ein und derselben Arbeitssituation kann ein Individu-
um bzw. eine Gruppe von Personen eine Verinderung von Arbeitsbe-
dingungen bewirken. Assertives Verhalten kann dazu beitragen, daf}

"~ 'man bestimmte Rechte am Arbeltsplatz erhilt oder behauptet, z.B: flexi-

blere Ablssungsregeln, giinstigere Pausenzeiten, verbesserte Akkordbe-
dingungen usw. Dariiber hinaus kénnen FEinzelpersonen innerhalb einer |
Gruppe durch entsprechendes sozial-assertives Verhalten giinstigere Ar-
beitsbedingungen erreichen, etwa bessere Raumbedingungen fiir eine Se-
kretirin oder die Moglichkeit, eine bessere Maschine zu bedienen, mit
der der Akkord leichter geschafft werden kann. Psychisch gestorte Per-
sorien sind oft durch besondere Nichtassertivitit gekennzeichnet. Sie
miissen deshalb eher unter schlechteren Arbeitsbedingungen arbeiten,
weil sie sich nicht geniigend durchsetzen kénnen. Dieser Faktor diirfte
zur Korrelation von psychischen Stérungen und Arbeitsbedingungen
beitragen. Allerdings ist der Grad der Veranderbarkeit der Arbeitsbedin-

gungen selbst wieder ein Aspekt der Arbeitssitnation. Auch das beste as-
sertive Verhalten kann am Fliefband nur- germgfuglge Veranderungen
bewirken. Hingegen wird ein hdherer Angestellter mit einem eigenen
Zimmer seine.Arbeitssituation, z.B. wieviele Uberstunden er arbeiten
muf, ober er unangenehme Aufgaben delegieren kann usw., durch as-
sertivés und sozial geschicktes Verhalten beeinfluflen kénnen. Die Be-
einfluffung der Arbeitsbedingungen durch geschicktes individuelles Ver-
halten wird also erst unter Bedingungen objektiver Kontrolle, d.h. ver-
mehrter Weg-Ziel-Optionen relevant.

Bei kollektiven Vorgehensweisen diirfte der Splelraurn auch unter un-
giinstigeren Arbeitsbedingungen von vornherein grofier sein, d.h. selbst
Arbeiter am FlieBband konnen unter bestimmten Umstinden kollektiv
Verinderungen durchsetzen, z:B. Verhinderung der Beschleunigung des
Flielbandes oder verbesserte personelle Besetzung usw. Diese kollekti-
ven Verinderungen diirften allerdings durch psychische Probleme von
Einzelpersonen nur im Extremfall behindert oder verstirkt werden.




2.3. Die Arbeitsituation als stabilisierendes Moment ,

Die Arbeitssituation kann eine kompensierende und stabilisierende
Funktion fiir ein Individuum erhalten, wenn Probleme, die aufierhalb
. derArbeitssphire bestehen, durch positive Ereignisse innerhalb der Ar-
beitssituation ausgeghchen werden. Jede — auch die schlechteste — Ar-
beitssituation hat bis zu einem gewissen Grad eine kompensierende und
stabilisierende Funktion. BROWN und HARRIS fanden z.B., dafl Frau-
en, die schwere negative Lebensereignisse erlitten und keine gute Part-
nerbe21ehung hatten, vor allem dann depressiv wurden, wenn sie nicht
arbeiteten. Ahnliche Ergebnisse berichten auch FINLEY-JONES und
BURVILL. Noch deutlicher wird die prophylaktische Wirkung der Ar-
beit aus der Literatur iiber die psychischen Auswirkungen der Arbeitslo-
sigkeit. Arbeitslosigkeit fiirht in verstirktem Masse zu psychischen Sts-
rungen. Die stabilisierende Wirkung der Arbeit ist also auf keinen Fall
zu Veﬁchlasﬁgen Je nach Arbeitsbedingungen ist dieser Effekt aber
- grofler oder geringer.

Spezifische Arbeitsbedingungen kénnen u.a. aus folgenden Griinden
kompensierend und stabilisierend wirken:

(1) Die Arbeit gibt dem Tag, der Woche, dem Jahr und sogar dem Le-

ben eine bestimmte Struktur. Diese Struktur bleibt auch dann bestehen, *

wenn die gesamte sonstige Lebenssituation einer Person zusammenge-

brochen ist, etwa wenn sich die Ehepartner getrennt haben. Diese Struk- -

tur — die unter bestimmten Bedingungen auch durchaus als unange-
nehm und hemmend empfunden werden kann — bietet unter schwieri-
gen sonstigen Lebensumstinden eine gewisse Stabilitit und verhindert
- so moglicherweise den vollstindigen Zusammenbruch einer Person.

(2) Die Arbeit bietet Ablenkung, wenn andere Probleme allzu drin-
gend sind, da in der Arbeit iiblicherweise eine erhShte Aufmerksamlkeit
gefordert wird. Bestehen schwer belastende Probleme auflerhalb der Ar-
beitsituation — etwa bei schweren Eheschw1er1gke1ten — so-kann man
in der Arbeit diesen Problemen zumindest voriibergehend entkommen.
Aufmerksamkeitsverlagerung ist aber!eine stressreduzierende Bewilti-
gungshandlung.

(3) Aktivitit an sich fithrt schon zu Stressreduknon In einem Uber--

blicksartikel haben GAL und LAZARUS deutlich gemacht, daf} insbe-

sondere langfristige Stresseffekte verringert wurden, wenn die Personen

unter Stress Aktivitit ze1gen konnten. Dies gilt auch fiir physiologische

Messungen. Die Aktivititen, die die tigliche Arbeit verlangt, kénnen
moglicherweise so andere auflerhalb der Arbeit gelagerte Stressbedin-
gungen kompensieren bzw. deren Effekte verringern.

(4) Durch die Arbeit wird das Selbstwertgefiihl wesentlich beeinflufit.
Man erhilt (méglicherweise) Anerkennung in der Arbeit bzw. gesell-
schaftliche Anerkennung durch die Arbeit (Prestige). In der Arbeit er-

~weist sich die eigene gesellschaftliche Niitzlichkeit. Die Karriere in der

Arbeit kann das Selbstwertgefiihl verstirken (wie auch entsprechende
Riickschlige in der Arbeit das Selbstwertgefithl schwichen kénnen).
THARENOU hat in’ einem Uberblicksartikel-dargestellt; dafi-spezifi-

sche Arbeitsbedingungen mit erhohtem Selbstwertgefithl zusammen-

hingen, z.B. Arbeitskomplexitit, Autonomie usw. Das Selbstwertgefiihl
wird also durch die Mdglichkeit, seine Fahigkeiten voll einsetzen zu
kdnnen, verstirkt. Selbstwertgefiihl wirke als effektiver Moderator fiir
allgemeine Lebensprobleme. Personen mit héherem Selbstwertgefiihl
diirften bei leichten Problemlagen in geringerem Ausmafl psychische
Stdrungen als Personen mit geringem Selbstwertgefiihl entwickeln. Das
durch die Arbeit beeinflufite Selbstwertgefiihl diirfte also kompensieren-
de Wirkung fiir Probleme auflerhalb der Arbeit entfalten.

(5) Einer der wesentlichsten positiven Einfliifle der Arbeitsituation
diirfte allerdings in der sozialen Unterstiitzung l1egen, die man mogli-

cherweise von Kollegen und von Vorgesetzten (und evtl. Untergebenen)
erhilt. COBB hat in einem Uberblicksartikel festgestellt, dafl soziale
Unterstiitzung sowohl bei psychischen wie auch physischen Krankhei-

~ ten positive Effekte entfaltet. Soziale Unterstiitzung in der Arbeit diirfte

also die Effekte von Stressbedingungen aufierhalb der Arbeit-abmildern.
Umgekehrt gilt dies natiirlich auch: Soziale Unterstiitzung am Arbeits-
platz und durch den Partner verringert die Stresseffekte durch die Arbeit.

(6) Die soziale Situation am Arbeitsplatz ermdglicht das Erlernen und
Aufrechterhalten von sozialen Fertigkeiten. Diese sind auch auflerhalb
der Arbeitssituation einsetzbar. ‘Auch dadurch haben bestimmte Ar-
beitsplatzbedingungen einen méglicherweise stabilisierenden Effekt.

.(7) Allgemein werden auch sonstige und nicht nur soziale Fertigkeiten
in der Arbeit entwickelt und geiibt. Diese Fertigkeiten z.B. realistisch

und zielbezogen zu planen, kénnen allgemein eingesetzt werden.

Gleichzeitig diirften sie mit dazu beitragen, psychische Stérungen zu



verhindern, wenn sie dazu beitragen, dafl man seine Ziele und die Aus-
fihrungsschritte zum Ziel realistisch plant.

Die stabilisierende Funktion der Arbeitssituation bewirkt, daf} eine
Person auch unter erhdhten Belastungen auflerhalb der Arbeit (z.B.
durch Partnerprobleme) nicht zusammenbricht und sie trigt damit zur
Privention von psychischen Stdrungen bei. Bestimmte positive Merk-
male des Arbeitsplatzes wirken also priventiv.

- Bestimmte Arbeitsplatzbedingungen erfiillen allerdings keine stabili-
sierende oder kompensierende Funktion. Im Gegenteil, sie verstirken
méglicherweise die bereits aulerhalb der Arbeit bestehenden Probleme,
etwa wenn einem Arbeiter, der allgemein nur geringe Einflufméglich-
keiten hat, vermittelt wird, wie-gering sein Einfluf} auch im Arbeitsbe-
rich ist. »

2.4 Der Einfluf§ der Arbeitssituation auf die Entstehung von
‘psychischen Stérungen
In diesem letzten Punkt wird der Einfluf} der Arbe1t551tuat10n auf die
Entstehung von psychischen Stérungen diskutiert. Die dabei wirkenden
Mechamsmen konnen von direkter oder indirekter Art sein:

' 2.4.1 Direkte negative Emﬂuﬁe der Arbeitssituation -

(1) Stressbedingungen in der Arbeit korinen direkt allgemeine Nervo- |

sitdt, Spannungen, Erregung usw. hervorrufen. Arbeitshetze diirfte z.B.
das Erregungspotential auch dann erhdhen, wenn keine direkte kérper-
liche Arbeit geleistet werden mufl, wie GRAF, RUTENFRANZ und
ULICH gezeigt haben. Mdglicherweise gibt es hier ‘Chronifizierung-
sprozesse der Art, dafl z.B. chronisch erhshter Blutdruck durch langan-
dauernde Strefleinwirkung entsteht fiir die entsprechende experimentel-
le Eviden. Ahnliches diirfte auch fur extrem gehaufte Uberstunden
gelten.

Insbesondere wenn die durch die Stressbedmgungen hervorgerufenen
Spannungen und negativen Emotionen nicht ausgedriickt oder sonstwie

umbkanalisiert werden . konnen, entstehen daraus nach herrschender

Lehrmeinung besonders leicht psychosomatische Beschwerden. Gerade
in der Arbeitssituation aber wird von den Arbeitenden verlangt, dafl

Emotionen, z.B. Aggressionen, unterdriickt werden, da sonst der Ablauf -
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der Produktion gestért und die oft bestehende autoritire Struktur tan-
giert werden. =

Einen direkten physiologischen Effekt haben offensmhthch auch
Nacht- und Schichtarbeit. Aus Experimenten ist deutlich geworden, daf§
der Mensch einem angeborenen Zeitrythmus (Circadianrhythmus) un-
terliegt, der durch soziale Zeirgeber determiniert wird. Dieser Zeit-
rhythmus ist am Tage auf Leistung, in der Nacht auf Ruhe eingestellt.
In der Nacht arbeitet man nun gegen diesen Rhythmus. Eine Anpassung
an die Nachtarbeit ist nicht mdglich, weil die meisten sozialen Bedin-
gungen auf den Tag bezogen sitid und der Circadiznrhythmus des Ar-
beitenden durch diese sozialen Bedingungen beeinflufit wird. Effekte ei-

-ner solchen unphy51olog1schen Arbeitszeit sind Schlaﬂ031gke1t physi-

sches und psychisches Unwohlsein.

(2) Die Kontrolle, d.h. die Moghchkelten, Bedmgungen am Arbeits-
platz zu verindern und zu beeinflussen, ist fiir weite Teile der abhingig
Beschiftigten relativ gering. Nichtkontrolle am Arbeitsplatz besteht z.B.
dann, wenn die einzelnen Handgriffe vorgeschrieben sind, wenn man
die Arbeitsabfolge nicht beliebig verindern kann, wenn die Arbeitsge-

schwindigkeit genau {iberwacht wird, wenn die Arbeitstechniken fiir

den Arbeitenden genau spezifiziert werden und wenn der Arbeitende
sich vom Arbeitsplatz nur unter groffem Aufwand entfernen kann. Dar- .
{iber hinaus kann der Kontrollspielraum dadurch eingeschrankt sein,
daf man die Produktqualitit und Produktwahl nicht bestimmten kann,
gegenuber dem Vorgesetzten machtlos ist und im Betrieb keine oder nur
wenig Mitbestimmung besteht. Entsprechend theoretischer Uberlegun-

- gen von SELIGMAN kann Nichtkontrolle zu Apathie und Hilflosig-

keit fithren. Eine auf die Arbeitssituation bezogene bereichsspezifische
gelernte Hilflosigkeit kann auf andere Bereiche generalisieren und so zur
allgemeinen Hilflosigkeit beitragen. Wie SELIGMAN aufgezeigt hat,
weisen gelernte Hilflosigkeit und Depressmnen eine Reihe von Uberein-
stimmungen auf. .

(3) Bestimmte Trink- und Essnormen am Arbeltsplatz kénnen psychl-
sche Stérungen direkt beeinflussen. Dies trifft insbesondere auf das Pro-
blem Alkoholismus zu. Bestimmte Berufe weisen eine iiberdurch-
schnittliche Alkoholismusrate auf. Dies sind Berufe wie Transportarbei-

~ter und Hafenarbeiter, in denen ein grofer Trinkbedarf durch harte

korperliche Arbeit besteht und in denen althergebrachte Traditionen ei-



ne positive Einstellung gegeniiber erhShtem Alkoholkonsum férdern.
Andere Berufe, wie Schankwirt oder Kellner, sind auf das Trinken hin

ausgerichtet?.

Diese direkten Auswirkungen der Arbeit auf die Entwicklung von

psychischen Stérungen sind mit Sicherheit bedeutsam. Noch wichtiger
diirften allerdings die indirekten Wirkungen sein.

2.4.2 Indirekte negative Einfliiie der Arbeitssituation
Indirekte negative Einfliifle der Arbeitssituation bestehen dann, wenn
die Arbeitsbedingungen Faktoren beeinflussen, die dann selbst eine Rol-

le in der Athiologie psychischer Storungen spielen. Besonders wesent--

lich erscheinen uns in diesem Zusammenhang die Bezichungen zum

(Ehe) Partner, zu Kindern und zu Freunden. Denn in der Forschung zu
“Lebensereignissen zeigt sich immer wieder, daf} Probleme in sozialen

Beziehungen, insbesondere Eheschwierigkeiten, mit der Entstehung von
" psychischen Stérungen zusammenhingen. Méglicherweise spielt aber
die Arbeit eine sehr wichtige Rolle bei der Entstehung von Partnerpro-
blemen und Schwierigkeiten mit den Kindern.

(1) Partnerprobleme sind offensichtlich u.a. abhingig von den Person- *
lichkeiten der beteiligten Personen. Personlichkeitseigenschaften ent-
wickeln sich nach ENDLER und MAGNUSSON aus der Interaktion

eines Individuums mit der Umwelt. Ein wesentlicher Teil dieser Um-
welt ist die Arbeitssituation. Wie bereits oben aufgefiihrt, hat die Arbeit
einen Einfluf} auf das Selbstwertgefiihl. Arbeiten, in denen man seine F3-
higkeit nicht einsetzen kann, verringern das Selbstwertgefithl und damit
moglicherweise auch die Fzhigkeit eines Individuums, sich souverdn mit
den Problemen in der Umwelt auseinanderzusetzen. Eheprobleme mo-
gen z.T. ein Resultat dieses Verlusts der souverdnen Auseinanderset-
zungsfihigkeit bilden. Besonders gravierend diirften Partnerprobleme
werden, wenn Personen, die in der Arbeit nur wenig Méglichkeit zur
Eigenkontrolle haben, dies zu Hause zu kompensieren versuchen. Dar-
aus kann ein fiir die Partnerschaft sehr ‘problematischer Machtanspruch

erwachsen, der auch in der Erziehung der Kinder bemerkbar ist. Mogli-

cherweise ist so der Zusammenhang zu erkliren, daf} Eltern, deren Ar-
beitssituation nur Wemg Spielraum erlaubt, Gehorsamkeit der Klnder

als sehr wichtig einschitzen.
\\.

In der Arbeit werden bestimmte Muster der Bewiltigung von Stress
erlernt bzw. bestirkt. Mdglicherweise werden diese Muster auch in an-
deren Zusammenhingen verwendet. Die Arbeitssituation zeichnet sich
nun h3ufig durch die folgenden Charakteristika aus: Zeitdruck, geringer
Kontrollspielraum, erhdhte Notwendigkeit, schnell zu reagieren. Die
unter diesen Umstidnden erlernten Bewiltigungsstile sind kaum addquat,
wenn es darum geht, auf emotionale Probleme eines Partners einzuge-

_ hen, und einen partizipativen Auseinandersetzungsstil zu entwickeln.

Arger in der Arbeit wirke sich besonders gravierend aus, wenn hohe
Anspriichean die Arbeit bestehen bzw:wenn-die Arbeitssituation-sehr
wichtig genommen wird. Mit dem Begriff Person — Umwelt Uberein-

stimmung haben FRENCH et al. und v. HARRISON dargestellt, dafl

psychische Probleme um so eher entstehen kdnnen, je grofier die Dis-

“krepanz zwischen den persdnlichen Vorstellungen, Wiinschen und

Aspirationen und den Mdglichkeiten der Umwelt ist.

(2) Ein wesentlicher Vermittlungsfaktor zwischen Arbeitsbedingun-
gen und Eheschwierigkeiten diirfte im Zeitbudger liegen. Im Gegensatz
zu gewissen feuilletonistischen Betrachtungen der Arbeitswelt leiden die
meisten Arbeiter und Angestellten nicht unter zu viel, sondern unter zu
wenig Freizeit. Da die Arbeitspausen nicht als Arbeitszeit gelten, sind
die meisten Arbeiter mindestens 8 3/4 Stunden an ihrem Arbeitsplatz.

Durch Uberstunden und lange Wegezeiten wird dies noch” wesentlich
erhoht. OSTERLAND et al. haben errechnet, dafl der durchschnittliche
Werktag von Arbeitern und Angestellten zu 42 % aus »Arbeit und ar-
beitsverbundenen Titigkeiteri«, zu 44 % aus »physiologischen Notwen-

-digkeiten« und nur zu 14 % aus Freizeit besteht.

Der iiberhaupt zeitlich mégliche Kontakt von Partnern ist damit
schon oft eingeschrinkt. Die Kontaktmoghchkercen reduzieren sich
noch mehr, wenn/einer der beiden in Schicht arbeitet.

Fin Nacht- und Schichtarbeiter wird unter bestimmten Umstinden
seinen Partner (z.B. wenn dieser auch arbeitet) nur alle drei Wochen fiir
eine langere Zeitperiode sehen. Schichtarbeiter — insbesondere wenn sie
unter einem rotierenden Schichtsystem arbeiten, d.h. jede Woche wech-
seln — leiden denn auch besonders unter-dem Gefiihl, daf} sie der Part-
nerschaft und den Kindern nicht gerecht werden. Unter Bedingungen
stark verringerter Kommunikationshaufigkeit wird das Konfliktpoten-
tial zwischen Partnern wohl eher ansteigen und auch »normale« Part-



nerprobleme kénnen unter diesen Umstinden zu gréfieren Auseinan-
dersetzungen fiihren, insbesondere wenn dies auf dem Hintergrund der
durch die Schlafstorungen des Schichtarbeitérs hervorgerufenen allge-
- meinen Probleme gesehen wird.

(3) Die Arbeitsbedingungen beeinfluflen iiber das Verhalten in der Ar-
beit hinaus auch das Freizeitverhalten. Solche Arbeitnehmer sind in ih-
rer Freizeit passiver, die nur geringe Handlungsspielrdume in ihrer Ar-
beit zur Verfiigung haben. Soziale Isolierung am Arbeitsplatz beeinflufit
moglicherweise die sozial orientiérten Freizeitaktivititen. Probleme
kénnen auch dann entstehen, wenn ein Ehepartner sich zu Hause ausru-
hen und der andere mehr Akt1v1taten entfalten méchte.

3. Empirische Ergebnisse zum Zusammenhang von Arbeitsbedin-
- gungen und-psychischen-Stérungen

In der folgenden Darstellung der empirischen Ergebnisse wird deut-
~ lich, dafl die meisten Untersuchungen nur den einfachen korrelativen
Zusammenhang zwischen bestimmten Arbeitsplatzbedingungen und
psychischen Stérungen darstellen. Gelegentlich werden Interaktionsef-

fekte von verschiedenen Arbeitsplatzbedingungen getestet und mégliche .

Moderatoren in die Analyse mitaufgenommen.

Komplizierte Zusammenhinge werden aber kaum untersucht. Dies
wiirde auch sehr sorgfiltige Lingsschnittstudien voraussetzen. Von da-
her sind die zuvor dargestellten theoretischen Uberlegungen beim ge-
genwirtigen Stand der empirischen Literatur kaum zu iiberpriifen.

Im folgenden sollen die wichtigsten Studien zum Zusammenhang von
Arbeitsplatzbedingungen und psychischen Stdrungen kurz referiert
werden. Die Auswahl erfolgte nach theoretlscher oder/und methodi-
scher Wichtigkeit.

3.1 Kontrolle und Autonomie am- Arbeitsplatz

Mit den Begriffen Handlungssplelraum Kontrolle iiber den Arbeitsp-
latz oder Autonomie werden in verschiedenen Studien die Beeinflu-
Bungsmoglichkeiten der Arbeitenden erfaft. Entsprechend den theoreti-
schen Uberlegungen von SELIGMAN miifite die Kontrolle am Ar-
beitsplatz einen besonders wesentlichen Einflu auf die Entwicklung
von psychischen Storungen, insbesondere der Depression haben:

N
N

. Tarsichlich zeigt sich auch in einer der umfassendsten Untersuchun-

gen auf diesem Gebiet ein gewichtiger Einflufl des Kontrollspielraums
auf Erschépfung, Depression, Lebensunzufriedenheit, Verbrauch von
Schlaf- und Beruhigungspillen und Krankheitstage in zwei Lindern. Be-
sonders negativ wirken allerdings solche Arbeitsplitze, die sowohl
durch Nichtkontrolle am Arbeitsplatz als auch durch Uberbelastung ge-
kennzeichnet sind. Dariiber hinaus zeigte KARASEK in einer Lings-
schnittuntersuchung, daff die entsprechende Verschlechterung bzw.
Verbesserung der Arbeitsbedingungén auch Verinderungen in der Er-
schofpung und Depression mit sich brachte. Auch™die Auspartialisie-
rung von moglicherweise relevanten Einflufifaktoren wie Schulbildung
beriihrte diesen Zusammenhang nicht. Ahnliche Effekte berichtet auch
GARDELL in einer groflen Querschmttuntersuchung mit schwedi-
schen Angestellten.

Auch psychophysiologische Werte werden offensichtlich besonders
durch diese Kombination von Nichtkontrolle und hoher Belastung bee-
influf}t. In einem Vergleich zwischen einer Gruppe von Arbeitern in ei-
nem Sigewerk, deren Arbeit kurzzyklisch, relativ monoton, mit gerin-
gem Kontrollspielraum bei hoher Aufmerksamkeitsbindung war, und
einer zweiten Gruppe von Arbeitern, die héhere Flexibilitdt in ihrer Ar-
beit hatten, zeigte sich bei der ersten Gruppe in Ad.renalmanstleg, insbe-

Sondere am Ende des Arbeitstages, wihrend die zweite Gruppe eine Re-

duktion des Adrenalinausstoffes am Ende des Arbeitstages aufwies. Dies
gilt trotz der Tatsache, dafl die Arbeit dieser Firma wegen ihrer Gesund-
heit ausgewihlt wurden und den typischen Stressbedingungen des Gros-

stadtlebens nicht unterworfen waren. Erhéhter Katecholaminausstof3

wird in diesem Zusammenhang als Zeichen der Uberbeanpruchung des
psychophysiologischen Systems angesehen. Wesentlich ist dabei, daf} die
erh8hte Prokution von Adrenalin als relevanter Faktor fiir die Genese
des Herzinfarktes gﬂt o

Andere Autoren zeigen in shnlicher Weise auf, daf} der Kontrollsplel-

~raum wesentlich mit psychosomatischen und psychischen St6rungen

zusammenhangt.
3.2 Quantitative Uberbelastung
Schon im letzten Abschnitt wurde darauf hingewiesen, dafl d.1e Kom-

- bination aus erhhter Belastung und Nichtkontrolle entscheidende Zu-

sammenhsnge mit psychischen Stérungen aufweist.



Quantitative Uberbelastung hat aber durchaus ihr eigenes Gesicht,
wie man aus den Katen von KARASEK und GARDELL sehen kann.

Besonders wichtig ist in diesem Zusammenhang die Akkordarbeit, da
sie haufig zu einer hohen quantitativen Belastung beitrigt. In verschiede-
nen experimentellen Untersuchungen konnte gezeigt werden, dafl Ak-
kordarbeiter eine héhere Katecholaminausschiittung aufweisen als Per-
sonen, die im Zeitlohn bezahlt werden. Auch subjektive Verbesserun-

gen des Wohlbefindens nach Abschaffung der Akkordarbeit werden

berichtet. -

Die positive stabilisierende Wirkung der Arbeit zeigte sich in einer
Studie von HAUENSTEIN et al. Die Autoren zeigen, daf§ zwar Ar-
beitsbelastung bei Frauen nicht mit erhdhtem Blutdruck einhergeht.
Aber bei Frauen, die mit ihrer Hausarbeit unzufrieden waren, wiesen

‘nur solche einen hdheren Blutdruck auf, die keine Arbeitsstelle hatten. -

- 3.3 Qualitative Unterforderung, Monotonie, Komplexitit und
Qualifikation
Schon in der klassischen Studie von KORNHAUSER zeigt sich, daf}

geringere Komplexitit der Arbeit mit geringer psychischer Gesundheit :
einhergeht. Das Gefiihl, seine Fihigkeiten einsetzen zu kdnnen, scheint
einer der wichtigsten Pridiktoren fiir psychische Gesundheit zu sein. .

KOHN und SCHOOLER weisen dariiber hinaus in einer Lingsschnit-
tuntersuchung nach, dafl geringe Komplexitit in der Arbeit langfristig
zur Verringerung der kognitiven Flexibilitit fithrt.

In einer Querschnittstudie mit besonders sorgfiltiger Kontrolle von
Randfaktoren zeigen MILLER et al., daf} intellektuelle Flexibilititen
auch bei arbeitenden Frauen von der Komplexitit in der Arbeit ab-
hingt. Mehrere Strefifaktoren in der Arbeit (wie z.B. Anzahl der gear-
beiteten Stunden unid Dreck in der Arbeit usw.) ergeben multiple Korre-
lationen von .35 und .40 mit den Personlichkeitesverialben Angstlich-
keit, Fatalismus, Selbstherabsetzung und Selbstunsicherheit zusammen.
Diese Korrelationen bleiben auch stabil, wenn Hintergrundvariablen,
wie z.B. Schulbildung, auspartialisiert werden. '

In einer sorgfiltiben Lingsschnittuntersuchung weist BROUSSEAU
nach, daf} die Aufgabenidentitit, die Wichtigkeit der Arbeit und die Va-

~

riabilitit der eingesetzten Fertigkeiten mit Abwesenheit von Depression
und aktiver Orientierung auch dann zusammenhingen, wenn die ent-
sprechenden fritheren Persnlichkeitsvariablen auspartialisiert werden.
Dieser Zusammenhang ist bei Personen von héherem Job-Alter enger.
Der Autor konnte dariiber hinaus sicherstellen, daf} die Korrelationen
zum grofiten Teil nicht nur aufgrund der subjektiven Wahrnehmung
des Arbeitsplatzes zustandekommen, sondern auch dann bestehen blei-
ben, wenn statt der individuellen Werte Gruppenmittelwerte zur Ein-
schitzung der Arbeitsbedingungen verwendet werden. Erstaunlicher-

weise erweist sich Autonomie innerhalb seiner Untersuchung als nicht
mit den abhingigen Variablen korreliert. Méglicherweise wird dies
durch die untersuchte Population — Manager und Professionelle — be-
dingt, die insgesamt wohl eher hohe bis sehr hohe Handlungsspielraume
zur Verfiigung haben und damit nur eine eingeschrinkte Varianz
aufweisen.

In der Frage der Komplexitit ist die Person-Umwelt Ubereinstim-
mung besonders wichtig. Personen, die héhere Anforderungen an die
Komplexitit der Arbeit stellen, leiden unter qualitativer Unterforderung
am meisten, was sich dann in erhdhter Angstlichkeit, Irritabilitdt und

—Depression-dufiert. Ein shnlicher Zugang-wird-auch-von-MARSTEDT

und SCHAHN gesucht. In einer Sekundiranalyse einer U.S-
amerikansichen reprisentativen Stichprobe zeigen sie, dafl die subjektive
Wichtigkeit eine angemessene komplexe Arbeit auszufiihren, wesentlich
fiir den korrelativen Zusammenhang von Arbeitsinhalt und psychoso-
matischen Beschwerden, Lebenszufriedenheit, Selbstwertgefiihl und De-

- pressivitat ist. Eine Gruppe, die dem Arbeitsinhalt hohe Wichtigkeit

beimiflt, zeigt sehr, viel hohere negative Korrelationen mit psychischer
Gesundheit als eine Gruppe, der der Arbeitsinhalt nicht so viel bedeutet.

Verschiedene Personengruppen reagieren offensichtlich auf qualitative
oder quantitative Uberforderung unterschiedlich. In einer Untersu-
chung von FRENCH, TUPPER und MULLER war geringes Selbstbe-
wufltsein bei Verwaltungsangestellten mit guantitativer Uberforderung
verbunden. Bei Professoren korrelierte hingegen gualitative Uberforde-
rung mit geringem Selbstbewuf3tsein. :



3.4 Rollenkonﬂ1kt und Rollenambiguitit

Rollenkonflikte bestehen, wenn gleichzeitig gegensatzhche Erwartun-
gen an eine Person bestehen, Rollenkonflikte tauchen z.B. bei Nacht-
" und Schichtarbeitern auf, die ihrer Rolle als Ehepartner und Vater nicht
mehr gerecht werden konnen, wenn sie gleichzeitig in Schicht arbeiten.
Rollenkonflikte diirfte sich z.T. auch bei Vorarbeitern auswirken. Denn
diese gehoren einerseits noch zu den Arbeitern — und werden von die-
sen auch als solche angesehen — werden aber gleichzeitig auch als Vorge-
setzte eingesetzt. Vorarbeiter haben eine besonders hohe Rate an psy-
chophysischen Erkrankungen. .

Unter Rollenambiguitit versteht man die »Diskrepanz zwischen der
Menge an Information, die eine Person besitzt, und der Menge, die er-
- forderlich ist, damit sie ihre Rolle angemessen realisieren kann«. Gene-

rell zeigt sich eine niedrige, aber konsistente Beziehung von Rollenabi-
* guitdt zu Selbstwertgefithl und Depression. Werden noch dazu die sub-
.. jektive Wichtigkeit, etwas Wesentliches im Leben leisten zu wollen und
“die eigene Personlichkeit entwickeln zu wollen, als Moderatoren mit
einbezogen, so ergeben sich hohere Korrelationen zu Miidigkeit und
Anspannung.

Auch hier ist der Kontrollspielraum ein wesentlicher Moderator fiir

die Korrelation von Rollenambiguitit und geringem Selbstwertgefiihl
und Depression. Z.T. funglert auch die Gruppenkohirenz als ein sol-
cher Moderator, d.h. bei geringem Gruppenzusammenhalt ist die Korre- <
lation zwischen Rollenambiguitit und geringem Selbstwertgefiihl grs-
Rer als bei grofler Gruppenkohirenz.

Die Wichtigkeit von sozialer Unterstiitzung am Arbeitsplatz ist be-
reits diskutiert worden. Im folgenden sollen einige empirische Untersu-
chungen dazu dargestellt werden.

3.5 Soziale Stressoren und soziale Unterstutzung
Soziale Unterstiitzung am Arbeitsplatz ist wohl einer der wichtigsten

stabilisierenden Faktoren. Drei Aspekte diirften dabei eine Rolle spielen:

1. Emotionale Unterstiitzung durch die Kollegen und Vorgesetzten
2. Direkte Hilfe bei der Arbeit

3. Gefiihl der sozialen Kohirenz (Sohdantat) und damit die Méglich-

keit, mit anderenz zusammen d.le eigenen Interessen durchzusetzen.

Neuere. Untersuchungen zeigen auf, daf soziale- Unterstutzung eine
Pufferwirkung produziert. D.h. selbst bei gegebenem Stress zeigen sol-
che Personen geringere Depressivitit oder psychosomatische Beschwer-
den, die sich stirker unterstiitzt fithlen. Besonders hohe Wirkung zeigte
die Unterstiitzung durch Ehefrauen und Vorgesetzte. Der stabilisierende
Effekt trat allein dann schon auf, wenn nur eine Quelle (z.B. Eheparnter

oder Vorgesetzter) der Utnerstiitzung bestand.

Andere Untersuchungen konnten nicht den Puffereffekt, sondern nur
einen direkten Effekt sozialer Unterstiitzung auf die Stresswahrneh-

 mung am Arbeitsplatz und auf psychische Probleme finden d.h. je bes-
- - ser die soziale Unterstiitzung am Arbeitsplatz war, desto weniger Stress

berichtete eine Person bzw. desto weniger psychische Probleme traten
auf.

Soziale Unterstiitzung verringert auch den Stress, den man durch sei-
ne Kollegen oder Vorgesetzten erlebt. Dariiber hinaus héngt der subjek-
tiv erlebte soziale Stress am Arbeitsplatz wesentlich mit dem subjektiv

« erlebten sozialen Stress auflerhalb der Arbeit zusammen. Sozialer Stress
~erweist sich dabei als Pridiktor fiir psychophysiologische Bescherden

und psychische Probleme.
Die Ergebnisse einer Untersuchung kénnen als eine Bestitigung fiir

~ die These gewertet werden, daf3 die Arbeitssituation auf die Situation

mit dem Ehepartner und mit Freunden einwirkt, und dies wieder zu
psych1schen Storungen beitrigt. Da es sich hier um korrelative Daten
handelt, ist natiirlich auch die umgekehrte Interpretauon méglich: Per-
sonen, die zu Hause Probleme haben, tragen diese auch in die Arbeits-
stelle. Eine besonders gravierende Auswirkung von sozialen Problemen
mif dem Vorgesetzten berichten JUSTICE und DUNCAN (allerdings
in einer methodisch ungenau dargestellten Studie): Viter, die ihre Kin-
der miffhandeln; hatten iiberdurchschnittlich hiufig kurz vor der Mift-
handlung Schwierigkeiten mit dem Vorgesetzten, Verinderung der Ar-
beitsbedingungen (insbesondere Uberstunden), Arbe1t31051gkelt udn fi-
nanzielle Verandemngen

3.6 Nacht- und Schichtarbeit
Nacht- und Schichtarbeit haben grav1erende Auswirkungen, insbeson-
dere auf das Familienleben. Daneben gibt es eine Reihe von Studien, die

auf psychosomatische und psychische Probleme aufgrund von Schicht-



arbeit hinweisen. Aus besonders griindlichen Lingsschnittuntersuchun-
gen von AKERSTEDT und TORSVALL und MEERS, MAASEN und
VERHAEGEN wird deutlich, dafi sich die Emfuhrung von Nachtarbeit

- negativ und der Wegfall der Nachtschicht positiv auf das psychophysi-
sche Wohlbefinden auswirken.

3.7 Umgebungsfaktoren
Obwohl physiologische und medizinische Untersuchungen zum Ein-
flu} von Umgebungsfaktoren wie Hitze, Larm, {ibelriechende und ge-
fahrliche Stoffe existieren, wurden die psychologischen Auswirkungen
dieser Faktoren bisher eher vernachlissigt. Dabei ist durchaus vorstell-
bar, daf} z.B. die Arbeit mit iibelriechenden Stoffen zur sozialen Isolie-
rung (und damit zu psychischen Problemen) eines Arbeiters wesentlich
beitrigt.
. Chemische Stoffe kénnen auch direkte psychische Auswirkungen auf-
weisen, die noch viel zu wenig untersucht wurden. Einen solchen Zu-
~sammenhang beschreibt HACKER: »Beeintrichtigungen psychischer
Personlichkeitseigenschaften konnen ... bei langdauernder Einwirkung
von Schwefelkohlenstoff entstehen, der bei bestimmten Arten der Tex-
tilfaserproduktion frei werden und in die Raumluft ibertreten kann. Sie

duflern sich in Stimmungslage einschlieflich Antriebshemmung (dy- - H

sphorisch gereizte Depression, Apathie, gehemmter Antrieb); schwan-
kender und gesteigerter emotionaler Ansprechbarkeit, Beeintrichtigung
der konzentrierten Aufgabenzuwendung und des kurzfristigen
Behaltens.«

Auch Lirm kann mog11cherwe1se We1terre1chende psychische Auswir-
kungen haben. In einer der griindlichsten psychologischen Untersu-
chungen der Lirmwirkung haben SCHONPFLUG und SCHULZ dar-
gestellt, wie Larm als zusitzlich belastende Aufgabe bei komplexer In-
formationsverarbeitung wirkt und daf eine Erhohung der Herzrate,
verringertes subjektives Wohlbefinden und Schwierigkeiten, sich in der
Pause zu erholen usw. (jeweils noch beeinfluflt durch Persdnlichkeitsva-
riablen) als Folge von Lirm auftreten.: .

In letzter Zeit wurden vermehrt Bildschirme z.B. fiir Schrelbkrafte

eingefiihrt, und erste Untersuchungen zum psychischen Einfluf3 der T4

tigkeit an solchen Bildschirmen liegen vor. Es zeigt sich, dafl an compu-
tergesteuerten Arbeitsplitzen insbesondere Zusammenbriiche des Sy-
N

stems und’ langanhaltende monotone Arbeit an Blldschlrmgeraten als
psychisch und physisch stressend zu gelten haben.

3.8 Unfallgefahren

Erstaunlicherweise werden Unfallgefahren im Zusammenhang mit
psychischen Storungen selten dargestellt. Man kann die Unfallgefahren
aufdifferenzieren, in Gefahren fiir einen selbst, Gefahren, andere zu ver-

" letzen, oder Gefahren, die mit gréflerem Materialschaden zusammen-

hingen. SEMMER berichtet, daf} potentielle Unfallgefahren mit psychi-

schen Problemen zusammenhéngen.

3.9 Umstellungsprozesse in der Arbeit

Umstellungen, die mit. Versetzungen verbunden sind, diirften einer
der grofiten Stressfaktoren in der Arbeit sein: Denn der Arbeitende wird
in eine neue Arbeitsgruppe versetzt, in der er sozusagen wieder von un-
ten anfangen muf3; haufig ist thm die Arbeit vollig neu, ein erneuter An-

 passungsprozef} an einen Vorgesetzten muf stattfinden. Meines Wissens
ist dieser Bereich empirisch nicht genauer untersucht worden.

Umstellungen der Arbeit ohne gleichzeitige Versetzung wurden hin-
gegen zumindest teilweise untersucht. Diese Variable ist von besonderer

~ Wichtigkeit, denn in letzter Zeit wird etwa im Angestelltenbereich be- .

sonders tiefgreifend rationalisiert. Rationalisierung ist fast immer mit
Arbeltsumstellu_ng verbunden. Die wichtigsten Variablen sind dabei,
wieweit die Personen den Umstellungsprozef} beeinfluflen konnten und
inwieweit sich ihre Situation durch die Umstellung verbesserte oder ver-
schlechterte. War der Einfluf} auf die Verdnderung gering, und es erga-
ben sich dariiber hinaus Verschlechterungen, dann werden hiufiger
»nervose Beschwerden« und eine gréflere Einnahmehiufigkeit von
Schlaf- und Beruhigungsmitteln berichtet.

3.10 Angst vor Arbeitsplatzverlust

Rationalisierungsprrozefle sind oft mit der Entlassung von Arbeitern
und Angestellten verbunden. In der Literatur erweist sich die Angst vor
Arbeitsplatzverlust als wesentlicher Pradikator fiir allgemeine Angst
und psychosomatische Beschwerden. Bereits das Gefiihl, keine anderen
Moglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt zu besitzen, ist ein wesentlicher
Pridikator fiir Depression und psychosomatische Beschwerden.



Die Darstellung der empirischen Untersuchurigen 158t erkennen, daf}

Stressfaktoren in der Arbeitssituation mit psychischen und psychophy-
siologischen Beschwerden zusammenhingen. Allerdings ergeben sich
bei vielen der referierten (und noch mehr bei den nicht referierten) Un-
tersuchungen bedeutende methodische Probleme. Diese Probleme sol-
len im folgenden diskutiert werden, nicht nur, um die Studien zu kriti-
sieren, sondern vor allem um aufzuzeigen, welche Probleme nach mei-
ner Meinung angegangen werden miiflen und wie man die zukiinfrige
Eorschung im Bereich der mdustnellen Psychopathologle verbessern
ann :

4. Methodische Probleme
Die in den Untersuchungen verwendeten Messmstrumente sind oft

methodisch unzureichend tiberpriift. Offensichtlich werden die Mefin--

strumente hdufig ad hoc konstruiert. Immer noch gibt es Artikel, in de-
. nen nicht einmal die Reliabilitit berichtet wird — manchmal unter Ver-
‘weis auf in anderen Untersuchungen gefundener Reliabilitit, die man al-
lerdings nicht einfach auf andere Populationen iibertragen kann. Wo
Fragebogen iibernommen werden, wird dem Problem der Fragebogen-
Adaptation an die spezifische Population selten genug Aufmerksamkeit

gewidmet. Dies gilt besonders dann, wenn Fragebtgen bei einer Arbei-

terstichprobe eingesetzt werden. Die unterschiedlichen emotionalen
Vorstellungen, die mit den Fragen in verschiedenen sozialen Schichten
verbunden sind, und das unterschiedliche Verstindnis des Inhalts von
Fragen wird nicht eigens untersucht. Manche Fragen beziehen sich auf
sehr abstrakte Vorstellungen, so etwa wenn danach gefragt wird, ob
man sich in der Arbeit selbstverwirklichen kann. Bei der Bemithung,
Antworttendenzen (Ja- oder Neinsagetendenz) in Fragebdgen zu ver-
meiden, kommt es oft zu doppelten Verneinungen, die nach unseren Er-
fahrungen etwa von 10—15 % der Arbeiter falsch verstanden werden.

Problematischer ist aber noch die Frage der Validitit. Es wird zumeist
versucht, Fragebdgen zur Erfassung von psychischen Problemen und
Stdrungen z.B. am Psychiaterurteil, Medizinerurteil w.i.m. zu validie-

ren. Diese Art der Validierung an subjektiven Diagnosen von Medizi-

nern und Psychologen hat natiirlich ebenfalls Nachteile, wie man u.a.

aus der Literatur zur computerunterstiitzten Diagnostik weifl. Beson-

ders bei Diagnosen von Personen der unteren Schichten werden schich-
. N

 tenspezifische Vorurteile virulent, u.a. weil in der Untersch1cht keme sO

gefithlsbetonte Sprache verwendet wird. Falsche Dlagnosen diirften des-
halb hier sehr hiufig sein. Methodisch angemessener ist es, neben der
Validierung durch »Expertenurteile« die Validierung an Arbeitskollegen
und Ehepartnern, da diese den Probanden schon linger kennen. Diese
Methode wird aber nur selten verwendet.

Besonders auf die Entwicklung des Instruments zur Erfassung der Ar-
beitsplatzsituation wird hiufig — auch in griindlichen Studien — zu we-
nig Sorgfalt aufgewendet. Besonders KASL hat die Trivialisierung der

——Ergebnisse kritisiert, wenn subjektive Erfassung der Arbeitsplatzmerk-

male mit subjektivem Wohlbefinden korreliert wird. Er liefert ein be-
sonders deutliches Beispiel, wo ein Index »Rollenklarheit« mit »job ten-
sion« korreliert wird und in beiden Indeces subjektiv wahrgenommene
»Unklarheiten« eine wesentliche Rolle spielen: Die Trivialitit solcher
Korrelationen entsteht, wenn die gleichen Methoden (z.B. beides hn-
lich skalierte Fragebogendaten) und #hnliche Frageformulierungen ver-

.wendet werden und wenn aufgrund von nicht ausreichender theoreti-

scher Analyse zwischen den Variablen nur wenig unterschieden wird.

'Es gibt m.E. fiinf Methoden, die bei Untersuchungen in diesem Bereich

gehiuft angewendet werden sollten, um das Problem der trivialen Kor-

- relationen zu iiberwinden:

(1) Der Vorwurf der Trivialitit der Korrelationen zwischen unabhin-
gigen und abhingigen Variablen beruht z.T. darauf, dafl die Arbeitsp-
latzbedingungen vom Probanden persdnlichkeitsabhingig eingeschitzt
werden. So sehen z.B. Depressive ihre Umwelt negativer, und folglich

- ist es wahrscheinlich, dafd sie auch die Bedingungen am Arbeitsplatz, die

soziale Unterstiitzung usw. negativer einschitzen. So kommt es dann zu
einer Korrelation zwischen Depression und negativen Arbeitsplatzbe-
dingungen. Eine Methode, das Problem der individuellen Antwortmu-
ster bei den Arbeitsplatzvariablen zu umgehen, besteht darin, jeweils
merhere Personen eines Arbeitsplatzes bzw. einer Arbeitsgruppe zu be-
fragen, und den gemittelten (oder Median)-Wert als Ausgangswert fiir
die unabhingige Variable zu verwenden. Man sollte allerdings keine zu
hohen Korrelationen zwischen in dieser Art »objektivierten« Arbeitsp-
latzbedingungen und psychischen Stdrungen erwarten, denn theoretisch
relevant fiir die Entstehung von psychischen Stérungen ist natiirlich die
spsychologische Umwelt«, bzw. die kognitive und emotionale Verarbei-



tung der objektiven Umwelt. Andererseits beeinflufit die objektive Um-
welt langfristig die Wahrnehmung und damit auch die »psychische Um-
welt«, auch wenn wir aus der Stressforschung eine Reihe von Abwehrre-
aktionen gegeniiber Stressbedingungen kennen.

(2) Sowoh! die unabhingigen als auch die abhingigen Variablen soll-
ten mit verschiedenartigen Messungen erfafSt werden. Am besten ist si-
cherlich, wenn man zwei Vorgehensmethoden anwendet, z.B. Fragebo-
gen und Gruppendiskussion, Interview und Fragebogen usw. Aber
selbst auf der reinen Fragebogenébene ist es mdglich, unterschiedliche
Fragebogen zum selben Konstrukt einzusetzen. Noch sinnvoller ist es
sicherlich, #hnliche Frage, die aus theoretischen Griinden nicht dem
Konstrukt angehdren sollen, in den Fragebogen mitaufzunehmen und
damit die Konstruktvaliditit zu tiberpriifen. Bei der Fragebogenkon-
struktion sollte ferner Wert darauf gelegt werden, dafl die abhingigen

“und unabhingigen Variablen unterschiedlich formuliert werden. Dies

~ geschueht am besten dadurch, dafl die Arbeitsplatzvariablen méglichst si-
-tuationsbezogen und nicht allgemein formuliert werden.

(3) Fremdbeurteilung durch Partner, Kollegen oder zumindest durch

den Interviewer sollten, wo immer méglich, verwendet werden und de-

ren Zusammenhang mit den Fragebogendaten iiberpriift werden.
(4) Eine Art der Fremdbeurteilung besteht in der Beobachtung der Ar-

 beitsplatzvariablen durch trainierte Beobachter. Das Training hat den’

Vorteil, dafl dhnliche kognitive Anker durch das Training gesetzt wer-
den und dadurch ein einheitlicher Mafistab zur Einschitzung der Ar-
beitsplatzbedingungen verwendet wird. Andererseits kommt es dabei zu
einer Rethe von Problemen: Gerade die Spitzenbelastungen treten meist
nicht in der nur kurzen Beobachtungszeit auf. Dariiber hinaus sind

selbst technisch geschulte Beobachter nicht in der Lage, besonders Bela- -

stungen sofort wahrzunehmen, sondern sind auf Erklirungen angewie-
sen. Deshalb muf eine solche Beoba%:htung immer mit Interviewantei-
len kombiniert werden. Auch hier gelten die Bemerkungen von oben,
dafl eine hohe Korrelation der beobachteten »objektiven« Variablen mit
psychischen Stérungen nicht zu erwarten ist.

(5) Schliefflich kann man dem Problem der trivialen Korrelationen
entkommen, indem man die abhingige Variable objektiviert. Man kann
etwa Personen, die z.B. eine diagnostischen Herzinfarkt hatten, noch ih-
ren Arbeitsproblemén\l\aefragen. Bei dieser Methode besteht der Nach-

teil, dafl man iiblicherweise retrospektiv vorgeht. Vorstellungen von
Probanden iiber mégliche Verursachungsbedingungen sind allerdings
nach allem, was wir wissen, oft falsch. Dariiber hinaus ist es schwer, eine
adiquate Kontrollgruppe zu finden. Am haufigsten werden deshalb
physiologische Messungen verwendet, z.B. Katecholaminausschiittung
und Blutdruck. Probleme bestehen dabei insofern, als der genaue Vor-
gang, wie diese physiologischen Werte psychophysiologische Beschwer-
den oder gar psychische Stdrungen verursachen, noch unklar ist. Am
meisten weifl man wohl {iber die Risikofaktoren fiir Herzinfarkt. Ein

moglicherweise vielversprechendes; bisher noch nicht verwendetes Vor-

- gehen konnte auch in der Erfassung von Verhaltensproben bestehen,

um so z.B. Depression zu messen.

Auch wenn diese methodische Vorschlige zur Vermeidung trivialer
Korrelationen eingehalten werden, sind die Aussagen von Querschnitts-
studien’ nur eingschrinkt interpretierbar. Auswertungen von Lings-

_schnittstuien liegen von KARASEK, KARASEK et al., PEARLIN und

LIEBERMANN, KOHN und SCHOOLER und BROUSSEAU vor.
Gerade im Bereich der beruflichen Sozialisation, d.h. des Einflufles der
Arbeitsitutation auf die Persdnlichkeit, sind Lingsschnittstudien — seien
sie in Form von Case studies oder mit grofien Stichproben — ausgespro-
chen- notwendig. Intensive qualitative Lingsschnittuntersuchungen an .

Einzelpersonen sind beim jetzigen Stand der Forschung zur Entwick-
lung von Hypothesen und Theorien iiber die Prozefie der Beeinfluung
von Arbeitsbedingungen auf die Entwicklung von psychischen Stérun-

" gen besonders angemessen.

Uber Fragen des Designs von Langsschnittuntersuchungen berichtet
SCHAIE. GREIF schligt dabei vor, im Bereich der beruflichen Soziali-
sation statt »Alterskohorten, »Berufsgenerationen«, d.h. Personen, die
zu einem bestimmten Zeitpunkt ihre Berufstitigkeit begannen und statt
»Lebensalter« das »Berufsalter«, d.h. die Zeit, die man in einem bestimm-
ten Beruf zugebracht hat, zum Ausgangspunkt der Analyse zu machen.

Ohne Zweifel kénnen nur Lingsschnittuntersuchungen eine adiquate
Beantwortung von Kausalfragen ergeben. Aber selbst innerhalb von
Querschnittsuntersuchungen erlaubt die Variable »Jobalter«, d.h. die
Zeit, die jemand an einem bestimmten Arbeitsplatz verbracht hat, eine
differenzierte Analyse.



/

Mit Ausnahme von KLEIN und WIENER, BROUSSEAU, Projekt
Psychischer Stress am Arbeitsplatz und KARASEK wird in den Untersu-
chungen das Jobalter nicht erfragt (bzw. nicht in die Analyse mit einbe-

- zogen). Auch wenn eine Reihe von Problemen dabei auftreten kénnen,

wie z.B. die Konfundierung durch die Berufsgeschichte, die unterschied-

lichen Generationserfahrungen usw., so kann doch mit Hilfe des Jobal-

ters untersucht werden, ob mit wachsendem Jobalter die Korrelationen
von Arbe1tsplatzbed1ngungen und, psychischem Befinden ansteigen.
Offensichtlich ist ein Grund, daf selbst solche Analysen nicht durch-
gefiihrt werden, in der noch immer relativ statischen Sichtweise der Per-
sénlichkeit zu suchen. Selbst wenn Personlichkeitsvariablen miterfafit
werden, werden diese nicht als mégliche Folge des Prozesses der berufli-
chen (und der vor- und ausserberuflichen) Sozialisation verstanden, son-
dern als statische Konzepte eingefiihrt, die die Effekte des Arbeitsplatzes
in irgendeiner Weise beeinfluffen. Die Sichtweise der lebenszeitlichen
Entwicklung und die damit zusammenhingende Vorstellung der beruf-

‘lichen Sozialisation diirfte eine Korrektur dieser Vorgehensweise nahele-

gen. Innerhalb der Theorie der Entstehung von psychischen Problemen

wiirden die verschiedenen Vermittlungsschritte zwischen Arbeitswelt,
und psychischen Stdrungen stirker betont. In Querschnittsstudien wer-
den solche Vermittlungsmechanismen wohl als Moderatoren auftau-

chen. Wesentlicher ist aber deren Erfassung in Lingsschnittuntersu-
chungen.

5. Kurze Zwischenbilanz '

Methodenkritische Darstellungen der obigen Art haben oft den Ef-
fekt, beim Leser das Gefiihl zuriickzulassen, daf} man letztlich doch
nichts weif3. Deshalb soll an dieser Stelle noch einmal kurz Bilanz gezo-
gen werden, was man aufgrund der vorliegenden Untersuchungen als
vorldufig bestitigt annehmen kann. . -

Wir gehen dabei von der Voraussetzung aus, daf} wir auch vorliufige
Aussage iiber den Kausalzusammenhang wagen kénnen, wenn verschie-
denartige Evidenz dies stiitzt. Wir wissen aus experimentellen Modell-
studien, die z.T. auf Tierexperimenten beruhen, daf} die Entstehung von
psychischen und psychophysiologischen (Modell)Stérungen durch
Stresssituationen wesentlich beeinflufit wird. Aus der experimentellen

" Stressforschung kennen _wir die negative Wirkung von Stressbedingun-

gen. Dlese Wirkung ist um so groﬁer je weniger die Stressbedmgungen
kontrollierbar und vorhersehbar sind und je weniger positive
Bewiltigungs-Mdglichkeiten einer Person zur Verfiigung stehen.

Die Arbeitssituation ist nun eine solche alltagliche Situation, die selbst
nicht zu vermeiden ist — da die uberw1egende Mehrheit der Bevélke-
rung zu arbeiten gezwungen ist — und in der die Stressfaktoren hiufig
nicht beeinfluflbar oder auch nur vorhersehbar sind. Bestimmte Arbeits-
bedingungen lassen aufgrund von Arbeitsdruck und hoher Reglementie-
rung des Verhaltens oft nur relativ eingeschrinkte positive Bewilti-

gungsmoglichkeiten zu. Die in Modellexperimenten abgebildeten Stress-

- bedingungen sind einer solchen Arbeitssituation relativ zhnlich. Auf Ba-

sis dieser Betrachtungen gewinnen auch Ergebnisse aus Querschnittsun-
tersuchungen, wie die einer Korrelation von stressenden Arbeitsplatzbe-
dingungen und psychischen Stérungen ein erhdhtes interpretatives Ge-
wicht. Werden diese dariiber hinaus unter sorgfiltig kontrollierten

. Randbedingungen durchgefiihrt und wird in Betracht gezogen, dafl die
psychisch und physisch krinkesten Personen aus dem Arbeitsprozefl

zunehmend ausgegliedert werden, die Neueingestellten aber groflenteils
auf ihre Gesundheit hin iiberpriift werden, so wird die Hypothese plau-
sibler dafl bestimmte Arbeitsbedingungen psychische Stdrungen
verursachen.

Wird zusitzlich in einigen (allerdings noch wenigen) Langsschnittun-
tersuchungen aufgezeigt, daf} die Verschlechterung von Arbeitsbedin-
gungen negative Folgen und die Verbesserung posmve Folgen fiir die
psychophysische Gesundheit hat, dann miifien wir vorerst bei aller met-
hodischen Kritik — bis zum Beweis des Gegenteils — davon ausgehen,
daf die Arbeitssituationen ein verursachender Faktor bei der Entste-
hung von psychischen Stérungen sein kann.

Eine solche vorlaufige — und damit prinzipiell rationaler und empiri-
scher Kritik zugingliche — Zwischenbilanz ist auch deshalb notwendig,
weil unterschiedliche Verursachungshypothesen unterschiedliche Ver-
inderungsstrategien nahelegen. Wird angenommen, dafl die Arbeitsbe-
dingungen verursachend wirken kdnnen, so gilt es v.a. die Arbeitsbedin-
gungen zu verindern. Wird hingegen von einer Selektion psychisch Ge-
storter in Arbeitsplitzen mit schlechteren Arbeitsbedingunen ausgegan-

- gen, so wird die »Schuld« eher in das Individuum oder in auflerhalb der

Arbeitssituation liegende Faktoren verlagert.



6. Schlufifolgerungen

Die Frage, welche Aspekte bei der Génese von psychlschen Storungen
eine Rolle spielen, ist selbst bei solchen Therapieformen eine wesentli-
. che Frage, die nicht von der Annahme ausgeht, dafl man in der Therapie
die Entstehungsgeschichte aufarbeiten muff, um wieder zu gesunden.

Denn auch dort muf} sich die Methode der Therapie auf jene Bereiche

beziehen, die entsprechende psychische Probleme auflésen, aufrechter-
halten oder verursachen. Wenn nun der Bereich der Arbeitsbedingun-
gen in diesem Kontext zu wenig beachtet wird, kénnen daraus falsche
Therapiestrategien resultieren.

Im Vergleich von Arbeitern und Psychotherapeuten ergab sich z.B. ei-
ne unterschiedliche Emschatzung, wann eine psychotherapeutische Be-
handlung angezeigt ist. MACCOBY zitiert (und kritisiert) einen Bericht
von Brown, dem Leiter des National Insitute of Mental, Health in the
USA. Danach waren Psychotherapeuten der Meinung, dafl Ehepartner,
_ die Eheprobleme aufgrund ihrer Arbeit in verschiedenen Schichten hat-
“ten, sich therapieren lassen sollten. Offensichtlich wuflten die Psychot-

herapeuten aufgrund ihrer geringen Beschiftigung mit der Arbeitssphire
nicht, wie Schichtpline eingeteilt werden und aus welchen Notwendig-

~ keiten Arbeiter in Schicht arbeiten miiflen. So wurden Probleme, die in

der Arbeitssphire hegen, in die Individuen hineingelegt.

In der Diagnostik ist es notwendig, auch die Arbeltsplatzbelastungen '

und die Gedanken, Einstellungen und Emotionen gegeniiber diesen mit-
zuerfassen. Wird dies nicht getan, so wird man nicht nur mdglicherwei-
se fiir den Patienten licherliche Losungsvorschlige machen, sondern

dariiber hinaus gerade einen mdglichen Einflufifaktor fiir das Aufrech-

terhalten der psychischen Stérungen iibersehen. Wenn z.B. Eheproble-
me bestehen und die die Eheprobleme verstirkenden Probleme im Ar-
beitsbereich nicht miterfafit werden, kann eine Theraple nur beschrank—
‘te Wirksamkeit erlangen. - ?

Deariiber hinaus kann es schidlich sein, wenn Probleme che mit ihrer
Arbeitssituation zusammenhingen, als_{ nur individuelle Probleme einer
Person analysiert werden. Es kann unter bestimmten Umstinden und

bei bestimmten St6rungsbildern schon eine erste Entlastung fiir den.

Klienten darstellen, wenn die Ursache der Probleme nicht immer nur
bei ihm selbst, sondern auch in der Arbeitssituation gesehen werden
(Veranderung der Attrlbutlon)

Es versteht sich von selbst, daf in der Zielbestimmung der Theraple
die Arbeitssphire miteinbezogen werden muf}. Dabei ist im Auge zu be-
halten, daf§ Arbeitund Arbeitsbedingungen positive und negative Effek- -
te aufweisen konnen und dafl manche Arbeitsplatzbedingungen mégli-
cherweise bereits bestehene Probleme eines Klienten verstirken kénnen.
Bei Empfehlungen zum Arbeitswechsel oder zur Aufnahme einer Ar-
beit mufl sehr genau untersucht werden, ob die betreffenden Arbeitsbe-
dingungen den entsprechenden Zweck erfiillen konnen. In diesem Zu-
sammenhang ist aber gleichzeitig vor dem umgekehrten Effekt zu war-

~—nen; daffder Psychotherapeut ==von-seiner-eigenenprivilegierten Ar-
 beitssituation ausgehend — fast alle anderen Arbeitsbedingungen als mi-

serabel und psychisch schidlich betrachtet. Gerade in der beruflichen
Rehabilitation hat sich gezeigt, welchen positiven Effekt die Arbeitssi-
tuation haben kann und im Abschnitt 1 wurde versucht, die positiven,
stabilisierenden Momente der Arbeit herauszuarbeiten.

Im therapentischen Vorgeben missen die Bewaltlgungsmoghchkelten
am Arbeitsplatz mitberiicksichtigt werden. Im Rahmen zB. eines
Selbstsicherheitstrainings wird man wohl auf die Arbeitssphire eingehen
miiflen. Es ist dabei allerdings wesentlich, daf8 man nicht etwa den Bee-
influfungsbereich von Individuen am Arbeitsplatz — besonders bei Ar-
beitern — {iberschitzt und deshalb langfristig fiir den Patienten schadli- -

che Losungen vorschldgt. Dies ist z.B. dann der Fall, wenn einem Klien-
ten zugeraten wird, sehr harte individuelle Durchsetzungsstrategien am
Arbertsplatz zu entwickeln, die ihn langfristig von seinen Kollegen ent-

~ fremden und gleichzeitig negativ sanktioniert werden. Gerade bei Arbei-

tern sind oft eher kollektive Strategien realistischer. Auch dafiir werden
entsprechende soziale Fertigkeiten bendtigt. Gerade in diesem Bereich
beiten aber viele herkommhche Selbstsicherheitstrainingsprogramme
nur wenig.

Die Arbeitssituation ist natiirlich ein Ubungsfeld fur die therapeut-
schen »Hausaufgaben«. Gleichzeitig wirken die konkreten Probleme am
Arbeitsplatz auch auf den Therapieverlauf. So ist es vorstellbar, dafl sich
innerhalb einer Therapie die Schwerpunkte nach einiger Zeit etwa von
Eheschwierigkeiten auf die Arbeitsplatzprobleme verschieben, wenn der
Problemdruck im ersten Bereich aufgrund der Therapie nachgelassen
hat. Hier hat der Therapeut entsprechend »hellhérig« zu sein, um nicht



Gefahr zu laufen, grundlegende Probleme aus der Therapie auszuklam-
_mern.

Auch mégliche Mediatorfunktionen nach THARP und WETZEL
kénnen von Kollegen warhgenommen werden. Dies wird innerhalb der
Therapieforschung selten angesprochen, obwohl die Kollegen vom Zei-

tumfang wahrscheinlich hiufiger mit dem Klienten zusammen sind als

alle anderen Kontaktpersonen.

“Besonders wichtig ist allerdings die Arbeitssituation im Zusammen- -

hang mit Bemiihungen zur Privention. Arbeitsplatzverdnderungen sind
starker als bisher unter dem Gesichtspunkt ihres Beitrags zur Privention
(sei es aufgrund des stabilisierenden Faktors oder durch Reduktion des
Arbeitsstresses) zu untersuchen und einzuschitzen.

Dariiber hinaus ist zu iiberlegen, inwieweit die Vorstellungen des ge-

meindepsychologischen Ansatzes diese Ansatzes auch in diesem Bereich -
angewandt werden konnen. Ausgangspunkt dieses Ansatzes war es ja,

die Versorgungsmdglichkeiten enger an die Betroffenen heranzubrin-
-gen. Entspreckend ist zu iiberlegen, ob nicht etwa Programme zur Pri-
vention von Alkoholismus oder zur Verhinderung von psychischen

Krisen auch ndher an die Arbeitswelt herangebracht werden sollten

(z.T. wird dies natiirlich schon gemacht). Méglicherweise wird bei ei-

nem solchen Vorgehen auch der Aspekt der Arbeitsplatzverinderung

ein integraler Bestandteil von Privention.

1. Dieser Anikel beziehr sich sehr stark auf Anregungen/ ‘und Diskussionen im Projeke »Psychxscher Stress am
Arbeitsplatze, insbesondere it S. Greif, N. Semmer und G. Mohr. Besonders der Abschnite 3 (Methode) gibt
Diskussionsresultate des Projektes wieder. Dariiber hmaus mdchte ich W. Volpert und D. Kleiber fiir Anregun-

. genund Kntl.{ danen. )

2. Nariirlich sind Trinknormen nichr der einzige wsenthche Faktor fiir die Entstehung von Alkoholismus. We-
sentlich sind hier auch wieder Selektionsprozesse (z.B. werden bestimmte Arbeitsstellen von Alkoholikern hiu-
figer ausgewshlty und auch.der Stress am Axbeitsplarz diirfte eine Rolle fir das Auffrechrerhalten und die Em:
wxcklung eines hohen Alkoholkonsums sein.




