STRESS UND NEUE TECHNIKEN
Was verindert sich?

Michael Frese-

12.1. Einleitung

AN
Es gibt eine weit verbreitete Befiirchtung, mit der FEinfihrung von
ComPutern am Arbeitsplatz wiirden aiich ‘Stre und StreBauswirkungen
ansteigen (z.B. Volpert, 1985). Oftmals wird sogar der Computer alleine fiir
eine solche Erhohung der Belastungen verantwortlich gemacht. Im Sinne eines
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Arbeit haben. Die "technokratisch-bornierte” Position geht vom tayloristischen Grundgedanken
aus, wonach Qualifikationen und der Handlungsspielraum der Axbeit minimiert werden sollen.
Damit werden die Ressourcen am Arbeitsplatz reduziert. Hingegen baut das "empirisch-unideolo-
gische” Konzept auf den Qualifikationen der Arbeitenden auf. Die Ressourcen werden dadurch
wahrscheinlich nicht reduziert sondern sogar erhoht. Kern & Schumann argumentieren, da das
"empirisch-unideologische" Vorgehen eine bessere Durchsetzungswahrscheinlichkeit in den
Betrieben hat, u.a. auch weil die Betriebsrdte und die Arbeiter diesem Konzept weniger
Widerstand entgegensetzen. .

Das Beispiel der Untersuchungsergebnisse von Kern & Schumann (1984) soll verdeutlichen,
daB die Technikfolgenforschung immer die konkreten organisatorischen Kontextbedingungen im

Betrieb mitbeachten muB - im strikten Sinne also immer eine Forschung tiber die Ozganisation

der Anwendung von Techniken ist. Aus dieser Warte ist ¢s nicht erstaunlich,  da empirische
Untersuchungsergebnisse iiber einfache Zusammenhdnge von Computerarbeit und StreB
uneinheitlich sind, - einige berichten hOhere StreBeffekte (Frese, Saupe & Semmer, 1981;
Johansson & Aronsson, 1984; Schardt & Knepel, 1981), andere geringere (Kalimo & Lippinen,
1985) und wieder andere keine Zusammenhinge (Agervold, 1987; Frese & Zapf, 1987; Turner
& Karasek, 1984). Wenn_organisationale Faktoren nicht mitbeachtet werden, lassen sich keine
konsistenten Ergebnisse erwarten. Deshalb ist immes auch die organisationale Einbettung des
StreBgeschehens zu beachten.

Aus diesem Grunde werden wir im folgenden nicht nur StreSbedingun-
gen, sondern auch die Ressourcen am Arbeitsplatz beschreiben. Zunichst ist

“es sinnvoll, der Frage nachzugehen, welche potentiellen Auswirkungen

Computer am Arbeitsplatz haben kodnnen. Dafiir werden sowohl potentiell
neue Stressoren als auch potentielle Gefahren:firr die Aufrechterhaltung von

technologischen Determismus'erscheint*das"lnst‘r'mﬁt"Lomputer als Verur-
sacher von Arbeitsbedingungen. Sowohl klassisch marxistische (Mendner, 1975)
als auch' neuere betriebwirtschaftliche Ansitze (Staudt, 1984) wende,n sich
gegen diese Vorstellung von technolégischem Determismus. Das wesentliche
Argum;nt ist, daB die neue Technik konkret im Betrieb und unter unter-
sc\hl‘edhc!len .organisationalen Bedingungen eingesetzt wird ("Technik = als
Option" im Sinne von Ulich, 1984). Die spezifische Organisation des Einsatzes
von neuen Techniken determiniert also, welche neuen Probleme aufgrund der
neuen Techniken auftauchen kdnnen. ‘

. Ein BcisPiel fir. diese Uberlegungen liefern Kern & Schumann (1984). Sie untérscheiden
zwei untezschna'd]iche Strategien der Anwendung von neuen Techniken im Bereich des
Werkzelnlgmaschmenbaus: das "empirisch-unideologische” und das "technokratisch-bornierte"
Prodl.xktxonskonzept; Letzteres umfaBt eine Strategie- der weitgehenden Ersetzung menschlicher
Arben du'rch die Technik bzw. ein Zuriickdriingen der qualifizierten Arbeit. Das heiBt, hier wird
eine Fabrik o}‘me Menschen abgestrebt. Da dies noch nicht moglich ist, wird zumindest, auf einer
Trennung zv?s'chen Planung und Programmierung auf der einen Seite und unqualifizierter
Angelerntentatigkeit auf der anderen Seite bestanden. Das "empirisch-unideologische" Konzept

baut hingegen auf dem bestehenden Stamm von qualifizierten Facharbeitern auf. Nicht die -

menschenlose Fabrik wird hier angestrebt, sondern der optimale Einsatz der neuen Technik mit
Hllfe. des bestehenden Facharbeiterwissens. Die Programmierung erfolgt moglichst direkt am
Arben;platz; sofern sie sehr kompliziert ist, auch in ‘getrennten Programmierbiiros. Aber in jedem
Fall v;lrd ei;lne enge Abstimmung mit dem Facharbeiter angestrebt. . ?

1 mehreren anderen Kapiteln dieses Buches ist bereits die Unterscheidung v
und Res;ourcen eingefiihrt worden (z.B. Kapitel 1). Es ist offensichtlich, daB dienfnt:rr;cf;:isl?gézg
Produktionskonzepte unterschiedliche Auswirkungen auf StreBbedingungen und Ressourcen in der

Ressourcen bétrachtet. Daran anschliefend werden dann einige empirische
Ergebnisse zu den StreBfolgen von neuen Techniken dargestellt, diein
Weiterfithrung des in diesem Buch dargestellten Projekts gewonnen werden

konnten. -

3

122 Gibt es neue StreSbedingungen bei der Cpmputgl:féybeit?

12.2.1 Physische Strefbedingungen

 Zunéchst ist festzuhalten, da3 sich durch die Einfithrung von Computern

im grofen und ganzen die physischen Strefbedingungen verringert haben.
Dies gilt deutlich.im Bereich der manuellen Arbeit, wo z.B. Spritzroboter die
gcsu/ndheitlich schadliche Spritzarbeit erledigen, Uberkopfarbeit wegfillt,
Roboter schwere Lasten liften oder bestimmte laute Vorginge hinter einer
Abschirmung gerduschgedammt ablaufen konnen.

Dennoch hat sich die Frage ergeben, ob mit der Einfithrung von neuen Techniken nicht
neue physische StreBbedingungen entstanden sind, wie z.B. Strahlen- und Augenbelastungen durch
den Bildschirm. Eine eigenstindige Beurteilung der Strahlenbelastung kann hier nicht
vorgenommen werden, da dies spezifische medizinische bzw. physikalische Kenntnisse voraussetzt.
Aus der Literatur 14B8t. sich allerdings entnehmen, daB die Fachleute das Problem der
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Strahlenbelastung durch Rontgenstrahlen bzw. Magnetfeldern bei der heutigen Bildschirmtechno-
logie fiir geldst halten (Scalet, 1987).

Ahnliches gilt auch fiir die Frage der Augenbelastung Hier hat sich gezeigt: Bildschirme
sollten blendfrei aufgestellt werden, die Tischhdhe sollte einstellbar sein, die Sehdistanz sollte
richtig sein, die Bildschirme sollten flimmerfrei sein, eine hohe Leuchtdichte aufweisen, sowie
geniigend Kontrast bieten, es sollte eine richtige Brille getragen werden, usw. (vgl. Details in
Cakir, Hart & Stewart, 1980). Wenn diesen Forderungen Geniige geleistet wird, ist Bildschirmar-
beit von der rein medizinischen Warte her nur wenig problematisch.

Der Bereich Bildschirmarbeit eignet sich besonders gut, um zu verdeutli-
chen, wie wichtig eine ganzheitliche Sichtweise bei der Betrachtung von
StreBsituationen ist. Offensichtlich hingt die Frage, ob Bildschirmarbeit mit
Augenbeschwerden und -schmerzen zusammenhingen, nicht nur von der
Bildschirmarbeit per se sondern von zusétzlichen Arbeitsplatzbedingungen ab.
Es gibt zB. einige Untersuchungen, wonach ' Personen, die linger am
Bildschirm arbeiten, mehr Augenschmerzen aufweisen (Gunnarson, 1984). Es
gibt wiederum andere Untersuchungen, die dieses Ergebnis nicht bestétigen
konnen (Hartmann & Zwahlen, 1985; Howarth & Istance, 1985). Wie lassen
sich solche diskrepanten Resultate erkliren?
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Der wesentliche Faktor, der dariiber entscheidet, ob Augenbeschwerden aufgrund von
Bildschirmarbeit entstehen, ist der Gesamtarbeitsplatz. In der Abbildung 1 ist dieser Zusammen-
hang dargestellt. Die Augen werden natiirlich bei Bildschirmarbeit in der Tat stark beansprucht
- es ist in vielem Augenarbeit, die hier getan werden muf. Handelt es sich nun um Arbeitsplét-
ze, bei denen hohe iiber die starke Verwendung-der Augen hinausgehende StreSbedingungen und
niedrige Situationskontrolle bestehen - also z.B. um Arbeitspldtze von Datentypistinnen oder von
Schreibpersonal ohne Mischarbeitspldtze - kommt es leichter zu Augenbeschwerden und
-schmerzen. Die Anforderung an die Augen wird hier zur Augenbelastung, die negative
Auswirkungen nach sich zieht. Mit anderen Worten: Die StreBbedingungen im Kontext der
Organisation und des Arbeitsplatzes produzieren Belastungen, auf die zunédchst das Organ
reagiert, das. von. vornherein schon stark beansprucht wird. Sie produzieren.Verspannungen,
erschweren die Aufgaben, usw. Erst durch das Zusammenwirken dieser multiplen Belastungen
entwickeln sich Beschwerden. Ahnliches gilt auch fiir Riickenbeschwerden (vgl. auch Frese, 1987c).

Erfordern hingegen die Arbeitspldtze verantwortliche Tétigkeiten und erlauben deshalb ein
hohes AusmaB an Situationskontrolle, wie etwa beim Programmierer oder bei einer Sekretirin
mit Mischtatigkeit, dann-hat Bildschirmarbeit.in der Regel auch. keine Augenschmerzen zur Folge.
Dies zeigt sich auch in den entsprechenden Untersuchungen (Coe et al., 1980; Dainoff et al.,
1981; Laubli et al., 1980; Smith, 1984; Smith et al., 1981).. Es lohnt sich also, die Gesamtheit der
auf die Person am Arbeitsplatz einwirkenden StreSbedingungen und Ressourcen mitzubeachten,
um Auswirkungen sinnvoll interpretieren zu kdnnen.

" Es wird immer wieder der Fehler‘gemécht, allgemein von Bildschirmar-

beit zu sprechen, so als ob das Werkzeug (etwa der Hammer oder Computer)
iber die Qualitat der Arbeit entscheidet. Diese Vorstellung sollte aufgegeben

Abbildung 12.1 Prozef der Entstehung von Augenbeschﬁ‘rerden
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werdenEs—gibt-keinen-Bildschirmarbeitsplatz an sich - es gibt nur Arbeitsta-
tigkeiten mit spezifischen Aufgaben, die innerhalb einer spezifischen
Organisation der Arbeit mit spezifischen Werkzeugen (etwa der Software)
ausgefithrt werden. Die Titigkeit insgesamt entscheidet dariiber, ob sich

Beschwerden: und - StreBauswirkungen zeigen. Deshalb sind Studien, die nur
die Arbeitszeit am Bildschirm mit Beschwerden korrelieren nur dann
brauchbar, wenn auch die sonstigen Arbeitsbedingungen miterhoben werden.
Eigentlich ist aus diesem Grunde auch die Forderung, man moge nur 4

Stunden pro Tag am Bildschirm “arbeiten, problematisch. Diese Forderung mag"

dennoch sinnvoll sein, aber. nicht_etwa deswegen, weil 5 _oder 6 Stunden_per
se schadlich sein miissen, sondern weil Mischarbeitsplatze eingefithrt werden
miissen, um dieser Forderung zu geniigen. Und Mischarbeitsplitze sind in der
Tat streBreduzierend, weil sie ressourcenerhdhend wirken.

Am Schiuf3 dieses Abschnitts soll noch betont werden, daB manche

Arbeitstitigkeiten an modernen Maschinen durchaus noch hohe physische
Belastungen mit sich bringen. Dies geschieht besonders dann, wenn die
Arbeitsplatze als "Restarbeitsplétze” eingerichtet werden. Oft werden hier
"Reste” zu einem Job gebiindelt, weil sich eine Automatisierung noch nicht
lohnte, oder sie sich in der Ausfithrung noch als zu kompliziert erwies. So
haben Benz-Overhage, Brumlop, v. Freyberg & Papadimitiou (1983) in
Fallstudien zu einer Roboterstrae auf das Bolzeneinlegen mit hoher
korperlicher Belastung - hingewiesen; manchmal sind die Larmbelastungen
gegeniiber dem vorherigen Arbeitsplatz sogar angestiegen.
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Auch im Angestelltenbereich gibt es Faktoren, die zu einer ErhShung der physischen
Problemen im Angestelltenbereich beitragen kdnnen. ¥m traditionellen Biiro war es oft notwendig,
vom Arbeitsplatz aufzustehen, herumzugehen, um eine Akte zu suchen oder andere Personen
etwas zu fragen, sowie unterschiedliche Titigkeiten auszuiiben (wie etwa Einspannen eines Bogens
in die Schreibmaschine, Tippen, Tip-ex verwenden usw.). Die Biiroarbeit am Computer reduziert
dagegen diese unterschiedlichen Tétigkeiten und Bewegungen, da alle Informationen und alle
Aufgabenbereiche mit demselben Gerdt bearbeitet werden. kdénnen. Da wir wissen, daB
Bewegungsarmut per se ungiinstig auf die Muskulatur (Atrophie der Muskeln), wie auch auf die
Herztétigkeit und auf die BlutgefdBe wirkt, kénnen hier neue Probleme entstehen.

1é.2.2 Psychiscﬁe Sbeﬁbedingﬁngen

Gibt es nun neue potentielle Stressoren, die an computergestiitzten
Arbeitsplitzen auftauchen? Hier sind sieben, z.T: sich uberlappende Bereiche
zu nennen. Auch ‘wenn diese StreBbedingungen nicht im eigentliche Sinn
'neu" sind, werden sie doch durch die Verwendung von Computern am

Arbeitsplatz potentlell wichtiger:

(1) Systemresponsezeiten und Zusammenbriiche des Systems
(2) das Gefiihl des Zeitdrucks

(3) Uberforderung durch Anspriiche

(4) Uberwachung

(5) der "glaserne- Arbeiter"
(6) "Abstraktheit der Arbeit
(7) Angst vor Arbeitslosigkeit.

!

' (1) Langsame Antwortzeiten des Computers (die sogenannten Systemres-

ponsezeiten) sind eine neue StreBbedingung bei computerunterstiitzter
Bildschirmarbeit (Johansson & Aronsson, 1984). Es ist etwas paradox, dies als
StreBbedingung darzustellen, denn man konnte langsame Antwortzeiten ja
auch als (streBmindernde) Pause interpretieren. Doch in empirischen

Untersuchungen—zeigen—sich—eher—ein negativer Effekte: Dieser kommt wohl’

2.T. aufgrund der UngewiBheit zustande: Man wei nie, wann man nun
endlich die Antwort erhilt; ob der Computer eventuell "zusammengebrochen”
ist, usw. (Boucsein, Greif & Wittekamp, 1984). Eine andere Erklarung fiir die
negative Funktion von langen Antwortzeiten liegt in der Unterbrechung eines
Handlungsplans (Semmer, 1984). FEin Plan beinhaltet immer auch bestimmte
Zeitvorstellungen  fiir die Ausfithrung von Teilplinen. Aversiv sind die

Antwortzeiten dann, wenn sie unvorhersehbar und variable sind und dadurch

wie eine Unterbrechung eines Plans wirken.

Die meisten Vorschldge zur Softwaregestaltung fordern, die Systemresponsezeiten moglichst
Klein zu halten (unter zwei Sekunden; genauere Angaben bei Cakir, 1986). Allerdings ist die
Forschung in diesem Bereich noch nicht ganz eindeutig (Boucsein, 1987). Sehr kurze Systemres-
ponsezeiten kdnnen auch zum Gefiihl des Zeitdrucks beitragen, weil die Arbeitende sozusagen
mit der Geschwindigkeit des Computers Schritt halten mochte. Die zukiinftige Forschung solite
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fir die Praxis aufgabenbezogene optimale Systemresponsezeiten bestimmen. Solange das noch
nicht geschehen ist, sollten die Systemresponsezeiten im allgemeinen mdglichst kurz gestaltet
werden. )

Deutlich aversiv sind Systemzusammenbriiche, die besonders bei GroBrechenanlagen héufig
auftreten. Solche Zusammenbriiche beinhalten mehrere Aspekte: Unterbrechung-eines--Plans;
oftmals Neuerarbeitung von Teilen der Arbeit, die am Punkt des Zusammenbruchs verloren
gehen; unvorhergesehenes Ereignis; VergroBerung des Zeitdrucks, wenn die Produktionsquoten
nicht verringert werden; unangenehme Riickmeldungen, wenn glexchzemg Publikumsverkehr
besteht.

(2) Durch die Arbeit am-Bildschirm kann ein Gefiihl des Zeitdrucks—— ——

entstehen - dies gilt wohl stirker fiir das Biiro als fiir den Produktionsbereich
(Johansson & Aronsson, 1984; Weltz, 1982). Obwohl Zeitdruck kaum eine
neuartige StreBbedingung ist, ist seine Ursache neu. Er entsteht durch den
"Aufforderungscharakter” des Bildschirmgerits, z.B. durch das Blinken des
Cursors, das Weiterarbeiten signalisiert “und méglicherweise  durch schnelle
Systemresponsezeiten. Dadurch entwickelt sich ein "Sog" zur schnellen Arbeit.

(3) Computer erméglichen eine automatische Daten- und Zeitprotokollie-
rung aller Fingabedaten und damit eine fast lickenlose und neuartige
Uberwachung der Arbeit. Zum Beispiel kann in der Biiroarbeit jeder
‘Tastendruck mitgezahlt werden. Diese Art der Uberwachung weist inhumane
Ziige auf (Smith, 1984). Hier ist der Begriff "Fremdkontrolle” im wortlichen
Sinne angebracht (Smith & Amick, im Druck). Sie ist vermutlich fiir die
“groe Ambivalenz vieler Mcnschén in ihrer Einstellung gegeniiber dem
Computer mit verantwortlich (Lange, 1984; v. Rosenstiel, 1984).

In den US.A. werden solche Uberwachungsvorgénge inzwischen routinemiBig verwendet

(nach miindlicher Auskunft von Mike: Smith im-April 1989 bei etwa der Halfte'der Arbeitsplatze).
Da sich aber eine einfache Zihlung von Tastendrucken als nicht funktional herausgestellt hat,
weil hier Ineffizienz ja als Leistung gezahit wiirde oder weil Schreibkrifte bei privaten Unterhal-
tungen einfach mechanisch irgendwelche Tasten driickten, werden die Uberwachungsprogramme
immer ausgefeilter. In der Diskussion sind bereits Expertensysteme als Uberwachungsmstrumente

Es wird argumentiert, daB sich mit Hilfe von Expertensystemen die Qualitit der Arbeit.

Uberwachen lieBe. Eine solche Argumentation erscheint kaum nachvollziehbar. Wiirde ein

Expertensystem wirklich™ eine bessere Qualitdt als individuelle Arbeiter oder Angestellte liefern,

dann kdnnte der ProzeB ja automatisiert werden. Wenn' dies aber nicht moglich ist, dann kdmen
Expertensysteme zu den schlechteren Entscheidungen und wéren daher als Uberwachungsinstru-
mente der Qualitdt wertlos. Qualitéitsiiberwachung kann also kaum alleine durch den Computer
stattfinden. Es erscheint notwendig (und langfristig fir die Aufrechterhaltung der Arbeitsmotiva-
tion auch zweckmaﬂlg), die Installation von solchen Uberprifungssystemen in Europa Zu~
verhindern,
e
(4) Die lickenlose Uberwachung ist auch das Kernproblem beim
"gldsernen Mitarbeiter". Durch Personalinformationssysteme konnen an sich
"harmlose” Daten so miteinander verkniipft werden, daB daraus ein Personlich-
keitsprofil eines Mitarbeiters entwickelt werden kann. Gespeichert wird in der
Regel, wann und wie oft jemand (z.B. mit Hiufung an bestimmten Tagen)
krank war. Hier kann festgestellt werden, ob die betreffende Person Kinder
hat, usw. Oftmals werden z.B. auch die Kassen der Kantinen an den zentralen
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Rechner angeschlossen; damit konnte z.B. ermittelt werden, wieviel Bier sich
ein Mitarbeiter kauft. Wenn es auch selten in der betrieblichen Realitit
vorkommt, daf solche Daten langfristig gespeichert und verkniipft werden, so
wecken die technischen Moglichkeiten doch Angste. Deshalb sollten diese
Systeme den Angestellten und Arbeitern einsichtig sein und die Datenerfas-
sung durch Betriebsvereinbarungen geregelt und kontrolliert werden.

(5) Die zunehmende "Abstraktheit" der Arbeit am Computer konnte auch

als StreBbedingung gelten (Volpert, 1985; Weltz, 1982). Zum Beispiel waren.

es Setzer gewohnt Bleibuchstaben zu "handhaben", wihrend heute der Satz
mit Hilfe eines Computersystems erledigt wird - also noch nicht einmal mit
Hilfe von Papier. Die Arbeit an einer computergesteuerten Werkzeugmaschine
. kann auch nicht mehr nachvollzogen bzw. sofort korrigiert werden. Bei den
meisten Maschinen 14t sich der Vorgang:nicht mehr visuell iiberwachen,
weil sich das-Frisen oder. Abheben -hinter.einem.Nebel. der. Kithlfliissigkeit
verbirgt. Ahnlich wird- die- Schreibarbeit am Bildschirm abstrakter, als es- die
Arbeit auf einem Blatt Papier war. Diese Abstraktheit wirkt sich auch in der
Telekommunikation aus. Hier werden die Empfanger der Nachrichten abstrakt
- man schreibt ihnen deshalb auch aggressivere Texte (Kiesler,-Siegel &
McGuire, 1984). *

Moglicherweise haben Menschen ein Bediirfnis nach konkreter Arbéit, das sich z.B. auch
in dem Bedirfnis duBert, Planen und Ausfiihren der Arbeit nicht zu trennen (Volpert, 1978). Das
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dies, da8 Angst vor Arbeitsplatzverlust als reale StreSbedingung in den nichsten Jahren erhalten
bleiben wird, wenn nicht andere MaBnahmen, wie z.B. Arbeitszeitverkiirzung greifen. Angst vor
Arbeitslosigkeit fiihrt aber zu negativen Gesundheitseffekten (Pelzmann et al., 1985).

Impliziert diese Liste von "neuen" Stressoren, daB~ die~Arbeit “am
Computer - insgesamt gesehen - notwendigerweise zu einer erhdhten Belastung
beitragt? Mit Sicherheit nein. Denn es kommt darauf an, wie die Arbeit
organisiert wird und welche Ressourcen zur Verfiigung stehen. Es mufl auch
nicht zum Auftreten der genannten Strebedingungen kommen. Dariiberhinaus

hat die Computerunterstiitzung auch viele vorher bestehende StreBbedingun-——"

gen verringert.

Eine wichtige Strefreduktion ergibt sich durch die Erhohung der Moglich-
keiten, Fehler leicht zu verbessern. Gerade weil Computer abstraktere Formen
der Aufgabenbearbeitung ermoglichen, ergeben sich Chancen fiir Fehler-
management (mehr dazu bei Frese & Altmann, 1989). Das heiBt, die
negativen Folgen von Fehlern werden nicht sofort materialisiert - man hat
noch einmal eine Moglichkeit, einen Fehler zu verbessern. Am deutlichsten
ist diese Funktion beim Schreibmaschineschreiben: Man muf3 nicht mehr die

\ Angst haben, einen Tippfehler zu machen, weil jeder Tippfehler am
‘Bildschirm schnell korrigiert werden kann. Ein Text muf also nicht mehr
wiederholt wegen kleinerer Verbesserungen geschrieben werden. Ahnliches gilt
auch fiir die computergestiitzte Produktion. Fehlermanagementmt’)glichkeiten

Fehlen der Konkretheit kann dazu fithren, daB das Objekt des Tuns irreal wird (und man sich
dann auch: unverantwortlich verhdlt), oder aber, dal die Angst verstirkt wird, einen Fehler zu
machen, den man nicht mehr erkennen kann.

Eine Alternative zur Abstraktheit der Computerarbeit ist das Prinzip der direkten
Manipulation - hier wird sozusagen wieder Konkretheit eingefithrt. Wenn man z.B. die direkte
Ausfiihrung einer Frismaschine am Computer ‘beobachten kénnte (analog zu der Realausfuhrung),
wire dies ein solches Konkretionsprinzip. Oder ein Text, der nach dem "What-you-see-is-what-you-
get" Prinzip z.B. Unterstreichungen und Formatierungen direkt auf dem Bildschirm erscheinen
148t, wird wohl als weniger abstrakt empfunden, als ein Text in dem abstrakte Formeln wie z.B.
"8 oder .p66 Unterstreichungen oder Formatierungen anzeigen.

T T (6) Angstvor Arbeitsplatzverlust kann-entstehen, weil die neuen Techniken

zur Rationalisierung verwendet werden konnen. Wir befinden uns immer noch
am Anfang eines solchen Prozesses. Es ist” kaum wissenschaftlich serids
abzuschitzen, in welcher GroBenordnung am Ende Arbeitslosigkeit entstehen

wird, aber es gibt kaum Zweifel dariiber, daB die bestehende Arbeitslosigkeit -

im wesentlichen aufrechterhalten bleibt bzw. sich noch verstirkt, wenn keine
geeigneten Gegenmalnahmen getroffen werden.

Betriebsspezifische Fallstudien (z.B. Benz-Overhage et al, 1983; Kern & Schumann, 1984)
zeichnen iiblicherweise ein pessimistischeres Bild als volkswirtschaftliche Simulationen (BMFT,

1980), da Fallstudien sozusagen das technisch Mogliche fachvollzichen. Simulationen rechnen

hingegen mit einem gewissen Trigheitsgesetz bei der Umsetzung des technisch Moglichen in den .

Betrieben. Zwar kommt es in Grofbetrieben meist nicht zu Entlassungen, es ist aber zu
befiirchten, daB Kleinbetriebe einem anderen Anpassungsmechanismus an das Rationalisierungspo-
tential neuer Techniken unterworfen sind. Kleinbetriebe, die nicht rechtzeitig auf effizientere
neuere Technologien umgestiegen sind, werden konkurrenzunfihig. Im Hinblick auf Stre bedeutet

konnen als Ressource aufgefa8t werden. Da Fehlermachen in der Regel mit
StreB verbunden ist, kann Fehlermanagement zur StreBreduktion beitragen.
Diese Art der Strefreduktion gilt es weiter auszubauen.

Zum AbschluB sei noch darauf verwiesen, daB sich mit der Entwicklung——

der neuen Techniken und der verstirkten Einfiihrung von Mlscharbeltsplatzen
und den daraus resultierenden hoéheren Qualifikationsanforderungen die
Fragestellung fiir die StreBforschung z.T. verandert hat: Stand bisher -

besonders in der industriellen Arbeitswelt aber auch im Biiro. (Frese, 1981)

- das Problem der qualitativen Unterforderung (Monotonie, einformige Arbeit,
Nicht-Einsetzen-Konnen “der Qualifikation) im ™ Vordergrund, “so diirfted” sich
jetzt die Gewichte in der StreBforschung stirker zur qualitativen Uberforde-
rung verschieben. Dies ist von der Warte der StreBforschung eher positiv zu
vermerken, denn zwischen qualitativer Unter- und Uberforderung gibt es eine

Asymmetrie: Die negative Folgen der qualitativen Unterforderung verschlech=—

tern sich mit der Zeit - die Monotoniegefithle verstiarken sich, je léinger
jemand eine unterfordernde Arbeit ausfithrt. Die einzige Methode gegen die
Monotoniefolgen anzugehen, ist der Abbau der monotonen Arbeitsbedingungen
selbst. Hingegen verringert sich im Regelfall die qualitative Uberforderung mit
zunehmender Erfahrung Je linger jemand eine komplexe Arbeit ausfithrt,
desto mehr lernt sie dazu, wodurch die Komplexitit mit der Zeit reduziert
wird. Dariiberhinaus kann qualitative Uberforderung durch eine gute Schulung
abgebaut werden. Es ist dagegen viel schwieriger und bedarf groferer
Umgestaltungsmafnahmen, qualitative Unterforderung zu verindern.
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123 Ressourcen fir die Computerarbeit

Ressourcen sind entscheidend dafiir, wie gut man mit den StreBbedingun-

gen umgehen kann (vgl. die Kapitel. von Greif und von Frese & Semmer in-

diesem Buches). Die in unserem Zusammenhang wichtigsten Ressourcen sind
Kompetenzen, Zugang zu Informationen, soziale Unterstiitzung und Kontrolle.
Da Kontrolle von besonderer Bedeutung ist, soll ihr ein etwas lingerer
Abschnitt gewidmet werden.

. 12.3.1 Kompetenzen, Informationen und soziale Unterstiitzung

Kompetenzen konnen gegeniiber Strefbedingungen als Ressourcen
eingesetzt werden, z.B. wenn man mit einer. besonders schwierigen- Arbeitsauf-
gabe umgeht. Bei jeder technischen Verinderung werden die bisher
bestehenden Kompentenzen bis zum einem gewissen Grade entwertet. Deshalb
sind Schulungen zur Entwicklung neuer Kompetenzen nach Einfithrung von
neuen Techniken so wesentlich. Hier liegt einiges im Argen. Im allgemeinen
wird an Mitteln fir Schulungen gespart (Algera et al., 1986, Bjorn-Andersen,
1985, Gottschall et al., 1985). Oft wird in den Betrieben angenommen, dafl
Softwaresysteme so einfach sind, dafl eigentlich das Training nur noch von

untergeordneter- Wichtigkeit ist.~Dies—ist—deutlichnicht—der—Fall—selbst—bei———

Systemen, die als besonders benutzerfreundlich gelten konnen (Altmann, 1987,
Carroll & Mazur, 1985). Dariiberhinaus sind die Trainingsmethoden
iiblicherweise technozentrisch und nicht auf die Aufgaben der Teilnchmer
hinorientiert (v. Papstein & Frese, 1988). SchlieBlich wird oft nur ‘ein sehr
eingeschrénkter Inhalt in den Schulungen vermittelt. Das Training sollte aber
zumindest die relevanten Bereiche des Funktionswissens (also des Wissens,

welche Funktionen das System bietet und wie man sie einsetzt), des Wissens,

mit 'ZusatZaufgaben ‘und mit unvorhergesechenen Storungen umzugehen und

schlieBlich eine Integration des Funktionswissens mit dem = Fachwissen .

(Umsetzungswissen) umfassen. Letzteres 1mp11216rt daB man weiB fiir welche
Arbeitsaufgaben die entsprechende Software in welcher Weise einsetzbar ist.
Solche Schulungsbereiche gilt es zu stirken, so daB der Benutzer lernt,
"Meister" des Systems zu werden. AuBerdem gibt es inzwischen didaktische
Prinzipien und. Orientierungen, die auch streBreduzxerend wirken konnen
(Greif, 1986).

Ein Problem in vielen Betriecben ist der Zugang zu Informationen. Auch
im Zuge der neuen Informationstechnologien wird oft den unteren Stufen der
Betriebshierarchie der Zugang zu bestimmten Informationen versperrt, die
zwar moglicherweise im Normalfall fir die Arbeit nicht bendtigt werden, die
aber in bestimmten Fallen zu einer besseren Aufgabenlésung beitragen.
Zugangsschliissel sollten also groBziigig gehandhabt werden. Allerdings kann
es hier zu einem "trade-off' kommen: Manche Zugangsschliissel werden ja vor
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allem deshalb eingefilhrt;‘ damit die Privatsphire von Kunden oder anderen
Angehorigen des Betriebs gewahrt bleibt.

Ein anderes Problem im Zusammenhang mit der Einfilhrung von neuen-Techniken-ist- die
Informationsiiberflutung - oftmals natiirlich mit irrelevanten Informationen. Nach Einfithrung von
computeruntergestitzter Kommunikation werden die Teilnehmer oft mit Informationen
iiberschiittet. Da bisher noch keine gute Methode entwickelt wurde, wie man unwichtige von
wichtigen Informationen maschinell trennen kann, wird ein groBer Teil des Arbeitstages zur
sinnlosen Informationsaufnahme eingesetzt. Die Informationsflut trigt auBerdem dazu bei, daB
schlieBlich auch die entscheidungsrelevanten Informationen untergehen.

Soziale Unterstiitzung vermittelt sich iber soziale Kontakte, und diese
werden oftmals im Zuge der Einfithrung neuer Techniken eingeschrinkt. Dies
diirfte im Arbeiterbereich weniger der Fall sein, da aufgrund der komplexen
Steuerung neuer Systeme Problemdiskussionen und damit Kommunikation und
Kontakte zT. sogar wichtiger werden. Im Biirobereich verringern sich
allerdings manche informellen Kommunikationsmoglichkeiten, weil die
Computerarbeit von dem eigenem Arbeitsplatz aus erledigt werden kann und
dort durch Knopfdruck alle relevanten Informationen angefordert werden
 konnen. In der Vergangenheit kam der Sachbearbeiter viel herum und sprach
mit vielen Leuten. Nach Einfithrung eines computerisierten Arbeitsplatzes
reduzieren sich oft die sozialen Kontakte (Srmth 1984; Turner & Karasek,

984y

* Zunehmend werden die verschiedenen Stationen vemetzf, so daB man iiber den Computer
mit anderen kommunizieren kann. Durch die Einfithrung von modernen Kommunikationstechnolo-
gien diirfte sich zwar die pure Anzahl der Kontakte zu anderen Personen erhShen;-aber-nicht
notwendigerweise die dabei gewihrte soziale Unterstiitzung. Soziale Unterstiitzung heiBt ja, daB
auch emotionale Unterstiitzung gegeben wird. Diese diirfte aber bei modernen Kommunikations-
technologien geringer ausfallen, weil hier kaum die Privatheit der Kommunikation gewdhrleistet
ist. . :

Das heiflt, Arbeitsplitze sind so zu organisierén, daB man bei der
normalen -Arbeit anderen—-begegnen kann. In Mehrpersonenbiiros sollte die
Kommunikation rein physisch erméglicht werden (durch geschickte Anordnung
auch sperriger Computersysteme, z.B. durch Einlegen des Bildschirms in den
Tisch oder durch andere Anordnungen kann dies erreicht werden). Kommuni-
kationskanale, auch solche, die nicht iiber den Computer vermittelt-werden;
sollte offengehalten werden; dies gilt nicht nur fir Pausenrdume, sondern auch
fiir d1e alltagliche Arbeit, weil erst die Anstrengung fiir eine gemeinsame
Aufgabe die soziale Kommunikation erlaubt und weckt.

12.3.2 Kontrolle

Unter Kontrolle wird der EinfluB des Arbeitenden auf die eigene
Tatigkeiten und die Arbeitssituation verstanden. Kontrolle beinhaltet damit die
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folgenden Aspekte (genaueres, vgl. Frese, 1987b): Entscheidungsmoglichkeiten
iiber die Aufgabenreihenfolge, den Zeitrahmen, und den Inhalt von Aufgaben,
Zielen, Planen, Feedback (Signalen) und den Bedingungen unter denen
gehandelt wird.

FEinige empirische Untersuchungen weisen eine Verringerung der Kontrolle
nach Einfilhrung von EDV nach (Buchanan & Boddy, 1982; Sauter et al.,
1983). Gleichzeitig wissen wir, daB geringer Einflufl auf die Arbeit und auf
das System zu geringer Arbeitszufriedenheit und zu erhohten StreBreaktionen
fiuhrt (Biksen & Gutek, 1983; Smith et. al., 1981; Troy, 1986; Turner &
Karasek, 1984; Ulich, 1986). Dieser Gefahr 1st durch eine Arbeltsgestaltung
mit hdheren Kontrollmoglichkeiten entgegenzuwirken.

Kontrolle kann auf verschiedenen Ebenen untersucht werden. Kontrolle
gegeniiber der - Organisation, ~gegeniitber Verdnderungen der Technologien,
gegeniiber TrainingsmaBnahmen, und schlieBlich. gegeniiber. dem Computer-
system.

(a) Gegentiber der Organisation kann die Kontrolle der Individuen- durch Zentralisierung
beeintrachtigt werden. Zur Zeit wird im Zuge der Einfilhrung von dezentralen Personal
Computern die Zentralisierung eher verringert. Aber es gibt auch gegenldufige Tendenzen. Durch
die Integration von Computer Aided Design und Computer Aided Manufacturing (CAD/CAM)
im Sinne eines Computer Integrated Manufacturing (CIM) entsteht WICdCr eine bestimmte
Tendenz zur Zentralisierung.

Ahnliches zeigt. sich-auchim.Biiro..Wihrend. dort_einerseits_eine._ deutllcheAbwendung von___

einer taylorisierten und durch starke Arbeitsteilung charakterisierte Organisation, etwa im Bereich
der Versicherungen, festzustellen ist (Gottschall, Mickler & Neubert, 1985), so gibt es auch hier
Gegentendenzen. Mit der Entwicklung von groBen Datenbanken, miissen Zuginge und
Veranderungen genau geregelt werden. Die Datenbanken werden zentral gepflegt, es ist
notwendig, die Benutzung und di¢ Ergédnzung und Abédnderungen zu standardisieren. Wenn. diese
Datenbanken dann noch mit Expertensystemen verbunden werden, die Entscheldungcn
vorwegnehmen, entstehen daraus neue Tendenzen zur Zentralisierung.

Wie immer sind dies keine notwendigen, sondern nur mogliche Entwicklungen. Durch
Fertigungsinseln lassen sich CAD/CAM Modelle als dezentrale Einheiten in Betrieben installieren
- hier-kann auch ein direkter Kontakt zum Kunden in den Job integriert werden. Arbeitsteilung
wiirde hier verringert, eine Dezentralisierung sogar erhoht werden (vgl. dazu auch Ulich, 1984).
Ebenso-erlauben~auch-Datenbanken—eine weitere “‘Dezentralisierung-von-Funktionen; -weil ‘sie-ja
fir die unterschiedlichsten Aufgaben die notwendigen Informationen zur Verfiigung halten.

(b) Von grofer organisationspsychologischer Bedeutung ist die Kontrolle gegeniiber
Verdnderungen der Arbeitssituation bei Einfihrung neuer Techniken. Der Einfilhrungsproze8 ist
allgemein von groBer Bedeutung fiir den Erfolg von UmstellungsmaBnahmen. In der Zeit der
Umstellungen ‘auf ‘neue ~Techniken entstehen 'eine ‘Reihe von StreBsituationen. Durch die
Umstellung werden z.B. alte Routinen obsolet.- Sowohl das Arbeitshandeln als auch das soziale
Handeln ist durch Routinen geprédgt. Routinen kann man ohne Aufwand ausfithren, sie laufen
glatt und gekonnt ab und sie sind mit nur geringer bewuBter Zuwendung ausfiihrbar. Jede
Verdnderung der Technik erzwingt nun eine Verdnderung dieser Routinen (z.B. wenn man eine
bestimmte Berechnung frither mit Hilfe des Taschenrechners vornahm und nun den Computer
benutzen soll). Auf eine Unterbrechung von Routinen reagieren wir iiblicherweise mit Frustration
und Arger. Wenn man umlernen muB, ist es notwendig, die neuen-Arbeitsweisen, bewuBt zu
steuern; die Arbeitshandlungen werden dann "eckig”, langsam und aufwendig. Da man sich auf
den Handlungsverlauf konzentrieren muB, wird die Arbeit anstrengender.

Mit der Einfiihrung von neuen Techniken werden vorher bestehende Qualifikationen oft
entwertet. Auch dies ist eine aversive Situation. Mit der neuen Technik steht der Arbeiter oder
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. Angestellte sozusagen wieder am Anfang und kann seine Erfahrungen und Tricks bei der

Ausfiihrung seiner Arbeit nicht mehr ohne weiteres anwenden.

In der Einfilhrungsphase verursacht das neue System noch eine Reihe von zusétzlichen
Anpassungsproblemen. Dadurch fallen zusdtzliche Anpassungsarbeiten an. Zeitweise miissen aus
Griinden der Datensicherheit sogar beide, die herkémmliche und die computerbasierte
Arbeitsweise gleichzeitig ausgefiihrt werden (z.B. nach Einfiihrung einer computerunterstiitzte
Buchhaltung).

Neue Techniken erfordern neue Qualifikationen - man muB also wieder neu lernen. Viele
Arbeiter, die schon lange nichts mehr Neues lernen mufBten sind dadurch besonders belastet.

SchlieBlich haben Arbejter und Angestelite oft Angst, Freirdume zu verlieren, die sie sich
"erobert" haben (z.B. das Skatspiel in der letzten Stunde der Nachtschicht). Da es sich oft um

informelle Freirdume handelt, konnen sie keinen Gegenstand -offizieller Verhandlungen bilden.”

Durch den Versuch, diese Freirdume dennoch zu erhalten, entstehen "Scheingefechte" um
Bereiche, die eigentlich gar nicht wesentlich sind.

Diese Probleme lassen sich am besten durch Kontrolle in der Umstel-
lungsphase verringern. Kontrolle bedeutet hier Partizipation bei der Umstel-
lung. Gardell (1979) zeigte, daB solche Personen, die bei technischen und
organisatorischen Verdnderungen ihres Arbeitsplatzes mitbestimmen konnten,
weniger psychische Beschwerden aufwiesen, als solche, denen keine Mitbestim-
mungsmoglichkeiten éingerdumt wurde. In einer weiteren Welle des Léngs-
schnitts vom Projekt "Psychischer Strefl am Arbeitsplatz" (die bisher v.a. auf

~ die Frage nach den Verinderungen durch neue Techniken ausgewertet wurde,

vgl. dazu spiter mehr, bzw. Frese & Zapf, 1986), ergaben sich &hnliche

—Ergebnisse- Kontrolle-bei-Umstellungen korrelierte mit der Einschitzung, daf3

die jetzige Arbeitssituation nach Einfithrung der neuen Techniken besser sei
r=31 (N=56, p<.05), mit Arbeitszufriedenheit r=.41 (N=56, p<.01) und

mit Angstlichkeit r=-.24 (N=56, p< 05) Gerade m der Umstellungsphase ist
Kontrolle -also besonders-wichtig,- :

(c) Kontrolle spielt auch eine Rolle bel Trainingsmafinahmen, dle im
Zuge der Einfithrung neuer Techniken anfallen. Training fithrt dann zu guten

~ Leistungen, wenn die Trainees ihre eigenen mentalen Modelle verwenden und

zur Ausgangsbasis fir die Auseinandersetzung mit dem Computer nehmen’

(Frese et al.,, 1988). Auch hier ist also ein aktives Vorgehen von Beédeutung,

bei der die Texlnehmer aktiv Entscheidungen treffen.

Von besonderer Bedeutung ist der Transfer vom Training in die Arbeltssnuatlon, dh. also ob
man das im Training Gelernte auch in der Arbeit anwenden kann. Hierfiir spielt auch die
Kontrolle am Arbeitsplatz ein Rolle. In einer Untersuchung zeigten Ingenieure mit hoher
Kontrolle am Arbeitsplatz eine hohere Transferwirkung - als Arbeitende mit-geringer-Kontrolle
(v Papstcm & Frese, 1988).

d)y BlShCI‘ standen mehr organisationale Formen der Kontrolle und
Kontrolle am Arbeitsplatz im Vordergrund. Im folgenden soll noch Kontrolle
gegeniiber dem Computersystem diskutiert werden. Hier handelt sich es sich
um mehr software-ergonomische Gesichtspunkte. Einer der Vorteile des
allgemeinen Kontrollkonzepts ist ja gerade, daB es sowohl fiir die Einschét-
zung von organisationalen Bedingungen als auch fiir die Beurteilung eines
Computersystems brauchbar ist (vgl. Frese, 1989a® und Frese, 1987b).
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Im Sinne einer langfristigen AnpaBbarkeit der Funktionen und der Benutzbarkeit eines
Programmes ist die Kontrollierbarkeit zentral fiir die Mensch-Computer Interaktion. Ein Teil
dieses Konzepts ist unter dem Begriff Steuerbarkeit auch in die DIN Norm 66 234 zur
Bildschirmgestaltung (1988) eingegangen. Zum Beispiel bedeutet Kontrollierbarkeit, daB man
selbst die Reihenfolge von Eingaben festlegen kann und das System diese nicht bestimmt. Ahnlich
sollte eine Bildschirmmaske durch den Benutzer anpaBbar sein, so daB die jeweilige Aufgabener-
fillung erleichtert werden kann (eine &hnliche Funktion haben die sogenannten Makropro-

gramme).

Verschiedentlich ist die Moglichkeit zur Individualisierbarkeit von Arbeits-
strategien gefordert worden (Ulich, 1985). Ind1v1dua11516rungsm0ghchk61ten
beinhalten, da3 der einzelne Anwender das System nach eigenem Belieben
einrichtet._ und verwendet. Eine Voraussetzung fiir Individualisierbarkeit ist
natiirlich wieder di¢ Kontrolle. Auch die Flexibilitit des Finsatzes eines
Systems wird durch die Kontrolle bestimmt. Spmas (1987) konnte dle positive
Funktion dieser-Flexibilitit zeigen. :

Insgesamt beinhaltet die Kontrollierbarkeit eines System‘s, daBl zwar
zunéchst der Systementwickler eine bestimmte brauchbare Option einrichtet,
daf der Benutzer aber auch die Moglichkeit erhilt, diese Option auszuschal-
ten und sich eigene Bestandteile des Systems selbst zu entwickeln. Es gibt
Programme, die dies etwas leichter ermoglichen (wie z.B. Systeme der
direkten Manipulation, vgl. Frese, 1989b"). Dariiberhinaus konnen auch lokale
Experten dem Benutzer helfen, solche Sonderfunktionen einzurichten.

“Ein Sonderfall der Kontrollierbarkeit des Systems stellt Fehlermanagement

~dar, -da- Fehler zu-StreB beitragen. Wenn nun Fehlermanagement durch den

Computer unterstiitzt wird (vgl. Frese & Peters, 1988), dann reduziert das die
StreBbedingung Fehler. Fine spezifische und besonders geeignete Unter-
stitzung von Fehlermanagement liefert” die - UNDO-Funktion.” Wenn der
Schreibende ein Wort, einen Satz oder einen Programmteil versehentlich
geloscht hat, dann kann er dies mit Hilfe einer UNDO- Taste wieder
riickgéngig machen.

Prinzipien zum-FEehlermanagement: - -—.. -

- Fehlermeldungen sollten deutlich und klar sein und auch dlC mcht
iiberschaubaren Konsequenzen herausheben;

- Es sollte die Moglichkeit bestehen, wieder. zum Ausgangspunkt zuriickzu-
kommen, ohne daB durch den Fehler etwas unwmderbrmghch verloren-
geht oder sich verandert;

- Das System sollte fehlerhafte und bruchstuckhafte Erinnerungen des
Benutzers /der Benutzerin unterstiitzen (naturhch mit Feedback an den
Benutzer / die Benutzerin);

- Die BenutzerInnen sollten Kontrolle iiber das System ausiiben konnen, so
dal es auch an die personlichen Fehlertendenzen angepa3t werden kann.
(Mehr zum Fehlermanagement und allgemein zur - Mensch-Computer
Interaktion findet sich in Frese & Brodbeck, 1989).
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12.4 Veridndern sich Stressoren und Ressourcen
aufgrund von neuen Techniken?

Zur Zeit der Querschnittsuntersuchung I (im Jahre 1979) des Projekts
"Psychischer Stre3 am Arbeitsplatz" wurden im Untersuchungsfeld fast keine
modernen Techniken, die auf Mikrochipbasis funktionierten, eingesetzt. In den
darauf folgenden 6 Jahren haben sich neue Techniken in fast explosionsartigen
Tempo ausgebreitet. Daraus ergab sich ein Vorteil fiir unsere Untersuchung:

‘Wir konnten auf genaue Daten zur StreBsituation und zum Handlungsspiel-
raum im Jahre 1979 zuriickgreifen und konmten spiter untersichien, wie sich

neue Techniken auswirkten. Damit ergab sich die Chance, die erste
langfristige Langsschnittuntersuchung durchzufithren, die die Verdnderung im

- StreBbereich untersuchte. Die neue Welle einer Langsschnittuntersuchung 1985

wurde mit Hilfe einer Sachbeihilfe der DFG.an M. Frese durchgefiihrt (Frese

‘& Zapf, 1986). In den 6 Jahren zwischen der ersten und der zweiten Welle

wurden etwa fiir ein Drittel - der Arbeiter neue Techniken eingefiihrt.

Von den 206 Personen der ersten Welle, nahmen 166 auch an der zweiten Welle teil. Nur

‘4% haben aktiv verweigert. Der Rest der "experimentellen Mortalitdt" kam durch Fehladdressie-

rungen, durch Fehlen von Adressen, durch Krankheit und durch vorzeiten Tod zustande. Nicht
alie standen zum 2. MeBzeitpunkt noch im Arbeitsleben (15 waren entweder arbeitslos oder

- Rentner). 1985 arbeiteten 54 mit Hilfe eines Computers, 36 davon mit Hilfe eines Bildschirms.

" Bs konnen insgesamt 5 Gruppen unterschieden werden:

1)  Arbeitende, die nicht mit einer neuen Technik arbeiten (N=90).

'~ 2) Arbeitende, die mit Computerunterstiitzung arbeiten, die aber weder programmxeren noch

auf die Programmierung Einflu8 haben (N=17).

3) Arbeitende, die mit Hilfe von neuen Techniken arbeiten, zwar nicht selbst programmieren,

aber auf die Programmierung Einfiu8 nehmen kénnen (N=18).
4)  Arbeitende, die selbst im Sinne einer Werkstattprogrammierung programmieren (N=10).
5)  Arbeitende an Industrierobotern (N=9). ) .

Durch die Einfithrung von neuen Techniken smd besonders Bedienungs- k

und Kontrolltitigkeiten, Leltungs -sowie Uberwachungs- und Steuerungstatigkei-
ten hinzugekommen. Bei einigen (Gruppen 4 und 5) sind nach Einfiithrung der
neuen Techniken auch Einrichtertitigkeiten zu verzeichnen.

Die Abbildungen 12.2 bis 12.6 geben einen Ausschnitt aus den Ergebnissen wieder (fir

weitere Details, vgl. Frese & Zapf, 1987). Der Handlungsspielraum hat sich zwischen den beiden
MeBzeitpunkten fiir alle Gruppen leicht erhoht (insgesamt sind die Unterschiede iiber alle
Untemﬁchungspar;ner hin signifikant). Spezifisch unterschiedliche Verdnderungen fiir einzelne
Gruppen ergaben sich aber nicht, wie eine Kovarjanzanalyse zeigte, bei der die Werte zum
Zeitpunkt t1 als Kovariaten eingesetzt wurden. Die korperliche Anstrengung hat sich fir alle
Untersuchungspartner leicht aber nicht signifikant verringert. Auch hier ergeben sich keine
signifikanten Effekte fir einzelne Gruppen - auch die Erhdhung der korperlichen Anstrengung
fir die Gruppe 4 (Arbeiter, die selbst programmieren) ist nicht 51gruf1kant
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Abbildung 122 Der Handlungsspielraum der unterschiedlichen Gruppen
zu den beiden Mepzeitpunkten

5 Handlungsspielraum
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Konzentration und Zeitdruck nimmt ebenfalis fiir alle Personen zusammen leicht aber signifikant
ab. Auch hier ergeben sich aber keine signifikante Verdnderungen fiir einzelne Gruppen in der
Kovarianzanalyse. Allerdings sind die Unterschiede zwischen den Gruppen fiir den zweiten
Zeitpunkt t2 unterschiedlich (F=2.65, p<.05). Umgebungsbelastungen (Abbildung 12.5) zeigen
keine Verdnderung iber die Zeit und auch keine Unterschiede zwischen den_ Gruppen.

Abbildimg 124  Konzentration/Zeitdruck der unterschiedlichen Gruppen
zu den beiden Mepzeitpunkten

- R N . Konzentration/Zeitdruek - - - i e
- 344 - e et e
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Computer ohne Prog. Einflu3 programm i
. [CIMeBzeitpunkt t1 M MeBzeltpunkt t2 !
14 i B B
Legende : v
Ohne Computer : Arbeiter ohne Computerunterstiitzung
Mit Comp. ohne Prog : Arbeiter mit Computerunterstiitzung ohne EinfluB auf Pro; ammierung. 0 T T T ! !
Mit Comp. EinfluB : Arbeiter mit Computerunterstiitzung, die EinfluB auf dlC rogrammie- ohne mit Comp.  mit Comp. mit Comp. Roboter
Mit G Zur;’g haben Computer ohne Prog. EinfluB programm
it Comp. -programm :Arbeiter mit Computerunterstiitzung, die selbst programmieren A i -
Roboter : Roboterarbeitsplitze J Pprogr Legende: I MeBzeltpunkt t1 -Meﬁzeltpunkt t2
s. Abbildung 12.2 - -

Abblldung 123 Korperhche Anstrengungen der unterschledllchen Gluppen
, zu den beiden Mefzeitpunkten

. korperliche Anstrengung
35
34 ]
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1544 K] B
14 ) ]
0541 & B
¢} T T T T
oompsr SH U SR Resol
Legende: I mezeltpunkt t1 M MeBzeitpunkt t2
s. Abbildng 12.2

Abbtldung 12.5 Umgebungsbelastungen der unterschiedlichen Gruppen
zu den beiden Mefizeitpunkten

S Umgebungsbelastungen
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s. Abbildung 12.2 -
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Bei der Arbeitszufriedenheit ergeben sich keine Verdnderungen fiir alle Personen zusammen,
aber es ergeben sich signifikante Unterschiede zwischen den Gruppen jeweils getrennt fiir die
beiden Zeitpunkte t1 und t2 (F=241, p<.05 fir t1 und F= 324, p<.01 fir t2). Auch die
Kovarianzanalyse zeigt signifikante Verdnderungen fiir einzelne Gruppen. Die Gruppen 4
(Arbeiter, die auch programmieren) und 5 (Roboterarbeitsplitze) erhdhen ihre Arbeitszufrieden-
heit, die anderen Gruppen bleiben gleich.

Abbildung 12.6  Arbeitszufriedenheit der unterschiedlichen Gruppen
~ 2u den beiden Mepzeitpunkten -- :
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Insgesamt hat sich die Arbeitssituation, also das Qualifikationsniveau, die
Ressourcen und die Streffaktoren trotz der Einfithrung von neuen Techniken

nicht sehr stark verindert. Angesichts der z.T. erheblichen Veranderungen-der
verwendeten Arbeitsmittel ist dies ein erstaunliches Ergebnis. Die Arbeiter
scheinen im wesentlichen auch nach der Einfihrung neuer Techniken auf
Arbeitsplatzen zu verbleiben, die denen vor der Einfithrung sehr éhnlich sind.
Diejenigen Arbeiter, die nur einen geringen Handlungsspielraum aufwiesen,
erhielten auch weiterhin solche Arbeitsplitze. Hier lieBen sich keine
weitergehenden Dequalifizierungsprozesse bzw. Erhhungen der Qualifikationen
feststellen. Arbeiter, die schon vorher Arbeitsplitze mit hohen Qualifikatons-
anforderungen und Handlungsspielraumen arbeiteten, erhielten nach Einfiih-
rung der neuen Techniken Arbeitspltze, an denen sie eher EinfluB auf die
Programmierung nehmen oder den Computer selbst programmieren konnten.
Dies widerspricht interessanterweise sehr vielen in der einschligigen
Literatur publizierten Einschitzungen. Einige Autoren gehen davon aus, daB
sich aufgrund der Einfithrung neuer Techniken die StrefSbedingungen erhdhen
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und die Qualifikationen verringern. Andere Autoren gehen davon aus, da3
sich die Arbeitsplatze ingesamt verbessern. Wir finden eine Bestatigung weder
fir die eine noch fiir die andere Hypothese.

Es ist natiirlich immer schwierig, die Null-Hypothese - keine Auswirkungen der Einfithrung
neuer Techniken - empirisch zu bestédtigen. Die Stichprobe ist recht klein (allerdings die u.W.
groBte fiir eine solche Langfristuntersuchung). Man konnte daher argumentieren, da nur auf
Grund des geringen Stichprobenumfangs Signifikanzen nicht zu finden waren. Betrachtet man
jedoch die Hohe der absoluten Unterschiede, so lassen diese keineswegs auf gravierende

Verdnderungen durch die Einfithrung der neuen Techniken schliefen.

Unsere Ergebnisse stimmen im ibrigen auch mit anderen .empirischen
Untersuchungen zum Einflu der Einfilhrung von neuen Techniken iiberein
(zusammenfassend Kling, 1980): Offensichtlich werden die Optionen der
neuen Techniken im wesentlichen so verwendet, daB man Arbeitsplatze
moglichst gleichartig belaBt. Die Technologieeinfithrung als Chance der
Verbesserung der Arbeitssituation, wie es Ulich (1984) fordert, wurde nicht
genutzt. Es bedarf einschneidender Interventionen, um die Arbeitsplitze nach
Einfilhrung der neuen Techniken wirklich zu verbessern.

Damit ist natiirlich nicht gesagt, es ergében sich iiberhaupt keine gravierenden Anderungen
im Arbeitsleben durch neue Techniken. So kdnnen Personen, die neu ins Berufsleben eintreten,
durchaus voilig andere Bedingungen vorfinden als vergleichbare Berufsanfinger fritherer Jahre.
—Unsere—Ergebnissezeigen nur;~daf~ fiir ‘béreits—im Betrieb Tatige die Tendenz besteht, die
bestehende Strukturen auch mit den neuen Techniken zu reproduzieren. Zum anderen wissen wir
nicht, ob diese Untersuchungsergebnisse auf Angestellte, auf Arbeiterinnen oder auf andere
Tatigkeitsfelder generalisierbar sind. Dariiberhinaus wurden in der Lingsschnittuntersuchung auch
solche computerspezifischen Problembereiche nicht érhoben, wie sie im Abschnitt 2 dargestellt

wurden (z.B. Abstraktheit der Arbeit). Diese gilt es noch genauer zu untersuchen. -

In einer anderen Untersuchung wurde deutlich, welche Probleme aufgrund
der Einfilhrung eines neuen Buchungssystems im- Angestelltenbereich
entstanden. Auch wenn hier die Untersuchungspopulation-nur-sehr klein ‘war
(N=18), so war es doch fast die gesamte Population, bei der dieses System
eingefithrt wurde (insgesamt 26 arbeiteten mit diesem neuen System).
Interessant sind v.a. einige ilberraschende Effekte, denen in groferen
Untersuchungen nachgegangen werden sollte (Winter, 1987): Personen, die
Belege ldnger ansammelten und sie dann am Stick in den Computer
eingaben, zeigten hohere  psychosomatische =~ Beschwerden, Gereizt-
heit/Belastetheit und Krankheitstage als Angestellte, die die Belege sofort nach
Eingang den Computer tippten (moglicherweise war der Zeitdruck der
Computerarbeit bei der letzten Gruppe geringer). Insgesamt dominierte bei
den Angestellten in dieser Phase des Ubergangs: auf eine neues System die
qualitative Uberlastung. Gestiegende Komplexitit Kkorrelierte positiv mit
psychosomatischen Beschwerden, Gereiztheit/Belastetheit und dem Gefiihl, daf3
sich die Arbeitssituation verschlechtert hat. Wie erwartet sind die Ergebnisse
fir Zeitdruck. Angestellte, die sich unter Zeitdruck fithlten und deren
Uberstundensituation sich verschlechterte, zeigten mehr Gereiztheit/Belastetheit.
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Den Erwartungen entgegengesetzt sind allerdings die Ergebnisse bei den
Systemresponsezeiten. Lange Responsezeiten fiihrten zu weniger Gereizt-
heit/Belastetheit. Offensichtlich kann der Zeitdruckfaktor einer kurzen
Responsezeit zumindest in der Ubergangszeit Stre8 hervorrufen.

Die Ergebnisse dieser Untersuchungen sollten in keiner Weise als
abschlieBend gewertet werden - dazu sind die Untersuchungspopulationen zu
klein. Sie sind allerdings ernst zu nehmen und in weiteren Untersuchungen
zu iberpriffen. Deutlich wird aus diesen Daten, daB die Ubergangssituation
mit wesentlichen StreBfaktoren verbunden ist und daf sich Zusammenhinge
ergeben, die z.T. vorherrschenden (und auch von mir vertretenen) Auffassun-
gen widersprechen, z.B. die Ergebmisse zu den Responsezeiten und zur
Komplexitit. : o

12.5 Zusammenfassung

Zusammenfassend 148t sich festhalten, da neue Techniken Chancen und
Gefahren bieten: Chancen, die Arbeitsplatzbedingungen zu verbessern,

hochqualifizierte Arbeitsplitze zu schaffen - z.B. "Mischarbeitsplitze" (Ulich,
1984). Andererseits bestehen Gefahren darin, daB Computer zur Taylorisierung ‘

von Arbeitstatigkeiten eingesetzt werden und sich somit Ressourcen verringern

und StreBbedingungen-erhdhen (Volpert; 1985): .

In einer empirischen Langsschnittuntersuchung zur Verinderung der
Stressoren und Ressourcen nach Einfithrung neuer Techniken, zeigte die
Einfithrung neuer Techniken nur geringe Auswirkungen auf die einzelnen
Arbeiter. -Zum -Beispiel--werden - qualifizierte ~Arbeitskrifte *mit geringen
StreBbedingungen auch nach Einfithrung von neuen Techniken mit qualifizier-
ten Titigkeiten und geringen StreBbedingungen beschiftigt. Entsprechende
geringe Veranderungen lassen sich auch bei unqualifizierten Arbeitern nach
der Einfithrung von RoboterstraBen beobachten. '

Wichtig_ist allerdings fiir unseren Zusammenhang, daB mnicht nur die

Stressorenseite beachtet wird, sondern auch die Ressourcen. Zwar haben
Stressoren eigene StreBeffekte, diese werden aber durch die Kombination von
hohen Stressoren . und niedrige Ressourcen noch erhoht. Es gibt einige
StreBbedingungen, die durch die Einfithrung von Computern verstirkt werden
konnen, etwa Systemreponsezeiten, Zeitdruck, Uberwachung, Abstraktheit der
Arbeit und Angst vor Arbeitslosigkeit. Es besteht auch die Gefahr der
Verringerung von Ressourcen, besonders im sozialen Unterstiitzungsbereich.
Es gibt aber arbeitsorganisatorisches und software-ergonomische Losungen,
durch welche Stressoren reduziert und die Ressourcen erhoht werden kénnen.




