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Ab Wintersemester 05/06 werden die Studienplatze im Studien-
gang Betriebswirtschaftslehre (BWL) an der Justus-Liebig-Univer-
sitat (JLU) Giel3en nicht mehr von der Zentralstelle fir die Vergabe
von Studienplatzen vergeben, sondern von der Universitat selbst.
Die Studieninteressierten missen sich daher direkt an an der JLU
um einen BWL-Studienplatz bewerben. In der vorliegenden Arbeit
werden Aufbau und Ablauf eines moéglichen Online-Bewerbungs-
verfahrens an der JLU exemplarisch fur den Fachbereich Wirt-
schaftswissenschaften dargestellt. Zunachst werden in einer Situa-
tionsanalyse Online-Bewerbungsverfahren anderer deutscher
Hochschulen beschrieben, miteinander verglichen und dem beste-
henden papierbasierten Bewerbungsverfahren der JLU gegen-
Ubergestellt. Die anschlieBenden strategischen Zielvorgaben die-
nen als Grundlage fur die Anforderungsanalyse an das zu entwik-
kelnde System. Die Anforderungsanalyse gliedert sich in fachliche,
organisatorische und technische Anforderungen; diese werden
aus Sicht des Bewerbers und aus Sicht der Bewerbungsverwal-
tung ermittelt. Darauf aufbauend wird der Prototyp eines Online-
Bewerbungsverfahrens am Fachbereich Wirtschaftswissenschaf-
ten der JLU entworfen und visualisiert.

Studium, Online-Bewerbung, Bewerbungsverfahren, Bewerbungs-
verwaltung, Wirtschaftswissenschaften, Justus-Liebig-Universitat
GielRen, Web-Content-Management-System, Web-Portal-System
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4 1 Problemstellung, Ziel und Aufbau

1 Problemstellung, Ziel und Aufbau

Zum Sommersemester 2005ndlen von der Zentralstelféir die Vergabe von Studien-
platzen (ZVS) Studienplatze im Studiengandrigeswirtschaftslehre (BWL) nur noch

an Universitdten in Nordrhein-Westfalen vergeben. In allen anderen Bundeslandern
missen sich die Studieninteressen direkt an ihrer jew@en Wunsch-Universitat um
einen BWL-Studienplatz bewerbémaher miissen die betroffenen Universitaten in Zu-
kunft selbst das Interesse d&tudieninteressierten aufchi lenken und ihnen ein ad-
aquates Bewerbungsverfahren anbieten.

An der Justus-Liebig-Universitat GieBem.\d) wird die Aufnahmedes Studienganges
BWL (bisher) nur zum Wintersemester angeboten. Die Umstellung des Bewerbungsver-
fahrens von der ZVS zur Hochschule erfagit zum Wintersenséer (WS) 2005/2006.

Ab diesem Zeitpunkt muf3 sich die JLU besasdatensiv um Bewerber bemiihen, da

in den vergangenen Jahren die Zahl derlBStudienanfanger unter der Anzahl der zu
vergebenden Studienplatze fagon 300 freien BWL-Studigplatzen in jedem Winter-
semester wurden jeweils folgende vergeben:

e WS 2000/2001 235,
e WS 2001/2002 299,
e WS 2002/2003 277,
e WS 2003/2004 274,
e WS 2004/2005 288.

Bisher haben sich StudieninteressierteBWL bei der ZVS um einen Studienplatz be-
worben. Da es sich bei dem Studiengang BWL um einen bundesweit zulassungsbe-
schrankteh Studiengang handelt, traf die BVdie Entscheidung, wer einen Studien-
platz an welcher Hochschule, z. B. der JLU, erhalten soll. Die der JLU zugewiesenen
Bewerber wurden anschlieRend aufgefordert, sich einzuschfeiben.

1 Vgl. Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplatzen: Bewerbung ohne ZVS fiir den Studiengang Be-
triebswirtschaftslehre zum Sommersemester 2@08ine im Internet: http://www.zvs.de/Studienan-
gebot/05_1/011/BWLONC/BWLSENC.htm, 19.01.2005.

2 Vgl. Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Herrn Gerhard Spuck, Studentensekretariat der Ju-
stus-Liebig-Universitat Giel3en, 12.01.2005.

3 Bei diesem Studiengang gibt es mehr Bewerber als Studienplatze. Die Zahl der zu vergebenen Studi-
enplatze ist bundesweit festgelegt. Bewerbung erfolgt zum WS 05/06 nicht mehr tber die ZVS.

4 Vgl. Aufzeichnung zum Expertengespréch mit Frau Sibylle Wattenbach, Studentensekretamiat der J
stus-Liebig-Universitat Giel3en, 20.01.2005.
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1 Problemstellung, Ziel und Aufbau 5

Studieninteressierte fur einen Studienplatz im Fach Volkswirtschaftslehre (VWL) oder
Okonomie bewerben sich bisher papierbasigekt bei der JLU, da diese Studiengange
nicht zulassungsbeschrankt sind. Erfahrungede gibt es in diesen Studiengédngen
immer weniger Bewerber afstudienplatze vorhanden sindstlalb erhalt in der Regel

jeder Bewerber, der sich frist- undiegerecht bewirbt, einen Studienplatz.

Die JLU muf3 zum W2005/2006 die Studierenden selaktuirieren und anschlie3end
ein moglichst unkompliziertes und schnelBswverbungsverfahren fir alle wirtschafts-
wissenschaftlichen Studiengange durchfihEne Akquisition der Studierenden sollte
idealtypisch Uber Online-Elemente erfolgen, die in die Web-Prasenz des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften integriert sfhd.

Die vorliegende Arbeit beschi@gt sich mit der Konzipierung eines mdoglichen Bewer-
bungsverfahrens fir StudieninteressierteFaohbereich Wirtschaftswissenschaften der
JLU. Das Bewerbungsverfahren sollte weit wie moglich digitalisiert und online
durchgefuhrt werden, um es fir denwieber und die Bewerbungsverwaltung mog-
lichst einfach, unkompliziert und zeitsparendgestalten. Online-Bewerbungsverfahren
finden bereits an vielen deutschen Wnsitaten und Fachhochschulen Anwendung, wie
z. B. an der Freien Universitat Beflinnd der Fachhochschule AschaffenBurguch

an der JLU konnte den Bewerbern zukinéig Online-Bewerbungsverfahren angebo-

ten werden.

In der vorliegenden Arbeit werden der Aufbamd Ablauf eines moglichen Online-Be-
werbungsverfahrens an der JLU, hier exampth fur den Fachbereich Wirtschaftswis-
senschaften, dargestellt. Zunachst werdelapitel 2 innerhalb einer Situationsanalyse
Online-Bewerbungsverfahren anderer dehgscUniversitatenund Fachhochschulen

vorgestellt, miteinander verglichen undmiéestehenden papesierten Bewerbungs-

5 Vgl. Aufzeichnung zum Expertengesprach mit Frau Sibylle Wattenbach, Studentensekretauniat der J
stus-Liebig-Universitat Giel3en, 20.01.2005.

6 Vgl. Lepper, Sebastian: Konzept zur Integration von Online-Elementen in die Web-Prasenz des Fach-
bereichs Wirtschaftswissenschaften der Justulidieniversitat Giel3en zur Akquisition von Studie-
renden, Diplomarbeit im Fach Wirtschaftsinformatik, eingereicht bei Prof. Dr. Axel C. Schwickert,
Professur fur BWL und Wirtschaftsinformatik, Justus-Liebig-Universitat Giel3en, 01.02.2005.

7 Vgl. Freie Universitat Berlin: Online-Bewerbungr Freien Universitat Berlin, Online im Internet:;
http://www.fu-berlin.de/online_bewerbun@2.01.2005.

8 Vgl. Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bdwegsantrag, Online im Internet: https://ion.fh-co-
burg.de/cqgi/Bewerburgntrag.pl?FH=fha02.01.2005.
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6 2 Situationsanalyse

verfahren der JLU gegentbergestellt. Angfdénd werden in Kapitel 3 die strategi-
schen Zielvorgaben vorgestellt, die dieu@dlage fur die anschlieRende Anforderungs-
analyse in Kapitel 4 bilden. Die Anforderumgan das zu entwickelnde System, unter-
gliedert in fachliche, orgasatorische und techniscenforderungen, werden zum ei-
nen aus Sicht des Bewerbers und zum wrdaus Sicht der Beerbungsverwaltung
ermittelt. Darauf aufbauend wird in Kagite — unter Bertcksichtigung dieser beiden
Sichten —als Kernstiick der vorliegenden Airbeler Prototyp eines Online-Bewer-
bungsverfahrens am Fachbereich Wirts@vaisenschaften der JLU entworfen. Eine
abschlieende Betrachtung und ein Ausldickliel3en die vorliegende Arbeit ab.

2 Situationsanalyse

2.1 Online-Bewerbungsverfahren ausgewahlter Hochschulen im Vergleich

Wie eingangs erlautert, bieten zahlreichechizhulen in Deutschland ihren Bewerbern
ein Online-Bewerbungsverfahren an. Bei Aealyse der verschiedenen Online-Bewer-
bungsverfahren konnten drei Verfahrenstymemittelt werden. Der erste und zweite
Verfahrenstyp werden von den deutschertht$ohulen besonders oft verwendet. Ver-
fahrenstyp 1 wird im folgenden beispieithanhand des Online-Bewerbungsverfahrens
der FH Aschaffenburg vorgedtelfir den Verfahrensty@ wird die Johannes Guten-
berg-Universitat Mainz stellvertretend fileaanderen Hochschulen, die diesen Verfah-
renstyp anwenden, herangezogen. Verfahyen3twird bisher asschlief3lich von der
Ruhr-Universitat Bochutangewendet. Er unterscheidgth von den anderen beiden
Verfahrenstypen dadurch, daR allein @giehtzeitige Absendung der Daten tUber das On-
line-Formular ausreicht, usich frist- und formgerecttum einen Studienplatz an die-

ser Universitat zu bewerben.

9 Vgl. Ruhr-Universitat Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbe-
schrankten Studiengangen im ersten Fachsemestm Sommersemester 2005, Online im Internet:
http://www.ruhr-uni-bochum.de/studendensekretariat/virtuelles-sekariat/online_bewerbung.htm,
02.01.2005.

10 Ein Bewerber, der seine Bewerbung vollstdndig und rechtzeitig vor Ablauf der Bewerbungsfrist ein-
reicht, bewirbt sich frist- und formgerecht.
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2 Situationsanalyse 7

Neben den drei genannten Verfahrenstypdr @s eine Reihe weiterer Verfahren, die
aufgrund ihrer nur vereinzelten Anwendung nidatgestellt werderinwieweit sich die
genannten Verfahrenstypen im einzelnen vwaanader unterscheiden, wird im weiteren
Verlauf der Arbeit untersucht. Es wird bei der Analyse nur auf die 6ffentlich sichtbaren
Bewerberseiten eingegangen, da kein Eikbirc die internen Aldufe der einzelnen

Verfahrenstypen moglich ist.
Fur jeden der drei genannten Verfahrgpsh werden folgende Aspekte untersucht:

¢ Informationen fiir den Bewerber,
e Aufbau der Online-Bewerbung,
e Erhebung der Bewerberdaten,

e Abschlul3 der Bewerbung,

e zusatzliche Funktionen.

Eine zusammenfassende Bewertung bildet Aleschluf? der Untersuchung des jeweili-

gen Verfahrenstyps. Begonnen wind folgenden mit Verfahrenstyp 1.

Verfahrenstyp 1

Verfahrenstyp 1 wird neben der Fachhschule Aschaffenburg u. a. von folgenden

Hochschulen angewendet:

e Fachhochschule Amberg-Weiden,

e Bayerische Justus-Maximilians-Universitat Wirzburg,

11 Vgl. Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bdawagsantrag, Online im Internet: https://ion.fh-co-
burg.de/cgi/Bewerbung/Antrag.pl?FH=fha, 02.01.2005, sowie Fachhochschule Amberg-Weiden: An
trag auf Zulassung zum Sommersemester 2005, Online im Internet: https://ion.fh-coburg.de/cgi/Be-
werbung/Antrag.pl?FH=fhaw, 13.01.2005, ferner Bayerische Justus-Maxisalliniversitat Wirz-
burg: Online-Bewerbung fir zulassungsbeschrankte Studiengéange/-facher, Online im Internet: http://
www.zv.uni-wuerzburg.de/studentenkanzlei/Online-Bewerbung/Intro.htm, 06.&].Z2vie Bran-
denburgische Technische Universitat Cottbus: Online-Formular fiir zulassungsfreie Studiengéange, On-
line im Internet: https://www.zv.tu-cottbus.de/qisserver2/rds?state=wimmad&stg=f&imma=einl&me
uid=zul, 13.01.2005, ferner Fachhochschule Coburg: Online-Bewerbungsantrag, @nlimernet:
https://bewerbung.fh-coburg.dgiBewerbung/Antrag.pl? Action=&FH=fhc, 13.01.2005, sowie
Fachhochschule Minchen: Onlinebewerbung der Fachhochschule Minchen, Online im Internet:
https://www.fh-muencheneadrz/studienbewerbung, 06.01.20080wie Fachhochschule Offenburg:
Online-Bewerbung, Online im Internet: http://info2.rz.fh-offenburg.de:8080/fhoportal/go.jsp?id=
1320, 06.01.2005, und Technische Universitat Berlin: Online-Bewerbung fir zulassungsbeschrankte
Studiengange/-facher, Online im Internet: httpsuvi2.ib.tu-berlin.de/unsecure/pre2/Startseite.htm,
13.01.2005.
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8 2 Situationsanalyse

e Brandenburgische Technische Universitat Cottbus,
e Fachhochschule Coburg,

e Fachhochschule Minchen,

e Fachhochschule Offenburg,

e Technische Universitat Berlin.

Informationen fiir den Bewerber

Zu Beginn der Online-Bewerbung wird der Beler zunéchst auf die technischen Vor-
aussetzungen zum Bearbeiten der Online-Bewey aufmerksam gemacht. Er erhalt
genaue Angaben zum Ablauf des Bewerbuagahrens sowie Hinweise, welche Un-
terlagen per Post nach dem Bearbeiten @eline-Bewerbung an die Hochschule ge-

schickt werden mussen. Danach gehdieskt zum Online-Bewerbungsformular.

Aufbau der Online-Bewerbung

Die Online-Bewerbung selbst besteht addAétb-Formular-Seiten. Zu Beginn der On-
line-Bewerbung wird dem Bewleger eine personlich8ewerbernummerugewiesen.
Auf jeder Formular-Seite befindet sich dimk, unter dem der Bewerber beim Auftre-
ten technischer Probleme wahrena @mline-Bewerbung eine E-Mail an déschni-

schen Ansprechpartnsenden kann (vgl. Abb. 1).

Die Navigationder Online-Bewerbung ist wie folgt aufgebaut: Zur Orientierung des
Bewerbers ist jeweils in der linken unteréoke jeder Formular-Seite angegeben, auf
welcher der elf Seiten er sigferade befindet (vgl. Abb. 1lpem Bewerber ist bekannt,
dal3 nach einer bearbeiteten Formular-Ssieh maximal weitere zehn folgen werden,
aber er erhéalt keine Informationen danijlveelche Angaben noch von ihm auf den fol-
genden Formular-Seiten verlangt werderd wieviel Zeit das Bearbeiten der Online-

Bewerbung noch in Anspruch nehmen wird.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2005



2 Situationsanalyse 9

A\

ASChGﬁeﬂbUfg Fachhochschule Aschaffenburg ?r:E.i.ne-Bewerbungsantrag

Sommersemester 2005 Bewerbermummer. 407

1. Auswahl des Studiengangs

Studiengang im ersten Semester {im Moment nicht maglich)
Studiengang im hoherem Semester | S [v]

| 'u"-.-'ener| |ZL||'UCH | | Startseite | | Sitzung speichemn

Seite 1/11 Technischer Ansprechpartner

Abb. 1: Verfahrenstyp 1 — Auswahl des Studiengangs®?

Einige der Formular-Seiteenthalten sogenannt®flichtfeldef’, die als solche mit ei-
nem Sternchen gekennzeichnaetl zwingend auszuftillen sind. Der Bewerber kann sich
auf diese Weise orientieren, welche Angalee auf jeden Fall machen muf3, damit die

Hochschule seine Bewerbungdrbeiten kann (vgl. Abb. 2).

3. Angaben zur Person
Hinweis: Die Seite 2 wurde automatisch Gbersprungen, da es auf ihr nichts auszufiillen gab.

Geben Sie unbedingt die Anschrift an, unter der Sie vom 15.11.2004 bis Ende Marz 2005 zu erreichen sind. Die Nichtzustellbarkeit der
Postsendungen aufgrund unrichtiger Angaben im Adressteil dieses Antrags geht zu Ihren Lasten.

Familienname: * | Bitte schreiben Sie lhren Namen wie im Ausweis/Pass (z.B.
GoRl)
Vorname: * | Namenszusatze wie "von" oder "Graf zu" bitte am Ende des

Vornamens einfragen
Geburtsdatum: * [TT [rd }JJJJ
Geschlecht *[mannlich|v|

Geburtsort: * | wie im Ausweis/Pass

Adresszusatz: | Adresszusaiz wie z.B. "bei Danisch” oder "App Nr.8”
Strale und * |

Hausnummer:

Anschrift {Land): *| Deutschland

Postleitzahl: *

=

Wohnort: * | wie im Ausweis/Pass
Telefon: | fiir Riickfragen innerhalb Deutschland
Email: |
Land der #| Tl
Staatsangehirigkeit: it

Abb. 2: Verfahrenstyp 1 — Angaben zur Person®®

12 Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bewerbungsantrag, a. a. O.
13 Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bewerbungsantrag, a. a. O.
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10 2 Situationsanalyse

Erhebung der Bewerberdaten
Im Rahmen der Online-Bewerbung werdelyende Bewerberdaten erhoben:

e Auswahl des Studiengangs,

e Angaben zur Person,

e Hochschulzugangsberechtigung (HZB),

e Vorbildung,

e Vorstudium an einer deutschen Hochschule,
e Berufausbildung/-tatigkeit,

¢ Wehrdienst/Ersatzdienst/Freiwilliges Soziales Jahr.

Es ist festzustellen, da’ die Beschriftung 8ermularfelder in der Schriftart Arial
gehalten ist, der von dem Bewerber einzugdeeText hingegen in der Schriftart Cou-
rier ausgegeben wird. Dies erleichtemezseits die optischenterscheidung zwischen
Beschriftung der Formularfelder und dem Eingabetext des Bewsediatererseits kon-
nen die Formular-Seiten von dem Bewerhkr inkonsistent empfunden werden (vgl.
Abb. 2).

Bei diesem Verfahrenstyp erfolgt berezis Beginn des Bewerbungsverfahrens bei der
Auswahl des Studiengangs eine Diffezerung zwischen Studienanfangern und
-fortsetzern. Aus diesem Grund wird nicht r&tudienanfangernsondern auclstudi-
enfortsetzertf die Bewerbung iiber das Online-Betengsformular erméglicht (vgl.
Abb. 1).

Bei der Bearbeitung der OnérBewerbung erhalt der Bewerber besonders bei den An-
gaben zur Person direkit@lfestellungen z. B. bei dem Geburtsort oder der Namensan-

gabe. In Abb. 2 sind diese Hilfestellungen dargestellt.

Bei fehlenden oder formal falschen Angalveénd der Bewerber sofort nach Betatigen
des ,Weiter“-Buttons am unteren Ende Betreffenden Formular-Seite auf diesen Feh-
ler aufmerksam gemacht. Es wird die gleiche Formular-Seite nochmals geo6ffnet und es
erscheint eine konkretéehlermeldungAbb. 3 zeigt ein Beispiel fur eine Fehlermel-

dung bei versdumter Eingabe eines Datums. Die sofortigen Fehlermeldungen helfen

14 Als Studienfortsetzer wird angesehen, wer sein Studium des gleichen Studiengangs an einer anderen
Hochschule begonnen hat und diesedemILU GielRen fortsetzen méchte.
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2 Situationsanalyse 11

dem Bewerber, seine Fehler vor Absendungesddaten an die Hochschule festzustel-
len und zu korrigieren. Der Bewerber kann siadher sein, dal s an die Hochschule

Ubermittelten Bewerberdaten vollstandig und formal richtig sind.

Sommersemester 2005 Bewerbernummer: 407
Es sind Fehler aufgetreten! Bitte verbessern.

6. Angaben zum Vorstudium an einer deutschen Hochschule

Hinweis: Die Listen besitzen am Anfang sinen Leereintrag zum Abwahlen eines Eintrags.

1. Hochschule
Fehler: Zeit fehit!

Name der Hochschule: | GieRen U GieRen v
Studiengang: | Betriebswirtschaftslehre ]| von ’TT_IMM_W bis ITT_IMM_W
Semesterzahl: IT Urlaubssemester ID_ Praxissemster: ID_

Angestrebter Abschluss: | Diplem {an Universitaten) v

Grund der Beendigung: | Absolvent ~| Note: [2.0

2 Hochschule

Mame der Hochschule: M
Studiengang: ~| von[TT M [7377 nisfTT M [TIIT
Semesterzahl: l_ Urlaubssemester: l_ Praxissemster. l_

Angestrebter Abschluss: v

Grund der Beendigung: ~| Note: H

3 Hachachule

Abb. 3: Verfahrenstyp 1 - Angaben zum Vorstudium®®

Dem Bewerber wird zudem die Funktion destversetzten Bearbeitedsr Online-Be-
werbung angeboten. Nach Betatigung desddstt,Sitzung speichern* (Abb. 1) 6ffnet
sich ein neues Fenster (Abb. 4), in weltchdem Bewerber zwei Mdglichkeiten ange-
boten werden, seine gespeicherte OnBesverbung zu einem spateren Zeitpunkt wie-
der aufzurufen und fortzusetzen: Er kann sokweder einen individuellen Link per E-
Mail zuschicken lassen, oder er speicls&eh ein vorgegebenes Kennwort zur Wieder-
aufnahme der Sitzung. Falls der Bewerber radlleterforderlichetunterlagen zur Hand
hat, kann er auf diese Weise seineBitzspeichern und die Bewerbung zu einem spéa-

teren Zeitpunkt fortsetzen.

15 Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bewerbungsantrag, a. a. O.
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BTAWS

ASChOffenbUfg Fachhochschule Aschaffenburg til:!ine-Bewerbungsamrag

Sitzung speichern

Es gibt folgende zwei Méglichkeiten:

» Email-Adresse angeben, an die der Link versendet werden sall

pebr1998@freenct de

‘ Email mit Aufruf des Antrags versenden |

» Oder Folgendes Kennwart speichern:
fha#145_254 182_53fha12320429_410_

Auf der Startseite gibt es einen Schalter "Sitzung wiederaufnehmen” mit dem man zu einer Eingabemaske kommt. In dieser kann
man das Kennwort eingeben und mit dem Formular weiterarbeiten.

Startseite Zuriick

Abb. 4: Verfahrenstyp 1 - Sitzung speichern™®

Abschlu3 der Bewerbung

Nach erfolgter Bearbeitung der Online-Beluamg wird der Bewerber aufgefordert, den
ausgefullten Antrag heruntarladen (Abb. 5). Er erhalt einen Hinweis, dal’ er nochmals
zuriick zu seinem Antrag gehen kann, wabiee Anderung dessen automatisch zu einer
neuen Bewerbung mit einer neuen Bewerbemmer flhrt. Dies ist aus Sicht des Be-

werbers weder benutzerfreundlich noch serviceorientiert.

11. Antrag zum Ausdruck Herunterladen
Den ausgefullten Antrag herunter laden und bitte erste Seite beachten:

Ausgeflllter Antrag im PDF-Format

Der Antrag kann auch ohne den "Acrobat Reader" herunter geladen werden.
Zum Ausdrucken ist das Programm allerdings notwendig und kann iber Adobe kostenlos bezogen werden-

AP

Falls Sie den Acrobat-Reader nicht installieren méchten oder keinen Drucker besitzen, so kénnen Sie den Antrag auf einem
Speichermedium, wie einer Diskette oder einem USB-Stick speichern und an einem anderen Rechner (Acrobat Reader + Drucker)
ausdrucken.

Der Antrag ist nun fertig ausgefillt. Sie konnen zwar nochmal zurtck springen, eine Anderung des aktuellen Antrags ist nicht mehr
maoglich. Man kann nur noch eine Kopie mit einer neuen Bewerbernummer erzeugen.

| Kopie des Antrags erstellen ‘

Abb. 5: Verfahrenstyp 1 - Antrag herunterladen®’

16 Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bewerbungsantrag, a. a. O.
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Weitere Funktionen

Aul3er den bereits beschriebenen Funkiokann der Verfahrenstyp 1 keine weiteren

Funktionen vorweisen.

Zusammenfassende Bewertung

Bei dem vorgestellten ersten Verfahrenstypdet es sich um ein sehr funktionelles,

aber nicht sehr komfortables Online-Betmemgsverfahren. Die Hilfestellungen erfol-

gen zielgerichtet und Fehler werden direkgj@zeigt. Dem Bewerber wird aul3erdem die

Moglichkeit des zeitversetzten Bearbeitengeboten. Insgesamt wird der Bewerber je-

doch nicht aktiv durch die Bewerbung gefuhrteiéhrt z. B. erst am Ende des Verfah-

rens, daR ab diesem Zeitpunkt keined&rungen am Antrag mehr moglich sind.

Verfahrenstyp 2

Im folgenden wird der Verfahrenstyp 2 ursigcht. Dieser wird neben der Johannes Gu-

tenberg-Universitat Mainz u. a. véolgenden Hochschulen angewendet:

Fachhochschule Aalen,

Universitat Bayreuth,

Freie Universitat Berlin,
Georg-August-Universitat Gottingen,

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften.

17 Fachhochschule Aschaffenburg: Online-Bewerbungsantrag, a. a. O.
18 Vgl. Fachhochschule Aalen: Online-Bewerbungdan Fachhochschule Aalen, Online im Internet:

https://141.18.31.216/qisserver/servlet/de.hisleeRequestDispatcheeB/let?state=wimmad&stg=n
&imma=einl, 06.01.2005, sowie Universitdt Bayreuth: Online-Bewerbung, Online im Internet:
http://www.uni-bayreuth.de/online-bewerbung/inddml, 06.01.2005, ferner Freie Universitat Ber-

lin: Online-Bewerbung der Freien Universitat Berlin, Online im Internet: http://www.fu-berlin.
e/online_bewerbung/, 02.01.2005, ferner Georg-August-Universitat Goéttingeme@diverbung/-
Immatrikulation, Online im Interet: http://www.uni-goettingen.de#¢tsh/9289.html, 24.02.2005, so-

wie Johannes Gutenberg-Universitat Mainz: Online-Bewerbung fur zulassungsfreie Studiengédnge und
Promotionsstudiengange, Online im Internet: httwsvw.verwaltung.uni-mainz.de/hisqis/frei. htm,
24.01.2005, und Hochschule fir angewandte Wissenschaften: Antrag auf Zulassung zum Studium an
der HAW Hamburg, Online im Internet: https:iw.service.haw-hamburg.deewerben/, 02.01.2005.
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Informationen fiir den Bewerber

Wie auch bei Verfahrenstyp 1 erhélt der Bdveg zu Beginn allgegine Hinweise Uber
den Ablauf der Bewerbung und die einzuhatemBewerbungsfrist, bevor es anschlie-

Rend direkt zur Online-Bewerbung geht.

Aufbau der Online-Bewerbung

Das Bewerbungsformular umfal3t vierzehnriolar-Seiten. Auf der linken Bildschirm-
seite findet der Bewerber eildavigationsleistedie die Uberschriften der einzelnen
Bewerbungsseiten widerspiegelt. Auf dieseidfekann sich der Bewerber zu jeder Zeit
orientieren, in welchem Bereich er sicmerhalb der Bewerbung gerade befindet und

zu welchen Bereichen er noch befragt wird.

Auf jeder Formular-Seite findet der Bewerherten rechts im Bildschirm die Telefon-
nummer einedAnsprechpartnersdem Fragen zur Online-Bewerbung gestellt werden
kénnen. Abb. 6 zeigt eine Formular-Seites d@nline-Bewerbungsverfahrens der Johan-
nes-Gutenberg-Universitat Mainz mit dersbleriebenen Navigationsleiste und der an-
gefuihrten Kontaktméglichkeit.

Griline-Bewerbung

GUTENRRRG ' fur zulassungsfreie Studiengange

L. Einleitung Studienbeginn
2. Studienbeginn

3. Angaben zur Person
4. Kontaktdaten Bitte wahlen Sie das Semester, in dem Sie mit dem Studium an der Universitat Mainz beginnen oder das Studium fortsetzen wollen.
5. HZB/Krankenkasse

6. Abschluss

Semester \(Eommersemester 2005 f‘v‘_

7. Studienfach/-facher

&. Studienverlauf

[« Jzuriick |[ Ansicht |[ weiter [¥]

. Auslandsstudium
10. Studium im Vdrsemester
11. Abgelegte Frifungen
12. Beruf und Praxis
13. Eidesstattliche Erklarung

14, Abzchliefiende Bemerkung

Kontakt bei Fragen/Problemen : +48 6131 39-22129

Abb. 6: Verfahrenstyp 2 - Studienbeginn®®

19 Johannes Gutenberg-Universitat Mainz: Online-Bewerbung fiir zulassungsfreie Studiengdnge und
Promotionsstudiengange, a. a. O.
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Bei diesem Verfahrenstyp werden didlichtfelder, die von dem Bewerber auf jeden
Fall bearbeitet werden muissen, ebenfalis einem Sternchen gekennzeichnet (vgl.
Abb. 7).

Erhebung der Bewerberdaten

Folgende Bewerberdaten werden erhoben:

e Studienbeginn,

e Angaben zur Person,

¢ Anschrift/Kommunikation,

e HZB und Krankenkasse,

e Studienabschluf3/-gang/-verlauf,
e Abgelegte Prufungen,

e Beruf und Praxis.

Studienverlauf

Studienanfanger/innen: Bitte gehen Sie weiter zur nichsten Seite, | W&ter |

Ersteinschreibung

Bitte tragen Sie hier ein, an welcher Hochschule/Fachhochschule in Deutschland Sie erstmals eingeschrieben wurden/werden.

Ersthochschule * | Mainz, Joh.-Gutenberg-Uni. [

-

Studienveriauf

Semester der Ersteinschreibung *

e
Auslandsstudium 2.8, 552005 fur d2= Sommarssmestsr 2005, WS2004 fur da= ster 2004/05

Falls Sie noch nicht singeschrizben waren, lass=n Sie bitte das kemmends Semester eingetragen, d.h, S52005 fur dzs Sommersemester 2005,

r.
(ST

. Studium im Vorsemester
11. Abgelegte Prifungen

- . . Semesterzdhler
12. Beruf und Praxis

13. Eidesstattliche Erklarung Bitte tragen Sie hier die bereits studierten Semester an deutschen Hechschulen/Fachhochschulen sin.

w

14. AbschlieBende Bemerkung

Hochschulsemester insgesamt * i Hilfe
{zinschlicllich evt, Urlzubs- oder Praxizsemester und ces jetzt neu beginnenden Semeastzrs ohne Zzitzn an zinem Stuciznkellzg; Studienanfinger = 1)
daven Urlaubssemester Hilfe

davon Praxissemester Hilfe

dariber hinaus Semester am Studienkelleg

Unterbrechungssemester Hilfe
Semester in der ehemaligen DDR

Art des Studiums in der ehemaligen DDR | Bitte auswahlen ||

Abb. 7: Verfahrenstyp 2 - Studienverlauf®®

Uber dieses Online-Verfahren kénnen sich sov@thtienanfangeals auch-fortsetzer

bewerben. Aus diesem Grund sind einige denfatar-Seiten, wie z. B. die Seiten Uber

20 Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz: Online-Bewerbung flir zulassungsfreie Studiengdnge und
Promotionsstudiengange, a. a. O.
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den bisherigen Studienablauf oder die brshbgelegte Prufungen fir Studienanfanger
nicht relevant. Diese vier Formular-Seiterden jedoch auch fur Studienanfanger ge-
offnet. Sie erhalten in diesem Fall einen Haisy direkt zur nachsten Formular-Seite zu
gehen. Diese Aufforderung erhalt der Studigaager insgesamt viermal, was ihn viel

Zeit kostet. Abb. 7 zeigt beispielhaft die erder vier angesprochenen Formular-Seiten.

Hilfestellungenzu den einzelnen Fragen erhalt @ewerber durch Betétigen der ,Hil-
fe“-Buttons, die es bei nahezu jeder Fradet.ges Offnet sich ein neues Fenster mit
Hinweisen zur Bearbeitung des betreffenden Formularfeldes. Abb. 8 zeigt die Anord-
nung der ,Hilfe“-Buttons auf der Formul&eite ,Hochschulzugangsberechtigung und

Krankenkasse".

1. Einleitung Hochschulzugangsberechtigung und Krankenkasse

Hochschulzugangsberechtigung - HZB - z.B. Abitur
5. HZB/Krankenkasse

6. Abschluss Art der HZB* Gymnasium (allg. H3R) _v?
7. Studienfach/-facher Datum des Erwerbs der HZB (z.B.: 30.05.2003)*  |30.05.2004
5. Studienverlauf Note der HZB (z.B. 25 fiir die Note 2,5)* 25
3. Auslandsstudium Ort des Erwerbs der HZB*
10, Studium im Yorsemester Stadt / Kreis bei Erwerb der HZE im Inland e il

11. Abgelegte Prifungen Staat bei Erwerb der HZE im Ausland keine Angabe v

12. Beruf und Praxis
13. Eidesstattliche Erklarung

Krankenkasse
14. AbschlieBende Bemerkung

Betriebs-Nr Threr Krankenkasse Bitte auswahlen |
[Privatversicherts bitts Hilfe beachten)
Ihre persinliche Versicherten-Nr.

Felder, die mit einem * gekennzeichnet sind, sogenannte Pflichtfelder, miissen ausgefiillt werden.

[ 4] zuriick |[ Ansicht |[ weiter [»]

Abb. 8: Verfahrenstyp 2 - HZB und Krankenkasse®

Der Bewerber wird auf fehlende oder fehigite Daten, z. B. auf nicht bearbeitete
Pflichtfelder, aufmerksam gemacht. Bearbedet Bewerber diese Pflichtfelder nicht,
offnet sich die Formular-Seite nach Be&jén des Buttons ,weiter” nochmals mit den
entsprechenden Hinweisen, welche Angabech fehlen (Abb. 9). Allerdings funktio-
niert dieseFehlerkorrekturnicht in jedem Fall, denn ein nicht angegebenes Geburtsda-

tum, ebenfalls ein Pflichtfeld, fuhrt bspw. nicht zu einer Fehlermeldung.

21 Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz: Online-Bewerbung flir zulassungsfreie Studiengdnge und
Promotionsstudiengange, a. a. O.
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17

1. Einleitung

4. Kontaktdaten

5. HZB/Krankenkasse
6. Abschluss

7. studienfach/-facher
8. Studienverlauf

9. Auslandsstudium

10. Studium im Yorsemester

Anschrift/ Kommunikation

Postanschrift

Strafie und Hausnummer *

Zusatz {c/o, Zimmer, App. etc.)

Landerkennzeichen *
Postleitzahl *

ort *

Deutschland

Bitte Strasse/Hausnummer eingeben...

Bitte Postleitzahl eingeben.

Bitte Ort eingeben...

11. Abgelegte Priiffungen

12. Seruf und Praxis
Kommunikation

13. Eidesstattliche Erklarung
14, AbschlieBende Bemerkung Telefon
(Bitte unbedingt angeben fir Rickfragen)

Telefax
Mobiltelefon

E-Mail

Felder, die mit einem * gekennzeichnet sind, sogenannte Pflichtfelder, miissen ausgefiillt werden.

[4]zuriick | [ Ansicht |[ weiter [¥]

Abb. 9: Verfahrenstyp 2 — Kontaktdaten?®?

Der Bewerber kann seine Angabjederzeit selbst Gber eik®ntrollansicht erreichbar
Uber den Button ,Ansicht®, Glbprifen. Abb. 10 zeigt einefiusschnitt dieser Kontroll-
ansicht. Die Mdoglichkeit degeitversetzten Bearbeitenler Bewerbung, wie es dem

Bewerber bei Verfahrenstyp 1 angeboteroywgibt es bei Verfahrenstyp 2 nicht.

Kontrollansicht des Antrages fiir Ihre Unterlagen - nicht zum Einsenden ! -

Tlli Bauer

Studienbeginn

Semester firr die Bewerbung Sommersem. 2005

Angaben zur Person

Familienname Bauer
Vorname Ul
Geschlecht mannlich
Titel:
Namenszusatze:
Geburtsdatum: 30.07.1983
Geburtsort: Hamburg
Geburtsname:
Staatsangehérigkeit: Deutschland
Kontaktdaten
Postanschrift

Abb. 10: Verfahrenstyp 2 - Kontrollansicht®

22 Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz: Online-Bewerbung flir zulassungsfreie Studiengdnge und
Promotionsstudiengange, a. a. O.
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Abschluf3 der Bewerbung

Auf der vorletzten Bewerbungsseite gibt dawerber eine eidstattliche Erklarung
uber die Richtigkeit und Vollstaigkeit seiner angegebenentBa ab. Uber den Button
»=abschicken” sendet der Bewerber seine Bateschliel3end an die Hochschule. Auf der
nachfolgenden Formular-Seite erhélt er s@egverbernummerDanach kann er seine
Daten nicht mehr andern. Nach dem Aus# des Antrags muf3 dieser noch unter-
schrieben und zusammen mit weiteren Untentager Post an didochschule geschickt

werden. Abb. 11 und 12 zeigen die entsprechenden Seiten der Online-Bewerbung.

Weitere Funktionen

Der Bewerber kann sich im Internet Uber den allgemeinen Stand des jeweiligen Aus-
wabhlverfahrens informieren. Er wahlt einen der Studiengdnge aus einer Liste aus und
bekommt danach in Form einer Tabelle die entsprechenden Informationen (vgl.
Abb. 13). Dies ist einerseits a®icht des Bewerbers sehr segorientiert, andererseits
vermindert dies aus Sicht der Universitagjtagliche Nachfragen durch die Bewerber
uber den Stand des Auswahlverfahrens.

Hinweise und Eidesstattliche Versicherung

Die Bewerbung erméglicht Thnen die Zulassung fur das Studium des/der betreffenden Faches/Facher, sofern Sie zum Studium des
Faches berechtigt sind und Ihre schriftlichen Unterlagen vollstandig innerhalb der Bewerbungsfristen bei der Universitat Mainz
eingehen; jedoch kinnen Sie daraus keine Zulassung zur Prifung ableiten: Voraussetzungen und magliche Facherkombinationen
regek allein die jeweilige Prifungsordnung eines Studienganges.

Vollstindige und wahrheitsgemafe Angaben und Eidesstattliche Erklarung
Ich bewerbe mich fur einen Studienplatz an der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz entsprechend meiner vorstehenden
Angaben. Ich versichere, dass ich die Angaben in dissem dig und wahrheitsgemalk gemacht und nichts verschwiegen
habe. Mir ist bekannt, dass fahrlassig oder vorsatzlich fals aben ordnungswidrig sind und - bei Feststellung nach der
Einschreibung - zum Widerruf der Einschreibung fuhren. hinaus versichere ich an Eides statt, dass die Angaben zu den
Studienzeiten und zu den Studienabschlussen der Wahrheit entsprechen.

12. Beruf un
Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten an der Johannes Gutenberg-Universitat fr studienbezogene Verwaltungszwecke
13. Eidesstattliche Erkldrung gespeichert werden.

14. AbschlieBende Bemerkung

Durch das Abschicken der Daten erkldre ich mein Einverstindnis iiber die verstehend aufgefiihrten Sachverhalte.

[ [zuriick | [ Ansicht |[abschicken]|

Kontakt bei Fragen/Problemen : +49 6131 39-22123

Abb. 11: Verfahrenstyp 2 - Eidesstattliche Erklarung®*

23 Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz: Online-Bewerbung fir zulassungsfreie Studiengdnge und
Promotionsstudiengange, a. a. O.
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Allgemeine Informationen Abschluss der Bewerbung und Ausdruck der Unterlagen

5

. Studienbeginn

w

. Angaben zur Person
1. Ausdruck Bewerbungsantrag
Kontaktdaten

Danlke fur Ihre Dateneingabe. Ihre Bewerbernummer ist 5845.
HZB/Krankenkasse

n

Bitte drucken Sie nun den vollstandigen Antrag an die Universitat Mainz aus, der Thnen als HTML-Datei hinter dem
nachfolgenden Druck-Button zur Verfigung gestellt wird.

o

. Abschluss

-

Studienfach/-facher

Studienverlauf

Auslandsstudium

woom

o AR A et 2. Ausdruck zusitzliche Antrige

R . - Fiir Ihre Bewerbung sind zusatzlich zu den erfolgten Eingaben weitere Angaben notwendig, wenn:
1. Abgelegte Priffungen

12. Beruf und Praxis # Sie zwei Studiengange gleichzeitig studieren méchten: Antrag Doppelstudium

. . # Sie im Lehramtsstudiengang ein drittes Fach wahlen michien: Antrag Erweiterungsfach im Lehramtsstudiengang
13, Eidesstattliche Ericl&rung
I L

freie St zum Download

14. AbschlieBende Bemerkung Diese Antrage stehen Thnen ebenfalls auf der Seite Online-Bewerbung fiir
zur Verfugung.

Zum Cffnen der Dokumente bendtigen Sie den Adobe Reader (empfohlen in Version & - deutsch). Dieses Programm kénnen
Sie kostenlos downloaden,

3. Einsenden der Antrdge und Unterlagen

Ergdnzen Sie in dem auszgedruckten Antrag die erforderlichen Angaben zum bisherigen Studienverlauf und
Wahlfachbereich

unterschreiben Sis den Antrag

legen Sie die in der Checkliste aufgefiihrten Unterlagen bei

Abb. 12: Verfahrenstyp 2 - Vergabe der Bewerbernummer?®

Bewerbungsstand deutsche Studienbewerber/innen

Auswahlverfahren fiir universitatsintern zulassungsbeschrankte Facher fiir das
Sommersemester 2005

Higr kénnen Sie den Stand des Auswahlverfahrens verfolgen. Die Angaben, die Sie hier abrufen kénnen, gelten
allerdings nicht fir Bewerbungen fir das zweite oder hihere Fachsemester; die Zulassungsbescheide fur diese
Bewerbergruppe werden voraussichtlich erst kurz vor WVorlesungsbeginn verschickt.

Bitte wahlen Sie aus:

Betriebswirtschaftslehre (Diplom, Magister) M

Betriebswirtschaftslehre
Erfassung
und Bescheide im Bescheide im 1. Bescheide im 2. Verfahren
Studiengang | Priifung |Hauptverfahren | Machriickverfahren | Nachriickverfahren
_ _ " abgeschlossen
der wverschickt wverschickt wverschickt
Antrage
Diplom laufend
Magister
laufend
Hauptfach auren
Magister
laufend
MNebenfach auren
Stand: Dienstag, 4. Januar 2005

Abb. 13: Verfahrenstyp 2 - Bewerbungsstand?®

25 Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz: Online-Bewerbung fir zulassungsfreie Studiengénge und
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Zusammenfassende Bewertung

Es handelt sich um ein — auch optiselausgewogenes und strukturiertes Online-Be-
werbungsverfahren. Der Bewerber kann milfeHder Kontrollansicht seine Angaben
Uberprifen und gegebenenfalls korrigieren. Die Online-Abfrage Uber den Stand des
Auswahlverfahrens fiihrt dariber hinauseanem sich voll informiert fihlenden Be-
werber. Bei diesem Verfahrenstyp kanmr @2werber seine Online-Bewerbung nicht

zeitversetzt bearbeiten, wie es bei dem ersten Verfahrenstyp der Fall ist.

Verfahrenstyp 3

Der letzte der drei angesprochenen ¥brénstypen wird anhand des Online-Bewer-

bungsverfahrens der Ruhr-Universitat Bochum untersucht.

Informationen fir den Bewerber

Der Bewerber erhalt sehr ausfuhrliche mfiationen tUber den Ablauf der Online-Be-
werbung. Zusétzlich werden die Kontaktdaten Aasprechpartnerdei Riickfragefl
bekanntgegeben. Anschlie3end wird der Bbaezu dem Bewerbungsformular weiter-

geleitet.

Aufbau der Online-Bewerbung

Die Online-Bewerbung besteht aus sechs tamSeiten. Allerdings erfahrt der Be-
werber dies erst am Ende seiner Bewerbsggibt vorher keinégi Hinweise darauf,
in welchem Teil sich der Bewerber jelgeinnerhalb der Ome-Bewerbung befindet
und wie viele Formulare noch folgen werden. Biarigationsleisteder dhnliches zur
Orientierung des Bewerbefishlt vollstandig (Abb. 14).

26 Vgl. Johannes Gutenberg-Universitat Mainz: Bewerbungsstand deutsche Studienbewerberfinnen, On
line im Internet: http://www.uni-mainz.de/studium/8214 6991.php, 24.01.2005.

27 Vgl. Ruhr-Universitat Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbe-
schrénkten Studiengangen im ersten Fachsemesatm Sommersemester 2005, Online im Internet:
http://www.ruhr-uni-bochum.de/studendensekretariat/virtuelles-sekariat/online_bewerbung.htm,
02.01.2005.
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__’4_,_,..- ; - RUHR-UNIVERSITAT-BOCHUM

LU LTI UNES = pul e

Antragsformular

{Bitte beachten Sie beim Ausfiillen der Felder die Groli- und Kleinschreibung)

Anrede ;:H;E v

Vorname !
Bitte geben Sie hier alle Ihre Vornamen an

Name J
Bitte Mamenszusatze voranstellen
z.B. Graf von Manchhausen
Geburtsname
Hur falls sbweichend vom Nachnamen
Geburtsdatum
Eitte achten Sie auf das Eingabeformat "tt.mm.jji"
Geburtsort
Staatsangehdrigkeit Deutschiand s

Sollten Sie neben der deutschen Stastsangehdrigkeit eine
weitere besitzen, wahlen Sie nur "Deutschland” sus

Strafle Hausnummer
PLZ / Wohnort
Land f:beuisé.!{i;ci_ -f:v
Zusatz * j

Bitte geben Sie hier, falls nétig, die Zusatzinformation zu
Ihrer Anschrift an, z.B. Zimmer, Etage oder cfo

Telefon *
E-Mail * |

Bel &ngabe siner E-Mail-Adresze erhalten Sie eine
automatisierte Eingangsbestatigung Threr Bewerbung,

- AN AR NN AN AAANAAANARAN AN ERAAEANAENAAENAANRAAENAANARANAAAERRARERRE
ﬁ * diese Angaben sind freiwillia

Abb. 14: Verfahrenstyp 3 — Antragsformular®®

Im Unterschied zu den anderbeiden Verfahrenstypen werden in diesem Fall nicht die

Pflichtfelder, sondern didreiwilligen Angabemit einem Sternchen gekennzeichnet.

Die Angabe der E-Mail-Adresse gehort, wiellei den anderen beiden Verfahrensty-
pen, nicht zu den Pflichtfeldern des OmliAntrags (Abb. 14). Gibt man sie dennoch
an, erhalt man per E-Mail eine Einggsbestatigung der Online-Bewerbung. Bei den
anderen beiden vorgestellten Verfahrenstygt dies nicht der Fall. Die Eingangsbe-

statigung per E-Mail ist Abb. 15 zu entnehmen.

28 Ruhr-Universitat Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbeschrankten
Studiengdngen im ersten Fachsemeaiar Sommersemest2005, a. a. O.
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Sig =ind hier; Startseite = E-Mail Offics = E-1ail » Eingang

| EINGANG (4) « 1-4VON (4} » 120 515 BEZW, 24 MMS KOSTENLOS 1M MOHAT

IM hleus E-tail ][(‘F1 Antwodenﬂ&) Allen antwoden"gb Weiterleiten]l@ Lﬁschenﬂo\ Suchen]Lﬁ Optioren ] ? Hilfe]

Aktion wahlen .. [][ oraner wanen ... [w][oK] Speichenupgrade S8 von 20450K8
i) Von Estreff Erhalten K
f= online-zulassung@uv.... Online-Zulassungzantrag Do. 13.01.05 (1507} ZEB  |we

Van online-zulassung@uv.rub.de » An pebr1958@freenct.de
Betreff Online-Zulas=zungsantrag

Herzlichen Danlk fir Ihre Mitarbeit, Herr Sebastian Schepp !

Ihr Zulassungsantrag ist mit der Bewerbernummer 28561

hei der Zulassunastelle der Ruhr-Universitdt Bochum eingegangen.

Ihre Zulassungsstells

Abb. 15: Verfahrenstyp 3 - Eingangsbestatigung?®

Erhebung der Bewerberdaten
Bei diesem Verfahrenstyp werden folgende Bewerberdaten erhoben:
e Personliche Daten,

e Studienfach und Abschluf},

e Erklarungen Uber bisherigitudiensemester/-facher,

e Angaben Uber HZB, Dienste, zusatzliche Antrage.

Wie auch bei den anderen beiden vorgesteNerfahrenstypen kdnnen sich mit diesem
Online-BewerbungsformulagBtudienanfangeund -fortsetzergleichermalRen bewerben.
Abb. 16 zeigt die entsprechende Formularseite der Online-Bewerbung, auf der dem
Bewerber Fragen zu einem evenkeelfriheren Studium gestellt werden.

29 Ruhr-Universitat Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbeschréankten
Studiengdngen im ersten Fachsemeaiar Sommersemest2005, a. a. O.
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8 Erklirungspflichten an Eides Statt

Gemali § 4 der Werordnung Gber die Wergabe von Studienplatzen und der Durchfihrung eines Feststellungsverfahrens in Nordrhein-
Westfalen (WergabevCo NRW)

1a.
Wieviele Semester waren oder sind Sie an einer westdeutschen Hochschule als ordentlich
Studierende(r) eingeschrieben ?
Bi tdeutschen
1b.
Wieviele Semester waren oder sind Sie seit dem Sommersemester 1951 an einer i
ostdeutschen Hochschule als ordentlich Studierende(r) eingeschrieben ? L
2.
Haben Sie bereits ein Studium an einer westdeutschen Hochschule oder nach dem [®) O

30. September 1991 an einer ostdeutschen Hochschule abgeschlossen ? ja nein

O e JR icrven YENS
Abb. 16: Verfahrenstyp 3 — Erklarungspflichten an Eides Statt®

RUHR-UNIVERSITAT-BOCHUM

ii¥ Sonstige Angaben - Teil 2

5
Unter bestimmten Umstanden kénnen in Ihrer Person so schwerwiegende gezundheitliche, soziale oder
familiare Griinde vorliegen, dasz es Ihnen auch bei Anlegung besonders strenger Malistabe nicht o) o
zugemutet werden kann, auch nur ein Semester auf die Zulaszung zu warten (sog. "Hartefall"). e
Wollen Sie einen solchen zusatzlichen Antrag auf Beriicksichtigung im Rahmen der fiir ja nein
aullergewthnliche Hartefadlle zur Verfilgung stehenden Quote stellen ?

6.

E= kénnen Umstande vorliegen, die Sie daran gehindert haben, eine bessere Durchzchnittsnote zu

erreichen bzw. die den Erwerb der Hochschulzugangsberechtigung verzégert haben. Die Ableistung eines o o)
Dienstes (=iehe Frage 4] fallt nicht darunter!

Wollen Sie einen zusatzlichen Antrag auf Nachteilsausgleich zur Verbesserung der Durch-
schnittsnote bzw. der Wartezeit stellen ?

Abb. 17: Verfahrenstyp 3 - Sonstige Angaben®

30 Ruhr-Universitat Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbeschrankten
Studiengéngen im ersten Fachsemeaiar Sommersemest2005, a. a. O.
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Bei jeder Frage wird dem Bewerber genauwgdé, wie er diese wie zu bearbeiten hat.
Aus Abb. 16 und Abb. 17 wird die Art défilfestellungenzu den einzelnen Formular-

feldern ersichtlich.

Viele der Fragen sind mitgf' oder ,nein“ zu beantworte Dadurch wird die Bearbei-
tung des Online-Antrags vereinfacht, bescinigt und die Zahl der Fehlerquellen ver-
ringert. Auch diese Fragen sind ergénzt ditfiestellungen in Fon von ausfihrlichen
Erlauterungen zu den jeweils beiden Aattimdglichkeiten, wie Abb. 17 zu entnehmen

ist.

Sollte der Bewerber eine formale Falscheingabe bei seinen Bewerberdaten machen, er-
scheint direkt einéehlermeldungn Form eines Pop-Up-Fensters, wie auf Abb. 18 zu

sehen ist.

- RUHR-UNIVERSITAT-BOCHUM

LULEIIUNGS el isinl

Sre Ui Flege Ul usiil i UUGIY L. S-jariigs Dl Uisla iy el vor uem

16.01.1908 zufgsnom

Haben Sie Grundwehrdienst, Zivildienst, ein freiwilliges soziales/dkologisches Jahr oder
Entwicklungsdienst geleistet ?

O

nein

-| Microsoft Internet Explorer

! E Bitte geben Sie-das Datum Ihres Abiturs ein'|
L

Was zihlt als Dienst ?
- Zivildienst
- Bundeswehr / Bundesgrenz]
- Freiwilliges soziales Jahr (F:
- Freiwilliges dkologisches Ja
- Entwicklungshilfe (mindestens 2 Izhre)
- Betreuung [ Pflege eines Kindes oder sonstigen pflegebediirftigen Angehérigen unter 18 Jahren
(biz zu einer Dauer von 3 Jzhren)

Abb. 18: Verfahrenstyp 3 - Fehlermeldung®

31 Ruhr-Universitdt Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbeschrankten
Studiengdngen im ersten Fachsemeaiar Sommersemest2005, a. a. O.
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Eine zeitversetzte Bearbeiturtgs Online-Antrags wird dem Bewerber bei diesem Ver-

fahrenstyp nicht angeboten. Aufgrund derimgen Anzahl der Formular-Seiten er-

scheint dies nicht nachteilig.

Abschlul3 der Bewerbung

Nach Abgabe der eidesstattlichen Erklarungivder Bewerber zu einer abschliel3enden
Korrekturtibersichtseiner gemachten Angabenlaget, in der auch seinBewerber-
nummerangezeigt wird. Von dort aus kann ercheeinmal zurtick zu dem Online-An-

trag gehen, um evitl. einige Daten zu &nd&in Ausschnitt aus der Korrekturiibersicht

ist Abb. 19 zu entnehmen.

Bewerbernummer

Vorname
Name
Geschlecht
Geburtsname
Geburtsdatum

Geburtsort

Staatsangehdrigkeit

StraBe /
Hausnummer

Korrekturiibersicht der Internetbewerbung an der Ruhr-Universitdt Bochum

Auf dieser Seite haben Sie die Maglichkeit, die wvon Ihnen gemachten &ngaben zu kontrollieren und ggf. zu korrigieren.
Benutzen Sie bitte den "Zuriick”-Button am Ende dieses Kontrollblattes um zu den Fermularen zurickzukehren.

Sind alle Daten korrekt, betatigen Sie den "Abschicken"-Button am Ende dieser Korrekturdbersicht.

Sie erhalten danach die Maglichkeit sich ein Kontrollblatt auszudrucken.

38560

Peter
Braun

mannlich

03.02.1972

Dwwww

Deutschland

Westanlage 46

Abb. 19: Verfahrenstyp 3 - Korrekturiibersicht (Ausschnitt)®

32 Ruhr-Universitat Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbeschrankten

Studiengdngen im ersten Fachsemeatar Sommersemest2005, a. a. O.

33 Ruhr-Universitdt Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbeschrankten
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Die Bewerber mussen bei diesem Verfahrenstyp nach dem Bearbeiten der Online-Be-
werbungkeine Unterlagen per Bb an die Universitaschicken. Sendet der Bewerber
seine Online-Bewerbung fristgerecht an diechichule, nimmt er direkt am Auswahl-
verfahren teil. Erst bei der Einschreibundissen die notwendigen Papierunterlagen
vorgelegt werden. Ausnahmen bilden &ewerbung zu einem Zweitstudium und das
Einreichen von Sonderantragdmer reicht die Absendung sl€@nline-Antrags alleine

nicht aus’*

Grunde fur dieses Vorgehen sind unter anderem, dald die Ruhr-Universitat Bochum den
Bewerbern einen verbessert8arvice anbieten und die Mealtung der Bewerber und
Studierenden vereinfachen mochte. AuRerdem mussen keine Papierunterlagen der Be-

werber mehr gelagert werdéh.

Die Zulassungsstelle verlangt keine persdmitnterschrift deBewerbers unter dem
Bewerbungsantrag, da in der Zeit ohne OnWeefahren auch nicht die Unterschrift der
Bewerber auf dem jeweiligen Bewerbungsantrag mit der auf der spateren Einschreibung
verglichen wurde. Jeder Bewerber mul3 edidesstattliche Erklarung tber die Richtig-

keit und Vollstandigkeit seiner Angabemgeben. Wer trotzdem falsche Angaben
macht, wird spatestens bei der Einsdbweng, zu der der Bewerbeeine Papierunterla-

gen mitbringt, abgewiesen. Allerdingsurde am Tag der Einschreibung im WS
2003/2004 nur ca. 4 Personen und im WS 2002/2008a. 5 Personen aufgrund falsch

gemachter Angaben die Einschreibung verweifert.

Weitere Funktionen

Als weitere Funktion ist didbfrage des personlichen Rangplatzesnennen. Nach
Versand der Zulassungs- und Ablehnungsbedehsst diese Funktion freigeschaltet

und der Bewerber kann sichit Hilfe der Bewerbernummer als Benutzerkennung und

34 Vgl. Ruhr-Universitat Bochum: Antrag auf die Zuweisung eines Studienplatzes in zulassungsbe-
schréankten Studiengéngen im ersten Fanlaséer zum Sommersemester 2005, a. a. O.

35 Vqgl. Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Rita Pape, Zulassungsstelle der Ruhr-Universi-
tat Bochum, 20.01.2005.

36 Vgl. Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Rita Pape, Zulassungsstelle der Ruhr-Universi-
tat Bochum, 20.01.2005.
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dem Geburtsdatum als Pal3wort Uber seinen Rangplatz informieren. So erfahrt der Be-
werber bereits vor Erhalt des Zulassungs- oder Ablehnungsbescheids, ob er den ge-

wiinschten Studienplatztelten hat oder nicHt.

Zusammenfassende Bewertung

Zusammenfassend ist zu diesem Verfahrgngty sagen, dal3 es sich hierbei — beson-
ders aufgrund der Tatsache, dal3 der Bewdwiee Papierunterlagen an die Universitat
schicken muf3 — um ein sehr schnellaapvatives und komfortablégerfahren handelt.

Eine Navigationsleiste zur besseren @firung des Bewerbers und die Nennung des
Ansprechpartners auf jeder Formular-Seite des Online-Antrags wirden den Service fir
den Bewerber noch weiter verbessernséusten ist das Online-Bewerbungsverfahren

unkompliziert und servicemntiert einzustufen.

Alle drei dargestellten é&ahrenstypen verfigen tber Vor- und Nachteile. Um einen
besseren Uberblick tUber die verschiedenenaheenstypen zu erlangen, sind alle drei

nochmals vergleichend der folgenden Tabelle 1 zu entnehmen.

Im nachfolgenden Kapitel wird das OnliBewerbungsverfahren der ZVS geschildert.

37 Vgl. Studierendensekretariat der Ruhr-Unik@gr8ochum: Ergebnisse zum NC-Verfahren, Online im
Internet: http://www.ruhr-uni-bdwmm.de/studierendensekretariat/Ergebnisse.htm, 02.01.2005.
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Verfahrenstyp 1

Verfahrenstyp 2

Verfahrenstyp 3

Informationsblatt fiir
Erstsemester in PDF;
ausfuhrliche Informationen
Uber Zulassungsvoraus-

Ausfihrliche Hinweise und
Informationen; Auflistung de

Sehr ausflihrliche
Informationen lber den

Bearbeiten moglich?

Ja

. r .
Informationsumfang . o Ablauf der Online-
setzungen, Fristen, techn. [bendtigten .
. . Bewerbung, Fristen, techn.
Voraussetzungen; AuflistunfBewerbungsunterlagen
s Voraussetzungen
der bendtigten Bewerbungst
unterlagen
Auf jeder Seite "Seite x/11"
angggepen, kglne l}lawgatlo.nslelste, d@ die Nur wenige Web-Seiten
L Navigationsleiste, aus der |Uberschriften der einzelnen
Navigation Co . ; . umfassendes Vefffiren ohne
ersichtlich wird, wo sich der|Bewerbungsseiten o .
. . . Navigationsleiste
Bewerber im Rahmen der |widerspiegelt
Bewerbung befindet
Zeitversetztes

Nein

Nein

Beispiele und Hinweise fir
die Beantwortung der

"Hilfe"-Buttons bei etwas

Hinweise zum Beantworten

Fehlerkorrektur

sofort hingewiesen

Online-Hilfe jeweiligen Frage (z.B. bei |komplizierter erscheinendemder ieweiligen Erage
Name "Wie im Pal3"); keine|Fragen ! g g
"Hilfe"-Buttons

Online- Auf falsche Eingaben wird |Auf falsche Eingaben wird |Auf falsche Eingaben wird

sofort hingewiesen

sofort hingewiesen

Kontrollansicht

Keine Kontrollansicht
vorhanden; Druckansicht ar
Ende der Bewerbung mit
Korrekturmdoglichkeit

von jeder Bewerbungsseite
aus aufrufbar

Korrekturtibersicht am Ends
der Bewerbung, Uber die ndch
Anderungen vorgenommen
werden kdnnen

Vergabe am Anfang der

Vergabe am Ende der Onlin

®ergabe am Ende der Onlinje-

Ansprechpartner" (E-Mail)

AU Online-Bewerbung Bewerbung Bewerbung

Am Ende jeder Seite ein LinQUf jeder Seite ) Auf_ der ersten Seite des
Ansprechpartner 2um "Technischen elefonnummer fur Fragen [Online-
angegeben? zur Online-Bewerbung Bewerbungsverfahrens E-

angegeben

Mail-Adresse angegeben

Unterlagen in
Papierform an die
Hochschule?

Ja, sonst keine Teilnahme 3
Auswahlverfahren

\da, sonst keine Teilnahme 3
Auswahlverfahren

lMein, nur bei Sonderantraggn
und Zweitstudiums-

Bewerbung erforderlich

Druckansicht fuhrt zu einer
komplett neuen Bewerbung
Verfahren insgesamt sehr
funktionell

Rangplatzabfrage Allgemeiner Persdnlicher Rangplatz mit
maoglich/ Nein Bewerbungsstand fir einze|Bewerbernummer und
Bewerbungsstand Studiengénge ist abfragbar (Geburtsdatum als Palwort
einsehbar? (ohne Passwort) abfragbar

Schrift in den Feldern ist

Courier, Beschriftung der

;ilc(jj;rul: A(;::rl;Daten in der Optisch sehr ansprechendegnsgesamt sehr kurzes und
Sonstiges g und durchstrukturiertes schnelles Online-

Online-Bewerbungsverfahre

Bewerbungsverfahren

Tab. 1: Vergleichende Ubersicht tiber beschriebene Verfahrenstypen
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2.2 Online-Bewerbungsverfahren der ZVS

Neben den Universitaten und Fachhochschblesthaftigt sich auch die ZVS mit dem
Thema Online-Bewerbung. Sie bietet den Stnutiteressierten ebenfalls die Mdglich-
keit, sich online um einen Studienplata bemihen. Mit dem ,Antrag online“, kurz
»LANtONn®, werden die fur die Bewerbungotwendigen Daten erhoben und auf Fehler
Uberpruft. Der anschlielend auszudruckendlassungsantrag wird von dem Bewerber
unterschrieben und per Postdia ZVS geschickt. Welchegnterlagen dem Antrag bei-

zufiigen sind, entnimmt der Bewerlolr dem Antrag beiliegenden Liste.

Unter Bericksichtigung der bereits vorgdisen Aspekte wird das Online-Bewer-

bungsverfahren der ZVS ebenfalls naher untersucht.

Informationen fur den Bewerber

Der Bewerber erhélt zu Beginn Inforn@ien tber die Voraussetzungen zur Einhaltung
der Bewerbungsfrist. Um die Bewerbungdfemzuhalten, muld ddewerber bis zum
Stichtag seine Bewerbung entweder schrhtlider in Form seines online tGbermittelten
Bewerberdatensatzes eingereicht habenF#tte einer Online-Bewerbung hat der Be-
werber nach Ablauf der Bewerbungsfrist neatitere vier WocheZeit, seine schriftli-

chen Bewerbungsunterlagen nachzureichen.

Nach weiteren Informationen Uber die Fristen des Auswahlverfahrens und die techni-
schen Voraussetzungen fur die Nutzung von AntOn gelangt der Bewerber zum Online-

Bewerbungsformular.

Aufbau der Online-Bewerbung

Der Aufbau von AntOn ist Abb. 20 zu entnelhménm oberen Bildschirmbereich ist eine
horizontaleNavigationsleisteur Orientierung des Bewerlseabgebildet. Der Bewerber
sieht anhand des farblich abgesetztemiyeinktes (hier der Punkt Studiengange), auf
welcher Seite er sich inrfelb der sechs Formular-8n von AntOn befindet. Unter-
halb der Navigationsleiste befindet sich pader Seite ein Textfeld mit Hinweisen und

Informationen zum Bearbeiten der Fragen.
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AntCn - ZVS online Version2 7 Sommersemester 2005
AntOn-Aktuell %) AntOn verassen )

Verfahren, %) sivdiengiinge ) shudienore %)

" bl A

e %) Zusammentassung %)

Sie kénnen lhren Antrag jetzt noch durch einen zweiten Studienwunsch aus dem gleichen Farbbereich ergénzen und haben dabei
auch die Maoglichkeit, den von lhnen bereits ausgewahlten 1. Studienwunsch zu zndern. Beachten Sie bitte, dass die
Zulassungschancen fir den 2. Studienwunsch deutlich geringer sind. Mahere Hinweise erhalten Sie nach Betatigen der
Schaltflache "?".

1.Studiengangwunsch 2.Studiengangwunsch

[ Betriebswirtschatt V {kein Studiengang) v

> Ich bin nicht im beantragten Studiengang 2.5
eingeschrieben. i
2 % © lch bin bereits im beantragten Studiengang
eingeschrieben und mochte den Studienort
wechseln.
2 %%, O Ich bin bereits im beantragten Studiengang auf
einem Teilstudienplatz eingeschrieben.
? % O lch bin bereits im beantragten Studiengang
aufgrund einer einstweiligen gerichtlichen
Anordnung eingeschrieben.

Abbrechen =, OK )

Abb. 20: AntOn - Studiengéange>®

Treten beim Bearbeiten der Online-Bewerbitinggen auf, kann sich der Bewerber zu
festen Sprechzeiten telefonisch an eidersprechpartneder ZVS wenden. Die ge-
nauen Kontaktdaten sind auf den einleitenttdormationsseiten zum Ablauf der On-
line-Bewerbung hinterlegt. Miite der Bewerber gegdinde der Online-Bewerbung
eine Frage an den Ansprechpartner der Z%Hen, mul3 er wieder zurtick zu den In-

formationsseiten gehen, um dort die Telefonmendes Ansprechpartners zu erfahren.

Erhebung der Bewerberdaten
Von AntOn werden folgende Bewerberdaten erhoben:

e Wabhl des Studiengangs/der Studiengéange,
e Wahl des/der Studienorte(s),

e Personliche Daten,

e HZB, Ausbildung/Dienste,

e Sonderantrage.

38 Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplatzen: AntOn — ZVS online, Online im Internet: https://
www.anton.zvs.de, 02.01.2005.
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Wie Abb. 20 zu entnehmast, kbnnen sich sowol8tudienanfangerals auchStudien-
fortsetzeriber AntOn um einen Studienplatz belen. Der Bewerber wahlt in diesem
Formular die fur ihn zutreffenden Aussagaums und gibt sich gegeniber dem System

als Studienanfanger odeprfsetzer zu erkennen.

Im Rahmen der Erhebung der personlicliaten wird der Bewder unter anderem
nach Familien-/Vorname, Geburtsdatum/-arid seiner Adresse gefragt (vgl. Aus-
schnitt in Abb. 21). Bei jedem Eingabeféél genau angegeben, wie viele Zeichen ma-
ximal eingegeben werden durfen. Bewerberemem z. B. sehr langen Vornamen oder

einer langen Adresse mussen ihre Angaben entsprechend kurzen.

AntOn - ZVS online version 27 Sommersemester 2005
AntOn-Aktuell -+, AntOn verlassen -+

Verfahren +) Studiengiéinge %) Siudienorte  “%) Persbnliche Daten 13 che boten 2 %) Iusammentassung -5

Ihre Angaben in diesem Formular bestimmen den weiteren Verlauf der Antragstellung. Erklaren Sie zum Beispiel, dass Sie einen
Dienst (Wehrdienst, Zivildienst usw.) geleistet haben, werden Sie in einem der folgenden Formulare um die naheren Angaben
gebeten Haben Sie dagegen keinen Dienst geleistet, erhalten Sie auch kein entsprechendes Detailformular.

Die mit einem * versehenen Felder sind Pllichtfelder und mussen in jedem Fall ausgefullt werden.

Familienname™ 2% (max. 27 Zeichen)
Varname™ (max. 12 Zeichen)
gaf. Geburtsname 2.5 (max 21 Zeichen, nur bei Namensanderung angeben)
Geburtsdatum™ /
& Cobiaot 2% (TT.MM.JJL) (max. 14 Zeichen)
Geschlecht* [l
Name des Vermieters 2 %) {max. 18 Zeichen, nur bei Untermiete)
Strasse und :
HoiEnonanes 28 (max 21 Zeichen)
Postleitzahl* / O™ (max. 22 Zeichen)
it Kfz'Kemze'%g;L 25 (Paostanschrift im Ausland, fur Deutschland nicht erforderlich)
Hauptwohnung - PLZ*/ Tl
Kreis™ -

Abb. 21: AntOn — Erhebung personlicher Daten*®

Zur Unterstutzung des Bewerbers konnen uber mit Fragezeichen gekennzeichnete
Schaltflachen sogenannte Hilfedateien auffgr werden. In Abb. 22 ist die Hilfedatei

zum Stellen eines Ortsantrags dargestellt.

39 Zentralstelle fur die Vergabe von Studienpléatzen: AntOn — ZVS online, a. a. O.
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In einem "Ortsantrag” kénnen Sie Griinde anfiihren, die Sie an einen ganz bestimmten Studienort binden. Dieser Antrag heifit
mit vollem Namen "Antrag auf bevorzugte Beriicksichtigung des ersten Studienortwunsches".

Der Antrag ist Oberflissig, wenn Sie schwerbehindert sind. Er ist ebenfalls Gberfliissig, wenn Sie mit Ihrem Ehegatten oder mit Threm Kind
eine gemeinsame Wohnung haben und an der nichstgelegenen Hochschule des eigenen Bundeslandes studieren wollen. Diese Personen
werden bei der Entscheidung Uber den Studienort vorrangig berticksichtigt.

Als ndchste werden Bewerber mit anerkanntem Ortsantrag zugelassen. Der Antrag kann nur dann anerkannt werden, wenn Sie aus
gesundheitlichen, studienorganisatorischen, familidren oder wirtschaftlichen Grinden, aus Grunden des besonderen dffentlichen Interesses
sowie aus wissenschaftlichen Grunden, die bei Ihnen persénlich vorliegen missen, zwingend an den Studienort gebunden sind, den Sie im
Zulassungsantrag an erster Stelle genannt haben. Thre Grinde missen so schwerwiegend sein, dass eine Verteilung an einen anderen
Studienort fir Sie mit erheblichen Nachteilen verbunden ware. Die Nachteile mussen schwerer wiegen als die Nachteile, die normalerweise
damit verbunden sind, wenn Sie wegen des Studiums nicht mehr bei den Eltern wohnen kénnen. Die Bindungsgrinde, die die ZVS
ublicherweise anerkennen kann, finden Sie in dieser Lists.

Die Belege zu Threm Sonderantrag legen Sie bitte als beglaubigte Fotokopis vor,

Méchten Sie lediglich geltend machen, dass Sie mit Hauptwohnsitz bei Thren Eltern gemeldet sind und am nichstgelegenen Hochschulart
studieren wollen, konnen Sie diesen Sonderantrag nicht stellen, Diesen Sachverhalt mussen Sie durch die Vorlage einer entsprechenden
Meldebescheinigung nachweisen. Ein Antrag auf bevorzugte Berlcksichtigung des ersten Studienortwunsches kann aufgrund des

genannten Sachverhalts nicht wirksam gestellt werden,

Weitere Einzelheiten zur Ortsverteilung konnen Sie hier nachlesen. Bei einer Anerkennung des Ortswunschantrages kénnen Sie mit grofier
Wahrscheinlichkeit eine Zulassung am Wunschort erwarten.

Hilfedatei zu AntOn - Antrag Online
Ein Service der Zentralstelle fur dis Vergabe von Studienplatzen (2v3)

Abb. 22: AntOn - Hilfedatei*°

Abschlul’ der Bewerbung

Zum Abschlul der Bewerbung wird gezeigt, ob die Bewerberdaten unvollstandig, feh-
lerbehaftet oder unstimmig sind. Es erfolgt eine detailliduiistung der aufgetretenen
Fehler mit einem direkten Link zu der entsprechenden Formular-Seite. In Abb. 23 er-
folgt z. B. der Hinweis, dal3 keine E-M&ildresse angegeben wurde und der Bewerber
somit keine Eingangsbestatigung der OnlinevBdung per E-Mail erhalt. Er kann sei-

ne E-Mail-Adresse unter deamgegebenen Link nachtragen.

AntOn - ZVS online Version 2.7 Sommersemester 2005
AntOn: Aktuell #, AntOn verlassen =

studieng@inge 3) Studienorte %) Persénliche Daten %) Persénliche Daten2 %) Zusammenfassung, )

Verahren %)

Bitte tiberpriifen Sie lhre Angaben, korrigieren Sie fehlerhafte und ergénzen Sie fehlende Daten.

Wenn |hre Eingaben vollstdndig und richtig sind, konnen Sie lhre Daten an die ZVS iibermitteln, das Antragsformular
(pdf) erzeugen und auf lhrem Drucker ausdrucken.

Wichtig: Schicken Sie in jedem Fall noch das ausgedruckte und unterschriebene Antragsformular mit den Unterlagen
an die ZVS. Vorher kann lhr Antrag nicht bearbeitet werden.

Folgende Fehler bzw. Unstimmigkeiten sind in Ihrem Antrag aufgetreten:

Hinweisfehler:
Diese Fehler sind Hinweise, die beachtet werden sallten und korrigiert werden konnen, aber nicht unbedingt karrigiert werden mussen.
Sollte Ihr Antrag keine schwerwiegenden Fehler enthalten, kénnen Sie lhre Daten trotzdem Ubermitteln.

hre An nv g. andem
ihres Zeugnisses in jedem Fall nachreichen mussen

chten S Sle e 1 Ir

i_aeéchten S;\é b\%fe d

. vollstd

ass Sie eine b

eg\éubigte Fotoko

zu. Berufsausbildung andem |

Details andern

Zusammenfassung ihrer personlichen Daten:

Familienname : Heuer andermn Vorname : Claudia anderm

Abb. 23: AntOn - Zusammenfassung**

40 Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplatzen: AntOn — ZVS online, a. a. O.
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Der Bewerber kann alternativ direkt zu disammenfassung seiner Daten scrollen und
dort Gber ,andern“ seine Daten korriggar Abb. 24 zeigt einen Ausschnitt deaten-

zusammenfassung

Zusammenfassung ihrer persdnlichen Daten:

Familienname - Heuer andern Vorname - Claudia andern

Geburtsname : andern Untermiete - andern

Strasse / Nr. - Ludwigstr. 82 andermn Staat : andern

Int. Kfz-Kennzeichen - anderm Postleitzahl / Ort : 35415 Pohlheim andermn
Geburtsdatum / -ort - 21.03.1975 / Frankfurt andern Geschlecht : 2 weiblich andern

a}_{;?esr};ennzahl [ PLZ d. Hauptwohnung : 06531 GieBen / 35415 Meldebescheinigung - 2 - Bei den Eltern. anderm
lhre Staatsangeharigkeit: 01 Deutschland andern Sie haben keine Schwerbehinderung. anderm
e-mail : &ndemn Telefon (Morwahl / Rufnummer) - / andern

Sie stellen einen Antrag fir das allgemeine Auswahlverfahren_andern

Studiengang 1: 11:08 Betriebswirtschaft andem Sie haben keinen 2. Studiengang genannt._andern

« Orte:
114 Universitat Bielefeld
009 U Duisburg-Essen
112 Universitat Miinster
Orte dndern

« Fir den Studiengang 11:08 Betriebswirtschaft haben Sie
die Verteilung an andere als die genannten Orte nicht
ausgeschlossen andemn

« Aktuelle Immatrikulation: nicht im beantragten
Studiengang eingeschrieben. andern

Abb. 24: AntOn — Zusammenfassung der personlichen Daten*?

Sind alle Fehler behoben, werden die Dairline an die ZVS geschickt. Nach Absen-
dung der Bewerberdaten konnen diese nur nocbhdeine schriftlibe Mitteilung an

die ZVS geandert werden. Damit der Datgmsan die ZVS geschickt werden kann,
muf3 sich der Bewerber zunachst bei deiSZAhmelden. Er gibt einen beliebigen Be-
nutzernamen, ein PalRwort und seine E-Mail-Adresse an und ubermittelt anschliel3end
seinen Datensatz an die ZVS (vgl. Abb..28)t der Ubermittlung der Daten ist die On-

line-Bewerbung abgeschlossen, und AntOn wird beendet.

Zusatzliche Funktionen

Im Rahmen der Online-Bewerbung Uber Ant@erden nur die fir den jeweiligen Be-

werber relevanten Daten erfragt. Hat d&werber z. B. eine abgeschlossene Be-

41 Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplatzen: AntOn — ZVS online, a. a. O.
42 Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplatzen: AntOn — ZVS online, a. a. O.
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rufsausbildung oder einen abgeleisteten Wiemst vorzuweisen, wird er im weiteren
Verlauf der Online-Bewerbung dazu befragann er keines von beidem vorweisen,
werden ihm dazu keine Fragen gestellt. Ds¢®in wesentlicher Vorteil gegeniber dem
beschriebenen zweiten Verfahrenstyp, bei ¢geshe Formular-Seite getffnet wird, auch

wenn sie fur den Bewerber nicht relevant ist.

AntOn bietet dem Bewerber am Ende @gline-Bewerbung als zusétzliche Funktion
eine individualisierteChecklistean. Der Bewerber erhaltrein Uberblick dartber, wel-
che Schritte bis zur Vollsté@igkeit seiner Bewerbung noch durchzufiihren sind, und
welche Unterlagen von ihm anedZVS zu senden sind (Abb. 25).

Sie miissen sich registrieren, wenn Sie die Daten zur ZVS
iibermitteln wollen =
Bitte suchen Sie sich einen Benutzernamen und ein Passwaort aus und Checkliste
| geben Sie eine galtige E-Mail-Adresse an.

Beachten Sie bitte folgende Regeln: fur Claudia Heuer akiualisieren

Der Benutzername muss 6 bis 18 Zeichen lang sein und das erste
Zeichen des Benutzernamens muss ein Buchstabe sein.

Im Nutzernamen dirfen nur Buchstaben, Ziffern, Bindestrich und
Unterstrich enthalten sein.

Der Nutzername darf nicht gleich dem Adressteil vor dem @ in der
E-Mail-Adresse sein.

Das Passwort muss 6 bis 16 Zeichen lang sein, es muss
mindetens eine Ziffer enthalten und darf nicht identisch mit dem
Nutzernamen sein.

Bitte zweimal das gleiche Passwort eingeben!

Die E-Mail-Adresse muss den dblichen Konventionen
entsprechen!

Formulare vollstandig ausfillen v

Daten an die ZVS Gbermitteln
Antragsformular ausdrucken
Antragsformular unterschreiben und mit allen
erforderlichen Unterlagen senden an :

ZV'S 44128 Dortmund

+ Erforderliche Unterlagen:
Nachweise Uber Beginn und Ende lhrer
Ausbildung in beglaubigter Fotokopie.
Eine Meldebescheinigung der Meldebehorde
fur Inre Hauptwohnung.

Benutzemame Eine beglaubigte Kopie lhrer

Passwort Hochschulzugangsberechtigung

Passwort wiederhalen (Abiturzeugnis, Fachhochschulreife).

| e-mail

| Ich mochte meinen Datensatz zur ZVS

Ubermitieln %

Abb. 25: AntOn - Ubermittlung der Daten und Checkliste*®

Far Wiederbewerberalso Studieninteressierte, die lietizten Bewerbungszyklus keinen
Studienplatz bekommen habergteit ,AntOn“ die Moéglichkeit, sich mit den bereits im
letzten Zyklus eingegebenen Daten nelbewerben. Der alte Datensatz kann von dem

Wiederbewerber aufgerufen, aktis@rt und neu abgeschickt werd®n.

43 Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplatzen: AntOn — ZVS online, a. a. O.

44 Vqgl. Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplatzen: ZVS: Bewerbung um Studienplatz jetzt kom-
plett online, Pressemitteilung der ZVS Nr. 1080 Online im Internet: http://www.zvs.de/presse/
prl_05.htm, 26.01.2005.
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Zusammenfassende Bewertung

AntOn st leicht zu versteen, Ubersichtlich und unkompliziert. Durch das interaktive
Reagieren von AntOn wird auf jeden Bewarlndividuell einggangen, wodurch die
Bearbeitungsdauer verkurzterden kann. Anfang November 2003 betrug diese bei
mehr als 6.000 Online-Bewerbungen im Durchschnitt 23 Mintit@ie zahl der On-
line-Bewerbungen stieg seit November 200&ider 16.000, ein Beleg dafir, dal3 Ant-
On von den Bewerbern sehr gut angenommen {ird.

Im Unterschied zu den erstéeiden beschriebenen Verfahstypen reicht die Absen-
dung der Bewerberdaten online an die ZVS,aun die Bewerbungsfrist der ZVS ein-
zuhalten. Der ausgedruckte Originalantrag und weitere notwendige Unterlagen kdnnen
auch nach Ablauf der Bewerbungsfrist eingereicht wefden.

Im folgenden Kapitel wird das derzeitigev&rbungsverfahren an der JLU erlautert. Im
Gegensatz zu den bereits behandelten @Biewerbungsverfahren wird das Verfahren
an der JLU bislang nicht dur@in Online-Modul unterstitzt.

2.3 Gegenwartiges Bewerbungsverfahren an der JLU Giel3en

In den vorangegangen Kapiteln wurden ghrsdene Varianteder Online-Bewerbung
anderer Hochschulen in Deuttand erortert. Im folgenaewird das gegenwartige Be-
werbungsverfahren der JLU vorgestellt. &sd besonders auf das bisherige Bewer-
bungsverfahren fir den zulassungsbescheintudiengang BWL und die zulassungs-
freien Studiengange VWL un@konomie eingegangen. Femwird das Bewerbungs-
verfahren fur den Studiengang Jura vorgésta fur diesen die Bewerbungen seit dem

WS 2003/2004 ebenfalls direkt aie JLU zu richten sintf AnschlieBend erfolgt fiir

den direkten Vergleich mit den vorgesittOnline-Bewerbungsverfahren eine Beur-
teilung der papierbasierten Bewerbungsverfahren anhand der bereits im vorangegange-
nen Kapitel gewéhlten Kriterien.

45 Vqgl. Zentralstelle fur die Vergabe von Studienpléatzen: Mit Anton schneller zum Studienplatz, Pres-
semitteilung der ZVS Nr. 1/2004, Online irmnternet: http://www.zvs.de/presse/prl_04.htm,
26.01.2005.

46 Vqgl. Zentralstelle fir die Vergabe von Studienplatzen: ZVS: Bewerbung um Studienplatz jetzt kom-
plett online, a. a. O.

47 Vqgl. Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplatzen: Mit Anton schneller zum Studienplatz, a. a. O.

48 Vgl. Aufzeichnungen zum Expertengesprach nitu Sibylle Wattenbach, Studentensekretariat der
Justus-Liebig-Universitat GieRen, 20.01.2005, auf die sich die folgenden Ausfiihrungen beziehen.
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Bewerbungsverfahren fur den Studiengang BWL

Studieninteressierte fur ein@&WL-Studienplatz in Giel3ebhewerben sich bis zum WS
2004/2005 direkt in Papierform — oder wiadits beschrieben online tlber AntOn — bei
der ZVS, die in Zusammenarbeit mit der JLU das Auswahlverfahren durchfihrt. Nach-
dem die ZVS im Rahmen des Hauptverfahreme Auswahl derer getroffen hat, die
zum BWL-Studium an der JLU zugelasserraden sollen, sendet die ZVS den entspre-
chenden Studieninteressierten einen Zuilagsbescheid (inkl. auszufillender Annah-
meerklarung) zu. Die entsprechenden Beweldten gehen per Diskette (und auch in
Form ausgedruckter Listen) an das Studesekretariat der JLU, und die Bewerberda-
ten werden in das Bewerbersystem der #itgespielt. Die Bewerber senden ihre Er-
klarung Uber die Annahme deau8ienplatzes direkt an dit.U, woraufhin sie von die-
ser den Antrag auf Einschreibung erhaltendi@ ZVS-Listen wird jeweils per Hand
eingetragen, welcher Bewerber seine Annadrklarung abgegeben hat und wer nicht.

Diese Daten werden in Papierform an die ZVS Ubermittelt.

Die Bewerber erscheinen zu einem vaegeenen Termin zur Einschreibung an der
JLU. Allerdings kommen nach Schatzungsdstudentensekretariats regelmafiig ca.
50 % der Bewerber trotz eingereichtenrfahmeerklarung nicht zur Einschreibung im
Hauptverfahren. Die Mitarbeiter des Student&restariats tragen daraufhin in die ZVS-
Listen ein, ob der jeweilige Bewerber Ztinschreibung gekommen ist. Der ZVS wird
gemeldet, wie viele Studienpléatze nach Berschreibung noch frei sind, worauf die
ZVS ein erstes Nachrickveriam durchfiihrt. Sie schreildewerber an, die zunachst
einen Ablehnungsbescheid erhalten malb@d noch nachtraglich zugelassen werden
sollen. Dabei gibt die JLU der ZVS vor, wie viele vorher abge&elBewerber noch-
mals angeschrieben werden sollten. Es wendeler Regel mehr Bewerber angeschrie-
ben als Studienplatze frei sind, da das Armaverhalten der Bewerber nach Erfahrung
des Studentensekretariats im Nachrtckverfahren noch schlechter ist als im Hauptverfah-

ren.

Das weitere Vorgehen entspricht dem deapteerfahrens. Sind nach dem ersten Nach-
rickverfahren noch immer nicht alle Stugéiize vergeben, folgt noch ein zweites
Nachrickverfahren, um auf diese Weise hobgt alle Studienplatze zu vergeben. Am
Ende des Bewerbungsverfahrens werdenZ8-Listen mit den verschiedenen Eintra-

gen an die ZVS uUbermittelt.
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Wie das Bewerbungsverfahren ab demmi#lisemester 2005/2006 aussehen wird, wenn
sich die Studieninteressierteirekt bei der JLU bewerberst noch unklar. Es ist ein
Online-Bewerbungsverfahren angedacht, afsexistieren deett (April 2005) noch

keine konkreten Plane.

Bewerbungsverfahren fiir die Studiengange VWL und Okonomie

Das Bewerbungsverfahren fiir die zulasgsfreien Studiengdnge VWL und Okonomie
gestaltet sich unkomplizierter, da jeder, dieh frist- und formgerecht bei der JLU be-

wirbt, einen Studienplatz erh&f.

Das Studentensekretariat gibt die Bewedb&n in das Bewerbersystem der JLU ein
und schickt den Bewerbern direkt den Anteag Einschreibung inkl. aller benétigten
Unterlagen. AnschlieRend erscheinen die Bewerber zum Einschreibetermin im Studen-
tensekretariat. Auch hier ist die Annaéquote der Bewerber sehr gering. Ein mogli-
cher Grund fur die niedrige Annahmequétente nach Angaben d#&litarbeitern des
Studentensekretariats der sinkende zeitlizhé finanzielle Aufwand, der fir eine Be-
werbung notwendig ist, sein. Es wird siabfgrund des geringen Aufwands an mehre-
ren Hochschulen gleichzeitig beworben wet zugewiesene Stutiplatz nicht ange-

nommen.

Bewerbungsverfahren fur den Studiengang Jura

Das Bewerbungsverfahren fir den Stadi@ng Jura wurde im WS 2003/2004 umge-
stellt. Die Studienplatze wurden bis dakion der ZVS zentral vergeben. Die Studien-

interessierten bewerben sich seitdem alrekt beim Studentensekretariat der JLU.

Die Daten der Bewerber, die sich frist- und formgerecht beworben haben, werden per
Hand von den Mitarbeitern des Studentendekiags in das Bewbersystem eingege-
ben. 50 % der freien Studienplatze werddyer die Abiturnote vergeben, 10 % uber

Wartesemester und 40 % uber ein JLU-eigddechschulauswahlverfahren (HAV), das

49 Vqgl. Biro fur Studienberatung der Justus-Liebig-Universitat Giel3en: Zulassungsverfahren,monline i
Internet: http://www.uni-giessen.de/studiumileebung/zulassungsverfahren.shtml#1, 06.04.2005.
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sich nach der Qualifikation der Bewerber richfeDie nach diesen Quoten zugelasse-
nen Bewerber erhalten eingnlassungsbescheid vom Studargekretariat. Die weitere

Verfahrensweise ist identisch ndiér zuvor bereits dargestellten.

Nachdem die verschiedenen papierbasieBewerbungsverfahren an der JLU vorge-
stellt wurden, erfolgt nun der Vergté mit den Online-Bewerbungsverfahren.

Informationen fiir den Bewerber

Bei einer Bewerbung Uber die ZVS erhalt Bewerber alle notwendigen Informationen
und die Bewerbungsformulare Gber das ,zvVe‘indie Broschtire der ZVS fir Bewer-

ber. Jedes Semester erscheint eine newgahe des zvs-info mit aktuellen Hinweisen
zum jeweiligen Bewerbungszyklus. Alternattann sich der Bewerber direkt auf den
Web-Seiten der ZVS informieren. Die Antragsformulare kdnnen ebenfalls aus dem In-
ternet bezogen werdéh.

Erfolgt die Bewerbung direkt an der JLUhalt der Bewerber die entsprechenden In-
formationen und Bewerbungsformulare Uber 8agdentensekretariat oder das Biro fur
Studienberatung der JLU. Alternativ kanmr @2werber die Unterlagen auch tber die
Web-Seiten des Biiros f@tudienberatung bezieh&n.

Aufbau der Bewerbung

Der papierbasierte Zulassungsantrag def Zvhfal3t inklusive aller Sonderantradyei
Seiten Wird ein Antrag auf ein Zweitstudium gestellt, ist ein zuséatzliches Formular
auszufullen. Auch hier gibt €3flichtfelder, die blau gekennzeichnet und von allen Be-
werbern zu bearbeiten sind. Im Gegensatdemn Online-Bewerbungsverfahren gibt es

auf dem Papierantrag Felder, die nur von£éS zu bearbeiten sind. Bei einer Bewer-

50 Vgl. Buro fir Studienberatung der Justus-Liebig-Universitat Gie3en: Informationehl@imschul-
auswahlverfahren fir Studiengange der Justus-Liebig-Universitét Giel3en, deren Studienplatze von der
Justus-Liebig-Universitat GieRen sellistgeben werden, GielRen, Juli 2003.

51 Vgl. Zentralstelle fir die Vergabe von Studienplatzen: Formularsammlung fiir die Studienplatzbewer-
bung zum Sommersemester 2005, Online im Internet: http://193.159.218.53/Service/Download/
FormPackF123_SS05.pdf, 09.03.2005.
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bung um mehrere Studiengénge gleichzeitigfd der Bewerber fur jeden Studiengang
ein eigenes Antragsformular einreichémei auftretenden Fragen kann sich der Bewer-
ber an deBewerber-Serviceer ZVS wenden. Die Kontaktdat sind dem zvs-info zu

entnehmen?

Das Antragsformular fir eine direkte Bewerbung an der JLU umfal3t inklusive des An-
trags auf ein Zweitstudiurfiinf SeitenVVon dem Bewerber sind ausnahmslos alle Fra-
gen zu beantworten. Eine Untelngidung zwischen freiwilligen uriéflichtfelderngibt

es nicht. Bei Fragen wendet sich der Bewerber arStlagentensekretariaDie Kon-
taktdaten sind dem Begleitschreitdes Antragsformulars zu entnehnian.

Erhebung der Bewerberdaten
Die ZVS und die JLU erheben folgende Bewerberdaten:

e Angaben zur Person,

e Angaben zur HZB,

e Studienwiinsche,

e Angaben zu(r) friheren Immatrikulation(en),

e Angaben zu Sonderantragen.

Hilfestellungenbei einer Bewerbung Uber die ZVS erhélt der Bewerber durch das zvs-
info. Ausfuhrliche Erklarungen zu jedem i@eh der Bewerbung helfen bei der Bear-
beitung des Antragsformulars. Die JLU erlgg&rt ihren Bewerbern die Antragstellung
durch gezielte Bearbeitungshinweise zu den jeweiligen Fragen des Antragsformulars.

Zur Kontrolle der getatigten Angaben verdet die ZVS an alle Bewerber nach Ein-

gang derer Bewerbung eifontrollblatt. Damit Gberprifen die Bewerber, ob ihre Daten

52 Vgl. Biro fur Studienberatung der Justus-Liebig-Universitat GieRen: Bewerbung und ikolaatr
tion, Online im Internet: http://www.uni-gégen.de/studium/bewerbung, 09.03.2005.

53 Vqgl. Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplatzen: zvs-info Wintersemester 20D4ffmund,
2004, S. 90 — 95.

54 Vgl. Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplatzen: zvs-info Wintersemester 2004fmund,
2004, S. 13.

55 Vgl. Studentensekretariat der Justus-Liebig-Usitér GieRen: Antrag auf Einschreibung, Online im
Internet: http://www.uni-giessen.de/studium/formulare/einschreibung.pdf, 09.03.2005, S. 1.
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richtig bei der ZVS gespeichert wurden.&ontrollblatt mit den korrigierten Bewer-
berdaten wird von dem Bewerbereder an die ZVS zuriickgesendebie JLU bietet

ihren Bewerbern diesen Service bisher nicht an.

Bei beiden Bewerbungsverfahren ist eeitversetztes Bearbeiteler Bewerbung mog-
lich. Der Bewerber kann jedezit das Bearbeiten seines thagsformulars unterbrechen

und zu einem spateren Zeitpunkt ,,otlidatenverlust” wieder aufnehmen.

Abschlul3 der Bewerbung

Zum Abschluf3 der Bewerbung mufd der Bewes®n Antragsformular unterschreiben
und zusammen mit allen notwendigen weitelPapierunterlagen (z. B. dem Nachweis
Uber die HZB) fristgerecht per Post an @S bzw. die JLU schicken. Nach erfolgtem
Auswabhlverfahren erhélt der Bewerla#nen Zulassungs- oder Ablehnungsbescheid.

2.4 Zusammenfassende Bewertung

Alle drei vorgestellten dme-Bewerbungsverfahren erlaiern die Arbeit der jeweili-

gen Bewerbungsverwaltung erheblich. DieM@eberdaten missen nicht mehr von den
Mitarbeitern der Bewerbungsverwaltung péand in das Bewerbersystem eingegeben
werden, wie das bei dem papierbasierten &fedn der JLU der Fall ist. Die Bewerber
Ubermitteln ihre Daten selbst Uber ddmline-Bewerbung in das Bewerbungssystem.
Ein Medienbruch wird somit verhindert. Gthizeitig erhéht sich der Service fur den
Kunden, sprich den Bewerber, denn enrkaich jetzt zeifgarend und kostengunstig
bewerben. Sofern bei auftretenden Fragen immer ein Ansprechpartner zur Verfigung

steht, fUhlt sich der Bewerber &sinde der Hochschule ernstgenommen.

Alle betrachteten Verfahrenstypareisen einige Defizite auf. Darste Verfahrenstyp
ermoglicht dem Bewerber das zeitverse®earbeiten der Online-Bewerbung. Der Ver-
fahrenstyp verflgt aber weder Uber eine Kaltansicht, noch ist die Abfrage des per-

sonlichen Rangplatzes moglich. Dmveite Verfahrenstyyerfiigt Gber eine solche Kon-

56 Vgl. Zentralstelle fur die Vergabe von Studienplatzen: zvs-info Wintersemester 20Ddf@mund,
S. 76.
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trollansicht, die Uber jede Foular-Seite der Online-Bewarhg erreichbar ist. Die Ab-
fragemoglichkeit des derzeitigen allgemeairi@ewerbungsstands des betreffenden Stu-
diengangs Uber eine speziell dafur eingeetsh Web-Seite der Hochschule lassen das
Verfahren fur den Bewerber transparent ersereDieser Verfahrenstyp besitzt im Ge-
gensatz zum ersten Verfahrenstyp nichtFliaktion des zeitversetzten Bearbeitens der
Online-Bewerbung. Dedritte Verfahrenstypweist keine Navigation als Orientie-
rungshilfe fir den Bewerber auf. Der Bewerber weil3 aus diesem Grund zu keinem Zeit-
punkt, bei welchem Bewerbungssither sich zur Zeit befinde Allerdings ist dieses
Verfahren das einzige, bei dem der Bewerber nach der Online-Eingabe seiner Daten
keine Papierunterlagen anedBewerbungsverwaltung schicken muf3, sofern er keine
Sonderantrage stellt. Das Bewerbungsverfalwéd fur beide Seiten, den Bewerber

und die Universitat, &éeblich beschleunigt.

Die positiven Eigenschaften der vorgdisé@ Bewerbungsverfahren sollen nun kombi-
niert und daraus ein optimales Online-Bewergsverfahren fir den Fachbereich Wirt-
schaftswissenschaften der JLU entwicketirden. Die kinftigen Bewerber (ab dem
Wintersemester 2005/2006) sollen ein sdl@s, unkompliziertes und ansprechendes
Bewerbungsverfahren vorfinden. Welche strategischen Ziele dieses Online-Bewer-

bungsverfahren erfullen soll, wirth folgenden Kapitel untersucht.

3 Strategische Zielvorgaben

Nachdem in der vorangegangenen Siareanalyse bestehende Online-Bewerbungs-
verfahren verschiedener Universitaten uaghhochschulen dargestellt wurden, werden
darauf aufbauend in diesem Kapitel dieatggischen Zielvorgaben fir ein Online-Be-
werbungsverfahren am FB 02 der JLU bestit. Das Online-Bewerbungsverfahren ist

— wie bereits beschrieben — aus zwei Perspakizu betrachten: aus Bewerbersicht und
aus Sicht der Bewerbungsverwaltung der JDds Hauptziel fur beide Seiten ist die
EinfUhrung und erfolgreiche Durchfihrunghes Online-Bewerbungsverfahrens. Dabei
soll sich das Online-Bewerbungsverfahrem dleU fir den Bewerber positiv von den
Bewerbungsverfahren anderer Hochschulenebbn, um die Position des FB 02 im
Wettbewerb um Studierende mit anderen wirtschaftswissenschaftlichen Fakultaten zu

starken.
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Aus Sicht des Bewerbers

Im Anschlul3 an die erfolgreiche Web-base Akquisition soll deBewerber in mog-
lichst kurzer Zeit ein@ollstandige und formal richtegyBewerbung online am FB 02 der
JLU einreichen kénnen. Die Web-Formulare eolso aufeinander abgestimmt sein, dafl3
der Bewerber intuitiv durch die Bewsmmg gefthrt wird. Der gesamte Bewerbungsab-
lauf soll durch einfache Bienbarkeit und geringe Kongxitat gekennzeichnet sein.
Der Bewerber darf nicht aufgrund eines knmplexen und konizierten Online-Be-
werbungsverfahrens die Bewerbung abbrealnseh sich einer anderen Hochschule zu-

wenden.

Der Aufbau der Web-Formulare soll fir dBewerber ansprechend, tbersichtlich und
unkompliziert sein. Er soll die Bewerbung oheehnische oder inhaltliche Probleme
bewaltigen kdnnen. Transparenz wéahrensl gieesamten Bewerbungsvorgangs — von der
ersten Information tber den Bewerbungsablasfzur Einschreibungn der JLU — ist
unbedingt erforderlich. Der Bewerber ssith immer bestens informiert und als ,Kun-
de“ der JLU ernst genommen fihlen. DidJkoll auf ihren Online-Bewerbungsseiten
einen ,Bewerbungs-Manager” als Ansprechpartbenennen, der bei auftretenden Fra-
gen oder technischen Problemen dem Bberschnell, unburoktisch und beratend

zur Seite steht.

Das Online-Bewerbungsverfahren soll dem Bedge Datensicherhieund Datenschutz
gewahrleisten. Es sollen weder Bewerbtrdaverloren gehemoch darf der Daten-
schutz bei der Datenlubertragung von deewerber zur JLU und innerhalb der JLU
verletzt werden. Durch welche MalRnahnigatensicherheit und -schutz aus Sicht des

Bewerbers gewahrleistet werden sollen, wird im folgenden Kapitel erlautert.

Der Ablauf des Online-Bewerbungsverfahrems der Aufbau der Formular-Seiten sol-
len sich je nach dem Werdegang des Beesmrindividuell gestalten. Hat der Bewerber
z. B. vor Beginn seines Stusins einen Dienst (Wehrdienst, freiwilliges soziales Jahr
u. a.) oder eine Berufsausbildung absolyisdilen die entsprechenden Daten auf ent-
sprechenden Formular-Seiten abgefragiy.bder inhaltliche Aufbau der Formular-
Seiten angepal3t werden. Kann der Bewekbere Berufsausbildung vorweisen, wird er
dazu nicht befragt. Durch diesen indivellen Ablauf des Online-Bewerbungsverfah-

rens soll eine minimale Bearbeituagé der Bewerbung gewahrleistet werden.
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Da sich — besonders unterticksichtigung zukinftiger Mger- und Bachelor-Studien-
gange — nicht nur deutschsprachige Beweaeder JLU bewerben, missen die Bewer-
berseiten auch fur auslandische Bewenmnstandlich sein. Dies setzt eine Multilin-

gualitat der Online-Bewerbung voraus.

Eine weitere Benutzergruppe stellen die {da¥hinderten Bewerber dar. Damit sie
nicht aus dem Kreis der Bewerber ausgegreverden, sollten die Online-Bewerbungs-
formulare die Kriterien der Barrierefreibhejemal der ,Barrierefreien Informations-
technik-Verordnung (BITV)¥ erfiillen.

Die Online-Formulare sollen in ihrem Aufbau und Ablauf so gestaltet sein, dal} sich je-
der Bewerbertyp damit an der JLU bewerben kann. Studienanfanger und -fortsetzer, In-
lander und Auslander mit deutscher HZB undvBeber mit Sonderantréagen sollen sich
gleichermalR3en Uber das Online-Bewerbwegshren der JLU bewerben kdnnen. Es

soll ein Verfahren fir alle Bewerber konzipiert werden.

Nach Absendung der Bewerberdaten soll sleh Bewerber jederzeit Uber den allge-
meinen Stand des Bewerbungsverfahrens informieren kbnnen. Der allgemeine Bewer-
bungsstand soll auf einer speziell dafur errageten Web-Seite bekanntgegeben wer-
den, um die Bewerbungsverwaltung vor @n&nsturm von E-M#és und Telefonanru-

fen seitens der Bewerber zu schiitzen. DevdBber soll z. B. einsehen kdnnen, ob die
Bescheide (Zulassungen und Absagen) seffenden Studienggs bereits von der
Hochschule versendet wurden. Zuséatzlich dell Bewerber unter Nutzung seiner per-
sonlichen Zugangsdaten auf seiner individuellen Bewerberseite den personlichen Rang-

platz abfragen kénnen.

Aus Sicht der Bewerbungsverwaltung

Da die Bewerbungen um einen Studienplashér zentral von de®tudentensekretariat
angenommen werden, muf3 am FB 02 ddy &ine Bewerbungsverwaltung erst noch

institutionalisiert werden. Fur die Beviemgsverwaltung sind die Komplexitat und der

57 Vgl. Bundesministerium fir Gesundheit und Soziale Sicherung: Gesetz zur Gleichstellung behinderter
Menschen, Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BITV), Anlage (Teil 2yr Begrindung (BITV), Online im Internet: http:/
www.bmgs.bund.de/download/gesetze/behinderung/anlage_1_bitv.htm, 17.02.2005.
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finanzielle, personelle sowie zeitliche #wand des Bewerbungsverfahrens so gering
wie moglich zu halten. Wahrend bei dem bisaerder JLU praktizierten papierbasier-
ten Bewerbungsverfahren viele Bewerberdgier Hand in das Bewerbungssystem ein-
gegeben werden, sollen dies die Bewetlimr die Online-Bewerbung in Zukunft selbst

vornehmen.

Der FB 02 der JLU ist (wie auch die andem=hn Fachbereiche) eine dezentral und ei-
genverantwortlich handelnde Organisationseinheit. Invddregenden Arbeit wird da-

her davon ausgegangen, dafld der FB 02 zukunftig fur die Durchfihrung seines Online-
Bewerbungsverfahrens selbst verantwortsghin wird und die zuklnftigen Studieren-

den selbst auswahlen kann. Der Fachberbagtimmt die Kriteen, anhand derer die
Bewerber ausgewahlt werden sollen, fiuthes Auswahlverfahren durch und bestimmt

die Bewerber, die eimeStudienplatz erhalten solleNach Abschlul3 des Auswahlver-
fahrens sollen die Daten der Bewerbee don dem Fachbereich zur Einschreibung
eingeladen wurden, an das Studentensakattibermittelt werden. Das Studentense-

kretariat soll weiterhin u. a. fur folgende Aufgaben zustandig bleiben:

e Einschreibung der Studierden inkl. Ausgabe der Chipkarte und der Studienbe-

scheinigungen,
¢ Bezahlung der Semesterbeitrage und der Studiengebihren Uberwachen,
e Ruckmeldungen durchfihren,
e Exmatrikulationen.

Werden Daten zwischen dem FB 02 und d&edentensekretariat Ubermittelt, ist stets
der Datenschutz einzuhalten. Fir die Datensicherheit aus Sicht der Bewerbungsverwal-
tung werden keine strategischen Zielvorgalm@muliert, da das Bewerbungssystem als
Modul in das Web-Content-Managemerystem ,WPS* des FB 02 mit bestehenden

Datensicherheitsmal3nahmen integriert werden soll.

In der vorbeschriebenen Losung ist die Bewerberverwaltung durch die Positionierung
im Fachbereich dezentralisiert. Genausolfdt sich die Bewberverwaltung auch
JLU-zentral ansiedeln. Letidh handelt es sich bei der Bewerberverwaltung um eine
Menge von Mitarbeitern als Aufgabentrager, die mittels eines Instrumentariums die

Bewerberverwaltung abwickeln. Nach MaBgader JLU-internen Organisationsver-
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haltnisse gilt es abzuwéagen, ob die zentrale oder die dezentrale Losung gewahlt wird.
Das technische System einer Web-Applikatim Rahmen des Web-Content-Manage-
ment-Systems WPS des Fachbereich 02 (edés anderen Fachbereichs) laRit pro-
blemlos beide Losungen zu.

Es ist ein flexibles und anpassungsfahigew@&@bungssystem erforderlich, welches der

Bewerbungsverwaltung erlaubt, die Web-Falane je nach den vom FB 02 gewahlten

Auswahlkriterien (Abiturnote, Wartesentessetc.) zu gestalten und zusammenzustellen.
Spater ist ein Anpassen der Web-Formular8ewerber anderer Fachbereiche der JLU
denkbar.

Der Online-Empfang der Bewerberdaten und\tiearbeitung dieser Daten soll zeitspa-
rend und effektiv erfolgen. Die Bewerberdaten sollen in ein Bewerberauswahlsystem
exportierbar und von diesem wieder importierbain. Damit die Bewerberdaten hierfur
das richtige Format vorweigesind dem Bewerber genafilagaben bzw. Vorgaben fir

die Dateneingabe zu machen.

Die einzelnen Web-Formulare sowie dasagaBewerbersystem sollen leicht zu bedie-
nen, pflegen und zu aktualisieren sein. Rettliche und technise Aufwand hierfur

soll so gering wie mdglich sein.

Fur das Controlling des Online-Bewerbungsvendals soll das System sténdig aktuelle
statistische Daten bereitten und in aufbereiteter Foraur Verfigung stellen kénnen.
Damit kénnen u. a. die durchschnittliched@beitungsdauer der Online-Bewerbung ge-

messen und allgemeine Bewerberzahlen erhoben werden.

Das zu entwickelnde Online-Bewerbungsa@ren soll als Modul in das vorhandene
WPS des FB 02 integriert werden und sodéssen bestehende Hardware, das Server-
system und das Datenbank-ManagemessteSn (DBMS) nutzen. Fir diese System-
komponenten sollen daherike zusatzlichen strategischeZielvorgaben aufgestellt

werden.

Aus Sicht des Bewerbers und der Bewerbungsakung ergeben e zur Erreichung
der strategischen Ziele an das zu entwickelnde Online-Bewebungssystem jeweils fachli-
che, organisatorische und technische Adéoungen. Im nachfolgenden Kapitel werden

die unterschiedlichen Anforderungen dargestellt.
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4 Anforderungsanalyse

4.1 Zum Aufbau des Kapitels

Nachdem die Online-Bewerbungsverfahremsehiedener Hochschulen und jenes der
ZVS dem papierbasierten Bewerbungsverfaltter JLU gegentbergestellt und die stra-
tegischen Zielvorgaben ermittelt wurden, werdari-olgenden aus diesen Zielvorgaben
die Anforderungen an das zu entwickelfdaline-Bewerbungsverfahren des Fachbe-
reichs 02 der JLU abgeleitet. Es erfolgt bagreine Untergliederunig fachliche, orga-

nisatorische und technische Anforderungdeder dieser Anforderungstypen wird je-
weils aus Sicht des Bewerbers und austSiein Bewerbungsvenitang betrachtet. Ei-

nige Anforderungen werden zur Erfillung meter strategischer Zielvorgaben heran-

gezogen.

4.2 Anforderungen aus Sicht des Bewerbers
4.2.1 Fachliche Anforderungen

Die fachliche Sicht befal3t sich mit d&mforderungen des Bewerbers an den Aufbau,
Ablauf und die Funktionen der Online-Bewangsformulare. Die Formular-Seiten sol-
len demnach einfach zu bedienen, klar lgtriert und Ubersichtlich sein. Mit mini-
malem zeitlichen Aufwand soll der Bewerlyenerhalb der Bewerbungsfrist eine formal
richtige Bewerbung online beler JLU einreichen kdnnen. ®hierfur zu erfillenden
Anforderungen werden im folgenden zun&c$tsthwortartig aufgéstet, erlautert und
den strategischen Zielen zugeordnet. Beplante Ablauf der Online-Bewerbung wird
am Ende dieses Kapitels erlautert und llwiddargestellt. Das Layout jeder einzelnen
Formular-Seite der Online-Bewerbung wird Kapitel 5 der vorliegenden Arbeit vor-
gestellt.

Aufgrund der vorliegenden strategischen vaegaben werden folgende fachliche An-

forderungen aus Sicht des Bewerbers erlautert:

e unverbindliche Demoversion,
¢ individuelles Bewerber-Centenit personalisiertem Zugang,

e Ubersichtliche Navigation/Menufuhrung,
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¢ individueller Aufbau undiblauf der Online-Bewerbung,
e ansprechende optische Gadting der Web-Formulare,
e Pflichtfelder,

¢ Hilfestellungen,

e zeitversetztes Bearbeiten der Online-Bewerbung,

e Online-Fehlerkorrektur,

e Kontrollansicht,

e Mehrsprachigkeit,

e Barrierefreiheit.

Unverbindliche Demoversion

Der potentielle Bewerber soll sich zunatkinen Uberblick tiber den Aufbau und Ab-
lauf der Online-Bewerbung der JLU machlketnnen, ohne sich bereits bewerben zu
missen. Von der BegrufRungs-Seite ausgebel@r Gber einen Link ,Unverbindlicher
Demozugang“ zu einer Demoversion derli@gBewerbung gelangen. Der Bewerber
kann sich so tuber den Aufbau und die veistdnen Funktionen des Bewerber-Centers
unverbindlich informieren. Innerhalb deneelnen Phasen der Online-Bewerbung kann
sich der Bewerber frei bewegen, ohne ddimeits seine Daten eingeben zu muissen.
Nachdem sich der potentielle Berber fur eine Bewerbung aer JLU entschieden hat,
registriert er sich wie im folgenden unigndividuelles Bewerber-Center mit personali-
siertem Zugang"“ beschrieben im Bewerbssygtem und fuhrt seine Online-Bewerbung
durch.

Individuelles Bewerber-Center mt personalisiertem Zugang

Der Bewerber soll sich zum Bearbeiten der Online-Bewerbung zunachst im Bewer-
bungssystem anmelden. Auf einer der GadBewerbung vorgeschalteten Registrie-
rungsseite gibt der Bewerber seine ak&u&-Mail-Adresse als Benutzername und ein
beliebiges PalRwort an. Der Bewerber #rhaschlielend von dem System eine Mel-
dung Uber die erfolgreiche Registrierung untkdt-Mail mit einem Freischaltcode und

einem Link zur Freischaltseite an die agejeene E-Mail-AdresseAuf dieser Frei-
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schaltseite aktiviert er mit dem Code s#irzugang, woraufhin er zur Login-Seite wei-
tergeleitet wird. Hier kann esich von nun an mit sein&i-Mail-Adresse und seinem
PaRwort in das Online-Bewerbungssystemogjgén. Mit dieser Vorgehensweise ist si-
chergestellt, dal3 jeder Bewerber, der siclOnline-Bewerbungssystem registriert, tber
eine gultige E-Mail-Adresse verfugt.

Sollte der Bewerber sein Pal3wort vergedsamen, kann er sich dieses zuschicken las-
sen. Hierzu tragt er auf der Login-SeiténseE-Mail-Adresse ein und betatigt den But-
ton ,PalRwort anfordern“. Das PalRwort winchgehend per E-Mail zugesandt und der

Bewerber kann sich wieder ggin personliches PAC einloggen.
Der Bewerber kann mit seinen personlichen Zugangsdaten

e samtliche Funktionen seines Bewerber-Centers in Anspruch nehmen,

e jederzeit seine Online-Bewerbung speichand zu einem spéateren Zeitpunkt wie-
der aufnehmen,

e Anderungen an den bereits in der OelBewerbung eingegebenen Daten vorneh-
men (sofern die Bewerbungstrisoch nicht abgelaufen ist),

e seine Bewerberdaten freigeben,

e seine personliche E@kliste einsehen.

Nach der Anmeldung auf der Login-Seite gelatgt Bewerber zunachst zur Startseite
seines personlichen Bewerber-Centers, helden Mittelpunkder Online-Bewerbung
darstellt. Das Bewerber-Center soll im fetglen ,Personal Application Center* (PAC)
genannt werden. Diese Bezeichnung ersclygetgnet fur ein weiteres Modul im WPS
neben dem existierenden ,Students Persbriarmation Center* (SPIC) und dem ge-
planten ,Teachers Administration Center“AT). Dort soll der Bewerber die Wahl

zwischen folgenden Aktionen haben:

zur Online-Bewerbung gehen,

den aktuellen Bewerbungsstand abrufen,
Nachrichten der Bewerbungsverwaltung lesen,
die personliche Bewerber-Checkliste einsehen,

alle Bewerberdaten l6ken (Bewerbung abbrechen),

S e o

das PAC verlassen (Logout).
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1. Zur Online-Bewerbung gehen

Der Bewerber gelangt von der Startseite des PAC zu den Formular-Seiten, auf wel-
chen er seine Bewerberdaten eingebemkde nach dem, ob der Bewerber seine
Bewerberdaten erstmalig eingeben odeediereits begonnene Eingabe fortsetzen

maochte, ergeben sich zwei Alternativen:
Online-Bewerbung starten:

Der Bewerber befindet sich erstmaligder Phase der Dateneingabe (siehe Punkt
,Ubersichtliche Navigation/Menufiihrung“) unddchte mit der Eingabe seiner Be-
werberdaten neu beginnen. Uber dert@u,Bewerberdaten eingeben und bearbei-
ten" gelangt er zu den R\weisen zur Dateneingabe und von dort zu den Formular-

Seiten.
Online-Bewerbung fortsetzen:

In diesem Fall hat der Bewerber zumen friheren Zeitpunkt bereits mit der Ein-
gabe seiner Bewerberdaten begonnen und taedtdmit nun fortfahren. Er gelangt
Uber den Button ,Bewerberdaten eingeben und bearbeiten” seiner PAC-Startseite di-
rekt zu der von ihm zuletzt bearbeitetenrfRolar-Seite und kann mit der Datenein-
gabe fortfahren.

Das System erkennt beim Einloggen desv@wbers in das PAC, ob der Bewerber

bereits Bewerberdaten in dass8&m eingegeben hat oder nicht.

Der geplante Ablauf der Eingabe der Bewexdaten ist dem Ende dieses Kaptitels
unter ,Ablauf der Online-Bewerbung a8g&ht des Bewerbers” zu entnehmen.

2. Den aktuellen Bewerbungsstand abrufen

Der Bewerber kann jedertaden aktuellen Stand d&ewerbungsverfahrens abru-

fen. In einer Tabelle werden der vom Beber gewahlte Studiengang oder alle vom

FB angebotenen Studiengénge angezeigtwéliche aktuell ein Bewerbungsverfah-

ren durchgefuhrt wird. Der Bewerber entnitnder Tabelle, wann welche Phase des
Bewerbungsverfahrens abgeschlossen wurde und wie viele Phasen noch folgen wer-

den.
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3. Nachrichten der Bewerbungsverwaltung lesen

Uber das ,Nachrichten-Center* soll d8ewerber Nachrichten von der Bewer-
bungsverwaltung empfangen kdnnen. Auf diesdtege kann ihm z. B. mitgeteilt

werden, dal3 die Bewerbungsfrist bald éndeéer noch bestimmte Unterlagen zu
Sonderantragen von ihm fehlen, oder daBe@me Bewerberdaten noch nicht freige-
geben hat. Hat der Bewerber seinerdeitggen an die Bewerbungsverwaltung, kann

er sich z. B. Uber jede Seite seiff8C an den Bewerbungs-Manager wenden.

Dem Bewerber wird tUber sein Nachrieh-Center nach Beendigung des Auswahl-
verfahrens sein Rangplatz mitgeteilt. Diachricht enthalt neben dem Rangplatz die
Information, wie viele Studienbewerber B.300) fir den jeweiligen Studiengang
zugelassen wurden. Hat der BewerbdB.zden Rangplatz 254, so weil3 er — unter
Umstanden noch vor Erhalt des schriftlichen Bescheids durch das Studentensekreta-
riat — dal3 ihm ein Studiergik in dem gewiinschtenusliengang zugeteilt wurde.

4. Die personliche Bewerber-Checkliste einsehen

Der Bewerber soll sich anhand der indivellen Bewerber-Gitkliste orientieren
kénnen, welche Phasen seiner Onlires®rbung bereits von ihm abgeschlossen
wurden und welche nicht. Weiterhin etdie Bewerber-Checkliste die Funktion
des Ausdrucks personlicher Strichcodesdie@ Kennzeichnung evtl. an die Bewer-
bungsverwaltung einzusendender Papierumgeri. Die Bewerber-Checkliste soll
folgende Punkte enthalten:

e Bewerberdaten eingegeben (ja/teilweise/nein),
e Bewerberdaten freigegeben (ja/nein),

e Folgende Unterlagen werden von Ihnen bendtigt:
o Unterlage A (eingegangen/noch nicht eingegangen),
o Unterlage B (eingegangemach nicht eingegangen),
o Unterlage C (eingegangerach nicht eingegangen),
0

e Personliche Strichcoddgr Papierunterlagen.
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Zu den einzelnen Punkten der Checklistk der Bewerber jeweils eine Statusmel-
dung erhalten, die hier beigfiaft in Klammern angegen sind. Hat der Bewerber
seine Bewerberdaten vollstdagdteilweise oder noch nitleingegeben, erscheint als
Statusmeldung ,ja“, ,teilweise®, bzw. ,nein®. Ergdnzend zur schriftlichen Meldung
wird der jeweilige Status durch eine Ampel dargestellt, die bei vollstdndiger Daten-
eingabe grun, bei teilweiser Dateneingagedb und bei noch nicht erfolgter Daten-

eingabe rot aufleuchtet.

Das Online-Bewerbungsverfahren soll so wag moglich digitalisiert werden. Da-
her soll der Bewerber — aul3er bei Sondeégen — keine Papierunterlagen an die
JLU schicken mussen. Dieser Punkt wimd Rahmen der organisatorischen Anfor-
derungen aus Sicht des Bewerbers nochmauafigegriffen. Stellt der Bewerber Son-
derantrage, sollen die dafir erforderlichsehriftichen Unterlagen jedoch an die
Hochschule geschickt werden. Daher ersdhieirder Bewerber-Checkliste je nach
Art des oder der gestellten Sonderantréige Auflistung der erforderlichen Unter-
lagen. Der Status Uber den Eingang diesdeklagen wird ebenfalls sowohl verbal
(eingegangen, noch nicht eingegangenpatsh mit einem Ampelsymbol (grin, rot)
dargestellt.

Die Bewerbungsverwaltung muf3 die eingesand®apierunterlagen zu den Sonder-
antragen dem jeweiligen Bewerber zuomk@&nnen. Der Bewerber soll daher alle
einzusendenden Papierunterlagen mit seiner Bewerbernummer in Form eines Strich-
codes versehen. Er druckt sich tberasgarsonliche Checktes ein PDF-Dokument

mit Strichcodes aus, mit denen er diepieeunterlagen als die seinen kenntlich
macht. Die Bewerbungsverwaltung liestnd8trichcode mit Hilfe eines Barcode-
Scanners aus und kann dimterlagen dem betreffenden Bewerber eindeutig und

zeitsparend zuordnen.

5. Alle Bewerberdaten l6stien (Bewerbung abbrechen)

Hat sich der Bewerber nach Eingabe seiner Bewerberdaten dazu entschlossen, sich
doch nicht an der JLU zu bewerben, solkeine bisher eingegebenen Bewerberda-
ten lI6schen und somit seinen Belmamgsvorgang abbrechen kénnen. Nachdem der

Bewerber auf seiner PAC-Startseite den Button ,Bewerbung abbrechen® betatigt
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hat, 6ffnet sich ein neues Fenster mitegi Sicherheitsabfrage. Erst wenn er diese
durch die Eingabe seines Pal3worts liggthat, werden alle von ihm eingegebenen
Daten geldscht. Solange die Bewerbungsfisth nicht abgelaeh ist, kann sich
der Bewerber jederzeit mgeinen Zugangsdaten wieder das System einloggen

und seine Daten erneut eingeben.

6. Das PAC verlassen (Logout)

Das PAC kann von dem Bewerber Uber degout-Button verlassen werden. Der
Bewerber kann sich jederzeit wieder im Bewerbungssystem einloggen und jede der

beschriebenen Funktionen in Anspruch nehmen.

Die Bewerbungsverwaltung soll die Fumdten des PAC jederzeit erweitern kdnnen.
Diese Anforderung ist Teil der organisasatien Anforderungen aus Sicht der Bewer-

bungsverwaltung und wird dort nochmals aufgegriffen.

Ubersichtliche Navigation/Menufiihrung

Die Orientierung des Bewerbers innerhd#y Online-Bewerbung soll durch eine ber-
sichtliche Menufuhrung erleichtert werdeDem Bewerber wird durch einen Fort-
schrittsbalken, einer Navigationsleiste undeeReiternavigatiomnerhalb des Bereichs

der Dateneingabe geholfen. Diese drentponenten der Meniflihrung werden im fol-

genden dargestellt.

Fortschrittsbalken: Der Fortschrittsbalken soll #orm von vier aufeinander folgenden
Pfeilen unterhalb des jeweiligen Seitentitels angezeigt werden. Die Pfeile reprasentieren
die einzelnen Phasen ,Informieren, gizneingabe®, ,Zusammenfassung“ und ,Be-
werben!” der Online-Bewerbung. Die jewed&tuelle Phase soll farblich hervorgeho-
ben sein. In Abb. 26 ist z. B. die PRa®ateneingabe“ der Online-Bewerbung aktiv.
Der Fortschrittsbalken dient nicht der Ng&idion, sondern lediglich der Orientierung

des Bewerbers.
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Navigationsleiste: In der Phase der Dateneingabe befindet sich unterhalb des Fort-
schrittsbalkens eine Navigationsleiste, die Mavigation innerhalb der Phase dient. Die
Navigationsleiste besteht aus drei audeiter folgenden Pfeilen mit folgender Be-

schriftung:

e Studiengang,
e Personliche Daten |,

e Personliche Daten II.

Jeder Pfeil reprasentiert eine Formular-Siiteerhalb der Phase der Dateneingabe. Die
Pfeile werden innerhalb der Dateneingalaeheinander freigeschaltet. Der jeweils ak-
tuelle Pfeil wird hervorgeholmeund farblich hinterleg{vgl. Abb. 26). Innerhalb der
freigeschalteten Pfeile kann der Bewerbdrelbéy hin- und herspringen. Diese Vorge-
hensweise ergibt sich daraus, dal3 sich der inhaltliche Aufbau der nachfolgenden Pfeile

erst aus den Antworten des Bewerberfsdam vorherigen Formular-Seiten ergibt.

Reiternavigation: Auf verschiedenen Seiten des WRe z. B. den Lehrveranstaltun-
gert®, werden als zusétzliche Navigation Reiterwendet. Innerhalb des Bereichs ,Per-
sonliche Daten II* der Online-Bewerbung solleelfalls eine Navigationsleiste in Form
von Reitern unterhalb des Smititels dem Bewerber didavigation erleichtern. Damit
paldt diese zusatzliche Navigationsleistehamach dem geplanten Relaunch des WiWi-

Portal$® optisch in das neue Layout.

Die Reiternavigation wird nur fir den Barke ,Personliche Date II“ innerhalb der
Phase der Dateneingabe vendet (vgl. Abb. 26). Fur keender drei anderen Phasen
erscheint die Verwendung einer Reiternavigratrorteilhaft. In der Phase ,Informieren®
werden dem Bewerber verschiedene Hisg zur Bearbeitung der Bewerbungs-For-
mulare gegeben, die Phase ,Zusammenfassung” soll dem Bewerber einen Uberblick
Uber die eingegebenen Daten geben und inPti@se ,Bewerben!” gibt der Bewerber
seine Daten fur das Auswabhlverfahren frei.

58 Vgl. Professur fur BWL und Wirtschaftsinformatik: Lehrveranstaltungen im SS 05, Planung und Ent-
wicklung von [uK-Systemen, Online im Interndittp://wi.uni-giessen.de/gi/lv/det/Schwickert/731/,
20.03.2005.

59 Vgl. Schwickert, Axel C.; Volckmann, Jorn; Amdeit, Jochen; Falk, Michael; Schmidt, Florian: Re-
launch des WiWi-Portals — Eine Fallstudie 2feb-Site-Entwicklung, in: Arbeitspapiere WI,
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Informieren >Dateneingabe> Zusammenfassubﬁ Bewerben!

Studiengang >Personliche Date}>>PersijnIiche Daten }

Hochschul-

. y Dienste/Beruf yFrUheres Studium\<Sonderantrag
zugangsberechtigun

Abb. 26: Fortschrittsbalken, Navigationsleiste und Reiternavigation

Die Komplexitat der Online-Bewerbung widdirch die geringe Arahl der Phasen er-
heblich reduziert. Die Ubecdditliche Navigation a3t di®nline-Bewerbung transparent

und Ubersichtlich erscheinen.

Individueller Aufbau und Ablauf der Online-Bewerbung

Wie bereits in den strategischen Zielvdyga beschrieben sollen sich Aufbau und Ab-
lauf des Online-Bewerbungsverfahrens indugll auf jeden Bewerber einstellen. Es
sollen sich Studienanfanger urfdrtsetzer, Bildungsinland®rund Bewerber mit oder

ohne Sonderantrage gleichermal3en UberQtiline-Formulare bewerben kdnnen. Bil-

dungsauslander bewerben sich iibexr Akademische Auslandsamt der JE*U.

Unter dem Pfeil ,Personliche Daten I“ witd a. das Vorhandensein von Berufsausbil-
dung, Berufstatigkeit, abgeleisteten Diensterd einem eventuellen Studienabschluf3

abgefragt. Je nach Antworten des Bewerlvérd der nachfolgende Pfeil ,Personliche

Nr. 1/2005, Hrsg.: Professur BWL — Wirtschaftsinformatik, Justus-Liebig-Universitat GieGes, 2
S. 76.

60 Deutsche oder auslandische Staatsbiirger, die ihre HZB in Deutschland erworben haben, werden als
Bildungsinlander bezeichnet.

61 Vgl. Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitat Giel3en: Anschreiben zum Antrag auf Ein-
schreibung, a. a. O., S. 1.
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Daten 11 gestaltet. Gibt der Bewerber z. B. an, dal3 er eine Berufsausbildung, einen ab-
geleisteten Dienst (z. B. Wehrdienst) usiden Studienabschlul® waweisen hat, er-
scheint unterhalb des Pfeil ,Persdnliche Daten 11* eine Reiterleiste mit den Bezeichnun-

gen des jeweiligen Abfragebereichs:

e Personliche Daten I,
0 Hochschulzugangsberechtigung,

o Dienste/Beruf,
o Friheres Studium,

0 Sonderantrage.

Die Reiter ,HZB" und ,Sonderantrage” wesd standardmaflig angegeben, da jeder
Bewerber als Zugangsvoraussetzung fur &adium an einer Universitat eine HZB
vorweisen muf’ und jeder Bewerber die Mdgieit haben sollte, Soedantrage zu stel-
len. Die anderen drei Reiter der Reiterleistscheinen individuell je nach vorherigen
Angaben des Bewerbers in ,Personlichetedal” (vgl. Abb. 26). Durch den indivi-
duellen Ablauf der Online-Bewerbung wirdsdatrategische Ziel aus Sicht des Bewer-

bers erfillt, sich mit minimalem Zeitaufwand bewerben zu kdnnen.

Innerhalb der Phase der Da¢gngabe kann der Bewerbmit Hilfe der Navigationslei-
ste und der Reiternavigation mit einem Blierfassen, wie viele Bereiche (,Studien-
gang", ,Personliche Daten I, ,Personliclizaten 1) er insgesamt zu bearbeiten hat
und in welchem Bereich er sich im Rahntsr Eingabe seiner Bewerberdaten zur Zeit
befindet. Zur besseren Orientiag soll der jeweils aktuiel Reiter hervorgehoben und

farblich hinterlegt sein.

Ansprechende optische Gestaltung der Web-Formulare

Der Bewerber erhalt bereits bei der onlbesierten Akquisition einen ersten positiven
Gesamteindruck von den Web-Seiten der JD@r positive Eindruck soll im Rahmen
der Online-Bewerbung an der JLU bestéatigt wertieft werden. Entscheidend hierbei
ist noch vor dem inhaltlichen Aufbau d@éreb-Seiten deren optische Gestaltung. Be-
sonders die Anordnung demneelnen Elemente und diterwendung von Grafiken sind

hier zu bertcksichtigen.
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Die Formulare der Online-Beaxbung sollen durchgehendteh konsistent sein und
dabei die Regeln der Corporate Identity (Cl) der JLU beachten. Es sind einheitliche, gut
lesbare und nicht zu kleine Schriften zu verwenden. Der Bewerber mul3 bei jeder neu
aufgerufenen Web-Seite erkennen, daf’ & auf einer Web-Satder JLU befindet.
Daher soll entsprechend der CI der JLWjadem der Bewerbungs-Formulare das Logo
der JLU und des betreffenden Fachbereietssheinen. Die farbliche Gestaltung der
Formular-Seiten kann von Fachbereich zuhbaeceich verschieden sein, allerdings soll-

te sich auch hier an dentakllen Cl-Vorgaben der JLU ientiert werden, um dem Be-

werber ein einheitliches Bild zu vermitteln.

Auf jeder Bewerbungs-Seite soll der Beiser mit einem Blik erfassen kénnen, um
welchen Bereich es sich innerhalb sei@&line-Bewerbung handelt und welche Anga-
ben von ihm verlangt werden. Er muf3 z.nBch Beantwortung aller Fragen einer For-
mular-Seite problemlos erkennen kdnnen, wieweder nachsten Foufar-Seite seiner

Bewerbung gelangt.

Pflichtfelder

Damit der FB 02 das Auswabhlverfahren (znach dem KriteriumHZB*) durchfiihren

kann, bendtigt er von dem Bewerber bestimBdgen (hier z. B. die Abiturnote). Damit

der Bewerbungsverwaltung nach Bewerbungsschluf3 alle notwendigen Daten vorliegen,
sollen alle zwingend zu beantwortenden Eragit einem Sterncheals Pflichtfeld ge-
kennzeichnet werden. Der Bewerber kann mit einem Blick erfassen, welche seiner An-
gaben fur eine formal richtige Bewerbungwehdig sind. Wurden nicht alle Pflichtfel-

der von dem Bewerber bearbeitet, kanmeseBewerbung von ihm nicht freigegeben
werden. Die Vorgehensweise der Datenfabrg wird unter demunkt ,Ablauf der On-
line-Bewerbung aus Sicht dBgwerbers* dargestellt.

Hilfestellungen

Dem Bewerber sollen zur Unterstitzungnse Online-Bewerbung jederzeit Hilfestel-
lungen angeboten werden. Bei den fur dew@&ber den etwas komplizierter erschei-

nenden Fragen betatigt der Bewerber dereffenden ,Hilfe“-Buttan und erhalt zu der
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entsprechenden Frage eine gezielte iktine Hilfestellung. Die Hilfestellung er-
scheint in Form eines Pop-Up-Fenstesglches der Bewerber anschlieRend wieder

Uber einen Button ,Fenster schlieRen“ verlassen kann.

Mit den Hilfestellungen in Form von Pop-thenstern konnen héaufig auftretende Fra-
gen schnell und gezielt beantwortet werd@ar Bewerber muf3 ot bei jeder Frage
den Bewerbungsvorgang unterbrechen und lsicim zeitsparend bewerben. Die Hilfe-

stellungen ermdglichen dartber hinaiise formal richtige Bewerbung.

Zeitversetztes Bearbeiten der Online-Bewerbung

Der Bewerber soll die Moglichkeit habenedisher eingegebenen Daten jederzeit tGber
den Button ,Bewerbung speichern zu siah@ind die Online-Bewerbung zu verlassen.
Die Daten werden im System gespeichestder Bewerber mit der Dateneingabe fort-
fahrt. Nach erneutem Login in das Betersystem gelangt der Bewerber Uber die
Startseite des PAC wiedeu seiner Online-Bewerbung und kann von dort aus Uber den
Button ,Online-Bewerbung fortsetzen“ mit d&ingabe seiner Daten fortfahren. Das
zeitversetzte Bearbeiten d®nline-Bewerbung verhindedinen Datenverlust bei der
Unterbrechung der Dateneingabe. Der Bewerhul3 seine Daten nur einmal eingeben
und kann sich sicher sein, dal3 alle Ddbei erneutem Einloggen noch vorhanden sind.

Das bedeutet flir den Bewerlsne grol3e Zeitersparnis.

Online-Fehlerkorrektur

Nach vollstandiger Bearbeitung einer Formular-Seite betatigt der Bewerber den ,Wei-
ter“-Button, um zur nachsteBeite seiner Online-Bewmuing zu gelangen. Nach Betati-
gung des Buttons soll er direktif eventuelle Eingabefehleder versaumte Angaben in
Pflichtfeldern aufmerksam gemacht werd&e nachste Seite wird nicht angezeigt,
sondern die fehlerhafte Seié&net sich nochmals, und es erscheinen bei den betreffen-
den fehlerhaften Eingabefeldern gut sichtbare Fehlerhinweise mit Anleitungen zur Pro-
blembehebung. Sind alle Fehler von denmvBder behoben, kann er mit dem Weiter-
Button zur nachsten Seite gehen.
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Der Bewerber soll alteativ auch ohne fortige Behebung der Réer durch nochmali-

ges Betatigen des Weiter-Buttons zur reieh Seite gelangen kénnen. Falls der Bewer-
ber z. B. beim Ausfillen der Detailangalmmr Ausbildung nicht alle relevanten Daten

zur Hand hat, kann er dennoch bereits eihreihdes Formulars bearbeiten, wodurch der
Bewerber unter Umstanden viel Zeit spakann. Am Ende der Online-Bewerbung soll
der Bewerber nochmals auf etwaige Fehled fehlende Angaben aufmerksam gemacht
werden. Ferner sollen Plausibilitatskontrolldafir sorgen, daf3 eine fehlerhafte Angabe
(z. B. durch Uberschneidung der Zeitangaben von Schulbildung und Zivildienst) ausge-
schlossen wird. Die Online-Fehlerkorrektur soll sicherstellen, dafl} die Bewerberdaten
formal richtig und vollstandig sind. Es sallé&eine Bewerber aufgrund fehlender oder

falscher Angaben vom Bewerbunggatiren ausgeschlossen werden.

Kontrollansicht

Der Bewerber ist daran interessiert, efoemal richtige undvollstdndige Bewerbung

bei der JLU einzureichen. Innerhalb seiner Online-Bewerbung dient die Kontrollansicht
dazu, die getatigten Angaben zu UberpmifBie Kontrollansicht soll in Form eines
Pop-Up-Fensters Uber einen Button ,Kontrollansicht* aufrufbar sein. Der Kontrollan-
sicht zeigt dem Bewerber — tbersichtlich in einzelne Abfragebereiche (,Persénliche Da-
ten 1, ,Hochschulzugangsberechtigung” uswgegliedert — allevon ihm eingegebenen
Bewerberdaten an. Der Bewerli@nn die eingegebenen Dateur einsehen, aber nicht
andern. Zum Verlassen der Kontrollansibetatigt der Bewerber den Button ,Fenster
schlieBen* am unteren Bildschirmrand. Er gelangt zuriick zur aufrufenden Formular-

Seite und kann seine Online-Bewerbung fortsetzen.

Mehrsprachigkeit

Inlandische und auslandische Studieninteressierte mit @gutschen HZB kénnen sich
gleichermal3en direkt an der JLU um eifgtadienplatz bewerben. Daher sollte das On-
line-Bewerbungsverfahren mehrsprachig abfaut sein. Dem Bewerber werden vor
Beginn der Online-Bewerbung mehrere Spesclzur Auswahl gestellt. Die Auswahl
sollte die gangigsten Sprachen (z. B. EmfjljsFranzésisch, Spanisch) enthalten. Be-

sonders unter Bertcksichtigung der geplarEenfiihrung der Bachelor- und Masterstu-
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diengange, fur die sich evtl. auch fremdspigelBewerber bewerben werden, sollte die

Mehrsprachigkeit der Online-Bewentgsformulare angeboten werden.

Barrierefreiheit

Barrierefreiheit wird in 8 4 des Gesetzes @leichstellung behiderter Menschen (Be-

hindertengleichstellungsgesetz — BGG) folgendermafien definiert:

.Barrierefrei sind bauliche und sonstige |Agen, Verkehrsmittel, technische Ge-
brauchsgegenstande, Systeme der Infoonatierarbeitung, akustiselund visuelle In-
formationsquellen und Kommugtionseinrichtungen sowiendere gestaltete Lebens-
bereiche, wenn sie fur behinderte Menschen in der allgemein tblichen Weise, ohne be-
sondere Erschwernis und grundsatzlich offireende Hilfe zugéanglich und nutzbar

sind.*®?

Bezogen auf die vorliegende Arbeit beddudies, dal3 behinderte Menschen ohne
Schwierigkeiten und ohne fremde HilfesdAngebot der Online-Bewerbung am FB 02
der JLU in Anspruch nehmen sollen. In diesKapitel werden hierzu die fachlichen
Anforderungen an die Barrierefheit untersucht, wahrend die technischen Anforderun-
gen in Kapitel 4.2.3 behandelt werden. Es wird jeweils nur auf die fur die Konzipierung

des Online-Bewerbungsverfahrenshtigen Anforderungen eingegangen.

Aus fachlicher Sicht sind folgende Anforderungen bei der Konzipierung des Online-
Bewerbungsverfahrens zu erfiill&h:
e Buttons und Grafiken sollen um gtébedeutende Texte erganzt werden.

e Texte und Grafiken sollen auch ohneb&erkennbar und voneinander unterscheid-

bar sein.

e Sprachwechsel und die Verwendung von Alzkiingen sind kenntlich zu machen.

62 Gesetz zur Gleichstellung behinderter Mens¢Behindertengleichstellusgesetz — BGG), in: Bun-
desgesetzblatt Jahrgang 2002, Teil I, Nr. 28, Bonn, 30. April 2002, Online im Internet; http://www.
bmgs.bund.de/download/gesetze/behinderung/gleichstellung.pdf, 19.03.2003.S. 146

63 Vgl. Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung: Gesetz zur Gleichstellung behinderter
Menschen, Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BITV), Aage (Teil 1) zur Begrindung [BV), Online im Internet: http://
www.bmgs.bund.de/download/gesetze/behinderung/anlage_1_bitv.htm, 17.02.2005.
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¢ Blinkende und sich bewegende Inhalte (z. B. dynamische Mends) sind zu vermeiden
oder mussen von dem Benutzer beeinfluRbar(ze B. Einfrieren der Bewegung).

¢ Navigationsmechanismen sollen tbersichtlund nachvollziehbar sein. Vorausset-
zung hierfur ist eine eindeutige Beschrifty der Hyperlinks und die Bereitstellung

einer Sitemap.

e FuUr alle Bildschirminhalte sind einfagtund klare Formulierungen zu verwenden.

Nachdem alle zu Beginn dieses Kapitels aufgelisteten Anforderungen behandelt wur-
den, erfolgt nun die Darstellung des Abkuler Online-Bewerbung aus Sicht des Be-

werbers.

Ablauf der Online-Bewerbung aus Sicht des Bewerbers

In Abb. 27 ist der geplante Ablauf der Online-Bewerbung aus Sicht des Bewerbers dar-
gestellt.

Der Bewerber gelangt Uber das WiWi-Pbranachst zu einer BegrufRungs-Seite, wel-

che folgende Informationen vermitteln soll:
e BegrufRung zum Online-Bewerbungsverfahren des FB 02 der JLU,
e Hinweis, wer sich online bewerben kann,

e Darstellung des Ablaufs der Online-Bewerbung am FB 02,
o Bearbeitungshinweise,
o Daten eingeben,
o Daten kontrollieren,
0

Daten freigeben,

e Sonderantrége,

e Aufbau der Online-Bewerbung,
o Personalisierter Zugang zum Online-Bewerbungsverfahren,
o Darstellung des PAC und dessen Funktionen,

o Darstellung Registrierungsvorgang,

e Link zur Registrierungsseite.
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Bewerbungs- Personliche
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Abb. 27: Ablauf der Online-Bewerbung — Bewerbersicht
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Hat sich der Bewerber noch nicht im Systesgistriert, durchlauft er den Registrie-
rungsvorgang wie in diesem Kapitel untendividuelles Bewerber-Center mit persona-
lisiertem Zugang“ dargestellt. Ist der Bewerbereits im System registriert, gelangt er
von der Begrif3ungs-Seite Uber den Button jhbgur Login-Seite. Nach dem Einlog-
gen wird der Bewerber zu der Startseless PAC weitergeleitet. Von dort aus gelangt

der Bewerber alternativ zu folgenden Seiten:
1. Rangplatz,

2. Bewerbungsstand,

3. Personliche Checkliste,

4. Nachrichtenseite,

5. Bewerberdaten l6schen,

6. Bewerbung.

Von den ersten funf Seiten gelangt dem@Beber tber einen Button ,PAC* wieder zu-
rick zur Ausgangsseite. Von jeder Salts Online-Bewerbungsverfahrens kann sich
der Bewerber Uber einen Logout-Button abmelden und die Online-Bewerbung verlas-
sen. Gegebenenfalls erfolgt von dem Systame Ruckfrage zur Speicherung der bisher
eingegebenen Bewerberdaten. Aus Grinden der Ubersichtlichkeit sind in Abb. 27 die

Logout-Mdglichkeiten und die rickfuhrenden Verweise nicht dargestellt.

Die Seite ,Bewerbung“ enthalt Hinweise zu der Bearbeitung der folgenden Bewer-
bungs-Formulare. Am Ende dBearbeitungshinweise hatrdBewerber zwei Moglich-
keiten. Er kann seine Bewerbungsdatenneaiy eingeben oder seine bereits begon-
nene Online-Bewerbung fortsetzen. Fallseine Bewerbungsdaten erstmalig eingeben
mdchte, gelangt der Bewerber in dieRaihenfolge zu den folgenden Bewerbungsfor-

mularen:

1. Studiengang,

2. Personliche Daten |,
3. Personliche Daten |l,
4. Zusammenfassung,

5. Freigabe der Daten.
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Mochte der Bewerber seine begonnene Online-Bewerbung fortsetzen, gelangt er (wie
unter ,Zeitversetztes Bearbeiten der OeliBewerbung“ beschiden) Gber einen But-
ton ,Bewerberdaten eingeben und bearbeitarf‘der PAC-Startseiteu der zuletzt von

ihm bearbeiteten Seite.

Wie bereits in diesem Kapitel unter ,Intiueller Aufbau und Ablauf der Online-Be-
werbung” beschrieben ergibchi der Aufbau des FormulaBersonliche Daten II* dy-

namisch aus den Bewerberangaben innbritls Formulars ,Personliche Daten I
Welche Daten innerhalb der einzelnen Falame erfragt werden, ist Abb. 27 zu ent-

nehmen.

Nach Eingabe aller notwendigen Bewerbé&sdagelangt der Bewleer zu einer ab-
schlieBenden Zusammenfassung dieser Datar. erhalt der Bewerber nochmals die

Moglichkeit, seine Daten zu korrigierebevor er sie zur Bewerbung freigibt.

Die Freigabe der Bewerberdatest folgendermaf3en geptaiNachdem sich der Bewer-
ber bei der Zusammenfassung seiner Dateordé@berzeugt hat, da’ seine Daten voll-
standig, korrekt und konsistesind, gibt er sie tUber deButton ,Daten freigeben” fir
die Teilnahme an dem Auswahlverfahren.fi2ie Freigabe der Dan ist bis zum Ende
der Bewerbungsfrist und nur bei Erfullungrdgenannten Kriterien (Vollstandigkeit,
Korrektheit, Konsistenz) moglich. So ehhdie Bewerbungsverwaltung nach und nach
die Bewerberdatensatze jedes einzelnen Bewerbers unddkaneweiligen Bewerber
bei etwaigen Fehlern innerhalb seirBatensatzes umgehend uber die Nachrichten-
funktion des PAC oder per E-Mail kontakeer Bis zum Ablauf der Bewerbungsfrist
kann der Bewerber seine freigegebenen ateblemlos andern, ohne sie vollstandig
neu eingeben zu mussen. Er spart so X@&t bei seiner Online-Bewerbung. Der Be-
werber nimmt mit dem zuletzt von ihm fgeigebenen Datensatz an dem Auswahlver-
fahren teil. Uber die persdnliche Checkliggan der Bewerber jederzeit tiberpriifen, ob

er seine Daten bereits freigegeben hat.

Nachdem der Bewerber seine Daten freigegélagnerhalt er eine Meldung tber die er-
folgreiche Datenfreigabe. Er hat die t@p, die Online-Bewerbung zu verlassen oder
zurtick zu der Startseite seines PAC zu geb®rt stehen ihm wieder die bereits erlau-

terten Aktionen zur Verfigung.
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4.2.2 Organisatorische Anforderungen

Unter Bericksichtigung der formulierten strategischen Zielvorgaben werden nun die or-
ganisatorischen Anforderungen aus Siclg Bewerbers behandelt. Die nachfolgenden
organisatorischen Anforderungen ergeben silshlogische Folge aus den fachlichen

Anforderungen und werden an die Bewerbungsverwaltung gestellt:

e Der Bewerber soll nur die fur das jeweilige Auswahlverfahren erforderlichen Daten
angeben mussen. Je umfangreicher dielitnhg der Bewerberdaten ist, desto kom-
plexer wird die Online-Bewerbung fir d&swerber, und um so mehr Zeit muf3 der
Bewerber dafur aufwenden. Entsprechemdl slie erforderlichen Daten auf ein Mi-

nimum zu reduzieren.

e Die Bewerbungsverwaltung soll den Betvern einen Bewerbungs-Manager nen-
nen, an den sich die Bewerber bei atdéineden Fragen oder Problemen mit der On-
line-Bewerbung wenden konnen. Der Bewerbulgsager soll zu festen Sprech-
zeiten unter einer angegebenen Telefommer und/oder E-Mail-Adresse erreichbar
sein. Der Bewerber soll sich immer voll infaiert fihlen. Er darf nicht aufgrund ei-
nes inhaltlichen oder technischen Problems die Bewerbung abbrechen.

o Der Bewerber soll mit Ausnahme von Sonaér@agen keine Papierunterlagen an die
Bewerbungsverwaltung schicken missere Dinline-Bewerbung an der JLU wird

fur den Bewerber somit wesethi vereinfacht und verkdrzt.

¢ Die Bewerbungsverwaltung soll die von demnaigeber eingereichten Papierunterla-
gen seiner Online-Bewerbung zuordnen kondexer Bewerber versieht seine ein-
zureichenden Papierunterlagen jeweils s@iner Bewerbernummer in Form eines
Strichcodes, anhand dessen die Bewerbwergaltung die Unterlagen dem betref-
fenden Bewerber zuordnen kann. Die Bewmgsverwaltung bendtigt hierzu einen
Barcode-Scanner. Dieses Verfahren ist wesentlich einfacher und zeitsparender als
die Zuordnung z. B. Gber Name und Geldatam des Bewerbers. Fir eine formal
richtige Bewerbung reicht escht, dal? der Bewerberise Unterlagen vollstandig
einreicht. Die Bewerbungsverwaltunguf die Vollstandigkieé und Richtigkeit der

Unterlagen auch erkennen.
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e Nach Abrufen der freigegebenen Bewendaten durch die Bewerbungsverwaltung
soll der Bewerber eine E-Mail erhalten, in der ihm mitgeteilt wird, dal3 er an dem
Auswahlverfahren teilnimmt. Der Bewerbernkasich anschlie3end jederzeit Uber
sein personliches PAC uber den derzettigStand des Bewerbungsverfahrens in-

formieren.

¢ Sind die Bewerberdaten trotz der Kotitrond Korrekturfunktion des Bewerbungs-
systems fehlerhaft, soll der Bewerbsyn der Bewerbungsverwaltung dartber in-
formiert werden. Der Bewerber darf niclufgrund einer geringen Fehlerhaftigkeit
seiner Daten von dem Auswabhlverfahren ausgeschlossen werden. Der Kontakt zu
dem Bewerber kann entweder Uber Niachrichtenfunktion des PAC, per E-Mail

oder per Telefon erfolgen.

o Der Bewerber erwartet zu jedem Zeitkt, von der Bewerbungsverwaltung die fur
die jeweilige Phase der Bewerbung notwendigen Informationen und Hinweise zu er-
halten. Zu jedem neuen Bewerbungsabsclwiiin ersten Login bis zum Erhalt des
Bescheids) bendétigt der Bewerber andgyezifische Informationen. Bei dem ersten
Aufruf der Bewerbungs-Seiten erwartet der Bewerber z. B. Informationen tUber den
Ablauf und Aufbau der Online-Bewaung und den Registrierungsvorgang. Vor der
Eingabe seiner Bewerberdaten braucht der Bewerber genaue Bearbeitungshinweise
fur die Formular-Seiten. Dienformationen sollen auf die jeweilige Phase der Be-
werbung zugeschnitten und stets aktueih.sBie Online-Bewerbung soll dem Be-

werber transparent und tbersichtlich erscheinen.

Im folgenden Kapitel wird auf die teclsoshen Anforderungen aus Sicht des Bewerbers
eingegangen. Im Anschlu3 daran werdenadiezelnen erlautentefachlichen, organi-
satorischen und technischen Anforderungensteategischen Ziebrgaben nochmals in

tabellarischer Form zusammenfassend gegenubergestellt.

4.2.3 Technische Anforderungen

Die technischen Anforderungen aus SichtBewerbers sind weit weniger umfangreich

als die fachlichen oder organisatorischferforderungen. Im Vordergrund stehen hier-
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bei die strategischen Zielformulierungerr @enfachen Bedienbarkeit des Bewerbungs-

systems, der Gewahrleistung von Datensiogié und -schutz und der Barrierefreiheit.

Hardware und Software

Um sich online an der JLU bewerben kiinnen, soll ein durchschnittlicher Standard-
PC mit gangiger Softwaresstattung und Internet-Anbindurgisreichen. Die Online-

Bewerbung soll auch mit alteren Versionggr gebrauchlichen Browser (z. B. Micro-
soft Internet Explorer und Mozilla) ohrerobleme aufrufbar und durchfihrbar sein.
Bewerber mit einer etwas alteren techhest PC-Ausstattung durfen nicht von dem On-

line-Bewerbungsverfahren der JLU ausgeschlossen werden.

Datensicherheit und Datenschutz

Damit der Bewerber seine Bewerbung mdgdicohne Zeitverlust bearbeiten kann, soll
er sich innerhalb der einzelnen Beluengsseiten bewegen kdénnen, ohne dabei Daten
zu verlieren. Wird z. B. bei der Miiing von Eingabefehlern seitens des Bewerbungs-
systems die betroffene Seite nochmalsfiged, dirfen die bereits vom Bewerber ein-
gegebenen Daten nicht geloscht werdenmia® dem Bewerber gpart bleiben, seine

Daten mehrmals eingeben zu mussen.

Bei der Ubermittlung der Bewerberdaten dia JLU soll der Datenschutz durch eine
SSL-Verschlisselung gewéhrleistet werdearner wird dem Dateschutz durch eine
begrenzte Zahl an Personen, die Zugif die Bewerberdaten haben, Rechnung getra-

gen.

Barrierefreiheit

Nachfolgend wird sich in punkto Barriereiheit auf technische Anforderungen be-

schrankt, die das zu konzipierer@deline-Bewerbungsverfahren betreffen.

¢ Bildschirminhalte sollen ain mit Screenreadern, Bddhirmlupen und Spracherken-
nungssoftware oder anderen unterstitzend@iechnologien fir den Benutzer er-

kennbar sein, auch wenn diese aieaere Technik nicht unterstitzen.
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Bildschirminhalte sollen auch mittéten Browserversionen aufrufbar sein.

o Markup-Sprachen sind entsprechendh&pezifikationerzu verwenden.

¢ Grol3e Informationsblocke (z. B. langeiswahllisten) sindunter Verwendung ent-
sprechender Sprachelemente der verweemdilarkup-Sprache in Gruppen einzutei-

len 5

Alle in der vorliegenden Arbeit genanntérchlichen und technischen Anforderungen
der Barrierefreiheit basieren auf den Wa&dntent Accessibility Guidelines 1.0 der Web
Accessibility Initiative (WAI)®® Die Anforderungen an Barriefreiheit betreffen nicht
nur sehbehinderte Menschen, sondern adehschen mit Hor-, Mbilitats-, Wahrneh-

mungs- und Lernbehinderung&h.

Zur Uberprifung der Einhaltung von Spezifikmen von Web-Seiten empfiehlt sich,
diese durch einen Validierer Gberprufenlagsen, z. B. von dem Markup Validation
Service des World Widg/eb Consortiums (W3C). Hierzu sollte allerdings bereits in
der Entwicklungsphase der Rat eriexperten hinzugezogen werden.

Nachfolgend werden in tabellarischer Fodie genannten Anforderungen und strategi-

schen Zielvorgaben nochmals zusammenfassend gegenlbergestellt.

4.2.4 Zusammenfassende Darstellung

Die folgende Tabelle enthélt die formulemt strategischen Zrgaben, welchen die
fachlichen, organisatorischen und techniscAaforderungen aus Sicht des Bewerbers

gegenibergestellt sind.

64 Vgl. Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung: Gesetz zur Gleichstellung behinderter
Menschen, Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BITV), Anlage (Teil 2yr Begrindung (BITV), Online im Internet: http:/
www.bmgs.bund.de/download/gesetze/behinderung/anlage_1_bitv.htm, 17.02.2005.

65 Vgl. Web Accessibility Initiative: Web Contentcéessibility Guidelines @, Online im Internet:
http://Amww.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/wai-pageauth.pdf, 20.03.2005.

66 Vgl. Hellbusch, Jan Eric: Leitlinien zur Entwicklung zuganglicher Software, auf: Barrierefreies Web-
design, Online im Internet: http://www.barriereé®webdesign.de/richtlinien/ibm-guidelines/behin-
derung.html, 20.03.2005.

67 Vgl. World Wide Web Consortium: Markup Validation Service, Online im Internet: http://validator.
wa3.org, 20.03.2005.
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Art

Anforderungen

strategische Ziele

fachlich

Abfrage perstnlicher Rangplatz

Transparenz

jederzeit Gber Stand des
Bewerbungsverfahrens informieren

ansprechende optische Gestaltung/Cl

Aufbau Web-Formulare: ansprech

end

Barrierefreiheit

Bewerbungsmdglichkeit fur
(seh-)behinderte Bewerber

Bewerber-Center (PAC)

unkomplizierte Bewerbung

Ubersichtlichkeit

einfache Bedienbarkeit/Bewerbung

Informationen Uber Stand des
Bewerbungsverfahrens

Bewerber-Checkliste

Transparenz

Freigabe Bewerberdaten

Anderbarkeit eingegebener Daten

Zeitersparnis

Hilfestellungen

formal richtige Bewerbung

Zeitersparnis

Transparenz

individueller Aufbau und Ablauf der Online

Zeitersparnis

Bewerbung

Bewerbungsmaglichkeit fur
Studienanfanger/-fortsetzer

Kontrollseite

vollstdndige Bewerbung

formal richtige Bewerbung

Mehrsprachigkeit

Bewerbungsmaoglichkeit fur
fremdsprachige Bewerber

Online-Fehlerkorrektur

in kurzer Zeit bewerben

vollstdndige Bewerbung

formal richtige Bewerbung

Pflichtfelder

formal richtige Bewerbung

Transparenz

vollstandige Bewerbung

Ubersichtlichkeit

Sonderantrage standardmafig abfragen

Berticksichtigung von Sonderanti

tbersichtliche Navigation/Menufihrung

Transparenz

einfache Bedienbarkeit/Bewerbung

Zeitersparnis

Ubersichtlichkeit

Versendung Bescheide abfragen

Transparenz

wenige Bewerbungsschritte/Phasen

Komplexitét reduzieren

Ubersichtlichkeit

Zeitersparnis

zeitversetztes Bearbeiten

kein Datenverlust

agen

Zeitersparnis

Tab. 2: Anforderungen aus Sicht des Bewerbers (Teil 1)
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Art Anforderungen strategische Ziele
Ansprechpartner angeben Transparenz
formal richtige Bewerbung
Eingangsbestéatigung per E-Mail Transparenz
Informationen zum Bewerbungsablauf Transparenz
: . . einfache Bedienbarkeit/Bewerbung
keine Unterlagen in Papierform (aulRer Zeitersparnis
Sonderantrage) — -
= Komplexitat reduzieren
(&) P T
-g nur fur das Auswahlverfahren bendétigte ggirtr;rilsigtri'[igedu2|eren
g | Daten ablragen Obersichtiichkeit
& | Ruckmeldung bei fehlerhaften, formal richtige Bewerbung
g’ unvollstandigen, inkonsistenten Daten
Bewerbernummer in Form eines formal richtige Bewerbung
Strichcodes Zeitersparnis
Vergabe Bewerbernummer Ubersichtlichkeit
formal richtige Bewerbung
Zuordnung der Bewerbungsunterlagen |vollstdndige Bewerbung
Uber Strichcode kein Datenverlust
Zeitersparnis
Standard-PC muf3 ausreichen aatfe Bedienbarkeit/Bewerbung
Backup-Malinahmen Datensicherheit
5 . - Bewerbungsmaoglichkeit far
2 Barrierefreiheit (seh-)behinderte Bewerber
5 | Online-Bewerbung aufrufbar mit gangigeeinfache Bedienbarkeit/Bewerbung
L |Browsern
Redundante Datenhaltung Datensicherheit
SSL-Verschlisselung Datenschutz

Einige der aufgeflihrten Anforderungen erfiiligleich mehrere strategische Zielvorga-
ben. Zum Beispiel erfllltie organisatorische Anfderung ,Zuordnung der Bewer-

bungsunterlagen Uber Strichcode” die Zielerphal richtige Bewerbung®, ,vollstandige

Tab. 3: Anforderungen aus Sicht des Bewerbers (Teil 2)

Bewerbung®, kein Datenverlust* und ,Zeitersparnis®.

4.3 Anforderungen aus Sicht der Bewerbungsverwaltung

4.3.1 Fachliche Anforderungen

Die Anforderungen aus Sicht der Bewerbungsverwaltung werden zunachst aus fachli-

cher Sicht untersucht. Es werden udie Bestimmung der Auswabhlkriterien, die Zu-
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ordnung der Papierunterlagen zu den Bewerlbed die Bereitstellung statistischer Da-
ten behandelt. Aus den strategischen Zigjaben ergeben sich die folgenden fachli-

chen Anforderungen:

e Bestimmung der Auswabhlkriterien,

e Konzipierung der Bewerbungs-Formulare,

e Erstellung und Modifizierung von Texten,

e Hilfestellungen fir Bewerber,

e Konfiguration der Bewerber-Checkliste,

e Bertcksichtigung von Sonderantragen,

e Zuordnung der Papierunterlagen zum Bewerber,

e Dokumentation der Kommunikation zwisai dem Bewerber und der Bewerbungs-

verwaltung,
e Bekanntgabe des Rangplatzes,
e Stand des Bewerbungsverfahrens,
e Versand vorlaufiger Bescheide,
e Weiterleitung der Bewerberdaten das Studentensekretariat,
e Beginn und Ende der Online-Bewerbung festlegen,

¢ Bereitstellung statistischer Daten.

Bestimmung der Auswabhlkriterien

Jeder FB — hier stellvertretend der FB GsbH die Auswahlkriteen, anhand derer die
kunftigen Studierenden bestimmt werden, sedtuswahlen. Abhangivon diesen Krite-

rien missen von dem Bewerber bestimmte Dathoben werden. Wird z. B. die bishe-
rige Berufserfahrung als Auswabhlkriterium gewahlt, mul3 der Bewerber auf den For-
mular-Seiten entsprechend dazu befragt eserdVird hingegen die Abiturnote als Aus-
wahlkriterium gewahlt, muld der Bewerbeu dieser befragt werden. Die Bewer-
bungsverwaltung gestaltet somit je nach ddtedn Auswahlkriterium den Aufbau und

Ablauf der Online-Bewerbung.
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Konzipierung der Bewerbungs-Formulare

Bevor die Online-Bewerbung durchgefuhrtrden kann, mufd sie erst von der Bewer-
bungsverwaltung unter Bertckbtigung der Auswahlkriteriekonzipiert werden. Der
Bewerbungsverwaltung soll hierzu ein Setfarig zusammengestellten Formular-Sei-
ten fur die gangigsten Auswahlkriterien (z. B. Hochschulzugangsberechtigung und Be-
rufsausbildung/Praktika) zur Verfligung gdist@erden, aus denen sie auswahlen kann.
Sollte ein Auswahlkriterium gewahlt werdefiir das noch keine Formular-Seite exi-
stiert, soll die Bewerbungsverwaltung diepesblemlos selbst erstellen kbnnen. Neben
den Formular-Seiten zur Abfrage des jéigen Auswahlkriteriums sollen auch die
Formular-Seiten ,Studiengang*, ,Persomie Daten I, ,Friheres Studium® und ,Son-
derantrage” fertig konzipiert zur Véidung stehen, damit bei der Zusammenstellung
der Formular-Seiten fur das Online-Bewerbwagtahren Zeit gespart werden kann. Je-
des vorkonzipierte Formulegoll allerdings drch die Bewerbungsvealtung einfach

per Mausklick verandert werden konnendem Abfragefelder hzugefugt oder ge-
l6scht werden. Fir die Zusammenstellutgy Formulare sollen der Bewerbungsver-
waltung hier als ,Auswahltabellen” bezeichnete Tabellen zur Verfiigung gestellt wer-
den. Die Formular-Seite ,Personliche Datérwird mit der Hilfe der im folgenden

skizzierten Auswabhltabelle (Tab. 4) zusammengestellt werden.

Die Tabelle enthélt vorgegebene Inhalies von der Bewerbungsverwaltung modifi-
ziert und erweitert werden kénnen. Per Maugkiard in der Spalte ,Aktiviert* ausge-
wahlt, welche der Inhalte auf der betreifien Formular-Seite erscheinen, d. h. welche
Bewerberdaten erhoben werden sollen. Bsnkausgewahlt werden, in welcher Form
der Bewerber seine Angaben machen soll. Bewerber kann z. B. seine Telefonnum-
mer in einem Textfeld eingeben (Text), selBtaatsangehdrigkeit in einer Auswabhlliste
auswahlen (Select) und per Mausklick (,&afer ,Nein“) die Frage nach einem friihe-
ren Studium beantworten (Radi@)ie nachste Spalte gibt an, welche der Fragen zu den
Pflichtangaben zahlen sollen. Die ,Personlicizaten 1 beinhalten Angaben des Be-
werbers, die fur die Durchfihrung des Aadwerfahrens elementar sind. Daher sind
alle Inhalte ausgewahiind als Pflichtfeld gekennzeichnét. der Spalte ,Reihenfolge*
wahlt die Bewerbungsverwaltung aus, in virelc Reihenfolge die Inhalte auf der For-

mular-Seite dargestellt werden. Mit eindftick auf den Pfeil nach oben oder unten
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verschiebt sich der jeweilige Inhalt inrdBeihenfolge um eine Stufe in die entspre-

chende Richtung.

Inhalte Feldart Aktiviert | Pflichtfeld | Reihenfolge
Anrede Select X X \”
Vorname Text X X Xz
Name Text X X Y
Namenszusétze Text X Y
Geburtsname Text X X Xz
Geburtsdatum Select (3) X X Y
(Tag/Monat/Jahr)

Geburtsort Text X X Xz
Staatsangehdrigkeit Select X X Y
StraRe/Hausnummer Text X X Y
Adressenzusatz (z. B. c/o) Text X X Y
PLZ/Wohnort Text X X Yz
Land Select X X Y
Telefon Text X X X
E-Mail-Adresse Text X X Y
Berufsausbildung (ja/nein) Radio X X Y2
Berufstatigkeit (ja/nein) Radio X X Y
Abgeleistete Dienste (ja/neir]) Radio X X Xz
Friheres Studium (ja/nein) Radio X X N

Tab. 4: Auswahltabelle ,Personliche Daten |

Die Auswahltabelle fur die Formular-Sejigtudiengang” kann fir den FB 02 der JLU
wie folgt aussehen (Tab. 5):
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Inhalte Feldart | Aktiviert | Pflichtfeld | Reihenfolge

Studiengang Radio X X fest
e Betriebswirtschaftslehre
e Volkswirtschaftslehre

¢ Okonomie

Studienabschluf3 Select X X fest
e Diplom
e Master
e Bachelor

Studienbeginn Select X X fest
e WS 05/06
e SS 2006

Tab. 5: Auswahltabelle ,Studiengang*

Der FB bietet in diesem Fall drei Studgginge an, die den Bewerbern zur Auswahl ge-
stellt werden sollen. Es werden alle dg&udiengange aufgelistet, von denen der Be-
werber Uber Radiobuttons einen auswahlen kann. Die angegebenen Studiengénge kon-
nen unterschiedliche Abschlu3mdglichkeiterd Studienbeginne vorweisen. Daher sol-
len der Studienabschluf® und -beginn Ubee éduswahlliste (Select) ausgewahlt wer-
den, dessen Inhalt sich — fiir den Bewermborgen — an den jeweils gewéhlten Studi-
engang anpalf3t. Besonders unter Beriickgighyj eines eventuellen Einsatzes des Onli-
ne-Bewerbungsverfahrens auch an anudfachbereichen der JLU sollen die Aus-
wabhllisten verwendet werden. Aufgrund der Abhangigkeit der Inhalte des Studienab-
schlusses und des Studienlmeg vom Studiengang soll dReihenfolge dieser drei
Fragen nicht verandert werden kénnen. Ajewahlten Fragen sind elementar fir das

Auswahlverfahren und daher als Pflichtfelder gekennzeichnet.

Die Bewerbungsverwaltung kann mit Hilfe vdwuswabhltabellen ihre Formulare zeit-
sparend und Ubersichtlich zusammensteN&r. jedem neuen Bewleungszyklus kann
die Bewerbungsverwaltung auf die ForamaSeiten des vorangangenen Bewerbungs-
zyklusses zuriickgreifen, sie gegebenenfahsiltlich verandern und fir das kommende

Online-Bewerbungsverfahren verwenden.

JLU GieRRen — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2005



74 4 Anforderungsanalyse

Erstellung und Modifizierung von Texten

Neben den reinen Bewerbungs-Formulareistexen innerhalb der Online-Bewerbung
auch Seiten mit Erklarungstexten Ulden Aufbau und Ablauf des Online-Bewer-
bungsverfahrens. Zu Beginn jedes neuewd@bungsabschnitts (Registrierung, PAC-
Funktionen, Dateneingabecet erhalt der Bewerber Informationen tber das weitere
Vorgehen. Diese Informations-Texte kadie Bewerbungsverwaltunigper das Intranet

des WPS modifiziereader auch ldschen.

Zusatzliche Informationen entnimmt dervBarber den FAQ. Die Texte der FAQ kon-
nen von der Bewerbungsverwaltung tidas Modul ,Online-Editionert® erstellt wer-
den bzw. bestehende Texte kénnen von ihr frmelit werden. Jedes Semester werden

die Inhalte der betreffenden Seitemdktuellen Gegebenheiten angepalit.

Bei denen von der Bewerbungsverwaltung zuvadtenden Texte handelt es sich vor al-

lem um

e Hinweise zur Dateneingabe inrd@ewerbungsphase ,Informieren®,
e die eidesstattliche Erklarung @émde des Bewerbungsvorgangs und

e den Hinweistext zu den Strichcad® der personlichen Checkliste.

Texte von Statusmeldungen innerhalb des BA(en fest vorgegeben und nicht von
der Bewerbungsverwaltung verandert werd@&@mnen. Dazu zahlt z. B. die Meldung
Uber die erfolgreich durchgefiihrte gegtrierung (vgl. Abb. 32 in Kap. 5.2).

Die offentliche Eingangsseite zur OnliBewerbung im WiWi-Portal soll Gber den

.Page-Generator* des WPSs&llt und gepflegt werden.

Hilfestellungen fir Bewerber

Damit die Bewerberdaten fir das spatere Auswahlverfahren das richtige Format vorwei-
sen, sind dem Bewerber bei einigen Fragaa Eingabeformat vorzugeben oder kurze
Hilfestellungen zu geben. Zu der obigerbT4 kann eine weiter8palte ,Hinweise fur

den Bewerber" hinzugefugt werden, welcher der Bewerbungsverwaltung Hinweis-

68 Vgl. Professur fur BWL und Wirtschaftsinfortika Online-Editionen im WPS , Online im Internet:
http://wi.uni-giessen.de/gi/dl/det/ITSeC/5105/, 09.04.2005.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2005



4 Anforderungsanalyse 75

texte zu den einzelnen Abfragefeldern geschlagen werden. Die Hinweistexte er-
scheinen auf den Formular-Seiten unmitelointerhalb des betreffenden Abfragefel-

des. Fur den Bewerber ist erkennbar, waldtieweistext zu welcher Frage gehdrt. Die
Bewerbungsverwaltung kann die vorgeschlagdti@meistexte so oder in abgeanderter

Form Ubernehmen. Falls wahrend des Online-Bewerbungsverfahren bestimmte Fragen
zu den Abfragefeldern wiederholt auftreteiinnen die Hinweise schon fir den laufen-

den oder erst flr den nachsten Bewerbungszyklus so angepaldt werden, daf3 diese Fragen
nicht mehr auftreten werden. So kanrs danline-Bewerbungsverfahren von Semester

zu Semester weiter angepal3t und optimiert werden.

Inhalte Hinweise fiur den Bewerber

Anrede

Vorname Bitte alle Vornamen angeben

Name

Namenszusatze z. B. ,von“, ,Graf von*

Geburtsname Nur falls abweichend vom Namen

Geburtsdatum

(Tag/Monat/Jahr)

Geburtsort

Staatsangehorigkeit Sollten Sie neben der deutschen noch eine weitere

Staatsangehorigkeit besitzen, wahlen Sie bitte nuf
.Deutschland” aus

Stral3e/Hausnummer Bitte geben Sie die Adresse an, unter der Sie posta-
lisch erreichbar sind.

PLZ/Wohnort
Land

Adressenzusatz (z. B. c/o)  Zusatzinfotimaen zu lhrer Anschrift, falls notwen-
dig, z.B. Zimmer, Etage oder c/o

Telefon

E-Mail-Adresse
Berufsausbildung (ja/nein)
Berufstatigkeit (ja/nein)
Abgeleistete Dienste
(ja/nein)

Friheres Studium (ja/nein

Tab. 6: Hinweise zur Auswahltabelle "Personliche Daten I"
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Wie Tab. 6 zu entnehmen ist, wird nicht fédes Abfragefeld ein Hinweistext vorge-
schlagen. Je gezielter und genauer die Hinweise an den Bewerber erfolgen, desto einfa-
cher und unkomplizierter wird die OnlineABerbung fur ihn. Halt sich der Bewerber

an die vorgegebenen Eingabeformate, mul3 die Bewerbungsverwaltung keine manuellen
Nachbesserungen an dem Bewerberdatensatemen. Damit sichergestellt ist, dal3

der Bewerber bei der Eingabe von Daten, wi8. das Geburtsdatum, das Datum des
Abitur-Zeugnisses oder das Datum der Bsausbildung das richtige Format verwen-

det, werden Auswabhllisten eingesetzt. Nur richtig formatierte Daten lassen sich an-
schlieRend flexibel im Rahmen des Awadwverfahrens importieren und exportieren.

Die eingegebenen Daten werden weiterhin auf Plausthiitd. Datumseingaben oder

E-Mail-Adressen) Uberpruft.

Fur Hilfetexte, die langere Erklarungen erfordern (z. B. Hinweise fur Sonderantrage),
soll das WPS-Modul ,Online-Editionen” eingetzt werden, in dem auch solche Frage-

stellungen strukturiert dargestellt werden kénnen.

Konfiguration der Bewerber-Checkliste

Die bereits bei den ,Anfalerungen des Bewerbers“wgthnte Bewerber-Checkliste
(Kapitel 4.2.1) enthalt u. &ine Auflistung der vom Beweeb einzureichenden Papier-
unterlagen, sofern Sonderantrage gesteltdere Je nach dem, welcher Sonderantrag

(z. B. Hartefallantrag, Nachteilsausgleich) gestellt wird, soll die Checkliste die entspre-
chenden einzureichenden Unterlagenisteih. Die Bewerbungsverwaltung soll inner-

halb des Systems problemlos einstellen kénnen, welche Unterlagen bei den verschiede-
nen Sonderantragen einzureichen sind. Dasichtig fur den Fall, daf3 in Zukunft evtl.
weitere Sonderantragsformen hinzukommearddr bisherige Sondantrage evtl. zu-
satzliche Nachweise bei der Bewerbungaedtung einzureichen sind. Die Bewer-

bungsverwaltung kann auf solche Anglegen flexibel und schnell reagieren.

Bertcksichtigung von Sonderantragen

Die Datensatze der Bewerber, die einen adehrere Sonderantrdge gestellt haben,

werden vor den Papierunterlagen (Nacheieds den Sonderantragen) bei der Bewer-
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bungsverwaltung eingehen. Daher sollen soBbwerberdatensatze in der Bewerber-
datenbank besonders gekennzeichnet 8eeBewerbungsverwaltung erkennt, welcher
Bewerber einen Sonderantrag gestellt hat kemth den Bewerber gegebenenfalls kurz
vor Ablauf der Bewerbungsfrist (automatisjediaran erinnern, die fehlenden schriftli-
chen Nachweise nachzureichen. Erst wdrenUnterlagen bei der Bewerbungsverwal-
tung eingegangen sind und als Nachweis fiir glestellten Sonderaay ausreichen, er-
halt der Bewerber den Status ,Sonderap&agegangen” und wird bei der Durchfih-
rung des Auswahlverfahrens besonders bertbkgt. Falls die Untdagen nicht recht-
zeitig vor Durchfiihrung des Auswahlverfahsevorliegen, nimmt der betreffende Be-
werber automatisch ohne Sonderstatus aredidsgil. Durch dieses Vorgehen wird ver-
hindert, dal3 Bewerber mit Sonderantragstellungen evtl. autocimatig Sonderstatus
oder gar nicht an dem Auswahlverfahreminehmen, auch wenn die schriftlichen
Nachweise nicht erbracht wurden.

Zuordnung der Papierunterlagen zum Bewerber

Die Zuordnung der Unterlagen zu dem jeweiligen Bewerber erfolgt wie bereits in Ka-
pitel 4.2.2 beschrieben Uber das Auslesenrdemem Strichcodeodierten Bewerber-
nummer, die der Bewerber auf seinen Wagen vor dem Versand anbringt. Das Be-
werbersystem soll die jeweilige Bewerbernummer automatisch mit der Registrierung
des Bewerbers generieren. Stellt der Bdse Sonderantrdge, werden automatisch
Strichcodes erstellt, die siader Bewerber tber seine Bawer-Checkliste herunterla-
den kann. Die Strichcodes werden nur fi@ 8onderantrage bendtidpie Bewerbungs-
verwaltung soll den Striclocle mit einem Barcode-Scanrarslesen kdnnen, woraufhin
sich automatisch auf dem Bildschirm degtreffende Bewerberdatensatz offnet. Die
Bewerbungsverwaltung kann eintragen, weldJnterlagen egegangen sind, und ob
die Unterlagen als Nachweise ausreichenlteSsie noch Fragen an den Bewerber ha-
ben, kann sie direkt Uber das System é\laehricht an den Bewerber schicken. Der
Bewerber kann die Nachricht Gber die Nadhten-Funktion seines PAC oder per E-
Mail abrufen. Durch die Strichcodes arle¢itlie Bewerbungsvemitung mit geringerem

zeitlichen, personellen und somit finanziellen Aufwand.
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Dokumentation der Kommunikation zwischen dem Bewerber und der

Bewerbungsverwaltung

Zu jedem einzelnen Bewerbungsvorgang weretailseiten bereitgehalten, auf denen
die Bewerbungsverwaltung alle Daten desvBeers einsehen, sowie die gesamte Kor-
respondenz mit ihm nachvollziehen kann.edldie Eingabe oder das Einscannen des
Strichcodes mit der Bewerbernummer offsah ein Bildschirm mit allen Korrespon-
denzdaten zwischen dem betreffendew&dber und der Bewerbungsverwaltung. Es
kann jederzeit nachvollzogen werden, wann Bewerber welche Anfrage gestellt hat
und wie bzw. wann die Bewerbungsverwaltwtayauf reagiert hat. Die Bewerbungs-
verwaltung mufd jede Nachrickion ihr an den Bewerbemd jede Anfrage des Bewer-
bers an die Bewerbungsverwaltung speichard dem jeweiligen Bewerber tber die

Bewerbernummer eindeutig zuordnen kdnnen.

Weiterhin enthélt die Detailansicht eine fAstung aller notwendjen Unterlagen jedes

Bewerbers. Anhand des angezeigten Eingaagssjeder Unterlage erkennt die Bewer-
bungsverwaltung, welche Bewerberunterlagenhnoicht vorliegen. Jeder Mitarbeiter
der Bewerbungsverwaltung, der einen Beweatlwmsatz 6ffnet, soll auf einem Blick
erkennen, ob die Bewerberdaten in daswahlprogramm uberfihrt werden kénnen

oder ob fehlerhafte Daten oder unvollstaedRapierunterlagedies verhindern.

Bekanntgabe des Rangplatzes

Nach Durchfuhrung des Auswahlverfahrem$alt jeder Bewerber einen Rangplatz.
Werden in dem betreffenden Semester z. B. 300 Studienplatze im Studiengang BWL
vergeben, erhalten alle Bewerber mit demdgaatzen 1 bis 300 eirdusage. Bewerber

mit einem Rangplatz ab 301 erhalten eines@gde. Als zusatzlichen Service fur die Be-
werber sollen sie nach dem Auswahlver&hiiber ihr Nachrichten-Center ihren per-
sonlichen Rangplatz mitgeteilt bekommen. Gheeitig erhalten sidie schriftliche Be-
statigung ihres Rangplatzes per E-Mail wa@r Bewerbungsverwaltung. Nachdem die
Bewerberdaten von dem Auswahlprogrammeder zurick in da Bewerbersystem
ubermittelt wurden, soll bei jedem Bewerlatensatz automatisch dessen Rangplatz
gespeichert sein. Der Rangplatz jedes emmeelBewerbers darf nur von diesem uber

sein PAC abrufbar sein.
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Stand des Bewerbungsverfahrens

Wahrend des gesamten Online-Bewerbungaheeis gibt das Bewerbungssystem zur
Orientierung den aktuellen Status des Verfahrens bekdemjeder Bewerber ebenfalls

Uber sein PAC (Abfrage Bewerbungsstaaldjufen kann. Das System erkennt automa-
tisch, ob z. B. die Bewerbungsfrist abgelaufen ist, das Auswahlverfahren begonnen hat
oder abgeschlossen ist, odérdie Bescheide von der Berbungsverwaltung versendet
wurden. Den aktuellen Status stellt dast8yn automatisch auf der Seite ,Bewerbungs-

stand“ fur die Bewerber zur Verfiigung.

Versand vorlaufiger Bescheide

Der Bewerber erhalt nach Abschlul3sdeuswahlverfahrens von der Bewerbungsver-
waltung einen vorlaufigen Bescheid per E-MBién offiziellen — positiven oder negati-
ven — Bescheid sowie alle weiteren Imf@mtionen zur Einschiteung erhélt der Bewer-
ber vom Studentensekretariat, bei dem er spEkter immatrikuliert. Der vorlaufige Be-
scheid soll automatisch vom Systeimd nicht manuell von dé8ewerbungsverwaltung

generiert werden.

Weiterleitung der Bewerberdatenan das Studentensekretariat

Die Bewerberdaten werden zusammen mit @apierunterlagen an das Studentense-
kretariat Ubermittelt. Damit sichergestellt ist, dal3 die Papierunterlagen komplett sind,
soll das System automatisch eine Liste aeiih an das Studentensekretariat zu Ubermit-
telnden Unterlagen erdlien. Anhand dieser Liste konnedie Bewerbungsverwaltung

und spater das Studentensekretariat GUbiégpr ob alle Unterlagen vorliegen.

Beginn und Ende der Online-Bewerbung festlegen

Die Bewerbungsverwaltung soll nicht nurndAufbau und Ablauf des Online-Bewer-
bungsverfahrens bestimmen kénnen, sondeich dessen Beginn und Ende. Innerhalb
des Bewerbungssystems soll es moglicin,séen Start (Anfang Bewerbungsfrist) und
das Ende der Online-Bewerbung (Ende Bdwagsfrist) einzugeben. Die Online-For-

mulare werden anschlieend automatigoh dem System zu den angegebenen Zeit-
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punkten online bzw. offline geschaltet. Der Bewerber kann nach Ende der Bewerbungs-
frist seine Daten nicht mehr fur die Teilmaé an dem Auswahlverfahren freischalten.
Alle anderen Funktionen des PAC, z.Abfrage des Bewerbungsstands, Empfang von
Nachrichten der Bewerbungsverwaltung und Eiesichtnahme in die Checkliste sind

weiterhin zugénglich.

Bereitstellung statistischer Daten

Wahrend und nach Abschlul3 des gesamteim@Bewerbungsverfahrens soll das Be-
werbersystem statistische Daten bereilsh kénnen, anhand derer verschiedene Er-
gebnisse des Bewerbungszyklusses ermittelt werden kdnnen. Es sollen u. a. die Zahl der
Bewerbungen der Anzahl der Einschreibungegenibergestellt urahgregierte Stati-

stiken erstellt werden kénneDazu zéhlen z. B. die dirschnittliche Bewerbungsdauer

und die Zahl der abgebrochenen Bewerbungen. So kann die Entwicklung des Online-
Bewerbungsverfahrens Uber mehrere Seendshweg dokumentiert und mit Hilfe von
Grafiken veranschaulicht werden. Die Statistiken sollen sowohl al&°RPéttable Do-

cument Format) als auch als C8YComma Separated Vals) exportierbar sein.

4.3.2 Organisatorische Anforderungen

An die Bewerbungsverwaltung werden aufgul der erarbeiteten strategischen Zielvor-
gaben verschiedene organisatorische Addoungen gestellt. Zum Zeitpunkt der Konzi-
pierung des Online-Bewerbungsverfahrens &icht der Bewerbungsverwaltung steht
zunachst deren Institutionalisierung Mordergrund. Im Anschlul3 daran werden die
Aufgaben der Bewerbungsverwaltung inrebhdes Online-Bewerbungsverfahrens dar-
gestellt. Aus den Aufgaben ergeben sickederum zuséatzliche organisatorische Anfor-

derungen.

69 Aus PDF-Dokumenten lassen sich u. a. leigizedne Tabellen oder Textausschnitte durch Kopieren
und Einfligen in andere Anwendungsprogramme ibeeh und dort weiterverarbeiten. Vgl. o. V.:
PDF, Online im Internet: http://de.wikipedia.org/wiki/PDF, 28.03.2005.

70 Ein CSV-Dateiformat wird verwendet, um Daten zwischen verschiedenen Computerprogrammen
(z. B. Excel) auszutauschen. Vgl. V.: CSV-Datei, Online im Internet: http://de.wikipedia.org/wiki/
CSV-Datei, 28.03.2005.
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Institutionalisierung der Bewerbungsverwaltung

Bevor das Online-Bewerbungsverfahren dgefiihrt werden kann, mufd zunachst die
Bewerbungsverwaltung institotalisiert werden. Dazu zahlt a. die Feststellung des
zeitlichen und damit gleichzeitig des Reralbedarfs. Es mussen fur die Bewerberver-
waltung eine oder mehrere Personen bestimerden, die das Bewerbungsverfahren
betreuen und durchfuhren (die o. g. ,Belargs-Manager®). Da bisher kein Online-
Bewerbungsverfahren an der JLU vorhandsn kann nicht auErfahrungswerte zu-
rickgegriffen werden. Es erscheint alsemnvoll, die Bewerbungsverwaltung mit Per-
sonen zu besetzen, die das Online-Béwegsverfahren in Vollzeitbeschaftigung

betreuen und sich auch in zukinftigen BEwagszyklen dafiir verantwortlich zeigen.

Die Ruhr-Universitat Bochum halie Erfahrung gemacht, da#ine Person fir die
Durchfuhrung des Verfahrens ausreicht, sofsie diese Aufgabe in Vollzeit wahr-
nimmt.”! Es erscheint weniger sinnvoll, eine v@emester zu Semester wechselnde Per-
son oder ein wechselndes Gremium mit dieser Aufgabe zu betrauen, da sich evtl. nie-
mand personlich fur die erfolgreiche Durghfung des Verfahrens verantwortlich fhit

und die Qualitdt des Verfahrens sowie digr&eung der Bewerbaregativ beeinflul3t
werden kann. Des weiteren eignet sich digdifende Person jedes Semester weitere
Kenntnisse und Erfahrungen an, die der datien Optimierung und Beschleunigung

des Verfahrens dienlich sein konnen.

Es mul3 allerdings berlcksichtigt werdedgl3 die Person wahrend der offiziellen
Sprechzeiten als Ansprechpartner den Bewmrlaur Verfliigung stehind in dieser Zeit

je nach Anzahl der Anfragen z. B. nicht mit der Uberprifung der Bewerberdatensatze
fortfahren kann. Auf Grund nmgelnder Erfahrung kann nodiicht abgeschéatzt werden,

wie zeitaufwendig zum einen die Beaottung von Anfragen und zum anderen die
Uberprufung der Bewerberdaten sind. Fernenisht bekannt, in welchen Phasen des
Bewerbungsprozesses welche Aufgaben gamdallen werden: Treten die Fragen eher

zu Beginn oder zum Ende der Fristen dli&yen die meisten Beerbungen schon frih

vor oder kann erst nach Ende des Bdwagsverfahrens mit der Uberpriifung der Daten

begonnen werden?
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Gerade im ersten Semester der Eindiigr des Online-Bewerbungsverfahrens sollten
daher ein oder zwei zusatzliche Persomestimmt werden, die den hauptamtlichen
.Bewerbungs-Manager” unterstitzen, wennviele Aufgaben gleichzeitig anfallen. In

den Folgesemestern kann die Stellenplanuh@asis dieser Ertarungswerte erfolgen.

Wird das Auswahlverfahren von den Fachibdren anhand anderer Kriterien als der
HZB durchgefuhrt, z. B. anhand von Auswahlgespréachen, mufd in dem betreffenden FB
eine Auswahlkommission gebildet werdeDie Kommission muf3 von dem jeweiligen

FB zusammengestellt werden.

Aufgaben der Bewerbungsverwaltung im Zeitablauf

Die Bewerbungsverwaltung hat wahrend des Online-Bewerbungsverfahrens verschie-
dene Aufgaben zu erflillen. Diese Aufgabeiissen teilweise sequentiell, parallel oder
auch gleichzeitig (parallel-sequentiell) bearbeitet werden. Zur besseren Ubersicht wer-
den sie deshalb in Abb. 28 mit allen ésbchneidungen in eime GANTT-Diagramm

dargestellt.
N Aufgabenname Start Online- Ende : Auswahl- Einschreibung
Bewerbung Bewerbungsfrist verfahren
1 | Auswahlkriterien bestimmen ]
2 | Formular-Seiten zusammenstellen :
3 :&r&ggﬂirsatslc;r:ntézze?nllne-Bewerbung fir :
4 | Beantwortung Bewerberfragen
5 | Eingang Bewerberdatensatze
6 Uperprufung Be_werberdaten, ggf. l
Rucksprache mit Bewerber T
7 Versand E-Mail-Bestétigung iber l I
Teilnahme am Auswahlverfahren T
8 | Eingang Papierunterlagen [ Z
9 | Uberpriifung Sonderantragstellungen [ '
10 | Auswahlverfahren durchfiihren ]
" ;g;sci.tijdgMa”S an Bewerber (Vorlaufige :]
| Sdemensowearat =

Abb. 28: Ablauf der Online-Bewerbung — Sicht Bewerbungsverwaltung

Das GANTT-Diagramm ist zeitlicin die vier Bereiche

71 Vgl. Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Rita Pape, Zulassungsstelle der Ruhr-
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Start Online-Bewerbung,

Ende Bewerbungsfrist,

Auswahlverfahren und

Einschreibung

unterteilt. Vor dem Start der Online-Bewerbung sind zunachst dsev&hikriterien fur

das Auswahlverfahren zu bestimmen, die Formular-Seiten zusammenzustellen und ver-
schiedene weitere Konfigurationen fir den kommenden Bewerbungszyklus vorzuneh-
men. Zu den Konfigurationen zéhlen udee Festlegung der angebotenen Studiengange

fur das kommende Semester und Beginn und Ende der Bewerbungsfrist.

Mit dem Start der Online-Bewerbung mul3 fiaragen seitens der Bewerber gerechnet
werden. Bis zum Termin der Einschreibuerplgt die Beantwortung der Bewerberfra-
gen durch die Bewerbungsverwaltung; alndeinschreibetermin ist das Studentense-
kretariat fur die neuen Studierenden wviweortlich. Allerdings kénnen auch schon kurz
vor Beginn der Bewerbungsfrist und nacimd&ermin der Einschreibung Bewerberfra-
gen an die Bewerbungsverwaltung herangemagerden. Daher lal3t sich diese Auf-
gabe nicht zeitlich exakt abgrenzen.

Bereits vor Ende der Bewerbungsfrist undhrend des Eingangs der Bewerberdaten-
satze nimmt die Bewerbungsverwaltung difeerprifung der freiggebenen Daten vor
und halt gegebenenfalls Ricksprache mit Bewerbern. Bewerber, deren Daten schon
einwandfrei sind, erhalten per E-Mail eiBestatigung Uber die Teilnahme am Aus-
wabhlverfahren. Bis zum Beginn des Auswadtfahrens werden diese und weitere Auf-

gaben groR3tenteils gleichzeitig vorr ddwerbungsverwaltung wahrgenommen.

Nach Durchfuhrung des Auswahlverfahrensctiuden FB versendet die Bewerbungs-
verwaltung die vorlaufigen Bescheide die Bewerber und Ubermittelt die Bewerber-
daten an das Studentenseérigt. Dieses nimmt ansaif3end die Einschreibung der

Studierenden vor.

Resultierend aus dem dargestellten Abldas Online-Bewerbungsverfahrens ergeben
sich weitere organisatorische Anfordegen aus Sicht der Berbungsverwaltung:

Universitat Bochum, 20.01.2005.
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o Festlegung der Auswahlkriterien,

e Datenschutz,

¢ Digitalisierung,

¢ Weiterleitung der Bewerberdatan das Studentensekretariat,
e Erhebung zusatzlicher Daten,

e De-/Aktivierung von PAC-Funktionen.

Festlegung der Auswahlkriterien

Die Auswahlkriterien sollen, wie bereit®i den fachlichen Anforderungen angespro-
chen, von den Fachbereichen selbst gewahlt werden. Die Kriterien werden bisher fir
Studiengdnge auRerhalb zentraler \&beyerfahren per Satzung bestinimbie Aus-
wabhlkriterien flr den Studiengang BWL ssén fir das WS 2005/2006 erstmalig vom

FB 02 per Satzung festgelegt werden.

Datenschutz

Die Bewerbungsverwaltung soll nur aus wenigrersonen bestehatie Zugriff auf die
Bewerberdatensatze haben. Aul3er der Bewwsverwaltung haben nur die jeweilige
Auswahlkommission und das Semtensekretariat das Rectie Bewerberdaten einzu-
sehen. Somit wird dem Datenschutz Bewerberdatensatze Rechnung getragen.

Digitalisierung

Das Online-Bewerbungsverfahren der JLU soleinem hohen Mal3e digitalisiert wer-
den. Mit Einfihrung des Online-Bewerbungsedérens werden daher keine schriftli-
chen Bewerbungen mehr in Papierfornzegtiert. Die Bewerbungsverwaltung muifte

ansonsten die Bewerberdaten zeitaufwepdigHand in das Bewerbersystem eingeben.

72 Vgl. Buro fir Studienberatung der Justus-Liebig-Universitat GieRen: Satzungisies-Uiebig-
Universitat Giel3en fiir das Hochschulauswahlverfahren in zulassungsbeschrankten Studiengdngen au-
Rerhalb zentraler Vergabefahren vom 13. Juni 2001, GielRen, 2001, § 1.
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Das wirde das Verfahren komplexer als notwendig machen. Es wéaren wiederum interne
Formulare notwendig, tUber die die Bewerbwagwaltung die Bewderdaten manuell
eingeben wirde. Auch zur weitgehend¥ermeidung von Medienbriichen werden

schriftliche Bewerbungen nicht mehr akzeptiert.

Weiterleitung der Bewerberdatenan das Studentensekretariat

Nach Durchfihrung des Auswahlverfalsennd dem Versand der vorlaufigen Be-
scheide per E-Mail werden die Bewerberdaten an das Studentensekretariat Ubermittelt.
Die Ubermittlung der Daten soll in einem vo8tudentensekretariat verarbeitbaren
Format erfolgen. Der Transfetann per E-Mail iiber das UNIGI-NET oder auf
Wunsch des Studentensekretariats per Datentrageraustausch oder anderem Verfahren er-

folgen (vgl. technische Anfordeng zum Datenexport in Kapitel 4.3.3).

Wie bereits in Kapitel 4.3.1 beschriebenhege bei der Bewerbungsverwaltung auch
Papierunterlagen der Bewerber ein. Zusgen mit den Bewerberdatensatzen werden
sie nach AbschluR des Auswahlverfahrensdaa Studentensekretariat weitergeleitet.
Die Unterlagen kdnnen zur Erleichterung &sdentensekretariats alphabetisch nach
den Nachnamen der Bewerber sortiert veardDie Studierenden ddLU sind je nach
Anfangsbuchstaben ihres Nachnamens eifmestimmten Betreuer des Studentense-
kretariats zugeordnet. Dahist es sinnvoll, die Unterlagedier neuen Studierenden be-

reits alphabetisch sttert zu tbergeben.

Erhebung zusatzlicher Daten

Die Bewerbungsverwaltung kann neben deneDadie sie fur das Auswahlverfahren
bendétigt, auch weitere Daten (z. B. fUrsdatudentensekretariat) erheben. Das Studen-
tensekretariat braucht z. Bir die Erstellung der Chipkartéhjeweils ein aktuelles PaR-

bild jedes Bewerbers. Bisher hat jedemieber seinen Papier-Bewerbungsunterlagen

73 Das ,UNIGI-NET ist der offizielle Name fir das Datennetz der Universitat Giel3en.” Quelle: Netz-
gruppe des Hochschulrechenzentrums der Justus-Liebig-Universitat Gie3en: UNIGI-NET: Ryrtalseit
Online im Internet: http://www.uni-giessen.de/hrz/datennetz/, 25.03.2005.

74 Jeder Studierende der JLU hat einen Studentenausweis in Form einer Chipkarte, die mit dem PafR3bild
des Inhabers versehen ist.
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ein PaRRbild beigefugt, welches per Handgescannt wurde. Im Rahmen der Online-
Bewerbung soll der Bewerber optional sein PaRRbild online an die JLU senden kdnnen.
Die bei der Bewerbungsverwaltung eingegenen Palbilder werden nach Durchfiih-
rung des Auswahlverfahrens zusammen deibh anderen Bewerlslaten an das Stu-
dentensekretariat weitergdkti Die Bewerbungsverwalig kann fir das Studentense-
kretariat oder fur statistische Zwecke optional auch andere zusétzliche Bewerberdaten

erheben.

Die Bewerbungsverwaltung soll neben derwBeberdaten fur das Auswahlverfahren
auch Daten der Korrespondenz zwisclisgwerber und Beweungsverwaltung spei-
chern, die nach Eingabe der Bewerbernummer — ahnlich eines CRM-Systems — detail-
liert dargestellt werden (vgl. Kapitdl.3.1). Die Bewerbungsverwaltung kann der De-
tailansicht u. a. entnehmen, welche Anfragen betreffende Beweeb gestellt hat oder

wann er welche Nachrichten von der Bewerbungsverwaltung erhalten hat. Diese Funk-
tion ist besonders dann wichtig, wenn Biewerbungsverwaltung aus mehreren Perso-

nen besteht, die Bewerberanfragetigegennehmen und beantworten.

4.3.3 Technische Anforderungen

Die technischen Anforderungen befassen sica. mit der Bewerberdatenbank und der
darin zu verwaltenden Bewerberdaten. Aus sigategischen Zielvgaben ergeben sich

die nachfolgenden Anforderungen.

Konzipierung Bewerberdatenbank

Fur die Verwaltung der Bewegbdatensatze mul zunéchste Bewerberdatenbank er-
stellt werden. Die Bewerberdatenbank etiththle von dem Bewerber eingegebenen Da-
ten in dem fur das Auswahlverfahren wendigen Format. Zuséatzliche fir das Aus-
wabhlverfahren notwendige Informationen (z. B. Uber gestellte Sonderantrédge) kénnen
problemlos in die Datenbank mit einflie3end bei dem Auswahlverfahren berticksich-

tigt werden.
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Import und Export der Bewerberdaten

Die Bewerberdaten sollen von der Bewerbwegwaltung so aufbereitet werden, dald
sie zunachst problemlos in das Auswabipamm und spater in das Programm des Stu-
dentensekretariats Uberfiuihrt werden kdmrie Datensatze mussen jeweils konform zu
dem Auswahlprogramm und zu dem Studemégwaltungssystem des Studentensekre-
tariats sein. Um kompatibel zu anderf@rogrammen zu sein, elidie Bewerberdaten
verarbeiten, soll das System auRerdemneff€chnittstellen (z. B. XML) fur den Im-
und Export bereithalten. Damit die manuellacNbereitung der Bewerberdaten zeitlich
so gering wie moglich ausfallt, sollen diengabefelder in den Formularen nur formal

richtige Eingaben akzeptien (vgl. Kapitel 4.3.1).

Datensicherheit und Datenschutz

Das Bewerbersystem wird als Modul insd&/PS mit bestehenden Datensicherheits-
maflinahmen integriert. Damit ist ein weitgehendes Mal3 an Datensicherheit gewébhrlei-
stet. Der Datenschutz wahrend der Datendiagdurch den Bewerber wird durch eine

SSL-Verschliusselung der Datennahem Mafl3 gewéhrleistet.

4.3.4 Zusammenfassende Darstellung

Die genannten fachlichen, organisatoristiad technischen Anforderungen aus Sicht
der Bewerbungsverwaltung sind in der falden Tabelle nochmals Gbersichtlich darge-
stellt. Eine Anforderung kann wiederum d&fullung mehrerer sttagischer Ziele die-

nen.
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Art

Anforderungen

strategische Ziele

fachlich

Erfassung und Verarbeitung aller au
dem Auswahlverfahren resultierende
Daten im Bewerbersystem (z.B. Ran
platz, Versendedatum Bescheide)

SFB fuhrt Auswahlverfahren durch
n

g_

automatische Online- und Offline-
Schaltung der Online-Bewerbung

Einfache Erstellung, Pflege und Aktu
lisierung der Online-Formulare

Bewerber mit akzeptierten Sonderan
tragen manuell mit Status "Sonderar
trag" versehen

-FB fuhrt Auswahlverfahren durch

Auflistung der Unterlagen in Bewer-

FB bestimmt Auswabhlkriterien selbst

ber-Checkliste durch Bewerbungsve
waltung anderbar

Flexibilitat

FB bestimmt Auswabhlkriterien selbst

dynamischer Aufbau der Formular-
Seiten je nach Auswabhlkriterien (per

Flexibilitat

Mausklick)

Einfache Erstellung, Pflege und Aktu
lisierung der Online-Formulare

genaue Vorgaben an Bewerber zur Dgeringer zeitlicher Aufwand

teneingabe

h

geringer zeitlicher Aufwand

System darf Bewerber nur formal ric
tige Eingaben erlauben

Dateniibergabe von FB an Studenten
sekretariat

Set zur Abfrage von Daten flr ver-

FB bestimmt Auswabhlkriterien selbst

schiedene Auswabhlkriterien

geringer zeitlicher Aufwand

Erweiterung des Sets zur Abfrage va

dFlexibilitat

Daten fiir verschiedene Kriterien

FB bestimmt Auswabhlkriterien selbst

geringer finanzieller Aufwand

Medienbriche vermeiden

geringer personeller Aufwand

geringer zeitlicher Aufwand

Zuordnung der Unterlagen zu Bewert

geringer zeitlicher Aufwand

ber Uber automatisch generierte Be-

geringer finanzieller Aufwand

werbernummer/Strichcode

geringer personeller Aufwand

zeitpunktbezogene und aggregierte Sttets aktuelle Daten bereithalten und

tistiken durch das System

Statistiken erstellen

Auflistung der an das StudentensekreDatenibergabe von FB an Studenten

tariat zu Ubermittelnden Unterlagen

sekretariat

Tab. 7: Anforderungen aus Sicht der

Bewerbungsverwaltung (Teil 1)
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Art

Anforderungen

strategische Ziele

organisatorisch

Auswahlkriterien per Satzung bestimm

FB fuhrt Auswahlverfahren durch

"FB bestimmt Auswahlkriterien selbst

Bewerber geben ihre Daten tber das
selbst in das Bewerbersystem ein

geringer personeller Aufwand
‘g&tinger zeitlicher Aufwand
geringer finanzieller Aufwand

Optionales Hochladen des PalRbilds in
System durch Bewerber

Datenuibergabe von FB an Student
sekretariat

L&fetﬁnger zeitlicher Aufwand
geringer personeller Aufwand
geringer finanzieller Aufwand

(D
7

Abfrage zusatzlicher Bewerberdaten firFlexibilitat

Studentensekretariat

Bildung einer Bewerbungsverwaltung

Bewerbungsverwaltung institutignali-
sieren und das System in Betrieb ngh-
men

Freischaltung der Bewerberdaten onlin
zur Einhaltung der Bewerbungsfrist

cgeringe Komplexitat
geringer personeller Aufwand

keine Akzeptanz schriftlicher Bewerbur
gen

1geringe Komplexitat
geringer zeitlicher Aufwand

Papierunterlagen (Sonderantrége) geo
net nach Alphabet weitergeben

r@atentibergabe von FB an Studenten-
sekretariat

Zugriff auf persénliche Daten der Bewe
ber durch begrenzte Anzahl an Person

iIGewahrleistung von Datenschutz
en

technisch

Automatische Anzeige/Editierbarkeit de
Bewerberdaten durch Strichcodeeinga

rgeringer zeitlicher Aufwand
he

Daten in Auswahlprogramm exportierb

| EB fuhrt Auswahlverfahren durch
Flexibilitat

Datensatze konform zum Studentenve
waltungssystem des Studentensekreta
exportieren

-Datentibergabe von FB an Student
rsekretariat

(D
7

Integration des Systems in WPS mit be
stehenden DatensicherheitsmalRnahme

Datensicherheit/-schutz
5N

SSL-Verschlisselung

Datenschutz

Importierbarkeit und Exportierbarkeit d¢

oi-B fuihrt Auswahlverfahren durch

Bewerberdaten tiber offene Schnittstel

dflexibilitat

Erstellung einer Datenbank

Bereingsverwaltung institutional
sieren, System in Betrieb nehmen

Programmierung und Implementierung
des Systems in das WPS

Bewerbungsverwaltung institutiona
sieren, System in Betrieb nehmen

Erweiterbarkeit des Bewerber-Centers

Flexibilitat

Tab. 8: Anforderungen aus Sicht der Bewerbungsverwaltung (Teil 2)
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5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens

5.1 Zum Aufbau des Kapitels

In diesem Kapitel werden die einzelnéreb-Seiten des Online-Bewerbungsverfahrens
dargestellt und erlautert. Begonnen wird det Sicht des Bewerbers. Nach der Erlaute-
rung des Registrierungsvorgangs wird a#f Web-Seiten der einzelnen PAC-Funktio-

nen eingegangen. Anschliel3end werden weRergtionen des Beiehs der Bewerber-

dateneingabe, z. B. die Kontrollseited die Datenfreigabe dargestellt.

Aus Sicht der Bewerbungsverwaltung wider Empfang der Bewerberdaten und
-unterlagen, die Verarbeitung der Bewedaten und der Versand der vorlaufigen Be-

scheide per E-Mail behandelt.

5.2 Aus Sicht des Bewerbers

Die Darstellung der Online-Bewerbung dgbim Layout des zuklnftigen WiWi-Por-
tals, damit die neu konzipierten Web-Seigercth nach dem Relaunch des WiWi-Portals
optisch mit diesem harmonieren. Dem Bewerber wird so ein einheitliches Bild von der
JLU vermittelt.

In dem Bereich ,Studium & Lehre" des WiVPortals gelangt der Bewerber tber den
Link ,Bewerber-Center zu der Online-Bewerbung des &Bder JLU (vgl. Abb. 29).
Jede der Web-Seiten enthalt am rechtensBiidmrand eine Auflistung direkter Links,

uber welche der Bewerber wichtige Seitlm Online-Bewerbung direkt erreichen kann.

Der Bewerber hat auf der Seite ,Onlinevidgbung der JLU“ die Wahl zwischen ver-
schiedenen Alternativendgl. Abb. 30). Er kann sich

e (Uber den Aufbau und Ablauf der Online-Bewerbung informieren,
e die Demoversion der Online-Bewerbung ansehen oder

e sich registrieren.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
[TUMVERSTAT | \Wissenschaften

- www.statravel.de

{= Studien-
i schwerpunkte

= Altuelles vom Frifungsamt
= Diskuzsion im Fachschaftstorum
= Umfrage zu den Studienbedingungen

= Meue Austauschmdglichkeit mit den
UsA

= Anmeldung zum Fachberaichs
Seminar

=> Studienschwerpunkte

Hierkommen jetet die ganzen Informationen, die man so braucht und so

wziter und so weiter...

i i == Studienberatung
= Litératur- und Hierkommen jetet die ganzen Informationen, dis man so braucht und so
i Internetverzeichnis i weeiter und o weiter...

=» Bewerber-Center
Wenn Sie um ein Studium der Wirschaftavissensehaften an unzeram Fach-
bereich bewerben mdchten, dann nutzen Sie unsere Onling-Bewwerbung!

Kontakt FAQ | Glossar Sitemap Suche (c) 1900-Z006 Transhdl T-Zentrum fiir Wab Site Engineering

Abb. 29: Einbettung in das WiWi-Portal

Der Bewerber entscheidet sich fur die Darstellung aller Bewerber-Seiten in deutscher,
englischer oder franzosischer Sprache. FéirAdizeige der Inhalte B. in Englisch ak-

tiviert er die englische Fahne am linken Bildschirmrand. Fir die prototypische Darstel-
lung wurden beispielhaft die Sprachen Delitdenglisch und Franzdsisch gewahlt. Es

kann wahrend der Online-Bewerbung zu jedeit eine andere Sprache gewahlt wer-
den.

Statische Informationen tber den Aufbau didauf der Online-Bewerbung werden in
Form von FAQ zur Verfugung gestellt. Dazuhlgn u. a Informationen dariber, wer
sich online bewerben kann, welche PhadienOnline-Bewerbung umfafl3t und wie sich

der Bewerber registrieren kann. Dynamis¢hformationen, z. B. die Bewerbungsfri-

sten des aktuellen Semesters werden direkt auf der &#itine-Bewerbung der JLU*
veroffentlicht. Jedes Studienfach kann unenstanden unterschiedliche Bewerbungs-
fristen aufweisen. Daher wird jedes Studienfach des betreffenden Fachbereichs (hier

FB 02) separat unter Angabe der Bewerbungsfrist aufgeflhrt.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
TEEER™ | Wissenschaften gl e statravelde ]

Online-Bewerbung der JLU

“ &
. / ~
—F.-' Wenn Sie neu hiersind, gehen Sie bitte

& - arst zur Registrierung oderschauen Sie
| - - sich die Demaversion an: Salltan Sie

’."‘ bereits registrient sein, dann gehen Sie

direkt zum Login:
-
\ = Registrierung fir Online-Bewerbung
- = Login

o = Demovarsion
== Aufbau und Ablauf der Online-Bewerbung
Erfahren Sie in unzaren FADQ alles, was Sie fir eine adolgreiche Bewearbunyg
anunserem Fachbereich wiszen mizsen.

{= Studien-

[rie Bewerbung u
ist fiir daz koemmende Winterzemester

Forendibersicht
b => Demouversion der Online-Bewerbung

s = Literstur- und Bewar Sie sich offiziell bawarben, kinnen Sis hiar die Funktionaneize des
Internetverzeichnis Bewsrber-Centers unverbindlich testen.

nurinnerhalb der angegebenen Zeitrdu-

me miglich:
> Registrierung B 01.,05.2005 — 31.07 2005
Um sich bei uns bewerben zu kénnen, missen Sie sich zundchst mit Ihrer WAL 01052005 — 21.07 2005
E-Mail-Adresze registrieren. Okonomis 01.05.2005 — 21.07 2005
KontaldFAQ 3 G[osgalsnemapsuche ........................................................................................ S R T

Abb. 30: Online-Bewerbung der JLU

Der Bewerber kann sich — bevor er sfih die Online-Bewerbung registriert — unver-
bindlich die Online-Bewerbung der JLU ansehehne sich zu bewerben. Anschliel3end
kann er sich entscheiden, ob er sich anJd& bewerben mdchte. Seine Daten kann der

Bewerber erst nach erfolgter Registrierung eingeben.

Fur den Registrierungsvorgang folgt der Bevee dem Link ,Registrierung”“. Auf der
neu geotffneten Registrierungsite erhalt er alle fur diRegistrierung notwendigen In-
formationen, z. B. Hinweis#ir die Wahl des PalRwort¢ggl. Abb. 31). Der Bewerber
gibt seine E-Mail-Adresse als Benutzamen und ein beliebiges PalRwort ein. Das
Palwort muf zur Sicherheit von dem Bewerbweimal eingegeben werden. Mdchte
sich der Bewerber nicht registrieren, gejaer Uber den Button ,zuriick“ wieder zur
Ausgangsseite. Die Abbildung zeigt ein dumén fiktiven Bewerber ,Max Muster-
mann* ausgefilltes Formular, der auch imteren Verlauf alle anderen Formulare mit

seinen personlichen Daten versehen wird.
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; S o T STA TRAVEL
At Wirtschatts Besorge dir jetzt den p e
GIESSEN Wissenschaften &ﬁ
"",'.b};,ié" | Schnellzugang iv|

& Lehre Werwaltung & Organisation | Forzchung VWirtschatt & Praxis

= Studien-
schyverpunkte

= Lehrstiihle

= Studienauthau & Inhatte

i = Erstzemesterinfa

Registrierung fir die Online-Bewerbung

Geben Sie hier lhre Daten fir die Registri
zugesandt, mit dem Sie lhren Zugang zum B

d eine E-Mail mit einem Freischaltcode
I d Link aktvi kinnen:

ein: Sie
berCenter unter

= Zugangsdaten fraizchalten

lhire E-Mail-Acdrasse; | max@mustermann.de |

= Metorenprogramm

Bitte geben Sie hiaer lhre E-Mail-Adresze ein. Sia dient lhnen bei der Online-Bewerbung als
Login- baw Benutzermame.

= TOP 40 Downloads

= TOP 40 Mews

i = Foreniibersicht

= Literatur- und
Internetverzeichnis

Paliwiort:
Widhlen Sie hier lhr persdnliches Pafuort. Das Pafoort darf nicht wie hre E-bail-Adresse
lauten, mulf mindestens G Zeichen lang sein, und esdarf nurfolgende Zeichen enthalten:
A az08._ %W-+

Palzwort-wiederhalung | LLLALALLLLL) |

= Studienberstung

= Fachschaft

Kontakt FAUJ’Glossaré Sitemap Suche

e Q_QQ-ZDDS_ Transhdl T-Zentrum flir Wiz b Site Engingering

Abb. 31: Registrierung fur die Online-Bewerbung

HSTUSLERG: Wirtschafts- Besorge dir jetzt den rl-i' "“u;eh STA TRAVEL
dessen " | Wissenschaften d ) el

= Lehrstiihle

e
| Schnellzugang [v|
Studium & Lehre werwattung & Organisation Forachung Wirtzchatt & Praxis i
Registrierung erfolgt!
= Studien- Wielen Dank! Direkte Links
schwerpunkte o ) _ N _ » BawerberCanter Starseite
Ihre R aten zind bei uns singegangen. = Zugangsdaten freischalten

= Studienauthau & Inhalte

Wfir haben Ihnen eine E-hail mit lhrem perzdnlichen Freischaltcode an
I de Adresse dt: m st an.de

= Erstzemasterinfo

Bitte folgen Sie dem Link in der E-Mail oder geben Sie den Freischaltcode

= Metorenprogramm

unter dem Link Zugangsdaten freischaltan” ein.

= TOP 40 Downloads

= TOP 40 Mews

= Forendibersicht

= Literatur- Lnd
Internetverzeichnis

= Studienberstung

= Fachschaft

Kontakt FAUJ’Glossaré Sitemap Suche

e Q_QQ-ZDDS_ Transhdl T-Zentrum flir Wiz b Site Engingering

Abb. 32: Erfolgsmeldung nach der Registrierung
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War die Registrierung erfolgreich, erhadler Bewerber eine Erfolgsmeldung (vgl.
Abb. 32). Per E-Mail werden dem Bewerl@n Freischaltcode unein Freischaltlink
zugesandt. Von der Registrigmgsseite aus kann der Bewerber Uber die direkten Links
entweder zur Startde des Bewerber-Centers odarr Freischaltung seiner Zugangs-
daten gehen.

War die Registrierung nicht erfolgreich, offreth die Registrierungsseite erneut. (vgl.
Abb. 33). Der Bewerber wird dartber infioiert, aus welchen Griinden die Registrie-
rung nicht vorgenommen werden konnteBzweil in dem angegebenen Pal3wort un-
glltige Zeichen verwendet wurden. Der Bewerber kann den Registrierungsvorgang di-

rekt wiederholen.

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
ITNUERSTAT | Wissenschaften

- www.statravel.de
4d |

Registrierung nicht erfolgreich!

= Studien-
:schwerpunite

it ol i Sl Bei der Obermittlung Ihrer Daten ist ein Fehler aufgatreten:
Lehrstithle

Achtung!

= Sie haben ungiltige Zeichen im PaBwort wennendet.

Feben Sie hier noch einmal [hre Caten fir die Registrierung 2in. Sie bekommen anschliekend eine E-Mail mit einem
Freizchaltcode zugesandt, mit dem Sie [hren Zugang zum BewerberCentarunter folgendam Link akbvieren kinnen:

= Zugangsdaten freischaltan

Ihre E-bail-Adresae: |max@mustermann.de

Bitte geben Sie hier lhre E-Mail-Adresse ein. Sie dient Ihnen bei der Online-Bewerbung als
----- Lagin- baw Benutzemame.

Litetatur- und

Internetverzeichnis PaRwisH: |

Wirdhlen Sie hier Ihr perzdnliches Pafwort. Daz Pafmort darf nichtwie hre E-Mail-Adresse
lauten, mui mindestens 6 Zeichen lang sein, und ez darf nurfolgende Zeichen enthalten:
AT az08 . _ %W+

Palzwort-Wiederhalung:

Registrieran! Zuriick |

Kontakd | FAQ/ Glossar | Sitemap | Suche : () 1999-2005 Transhdl T-Zentrum fir eb Site Enginzering

Abb. 33: Meldung Uber nicht erfolgte Registrierung

Hat der Bewerber die E-Mail mit den Freischaltdaten erhalten, folgt er dem in der
E-Mail angegebenen Freischaltlink und gefazur Seite ,Zugangsdaten freischalten”

(vgl. Abb. 34). Hier gibt er den zugesandtarischaltcode ein. War der Freischaltvor-
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gang erfolgreich, wird der Bewerber ansdiéad direkt zur Logi-Seite (vgl. Abb. 35)

weitergeleitet.
JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- - L v STA TRAVEL
7 O MUOR ocorge di jeizt den e |y

[ chnellzugang EV!

Zugangsdaten freischalten

§>sc$wl\?grpunlde Peradnlicher Freizchatcode: !fgﬁ?IUT‘I-SDVBxy’SQ !

zaben Sie hier den Freischaltencode ein, den Sie par E-Mail erhalten haben.

Freizchalten!

= Literatur- und
i Internetverzeichnis

Kontakd | FAQ/ Glossar | Sitemap | Suche : () 1999-2005 Transhdl T-Zentrum fir eb Site Enginzering

Abb. 34: Zugangsdaten freischalten

Um sich in das PAC, dem personlich@ewerber-Center eiaggen zu kénnen, mul die
E-Mail-Adresse als Benutzerkennung und das gewahlte PalRwort eingegeben werden.
Uber den Button ,Login“ meldet sich d&ewerber in seinem PAC an; uber ,zuriick*
bricht er den Login-Vorgang ab ugeélangt zu der aufrufenden Seite.

Hat der Bewerber sein Pal3weergessen, kann er es sjpér E-Mail zusenden lassen.

Auf der Login-Seite gibt er seine Bematkennung ein und betétigt den Button ,Pal3-
wort anfordern®. Sein PalRwort wird umgeleper E-Mail zugestellt und der Bewerber
kann sich mit nur geringer Zeitveigérung in seinem PAC anmelden.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
T NERST™T | Wissenschaften

- www.statravel.de
G Ja]

Studium & Lehre

{= Studien-

Login zum personlichen Bewerber-Center (PAC)
i schyverpunkts Benutzerkennung: Emax@mustermann.de

Bitte geben Zie hier Ilhre E-Mail-Adresse ain, mit der Sie sich angemeldet haben.

Palawort: ' ssssssssss |
T T

Paliwort vergessen?
Sollten Sie Ihr Pafiwort vergessan haben, dann kénnen Sie hier durch Angabe Threr E-Mail-Adresse sin
neuas anfordern,

= Literatur- uncd H "
| Intrnetverzeichnis | Bemtzerkennung |

Wontakt | FAQ/ Glessar | Sitemap | Suehe | () 1999-2006 Transhdl T-Zentrum fiir izh Site Enginaering

Abb. 35: Login zum personlichen Bewerber-Center (PAC)

Nach dem ersten Login 6ffnsich die Startseite desrgénlichen PAC (vgl. Abb. 36).

Der Bewerber wird mit Namen angesprocham begrufdt. Gleich#eg wird dem Be-
werber eine Bewerbernummer zugewresBer Bewerbername und die Bewerbernum-
mer werden nochmals am rechten Bildschirmrand unter ,PAC: Links und Informatio-
nen“ aufgefihrt. Uber die darunter anghueten direkten Links kann der Bewerber
entweder Kontakt zum Bewerbungs-Managefnehmen, sein Pal3wort andern oder

sein PAC verlassen.

Uber sein personliches PAC kann der Bewediebereits in Kaitel 4.2.1 aufgefiihrten
Funktionen wahrnehmen. Auf der PAC-Staitts sind alle andmtenen Funktionen
aufgelistet und erlautert. Uber die blau dargestellten Links gelangt der Bewerber zu den
entsprechenden Seiten. Von jeder der PACe8diainn der Bewerber Uber direkte Links
wiederum zurtick zur PAC-Startseite gehen, Kontakt zum Bewerbungsmanager auf-

nehmen oder sich ausloggen.
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\Wirtschatt & Prais

Personal Application Center (PAC) - Start

Herzlich willkommen in lhrem PAC, Herr Max Mustermann!
Ihre Bewerbernummer [autet 123456, Bitte geben Sie Thre Bewerbernummer
bei allen gen an die B b an.

=> Bewerberdaten eingeben und bearbeiten

Geben Sie hier lhre Bewerberdaten ein. Sollten Sie zum ersten Mal diesen
Link aufrufen, missen Sie zundchst den gewinschten Studiengang und
sbeginn auanihlen. Ansonsten gelangen Sie automatizch zum zuletzt won
Ihnen bearbeiteten Formular,

= TOP 40 Downloads

= TOP 40 Mews

= Forendibersicht

= Literatur- und
Internetverzeichnis

= Studienberstung

= Fachschaft

=> Personliche Checkliste
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=>> Bewerbungsstand abfragen
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»» Bewerberdaten lischen
Wenn Sie lhre Bewerbung endgiiltig abbrachen méchten, dann kinnen Sis
hier die bisherwon lhnen eingegebenen Daten lischan.

PAC: Links und Infarmationen

Sie zsind eingeloggt al=:
M ax Mustermann

Ihre Bewerbemummer lautet: 123458
= BewerbungsFAQ
= Kontakt zum Bewsarbungs-hanager

= Palwort dndern

= Logout

Kontakt FAQJ’Glossaré Sitemap Suche

(£) 1999-2005 Transtdl T-Zentrum fiirWieb Site Enginearing

Abb. 36: Startseite des Personal Application Center — 1. Login
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Personal Application Center (PAC) - Start

Herzlich willkommen in lhrem PAC, Herr Max Mustermann!
Ihre Bewerbernummer [autet 123456, Bitte geben Sie Thre Bewerbernummer
bei allen gen an die B b It an.

=> Bewerberdaten eingeben und bearbeiten

Geben Sie hier lhre Bewerberdaten ein. Sollten Sie zum ersten Mal diesen
Link aufrufen, missen Sie zundchst den gewinschten Studiengang und
sbeginn auanihlen. Ansonsten gelangen Sie automatizch zum zuletzt won
Ihnen bearbeiteten Formular,

= TOP 40 Downloads

= TOP 40 News

= Forendibersicht

= Literatur- und
Internetverzeichnis

= Studienberstung

= Fachschaft

=> Persinliche Checkliste

= Achtung! Die Bewsrbungstrist endet am 31.07 20051
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PAC: Links und Infarmationen

Sie zsind eingeloggt al=:
M ax Mustermann

Ihre Bewerbemummer lautet: 123458

= Nachrichten-Center
= Bewerbungsstand abfragen
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(£) 1999-2005 Transtdl T-Zentrum fiirizb Site Engineering

Abb. 37: Startseite des Personal Application Center — ab dem 2. Login
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Ab dem zweiten Login andert sich der Aatbder PAC-Startseitgie in Abb. 37 darge-
stellt. Der Bewerber erhalt einen kurzens&ug seiner personlichen Checkliste und ak-

tuelle Informationen, z. B. einen Hinvgeauf die bald endende Bewerbungsfrist.
Die Funktionen des PAC werden in folgender Reihenfolge dargestellt:

1. Personliche Checkliste,

2. Personliche Nachrichten,

3. Bewerbungsstand abfragen,

4. Bewerberdaten I6schen,

5. Bewerberdaten eingeben und bearbeiten.

1. Personliche Checkliste

Die Checkliste ist in drei Beiehe eingeteilt. Der erste Bereich unter dem Seitentitel be-
faf3t sich mit den Bewerberdaten und dereatuStder Eingabe bzw. Freigabe. In dem
dargestellten Beispiel (Abb. 38) wurden &iewerberdaten bishégilweise eingegeben.
Der Status ist zum einem in schriftlicileorm (Meldung ,teilweise”) und zum anderen
in Form einer Ampel (hier oranges Licht)rdastellt. Durch die gleichzeitige schriftli-
che und bildliche Darstellung sléStatus konnen z. B. au@ewerber mit einer ,Rot-

Grin-Schwache” den aktuellen Status ihrer Bewerbung problemlos erkennen.

Der zweite Bereich besteht aus einer Aufiigj der Unterlagen, die der Bewerber an die
Bewerbungsverwaltung schickemuf3. Je nach dem, wie viele Unterlagen von der Be-
werbungsverwaltung benotigt werden, werdexlevoder wenige Unterlagen aufgelistet.

Sind die Unterlagen bei der Bewerbungsverwaltung eingegangen, erscheint der Status
~eingegangen” und es leuchtet ein griines Allighe. Anderenfalls erscheinen der Sta-

tus ,noch nicht eingegangen“ und ein rotes Ampellicht. Werden von dem Bewerber
keine weiteren Unterlagen verlangt, érsint die Meldung ,Von lhnen werden keine

zusatzlichen Unterlagen bendtigt".

Der dritte Bereich ist fur die Bewerbelaeant, die Unterlagen an die Bewerbungsver-

waltung schicken und diese mit ihrer Bewaariummer versehen missen. Die Bewerber
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offnen eine PDF-Seite und drucken hier ilpersénlichen Strichcodes aus, mit denen

sie ihre Unterlagen kenntlich machen.

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
[| LINIVERSITAT 0 = - r
GIESSEN Wissenschaften -
q ok
Personliche Checkliste
= Studien- i Bewerberdsten eingegsben: teilveize 200
i schvierpunkte Ihre Bewerbemummer lautet: 123456
Bewverberdaten freigegeben: o9
....................................................................................... # PAC-Start
= Bewerbungs FAQ
Folgende Unterlagen werden von lhnen benotigt: » Kontakt zum BewerbungsManager
= Logout
Urtertages A noch rickt singegangen [ B
Uritetlage B: noch nickt singegangen [ R
Unterlage C: eingegangen 29
o
R o == Personliche Strichcodes ausdrucken
% In{:;netu:f-egzneichnis Fallz Sie Untarlagen an die Bawerbungswvenmaltung schideen, drudian Sie
fiber den Link bitte |hre Strichcodes aus und bringen Sie jeweils einen in der
rechten oberen Ecke lhrer Unterlagen an. So kidnnen Thre Unterlagen eindeu-
tig zugeordnet werden,
KontaktFAQ.fGlossarsnemapSuche ........................................................................................ (c)19992005TransMITZe e oy |teEng|neenng

Abb. 38: Personliche Checkliste

2. Personliche Nachrichten

Uber den Link ,Personliche Nachrichten“faaginer PAC-Startseite gelangt der Bewer-
ber zu seinem Nachrichten-Center, in ddi@ dachrichten aufdestet sind, die der Be-

werber von der Bewerbungsverwaltung biskdnalten hat (Abb. 39). Dem Bewerber
wird mitgeteilt, wie viele ungelesene Naddirien vorliegen. Die gesamten Nachrichten
sind — sortiert nach Eingangsdatum — tabisith aufgelistet. Die ungelesenen Nach-
richten sind fett markiert. Der Nachrichtemtadf ist als Link dargestellt, Gber den die

jeweilige Nachricht gedffnet werden kann.
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Abb. 39: Nachrichten-Center
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Abb. 40: Nachricht der Bewerbungsverwaltung lesen
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Mochte der Bewerber z. B. die neue Nachti,Mitteilung Ihres Rangplatzes* lesen,
folgt er dem entsprechenden Link und konmut Seite ,Nachricht lesen®. Die Seite
enthalt den Betreff der Nachricht, dasrsendedatum und denabhrichtentext. In
Abb. 40 ist beispielhaft déffext fur die Mitteilung des Ragplatzes nacburchfiihrung
des Auswahlverfahrens angegeben.

3. Bewerbungsstand abfragen

Uber den Link ,Bewerbungsstand abfragen* auf der PAC-Startseite kann der Bewerber
jederzeit den aktuellen Stand des Bewerbungsverfahrens abrufen. Hat er sich bisher
noch nicht fir einen bestimmten Studiengaegvorben, werden alle Studiengange des

FB untereinander aufgelistet, fir welchiduell ein Bewerbungsviahren durchgefihrt

wird (Abb. 41). Hat sich der Bewerber bisefir einen Studiengang (hier BWL) be-
worben, wird nur dieser eine Studiengaarggezeigt (Abb. 42). Istine Stufe des Be-
werbungsverfahrens (z. B. Ende der Bewgsfrist, Uberpriifung der Bewerberdaten
etc.) abgeschlossen, erscheint in der zuggéiZelle das Datum des Abschlusses. Stu-

fen, zu denen noch kein Datum angegeisg sind noch nicht abgeschlossen.

3
JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- B dir ietzt d N STA TRAVEL
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= Metorenprogramm
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frist Bewerberdaten verfahren bekannt- versandt
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Abb. 41: Aktueller Stand des Bewerbungsverfahrens — alle Studiengénge
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Abb. 42: Aktueller Stand des Bewerbungsverfahrens — nur ein Studiengang

4. Bewerberdaten Idschen

Mochte der Bewerber alle ise bisher eingegebenen Bewerberdaten lI6schen und somit
seine Bewerbung abbrechen, folgt er auhesePAC-Startseite dem Link ,Bewerber-
daten I6schen®. Es erscheint eine Sicheshbitrage (Abb. 43). Der Bewerber mul3 hier
eine Checkbox aktivieren und sein PaRwairigeben bevor er seine Daten |l6schen
kann. Sein personlicher PAC-Zugang bleibtdén Fall, dal3 der Bewerber seine Daten

erneut eingeben mdchte, weiterhin bestehen.
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Abb. 43: Abbruch der Bewerbung (mit Sicherheitsabfrage)

5. Bewerberdaten eingeben und bearbeiten

Der Bewerber kommt tber den Link ,Bewerdaten eingeben und bearbeiten” seiner

PAC-Startseite zum Bereich der Dateneingdbert erhélt er vechiedene Hinweise

zur Vorgehensweise bei der Eingabe seiBewerberdaten (Abb. 44). Unter anderem

wird die Funktion der Pflichtfelder, derditrollseite und der Zischenspeicherung er-

klart. Hat der Bewerber zu einem friiee Zeitpunkt seine Online-Bewerbung begon-
nen und abgespeichert, gelangt er UberBAIG zu der zuletzt von ihn bearbeiteten Sei-

te. Die fur die Dateneingabe notwendigefotmationen kann er dennoch jederzeit tber

den ,FAQ"“-Link in der Listeder direkten Links abrufen.
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STA TRAVEL

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts-
itssen | Wissenschaften

- www.statravel.de
|

i = Studien-
o achwwerpunkte

Ihre Bewerbemummer lautet: 123456

i = Lehrstihlz Auf den folgenden FormularSeiten kinnen Sie Ihre persénlichen Bewerber s+ PAC-Start
H daten eingeben. Bitte beachten Sie beim Bearbeiten der Formulare die » BewerbungsFAQ
falgenden Hinmeise: = Kontakt zum Bewerbungs-Manager
= Logout

1. Beachten Sie Grok und Kleinschreibung.

2. Bearbeiten Sie unbedingt alle Pflichtfelder {durch Sternchen (7)
gekennzeichnet), da lhre Daten sonst richt freigegeben werden.

3. Uber den Butten Montrollseite” erhalten Sie jedem=eit einen Obertlick
iber die bishervon |hnen eingegebenean Daten.

4, Sie kinnen Thre Daten dber den Button , Bewerbung speichem”sichem,

: = Literstur- und um die Bewerbung zu einem spateren Zeitpunkt forzusetzen.

i Internetverzeichnis

H . Mach Eingabe aller erforderichen Daten gelangen Sie zur Zusammen-
fassung, die lhnen eine letzte Horekturmdglichkeit vor der Datenfreigabe
bietet.

6. Geben Sie lhre Daten frei, um am Auamahlverfahren teilnehman zu
kinnen.

-1 Weiter =

Montakt | FAQS Glossar | Sitemap | Suche | () 1999-2008 TranshIT-Zantrum fiic Wizh Site Engineering

Abb. 44: Hinweise zur Dateneingabe

Auf dieser und jeder nachfolgenden Seitezigt Orientierung deBewerbers eine Zeit-
leiste in Form vier aufeinander folgender Pfeile abgebildet, die die aktuelle Position des
Bewerbers innerhalb der Online-Bewerbunglevspiegelt. Nach der Phase ,Informie-
ren folgen die weiteren Phasen ,[@aeingabe”, ,Zusammenfassung* und ,Bewer-
ben!“. Der Schriftzug des akalien Pfeils ist orange und defeil selbst blau hinterlegt.
Uber den Button ,Weiter* kommt der Bewerzur Phase der Dateneingabe (Abb. 45).

Innerhalb der Phase der Datemgabe (der Pfeil Dateneinige ist farblich hervorgeho-
ben) befindet sich unterhatter Zeitleiste eine Navigatiolesste mit den drei Punkten
~Studiengang”, ,Personliche Daten |“ un@ersonliche Daten II“. Die Navigations-
punkte werden im Laufe der Dateneingatscheinander freigelaltet (vgl. Kapitel
4.2.1). Der jeweils aktuelle Punkt ist fetdd orange hervorgehoben und freigeschaltete
Navigationspunkte sind als Link blau dargdstélber die Navigationsleiste kann sich
der Bewerber innerhalb der DateneingabeBearbeitung alledrei Punkte frei zwi-

schen den einzelnen Formular-Seiten bewegen.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
ONER™ | Wissenschaften

chhellzugang V'

i = Studien-

achwvarpunite Ihre Bewerbemummer lautet: 123456

= Lehratithle = Persdnliche Daten | = Persdnliche Daten i

= PAC-Start

» BewerbungsFAQ

Bitte wihlen Sie den Studiangang aus, fir den Sie sich bemwerben mdchten: s Kontakt zum Bewsrbungs Manager

Bettishswidschaftzslehre 8 # Logout
wolkswirtschaftslehre e
Akonomie ()

Bitte wihlen Sie den gewinschten Studienabschlul aus:

= Forendibersicht |DIDTE
© = Literatur- und
Internetyverzeichnis .......................................................................................................................

Bitte wihlen Sie den gewiinzchten Studienbeginn aus:

| wintersemester 2005/2006 ||

Bewerbung speichem Meiter =

Faontakt FAQ G lassar Sitemanp Suche [E) 1999-2005 TranshIT-Zentrum fiir Web Site Enginzering

Abb. 45: Wahl des Studiengangs

Der Bewerber wahlt unter ,Studiengandgn gewtinschten Studiengang, -abschluf’ und
-beginn aus, indem er den zutreffenden Bladiton auswahlt bzw. die zutreffende Op-
tion des Select-Feldes auswahltn@eh kann der Bewerber entweder

e zuriick zur vorherigen Seite gehen,
e die Kontrollansicht aufrufen,
e seine Bewerbung speichern oder

e weiter zur nachsten Seite gehen.

Auf der nachsten Formular-Seite, den $elichen Daten 1* (Abb. 46), gibt der Be-
werber personliche Daten wie z. B. Ngnwdrname, Geburtsdatum und Adresse ein.
Die Pflichtfelder sind mit einem Sterncherarkiert. Unterhalb der personlichen Daten
mul3 der Bewerber verschiedeRegen zu seinem bishegig Lebenslauf mit ,ja“ oder
.nein“ beantworten, indem er den enesgienden Radiobutton auswahlit. Die Antwor-
ten bestimmten den weiteren Aufbau und Ablder Formular-Seiten des Punktes ,Per-
sonliche Daten I1“.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
INIVERSTAT | Wissenschaften

i = Studien-
i schwerpunkte

Lehirstiihle Studiengang =

Anrece: *

hetorenprogramm “orname: *

: TOF 40 Mewes Machname: *
Mamenszusdtze:
Literatur- uncd
Internetverzeichniz
Gebuttzname:

Gehurtsdatum: *

Geburtzar: *

AdreRzusats

Plz, Ot: *

Land; *

Kontakt | FAG/ Glossar | Sitemap | Suche

Stastsangehdrigket * | deutsch |

Strafie und Hausnummer: | Musterstrale 127a |

Telefonrumme: *

E-Mail-Adresse: *

Markieren Sie bitte die fiir Sie zutreffenden Aussagen mit ,ja*:

Ich habe einen Wiehr-Zividienst oder ein freiwiliges
soTiales Jabr aboeleistet: & 5 nain

Ich verfilne Ober eing shoeschiossene Berufzausbidung,. & ja £ nein
Ich kann sine Beruftétioket nachuweisen & ja " nein

Ich habe bereits ein Studium an einer anderen Hoch-
schule hegonnen oder abgeschlossen; & ja € nen

www.statravel.de
——

Ihre Bewerbemummer lautet: 123456

= Persdnfiche Daten || » PAC-Start

= BewerbungsFAQ
T ] = Kontakt zum Bemerbungs-Manager
._Hi.!v = Logout
| Mas |

Bitte geben Sie alle Vomamen an.

| Mustermann |
I |
e z B Graf von" o, 4.

...nur, fallswom Machnamen abweichend.

(27, [x] [ 10. [x] [ 1081 []

Imterdurf |

Bitte geben Sie die Adresse an, unter der Sis
postalisch erreichbar sind.

|c/o Heinrich Mustermann |

wgaf. Zusatzinfermationen zu threr Anschrift,
wie z. B. Zimmer, Etage oder oo,

|s6783 | [Musterdorf |

I:Deutséﬁand L\;I
|0123/456789 |

|max@mustermanr.de |

(¢} 1999-2005 Transhdl T-Ze ntrum fiirWieb Site Enginesring

Abb. 46: Personliche Daten |

Da der Punkt ,Studiengang” bereits vom Belwex bearbeitet wurde, ist dieser Punkt

nun blau als Link gekennzeichnet. Uber ,Weitgelangt der Bewerber zu dem Bereich

,Personliche Daten I1“.

Der Bereich ,Personliche Daten II“ (Abb. 4igf mit Hilfe von Reitern nochmals unter-

gliedert. Der Bewerber kann die Reiterbeliebiger Reihenfolge bearbeiten und die

darin befindlichen Fragen beantwortenAlbb. 47 ist der Reiter ,Hochschulzugangsbe-

rechtigung” aktiv und daher farblich hergehoben. Die Reiter ,Hochschulzugangsbe-
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rechtigung” und ,Sonderantrage“ werdennstardmaflig angegeben. Die Reiter ,Dien-
ste/Beruf* und ,Friheres Studium“ werdemr angezeigt, wenn der Bewerber unter
.Personliche Daten | die entsprechendeaden mit ,ja“ beantwdet hat. Der Bewer-
ber betatigt erst nach Beaitoeg aller Reiter den Button ,@iter”, um sich eine Zu-

sammenfassung seiner Daten anzeigen zu lassen.

Auch auf den Formular-Seiten der ,Persdméin Daten II* sind eigje der Felder als
Pflichtfelder gekennzeichnet. Der Bewerbl@mn seine Daten spéter erst freigeben,

wenn alle Pflichtfelder bearbeitet wurden.

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
TERS™T | Wissenschaften

o — www.statravel.de
[al

Ihre Bewerbemummer lautet: 123456
Studiengang = Persdnliche Daten | = . PAC-Statt
» BewerbungsFAQ
= Kontakt zum Bewsrbungs-tManager
= Logout

[ R 7 Diensterent | Froheres Studium | Sond.érar&fé"ge

......

Bitte geben Sie hier das Datum an, zu dem Sie lhre Hochschulzuganasberachtigung envorben haben.

Abschiubnots: * 2,0

Ort * | Musterdarf
Geben Sie hier den Ot an, an dem Sie lhre Hochschulzugangsberachtigung enuarben haben,
Inztitution: * | Gymnasium Musterdarf |

Geben Sie hiar die Institution an, die lhnen Hochschulzugangsberechtigung erteilt hatiz. B. JAlbrecht
Criirer Gymnasium Buxtehude”)

Kontrollansicht

Montakt | FAQS Glossar | Sitemap | Suche | () 1999-2008 TranshIT-Zantrum fiic Wizh Site Engineering

Abb. 47: Personliche Daten Il - Hochschulzugangsberechtigung

Uber den Button ,Kontrollansicht* ¢ffnetch ein Pop-Up-Fenster, in dem der Bewer-
ber die bereits von ihm eingegebenen Daten kontrollieren kann (Abb. 48). Die eingege-
ben Daten kénnen hier nur eingesehen, aimht korrigiert werden. Uber den Button
.Fenster schlieBen” verla3t der Bewerhie Kontrollansicht undyelangt zuriick zur

aufrufenden Seite.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts-
WEEER™ | Wissenschaften

Bewerbung: Kontrollansicht

Auf dieser Seite erhalten Sie einen Uberblick dber dig won [hnen bisher
eingegebenen Daten auf den jewsiligen Formularsaiten.

Bereich ,,Studiengang™:

Studiengang: Betriebamirtsch aftslehre
Studienabschliul: Ciplam
Studienbeginn: S 20052006

Bereich ,Personliche Daten I°:

Anrede: Herr

orname: hax

Hachname: Mustermann
Hamenszusdtze: Angabe fehlt!
Geburtsname: Angabe fehlt!
Feburtsdatum: 27.10.1921
Geburtsort: Musterdorf
Staatzangehdrigheit: deutzeh

Strake und Hausnummer: husterstrale 127 a
Adrelzusate: ofo Heinrich Mustermann
Fiz. Ort: SG729 hMusterdorf
Land: Deutschland
Telefonnummer: 012355780
E-tail-Adresse: maxi@mustermann.de

Bereich ,Personliche Daten Il - Hochschulzugangsberechtigung®™:

Datum des Enwarbs: 17072000
AbschluBnote: 20

=] Musterdorf

Institution: Gymnasium Musterdorf

Bereich ,Persdnliche Daten Il - DiensteBeruf™:

WehrZivildienst, Freiwilliges Sozialaz Jahr

Art des Dienstaz: Angabe fahlt!
Beginn: Angabe fahit!
Ende: Angabe fahit!
Dienststellaltort: Angabe fahit!
Blerufsausbildung

Beginn: Angabe fehlt!
Ende: Angabe fehlt!
Berufsbezeichnung: Angabe fehlt!
Unternehmen: Angabe fehlt!
Ort: Angabe fehlt!
AbschluBnote: Angabe fehlt!
Berufliche Tatigheil{en)

Beginn: Angabe fehlt!
Ende: Angabe fehlt!
T dtigheit als...: Angabe fahlt!
Unternehmen: Angabe fehlt!
Ort: Angabe fahlt!

Bereich ,Persinliche Daten Il - Frilheres Studium®:

Beginn: Arigabe fehlt!
Ende: Angabe fehlt!
Studiengang: Argabe fehlt!
Hochschule: Angabe fehlt!
Ort: Arigabe fehlt!
Abzchlul: Angabe fahlt!

Bereich ,Personliche Daten Il - Sonderantrage®:

Aoa Wartezeitverbeszerung;  nein
A 3. Machteilzausgleich: nein
Hartefallantrag: nein

Bewerbernummer: 1 23456

Abb. 48: Kontrollansicht
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5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens 109

Der Bewerber kann jederzeit die Eingabe eeiDaten unterbrechen und seine bisher

eingegebenen Daten speichern. Nach Bgatides Buttons ,Besvbung speichern”

offnet sich eine neue Seite mit einer IMeng Uber die erfolgreiche Speicherung der

Bewerbung (Abb. 49). Von dieser Seite kanm Bewerber wieder zurtick zu seiner

PAC-Startseite gehen odeeddnline-Bewerbung verlassen.

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
[ LINIVERSITAT . - YT
UNIVERS Wissenschaften
| Gchnellzugan %
Speicherung Ihrer Daten
= Studien- Ihre Daten wurden erfolgreich gespeichert. 5t
schvrerplinkte i lhre Bemerbemummer lautet: 123456
2 Sie kinnen lhre Bewerbung jedemeit dber [hr PAC wisder aufrehmen:
....................................................................................................................... = PAC-Start
= BewerbungsFAQ
= Kontalkt zum Bewerbungs-Manager
& Logout
= Literatur- und
i Internetverzeichnis
- EE DO
KontaktFADiGlossarSutemapSuche ........................................................................................ (c)1QQQ2005TransMITZe e |teEng|neer|ng

Abb. 49: Meldung Uber erfolgreiche Speicherung der Bewerbung

Der Bewerber klickt nach Bearbeitung d&sreichs ,Hochschulzugangsberechtigung*

den néchsten Reiter ,Dienst@iif“ an (Abb. 50). Hier gibér seine abgeleisteten Dien-

ste an, wobei er den entspreatien Dienst (Wehr/Zivildienstreiwilliges soziales Jahr)

aus einer Auswahlliste auswahlt. Das Datum fir Beginn/Ende des Dienstes wird tber

drei Auswahllisten fur Tag, Monat und Jahr eingegeben. Neben den Diensten macht der

Bewerber auch Angaben zur Berufsausbildungd seinen bisherigdrmeruflichen Téatig-
keiten. Benotigt der Bewerber zusatzlichddee fur weitere berufliche Tatigkeiten,

kann er sie Uber ,Felder fur weigeTatigkeit hinzufiigen* aufrufen.
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JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
e | Wissenschaften

i = Studien-
o achwwerpunkte

Ihre Bewerbemummer lautet: 123456

= PAC-Star

» BewerbungsFAQ

= Kontakt zum Bewsrbungs-tManager
= Logout

Hochschulzugangsberechtlgung i i j Fritheres Studium | Sonderartrége |

Wehr-Zivildienst, Freiwilliges Soziales Jahr

; ) EE |
Art des Disnstes: | Zivildienst B

; ) I T
= Litératur- unid i Beginn: Dl [ | 0s. V} EDDD [imer]
i Internetverzeichnis l "‘j — | e

Encle: 130, [v][oe. | m|2001[]

> g "t Dienststelistort |DRK Musterdorf

Berufsausbildung

Begin [01. [v] |02 [¥] 2001 [v]
o, ] zows ]

|
Berufshezeichnung | Bankkaufmann |

Urternehmen: !Sparkasse Musterdaorf |

Ort: | Musterdarf |

AhschilBnote: | J. 5!

Begi 0. [v] |08 [w] | 2003 [»
Ende: |15, [w] |09, [¥]| 2004 | u
Tétigket als .. Bankkaufmann

Urternstmen: |Sparkasse Musterdarf |
Ot i Musterdorf |

= Felder fir wettere Tatigkeit hinzuflgen

= Zurid ewerbung speiche Weiter =

Wontakt | FAQ/ Glossar | Sitemap | Suche () 1999-2005 Transhl T-Zentrum fiir Wisb Site Engineering

Abb. 50: Personliche Daten Il — Dienste/Beruf

Der nachste Bereich ist der des friheBendiums (Abb. 51). Fir Beginn und Ende des

friheren Studiums wahlt der Bewerber das jeweilige Semester aus den Auswabhllisten

aus. Hat der Bewerber bereits mehr&tediengange begonnen oder abgeschlossen,

kann er zusatzliche Felder fur dienBabe weiterer Studiengénge hinzufiigen.
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STA TRAVEL

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts-
iesses ™ | Wissenschaften :
—ivi

{ = Studien-
schyverpunkte

- ZUSAMMENTASSUN

Ihre Bewerbemummer lautet: 123456

Studigngang = Persdnliche Daten | = + PAC-Start

» BewerbungsFAQ
= Kontakt zum Bewsrbungs-tManager
= Logout

| Hochschulzuganosberechtigung | DisnsteBerut j Sonderartrége |

Beginn: | WS 2004/2005 [v]
Encle: |55 2005 &
Studiengang: : Maschinenbau

Hochschle: éUniversitE’lt Musterdarf |

Ot | Musterdorf |

ke g
GizEulle i_lfem Abschiup !.y = Felder fir weiteres Studium hinzuflgen

Montakt | FAQS Glossar | Sitemap | Suche | () 1999-2008 TranshIT-Zantrum fiic Wizb Site Engineering

Abb. 51: Personliche Daten Il — Fritheres Studium

In dem Bereich ,Sonderantrage” (Abb. 52nkader Bewerber einen oder mehrere An-

trdge auswéahlen. Unter ,Hilfe aufrufen* ersoten in Form eines Pop-Up-Fensters alle

fur den jeweiligen Antrag notwendigen Informationen. Der Bewerber erfahrt hier, unter

welchen Bedingungen er den betreffendertrég stellen kann und welche Nachweise

in Form schriftlicher Unterlagen anedBewerbungsverwaltung geschickt werden mus-

sen. Welche Antrage gestellt werden konoad welche Unterlagen hierfir notwendig

sind, entscheidet der FB.

Nachdem der Bewerber alle Reiter abgeiéebbat, kommt er Ulveden Button ,Weiter*

zur Zusammenfassung seiner Daten.
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STA TRAVEL

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts-
DUNEES™ | Wissenschaften

chhellzugang .V'

i = Studien-
o achwwerpunkte

Ihre Bewerbemummer lautet: 123456

= Lehrstithle Studigngang = Persdnliche Daten | =

= PAC-Start

» BewerbungsFAQ

= Kontakt zum Bewsrbungs-tManager
= Logout

Hochechulzugangsberechtigung | DiensteBeruf | Friheres Studium i ]

Artrag auf Warezetverbesserung. [T = Hilfe aufrufen

Antrag auf Machteilsgusglsich: I = Hilfe aufrufen

= Literatur- und 2 . |
Itettstversakhiia : Hartetallartramg [ = Hilfe aufrufen

Kontrollansicht Bewmerbung speichern eiter =

Montakt | FAQS Glossar | Sitemap | Suche | () 1999-2008 TranshIT-Zantrum fiic Wizb Site Engineering

Abb. 52: Personliche Daten Il — Sonderantrage

Die Zusammenfassung (Abb. 53) enthalt eddlistung aller eingegebenen Bewerber-
daten, unterteilt in die einzelnen Abfragebeinei. Zu jedem Abfragebereich gibt es ei-

nen Link ,&ndern“, Gber den der Bewerberdar betreffenden Formular-Seite gelangt

und dort Anderungen an den eingegebenen Daten vornehmen kann. Das System Uber-
pruft in diesem Zusammenhang auch, ob allietiRfelder bearbeitet wurden. In der hier
dargestellten Zusammenfassung wird beib@ift angenommen, dalR die Angabe der
Stral3e und Hausnummer — elPi#ichtangabe — fehlt. Der Bewerber wird durch den rot
dargestellten Eintrag ,!!! Pflichtangabe feHlt' darauf aufmerksangemacht. Sind alle

Daten korrigiert und vollstandig, kann derviderber Uber ,Weiter* zum Bereich ,Be-

werben!” gehen und seine Daten freigeben.
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113

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
Gessen | Wissenschaften

- Bewerben!

Nachfalgend finden Sie eine Auflistung allervan lhnen eingegebenen s+ PAC-Start
Daten, geordnet nach den verschiedenen Abfrageberzichen. Uber den Link
Ldndem”kinnen Sie direkt zur jewseiligen Eingabeseite springen und Komek:
turen wornehmen.

» BewerbungsFAQ
= Kontakt zum Bewsrbungs-tManager
= Logout

Bereich ,,Studiengang*:

Studiengang: Betriebanitschaftslehre
Studienabschiuf: Diplom
Studianbeginni s 20052006 = Hndem

Literatur- uncd
Irternetverzeichnis

Bereich ,,Personliche Daten I*:

Anrade; Herr
Warname: hax
Machname: hfustermann
Namenszusdtze: A
= Gebutsname: o
................................. e 57 104081
£ Gebursort: husterdarf
Staatsangehdrigheit: deutsch
Strake und Hausnummer; 1l Fflichtangabe fehlt 1!
Adrefzusatz: ofo Heinrich Mustermann
Flz, Ort: SE720 Musterdort
Land: Deutschland
Telefonnummer: 02356720
E-Mail-Adresse: maxi@mustarmann.de = Sndemn

Bereich ,,Personliche Daten Il - Hoch b htigung*:
[ratum des Enuerbs: A7.07 2000

AbschluBnote: 2.0

Ort: husterdarf

Institution: Gymnasiom husterdarf > dndermn

Bereich ,,Persinliche Daten Il — Dienste/Beruf:

WehrZivildienst, Freiwilliges Soziales Jahr

Art des Dienstes: Zivildiznst
Beginn: 04.08. 2000
Ende: 20.06.2001
Dienstetellefart: DRE Musterdarf

Berufsaushildung

Beginn: 04.08.2001

Ende: 31.07 2003
Berufsbezeichnung: Bankaufmann
Unternehmen: Sparasse Musterdarf
Ort: Musterdarf
AbschluBnote: 1.3

Berufliche Tatigheif{en)

Beginn: 04.08.2003

Ende: 15.09 2004

T stigheit als...: Bankaufmann
Unternehmen: Sparasse Musterdarf
Ort: Musterdarf = dndam

Bereich ,Persdnliche Daten Il - Friheres Studium®:

Beginn: s 20042005

Ende: S5 2005

Studiengang: tdazchinenbau

Hochschule: Universitit Musterdorf

Ort: husterdarf

Abschluf: kein Abschluss = dndem

Bereich ,,Personliche Daten Il - Sonderantrage®:

AL a Wfanezeitverbeszarung:  nein
A a. Machteilsausgleich: nein
Hirtefallantrag: nein = dndermn

Fontakt | FAQJ Glossar

Wik Site En

Sitemap | Suche ! () 1999-2005 Transh T-Zentrum f

Abb. 53: Zusammenfassung der Bewerberdaten
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In dem Bereich ,Bewerben!” (orange hergehoben) mul der Bewerber tber die Akti-
vierung der entsprechenden Checkbox eidesstattliche Erklarungber die Richtig-

keit und Vollstandigkeit seiner Daten abgel@bb. 54). Ohne eidesstattliche Erkla-
rung kdnnen seine Daten nicht fir die Teilnaham dem Auswahlverfahren freigegeben

werden. Die Datenfreigabe erfolgtertden Button ,Daten freigeben®.

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- STA TRAVEL
[ LINIVERSITAT : = - Y
UNIVERS Wissenschaften :
©= Studien-
schyverpunkte
Sie haben nun alle eforderlichen Daten eingegeben. Bitte bestitigen Sie = PAC-Start
noch die gidesstattliche Edddrung. Sobald Sie auf [raten freigeben” klidoen, = BewerbungsFAQ
................ gehit Ihre Bewerbung offiziell bei uns ain. = Kontalkt zum Bewerbungs-Manager
....................................................................................................................... = Logout
Eidesstattliche Erklarung:
lch wersichere,
= dalk meine Angaben wahr und vollstdndig sind,
= dak ich nicht wom Studium an einer Hochschule in Deutschland ausge-
schlossen bin,
.......... = daiich in dem gewihiten Studiengang an einer anderan Hachsehule in
Literatur- und Ceutschland noch keine Prifung endgdltig nicht bestanden habe.
rreichniz
--------------- hir izt bekannt, dai bei festgestellten urwahren oder unvollstindigen
Angaben die Immatrikulation nach & 62 Abs. 2 Hess. Hochschulgeset
zunidzunahmen ist.
"""""""""""""" Anderungen der Anschrift oder des Hamens werde ich dem Studenténsekre-
tariat unwarzialich anzeigen.
Eidesstattiche Erkigrung abgeber: W ja
Daten freigeben
KontaktFAD.fGlossarSdemapSuche ........................................................................................ (c)19992005TransMITZentrumfurllll'ebS|teEngnneenng

Abb. 54: Datenfreigabe und eidesstattliche Erklarung

Eine Meldung Uber die erfolgreiche Dateeigabe beendet die Online-Bewerbung aus
Sicht des Bewerbers (Abb. 55). In Abhangigkvon den gestellten Sonderantréagen
werden die hierfir notwengien Unterlagen aufgelistet sowie die Adresse der Bewer-
bungsverwaltung mitgeteilt. Diese Auflistg kann der Bewerber ebenfalls seiner
Checkliste entnehmen. Sollte der Bewerber noch nachtraglich Daten andern wollen, so
kann er dies vor Ablauf der Bewerbungsfpsbblemlos Uber seine RAStartseite tun.

Nach Ablauf der Bewerbungsfrist stehen dBawerber alle anderen Funktionen, z. B.

die personliche Checkliste und das Naadften-Center weiter zur Verfigung.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2005



5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens 115

JUSTUS-LIEBIG- Wirtschafts- Besorge dir jetzt den n.. % STA TRAVEL
M essen T | Wi haf s TR
GIESSEN 1ssenschafrten o E ?
Bewerbung abgeschlossen
{ = Studien- Wielen Dank, dai Sie sich bei uns bewarben haben! Sie haben Ihre Online-
schyverpunkte Bewerbung durch Freigabe lhrer Daten abgeschlossen. Aufgrund der\ron" . \hre Bewerbemummer |autet: 123456
Ihren gemachtan Angaben werden folgende Untarlagen won [hnen bendtigt: Bewerberdaten wurden freigegeben.
= Unterlage A + PAC-Start
* Unteilage B = Bewerbungs FAQ
= Unterlage © » Kaontakt zum BewerbungshManager
....................................................................................................................... * Logout
Adresse ) o s Parsénliche Cheodiste
Bitte schickan Sie [hre mit Stricheode wersehenean Unterlagen an falgende
Anschrift:
Justus-Liebig-Universitit Giafken
Fachberaich Wirzch aftanizzenzehaften
! Bewerbungsvenualtung
= Literatur- und :
Internetverzeichnis Licher Strake 74
35304 Gielen
FallzSie noch Fragen haben sollten, wenden Sie sich bithe an den
Bewerbungs-hanager. Meldungen von uns erhalten Sie dber lhr
Machrichten-Center oder per E-Mail.
“ontaid @ FAD Glosar | SHemap § Suche i {2 1999-2008 TransMiT-Zsntrum fiir Wb Site Enginzsring

Abb. 55: Meldung Uber erfolgreiche Datenfreigabe

Das hier vorgestellte Online-Bewerbunggabren ist sehr anwenderfreundlich. Das
personalisierte PAC stellt den Mittelpurder Online-Bewerbung dar, von dem aus jede
der angebotenen Funktionen in Ansprgemommen werden kann. Die Checkliste hilft
dem Bewerber, den Uberblick tiber seB@wverbung und die einzusendenden Unterla-
gen zu behalten. Anhand der Statusmeldongkennt der Bewerber sofort, ob seine

Unterlagen bei der Bewerbungswaltung eingegangen sind.

Anhand der mehrstufigen Navigation kann stigr Bewerber einfach innerhalb seiner
Online-Bewerbung orientieren. Er weil3 immauf welcher Bewerbungs-Seite er sich
befindet, was von ihm verlangt wird und wiezer nachsten Seite gelgt. Sollte er sei-

ne Bewerbung unterbrechen missen, kansegre Bewerbung zwischenspeichern und

zu einem spateren Zeitpunkt fortsetzen.

Uber das Nachrichten-Center kann der Béage jederzeit Nachrichten von der Bewer-
bungsverwaltung empfangen. Je eher der Beeveseine Daten fur das Auswahlverfah-

ren freigibt, um so mehr Zeit bleibt dBewerbungsverwaltung, den Bewerber bei et-
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waigen Unklarheiten anzuschreiben. Auf éiesWege erfahrt der Bewerber auch nach
Durchfihrung des Auswahlverfahrens tber minerlaufigen Bescheid durch die Be-
werbungsverwaltung, welchen Rangplatz er ieimnt. Er weil3 so wesentlich friiher als
bei dem bisher papierbasierten VerfahrendaJ, ob er den gewlnschten Studienplatz
erhalten hat.

5.3 Aus Sicht der Bewerbungsverwaltung

Die Bewerbungsverwaltung hat die Aufgabdig Bewerbungsseiten zu konfigurieren,
das laufende Bewerbungsverfahren durchiaztégn und die Bewerber zu betreuen. Zu
der Konfiguration der Bewerbungsseiten zahlen u. a. die Festlegung von Aufbau und
Ablauf der Bewerbungsseiten sowie di@aring von Start und Ende des Bewerbungs-
zeitraums. Die Durchfuhrung des Bewerbung®reens und die Betreuung der Bewer-
ber beinhalten u. a. den Empfang und\dewaltung der Bewerberdaten, die Kommu-
nikation mit den Bewerbern Uber das NacheohCenter, per E-Mail oder Telefon so-

wie die Ubermittlung der Bewerberdaten nadfschluR des Auswahlverfahrens an das

Studentensekretariat.

Das Online-Bewerbungsverfahren soll als eieiteres Modul in das WPS integriert
werden. Daher sind die folgenden Abbildungémer moglichen internen Sicht der Be-
werbungsverwaltung imlas Intranet-Layout des WPShgebettet. Zunéchst wird der
Bereich der ,Bewerbungs-Komfuration“, und anschlie3end die Betreuung des laufen-

den Bewerbungsverfahrens (,Bewerdaten-Admin®) vorgestellt.

Bewerbungs-Konfiguration

Die Bewerbungsverwaltung gelangt, ausgeh&on der Startseite des Intranets des
Fachbereichs 02 — hier auszugsweise devaate Bereich ,Online-Bewerbungen® dar-
gestellt (Abb. 56) — Uber den Link ,Bewerbungesffiguration” zu einer tabellarischen

Auflistung der bisher gespeietien Online-Bewerbungen (Abb. 57).
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Justus-Liebig-Universitit GieRen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Home

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

(___Home 3
S 14.04 2005 Intranet e

Online-Bewerbungen

Bewerbungs-Konfiguration
Bewerberdaten-Admin

( Home ) ( Logout ) ( Hilfe ) (  Seltenbeginn )

WPS VT © by TransMT-Zentrum fur Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 56: Startseite des Intranets

Justus-Liebig-Universitit Giefien - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften Logout
14.04.2005 Bewerbungs-Konfiguration
|AIIE anzeigen j IAHe Semesterj
Stetus suswahlen Semester auswihlen
Meu andern | kopieren | ldschen |
Check YWeb Studiengange =
[ Semester | FistStat | FistEnde | Sprache | Aktiv | Akiion
| i
'/ 2005/2008 | 01.05.2005 | 31.07.2005 | deutsch |l @ ‘ IS
WS 200512008 | oios005 | 31072005 | engish DR
WS 2005/2005 | otosoo0s | 31072005 | fengais  |[RI]| ©
| |
|55 2008 | o105 | 3012008 | deutsch re [t

C Home ) ( Logout ¥ ( Hilfe ) ( Seltenbeginn )

WEE WF @ by TransMIT-Zentrum fir YWeb Site Enginesring: Bermhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 57: Bewerbungs-Konfiguration

Die Ubersichtsseite enthalt alle bishemgelegten Online-Bewerbungen, jeweils mit

Angabe von Start und Ende der BewerbungisBowie des jewbgien Semesters und

der Sprache: Jede Online-Benvung kann in beliebig vielé®prachen angelegt werden,
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im vorliegenden Fall sind beispielhaft Deuts&nglisch und Franzésisch fur das WS
2005/2006 gewahlt. Dem Bewerber werden dapéter die Formulare in seiner ge-

wiinschten Sprache prasenti@rt.

Uber die Spalte ,Aktiv* kann die jeweilige Online-Bewerbung aktiviert (griiner Punkt)
bzw. deaktiviert (roter Punkt) werden. Natarkieren einer Online-Bewerbung — hier
die Online-Bewerbung des WX05/2006 — kann sie entweder kopiert (Button ,kopie-
ren“), geléscht (Butn ,l6schen”) oder gedndert werrd (Button ,andern®). Es kann al-
ternativ Gber ,Neu“ eine neue Online-Bexdung hinzugefiigt werden. Unterscheiden
sich die vergangenen Online-Bewerbungsvegamicht oder nur minimal von dem zu-
kunftigen, empfiehlt es sichus Griinden der Zersgparnis, eines der vergangenen Ver-

fahren zu kopieren und eptechend zu modifizieren.

Uber den Button ,Check Web* wird digféntliche Ansicht der ausgewéhlten Online-
Bewerbung zur Uberprifung angezeigt. DievBebungsverwaltung ka so feststellen,
ob der dargestellte Aufbau und Ablaufrd@ewerbungsseiten mit den gewiinschten

Ubereinstimmt.

Die Bewerbungsverwaltung kann tber die Auswabhllisten ,Status auswahlen* und ,Se-
mester auswahlen* die dargestellte Arzah Online-Bewerbungen einschranken. Er-
stere unterscheidet zwischen den aktjvaukinftigen und vergangenen Online-Bewer-
bungen, wéahrend Uber die zweite Auswahlliste die Eintrage eines bestimmten Se-

mesters ausgewahlt werden kénnen.

Uber den Button ,Studiengange >* gelanliz Bewerbungsverwaltung zur Seite ,Stu-
diengange verwalten“ (Abb. 58). Dort legt sie in einer Tabelle fest, fir welche Studien-
gange sich am FB beworben werden kand welche Abschliisse dazu jeweils ange-
boten werden. Studiengange und -abschlk€s®men hinzugeflgt, gedndert oder ge-
|6scht werden. Soll z. B. ein weitereru8iengang hinzugefugt werden, wahlt man in
der Auswahlliste ,Studiengang” aus und bejitien Button ,Neu >“. Soll ein Abschluf3

75 Der Einbau der Mehrsprachigkeit soll als Teil der fiir das WPS geplanten Multilingualitét erfolgen. Im
vorliegenden Fall wird unterstellt, dal3 systemweisgkiedene Sprachen festgelegt werden, aus de-
nen in der Bewerbungs-Konfiguration gewahlt werden kann. Sofern flr eine verfugbare Sprache keine
Online-Bewerbung angelegt wird, soll in der 6ffentlichen Ansicht die Online-Bewerbung immer in ei-
ner definierten Standard-Sprache erfolgen, damit man z. B. bei der Ansicht des WiWi-Rdrtals a
Englisch und Wahl der Online-Bewerbung nicht auf eine Fehlerseite gelangt.
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geléscht werden, wird der betreffende Atls® Uber die Spalte ,Aktion* ausgewahlt
und der Button ,l6schen” betatigt. Bei einénderung der Studiengange wird der ent-
sprechende Studiengang markiert und Betton ,andern betatigt. Daraufhin 6ffnet
sich ein neues Fenster, in dem der Na®e ausgewahlten Studiengangs geandert wer-

den kann.

Justus-Liebig-Universitit GieBen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Home )
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften Cogoit )
o 14.04.2005 Studiengangs verwalten C_ e >

Meu = || Studiengang - andern laschen |

| Studiengang

Aktion
| Studienabschliisse

&

|Eletnebswirtschaﬂslehre

- Diglom

- hilaster

|— Bachelor

|- Diplom

|— Master

|- Bachelor

|Ok0n0mie

i
I
|
|
|\/"nlkswirtschaﬂslehre |
|
|
|
|
i

A DO ] D

|- Diplom

(8 Home b’ Logout 3 [ Hilfe ( Seitenbeginn )

WP WT @by TransMIT-Zentrum fir Yveb Site Engineering: Bermhard Ostheirmer und Axel C. Schwickert

Abb. 58: Studiengénge verwalten

Mochte die Bewerbungsverwaltung ei@mline-Bewerbung &ndern, kommt sie tber
den Button ,andern* auf de3eite ,Bewerbungs-Konfiguram® zu der in Abb. 59 dar-
gestellten Seite ,Stammdaten bearbeiten“efJbie dargestellteRegisterkarten kann

die Bewerbungsverwaltung zwischen den Bereichen

e Stammdaten,

e Startseite,

e Pers. Daten |,

e Pers. Daten | — Fragen und

e Pers. Daten Il

wechseln und die gewlnschten Konfigioaen vornehmen. Die genannten Bereiche

werden im folgenden vorgestellt.
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Stammdaten

Justus-Liebig-Universitat GieRen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften C_ Home )

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften Logout

N TP E— e —
(__Hire )
Home 14.04. 2005 Stammdaten bearbeiten all

Pers Daten |

Start Bewarhungsfrist: [T =[5 | [2008
7830031899
Ende Bewerbungsfrist |31 j |7 j 12005

z.5.30.03.1999

Gilltig fiir Semester. WS 2005/2006 -i
Sprache: deutsch 'I

Magliche Studiengange
und -abschlisse:

Markieren Sie
gevwahtten Semester bewerben kann. Eine Mehrfachauswahl ist Gber STRG+HKlick
miglich.

Ansprechpartner. Hauschild, Ines »

Wihlen Sie einen Mitarbeiter aus der Liste, der den Bewerbern als Ansprechpartner
diert. Der dffertliche Link "Kortakt zum Bewerbungz-hManager" fobt dann auf die
Jevveiline Mitarbeter-Detailsete

Bearbeitungshinweise Beachten Sie Grob- und ﬂ
Kleinschreibung.
Bearbeiten Sie unkbedingt alle LI

"\Z)f:m Geben Sie hier Informationstexte gin, die der Bewerber zu Beginn
b seines Bewerbungsvorgangs angezeigt bekommt.

Informationstext anzeigen  |numerieres Liste |+

als

Eidesstattliche Erklarng:  [1cn versichere, ﬂ
= dal meine Angsben wahr und
vollstandig sind, j

f.z)&““ Geben Sie hier die Fidesstatiliche Erkldrung ein, die der Bewerber zum
Ende seines Bewerbungsvorgangs bestatigen muss. Eine
Bestatigung=s-Checkhox wird automatisch sngezeigt

Eid. Erklarung anzeigen normal anzeigen *

alg

Text zum Strichcode: Falls Sie Unterlagen an die ﬂ
Bewerbungsverwaltung schicken,
drucken Sie iiber den Link bitte ;I

'.zg"m Geben Sie hier sinen Hinweistext zur Yerwendung der Strichcodes

&in
Informationstext anzeigen  [nomal anzeigen =
alg
Adetiv? Ja -
Feldinhalte leeren | Speichern |
( Home ¥ I Logout b I & Hilfe ) (  Seitenbeginn )

WP VT © by TransMIT-Zentrum fir VWeb Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 59: Stammdaten bearbeiten

In den Stammdaten werden zundchsgiBe und Ende der Bewerbungsfrist, das ge-

winschte Semester und die Sprache @aline-Bewerbung festgelegt. Die Bewer-

bungsverwaltung wahlt aus allen aufgelistemdglichen Studiengang-Abschlu3-Kom-

binationen diejenigen aus, die flr das koemde Semester angeboten werden sollen.
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Des weiteren wird ein Mitarbeiter der Berbungsverwaltung bestimmt, der den Be-
werbern als Bewerbungs-Manager zur Vigtfng steht. Die Bewker kommen Uber
den Link ,Kontakt zum Bewerbungs-Mager zu dessen Mitarbeiterséfteles WPS,

der alle Kontaktdaten entnommen werden kénnen.

Alle Informationstexte fur den Bewerber, dia definierten Stellen im Ablauf der Be-
werbung auftauchen, werden bei den Stamerdatstellt bzw. bearbeitet. Es handelt
sich hierbei um die Hinweise zur Datérgabe, die eidessththe Erklarung und die
Informationen zum Herunterladen deri@icodes. Die Bewbungsverwaltung kann
auswahlen, ob und in welcher Form (z. B.mal, numerierte Liste oder Bullet-Liste)

der jeweilige Text angezeigt werden soll.duhspeichern“ werden alle Angaben gesi-

chert.
Startseite
Justus-Liebig-Universitit GieBen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbhereich Wirtschaftswissenschaften pooAl
Home 14.04 2005 PAC-Startseite bearbeiten

Stam Pers Dateril  Pers Daten |- Fragen - Bers Datenll

Meu = I_LI

Loschen (Link/iBiock) |

Check Web (Page}

Page: Personal Application Center {PAC) - Start

Andern (Link/iBlock) I

Link / iBlock

| Position | Aktiv | Ak'lmn

[l Herzlich willkommen in lhrem PAC, XY71 R [
|[L > Bewerberdaten eingabon und bearbeiten %I = \
[IL1 5> Parsiriche Checkiste %I |- \
|[L] >> Persenliche Nachrichten %I e | \
'j[L] > Bewstbungsstand abfragen EI T | \
|[L] >> Bewerberdaten lsschen B e |

C_home ) C

logout ) ( Hilfe

) (  Seitenbeginn )

WP VT © by TransMIT-Zentrurm fur Web Sits Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 60: PAC-Startseite bearbeiten

76 Vgl. IT-Service-Center des Fachéiehs Wirtschaftswissenschaften: Erste Schritte im Web Portal Sy-
stem (WPS) — Stammdatenpflege der Organ. Einheit, Online im Internet: http://wi.uni-giessen.de/gi/
dl/det/ITSeC/5720/, 09.04.2005.
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Die erste Seite, die der Bewerber nacindengin in sein PAC angeboten bekommt,
wird unter der Registerkart,Startseite” erstellt (Abb. 60)Dabei greift die Bewer-
bungs-Konfiguration auf das WPS-Modul ,,Page-Generatatiriick, das hier in einer
modifizierten Form als Eingabemaske diddie Bedienung erfolgt wie im ,normalen*
Page-Generator und bedarf daher hierdweiritheren Erlauterung. Abb. 61 zeigt die bei-

spielhafte Eingabe eines Page-Links.

Justus-Liebig-Universitit Gieen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften ( Home )
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften (et

e ” [ i
fome ) 14.04.2005 Andern eines Page-Links 1 e

Titel: |>> Bewerherdaten singsben und bearbeitor

z B. Download-Center, ..

it-Adresse (URL):  [han #PACFamulare Link suchen

z B. hitp: fhwei uni-giessen defvpstestidilistesortals

Unterschrift: !Geben Sie hier lhre Bewerberdaten ein. Soll

z B. Voltexte digital + gratis

Farbe des Punktes: kein Punkt =

Position: Links -I
Aktiv?: Ja -
Feldinhalte zuricksetzen I Anderungen speichern
( Home ) Logout ) | Hilfe ) Seltenbaginn )

WP WE © by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bermhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 61: Page-Generator — Eingabe eines Page-Links

Persodnliche Daten |

Mit Hilfe der dargestellten Tabelle kamlie Bewerbungsverwaing festlegen, welche
Abfragefelder mit welcher Bezeichnung in welcher Reihenfolge auf der Formular-Seite
.Personliche Daten I erscheinen sollen (vgl. Abb. 62). Diese Eingabemaske wird auch
bei der Erstellung weiterer Formulare eisgit und im folgenden beispielhaft be-
schrieben:

77 Vgl. TransMIT-Zentrum flr Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert: Hil-
fedatei: Hilfe zum Page-Generator, Online im Internet: http://wi.uni-giessen.de/wps/hilfe/hilf.
phtml?hid=105100, 09.04.2005.
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Feldname: Bezeichnung des Feldes, z. B. ,Anrede*.

Feldart: Art des Auswahl- oder EingabefeldesB. ,Select”, ,Textfeld(er)", ,Da-
tum®, ,Semester”, ,Radio”,Checkbox” oder ,Textarea“.

Inhaltsvorgaben: Angaben zum Inhalt des Feldes, z. B. Beschrankung auf 60 Zei-
chen oder Festlegung des Inhalts der Auswabhllisten.

Optionen: Uber den Button ,mehr* konnen dem betreffenden Feldnamen zusétzli-
che Felder hinzugefligt werden.

Die Felder unter ,Inhaltsgyaben“ und ,Optionen“ werden dynamisch der Wahl der

.Feldart* angepallt.

Pflicht: Kennzeichnung des Feldals Pflichtfeld, also alein Feld, das der Bewer-
ber bearbeiten muf3.

Hilfe: Es kann ein Hilfetext (z. B. ,Bitte geben Sie alle Vornamen an.”) eingegeben
werden, der direkt unter dem entsprechenBermularfeld erscheint, und/oder ein
Link zu einem Eintrag défFAQ-Liste angegeben werd&nder als Link ,Hilfe aufru-

fen* hinter dem Formularfeld erschefat B. bei den Sonderantragen in Abb. 50).

Position: Uber die dargestellten Pfeile kawdiie Reihenfolge der Felder geandert

werden.

Aktiv: Uber die interaktiven ,Aktiv-Punkte (griin/rot) kann die 6ffentliche Anzeige

des jeweiligen Feldes gesteuert werden (anzeigen/nicht anzeigen).

Uber den Button ,Neues Feld hinzufiigekénn das Formular um weitere Felder er-

ganzt werden. ,Check Web" erlaubt dg@ewerbungsverwaltung eine Anzeige der 6f-

fentlichen Formularansicht. Uber ,Anderungspeichern“ werden alle Modifikationen

gespeichert.

78 Die FAQ-Liste wird — wie bereits in Kapitel 4.3.1 beschrieben — tGber das WPS-Modul ,Online-

Editionen” gepflegt.
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Justus-Liebig-Universitdt GieRen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
14.04.2005 Personliche Daten | bearbeiten
Startsefte.  Pers:iDaten|  Pers Daten|- Fragen - Pers:Datend|
Feldname | Feldat | Inhalsvorgaben  Optionen Pflicht| Hilfe Awtiv.
Anrede Select xliH lgschen mehr -
| I J | err : |7 Text.l .
lFrau |Gschen (FAQ-Link: |
[varmame ITE“HEM(EOﬂ Feldlange | 1 mehr = Text: |BiﬂE geben Sie g -
{FAQ-Link: |
Mach Testfeldien =] : [&] mehr | :
[Machnarme | en Feldlange I B Teut: | G
FACQ-Link: I
|Namenszusatze ITexﬁeId(er);I'Fg|d|angg IE[I mehr r Text: I wie z.B. 'Grafwo -
| (FAQ-Link: I
[Geburtsname [ Texteldien 7] |Feldiange: [50 | | mehr | Tewt: [-nur falls wom re|

| +t
(FAQ-Link: I
[Gebunsdatum || Datum = istatjahr: [1935 Text: |

p
Endjahr: [1930 FAG-Link: |

|Geburtsc||1 ITerHeId(er)j'Femmnge IT mehr - Teut: | i
Faclnk |

|Staat5angehérigl ITexﬁeId(er);lngmmngg IBD— meht - 7 Tg)(t:l 7 o~
Faclink |

|StraBe und Hausi |Texﬁe|d(er) j Feldlange IEU— | meht | Teut: |El|tte geben Sied [

+
IFAQ-Link: I
Text: | .gof. Zusatzinfarr

+t
(FAG-Link: |

|AadreRzusate [Texteldien 7] |Feldiange: [B0

5
|

IEEEEE

[Fiz und On [ Textield(en) =] |Feidlange [E E | | | et
v +t
Feldlange: [40 IGschien FAG-Link: |
|Land |59|BCT =l |Deutsch|and IGschan Text: |
Schwaiz Idschan FAG-Link: I |
- — 2 N
Osterreich loschen
lNlederIande léschan
Telefonnummer || Textfeld(er) = : |2[| mehr
| I i )J Feldlange o Text.l “ IE
(FAQ-Link: | |
EMaiadresse || Textield(en 7] |Feldiange: [10 mehr | ;
| I I )J Feldlange P Text I & IE]
FAL-Link: I
Meues Feld hinzufigen | Check Web | Anderungen speichemn |
( Horme 3 L Logout b W ¢ Hilfe ) ( Seitenbeginn )

WES W © by TranshIT-Zentrum for Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 62: Personliche Daten | bearbeiten

Personliche Daten | — Fragen

Auf der Formular-Seite ,Personliche Datér{vgl. Abb. 44) mul der Bewerber Fragen
zu seinem bisherigen Werdegang mit ,ja'®tognein” beantworten. Fir die Konfigura-

tion der Fragen steht der Bewerbungs\atung eine weiterdMaske zur Verfligung
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(Abb. 63). Ein ausfuhrlicher Hilfetext giliter Bewerbungsvendtang Hinweise zum
Bearbeiten der Tabelle. Zu jeder in detbé&le aktivierten Frage (griiner Punkt) mul3
wahrend der weiteren Konfiguration der l{be-Bewerbung unter @s. Daten II* fur
diesen Abfragebereich ein separates Formamgrelegt werden. In der Spalte ,Reiter”

der Tabelle legt die Bewerbungsverwaltuegt, welchem Reiter in der Online-Bewer-
bung das Formular zugeordnet sein soll. Es kénnen mehrere Abfragebereiche (z. B.
.Dienste”, ,Berufsausbildung“ und ,Bert)f in dem gleichen Reiter (hier ,Dien-

ste/Beruf*) dargestellt werden.

Justus-Liebig-Universitat GieBen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften __Fome )
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften C_Logot )
Feme 14.04.2005 Personliche Daten | - Zusatzfragen bearbeiten G

Pers. Daten | - Fragen - Per

[ Reiter | Abfragebereich | Frage >1 Pos |Aktiv Aktion

|Elit'te geben Sie hier zusitzliche - mit jahein beantworthare - Fragen bzw. Aussagen ein, die dem Beserber gestellt werden missen. Zu jeder Frage kinnen Sie anschlisend
Iir| den "Persdnlichen Daten 1" ein extra Formular anlegen. Bezeichnung fir Reiter und Abfragebereich legen die Formular-Beschriftung fest. Kreuzen Sie das Feld "= 1" an, damit |
(|der Bewerber die jevwelioe Engabemaske duplizieren kann (z. B. fir die Eingabe mehrerer beruflicher Tatigketen)

—T— - =
|ID\enste,-’Eleruf !!Dienste |!Ich hake einenWehr-/Zivildienst oder ein freiwilliges soziales Ja | = |+ |li| ‘ Frage Idschen I
||D\enste,-’Eleruf JIBerufsausbi\dung ﬂlch verfiige Uber eine abgeschlossene Berufsaushildung. |F | ++ |li| ( Frage Idschen |
||D\enste,-’Eleruf EIEleruf ||Ich kann eine Berufstatigkeit nachwaisan. I; | +t .Iﬂ ‘ Frage Idschen I

||FrLiheres Studiurm \lFr'uheres Studiurn !Ilch habe bereits ein Studium an einer anderen Hochschule begc.| I3 | + |I 9 ‘ Frage Idschen I

Meue Frage hinzufigen | Anderungen speichern |

Home D' Logout 3 £ Hilfe ) (__ Seitenbeginn )}

WPE VT © by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bernhard Gstheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 63: Perstnliche Daten | — Zusatzfragen bearbeiten

Die Bewerbungsverwaltung kann neue Fraperzufigen oder bestehende Fragen 16-

schen und die Reihenfolge der Fragen vesamdWird in der Spalte mit der Bezeich-

nung ,>1“ die Checkbox aktiviert, kann der Bewerber beim Bearbeiten des entspre
chenden Formulars (hier ,Dienste/Beruf) die Eingabemaske zum jeweiligen Abfrage-
bereich fur zusatzliche Angaben duplizier@ns der dargestellten Abbildung geht her-
vor, dal’3 der Bewerber die Formulare ééfragebereiche ,Beruf* und ,Friheres Stu-
dium® duplizieren kann, falls er z. B. imeere Berufstatigkeiten oder Studien angeben

mochte.
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Zu jedem Abfragebereich wird dynamisch emiPers. Daten II* eine entsprechende
Registerkarte hinzugefigt, in dem das prashende Formular stellt wird. Werden
keine Zusatzfragen gestellt, sind nur @egisterkarten ,Hochschulzugangsberechti-

gung® und ,Sonderantrage” zu bearbeiten.

Personliche Daten Il

Die Untergliederung von ,Persliche Daten II* ergibt sichwie beschrieben aus der Art
und der Anzahl der Zusatzfragen in ,Perstdda“. In Abb. 64 ff. sind beispielhaft die

Bereiche

e Hochschulzugangsberechtigung,
e Dienste,

e Berufsausbildung,

e Beruf,

e Friheres Studium und

e Sonderantrage

angegeben. Uber die entsprechend in einaitew Reihe dargestellten Registerkarten
kann die Bewerbungsverwaltung zwischen Bereichen wechseln. Die Abb. 64 bis 69
zeigen die Konfigurationstalben fur die aufgeflhrten Bereiche. Der Aufbau der Ta-
bellen zur Konfiguration deFormular-Seiten ist identisch mit dem der Tabelle in
Abb. 62 (,Personliche Daten [).

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2005



5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens

127

Justus-Liebig-Universitat GieRen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
: /
— 14.04 2005 Hochschulzugangsberechtigung bearbeiten —
Stammdaten Star=zeie Pers. Daten | Pers Daten | - Fragen Pers. Diader |
Hochschulzugangsberechtigung Dienste Berutsausbildundg Betuf Eruheres i} Sonderartrage
| Feliname | Feldart [Inhaltsvorgaben [Optionen Pflicht | Hilfe. 05, Aktlv.
|Dﬁtum des Erwer |Datum _j Startjahr: |1B4D e Text: | N E
|Endjahr: 2005 | FAQ-Lmk:I |
|AbschiuBnote || Textieldien =| Feldlange: |3 tneht - Text: | e IE
FAG-Link: I
ot || Texteldren x] iFelgiange: [60 ml - Text: [Geben Sie hier ch « (|
| | | FAQ-Link.I |
|\nstltutlon |Te>dfe|d(er)j Faldlange: |60 meht w Taxt: IGeben Sie hier di . E
FAQ-Link: I
Meues Feld hinzufiigen | Check Web | Anderungen speichern |
] Home 3 € Lagout ¥ [ Hilfe ) (  Seitenbeginn )
WP WE © by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert
Abb. 64: Hochschulzugangsberechtigung bearbeiten
Justus-Liebig-Universitat Giefien - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
i
Home 14.04 2005 Dienste bearbeiten e
Startssfte  Pers: Daten| . Pers. Daten|-Fragen  Bers-Datenll
Hochschulzugangsherechtiqung Dienste Berutzaushildun Betul Friherss Studium Songerantrage
| Feldname | Feldan | inhaltsvorgaben |Optionen Pfiicht| Hilfe [Pos. [Aktiv|
IArt des Dienstes |Se|el:1 LI Zivildienst lG=chen meht | Taxt: I
[Wehrdienst laschen  {FAGLink| + =
|Freiwi|liges Sozig bsci
[B=ginn [Datum =l |starjahr: [1940 - Teut: | o ||
Endjahr: IZUUS FAR-Link: I
[Ende [ Deturm j_Stanjahr: [1940 . Text: | .
| r -t | @
Endjahr: IZUU5 |FAR-Link: I -
||Dienststellsi-on .ITextfeId(er)j Feldlange: |ED mehrl o Text:l . _.
(FAGLink: |
Meues Feld hinzufigen | Check WWeb | Anderungen speichern |
C Home 3 € Logout b W4 Hilfe ) ( Seitenbeginn )
WHS W © by TranshIT-Zentrum fir Web Site Engineeting: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 65: Dienste bearbeiten
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Justus-Liebig-Universitit GieBen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften Flome
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
(__ Hie )
Home 14.04 2005 Berufsaushildung bearbeiten ——
= I} Startsette Pers. Daten | Pers. Daten | - Fragen Pers. Daten |l
Dignste  Betuisausbidung  Berut Fridheres Stucium  Sonderantrice
Feldname | Feldant | Inhaltsvorgaben [Optionen Pfiicht|  Hilte  [Pos, [Akiv|
|Beginn Daturn = Startjahr: [1940 Text: |
r + &
I |Endjanr: IEUU5 FAG-Link: | | D
[Encle Datum ﬂ.SIamahr. [1a40 | Teut: | —
r [+ =
| End.Jahr'HIEU% FAO—Link'I " lj
|Eerufsbezeichmul' Texﬁeld(er)j Feldlange: [60 mehr C Text'l ." IE
| Fad-Link: | [
|Unternehmen Texﬁeld(er)j Feldlange; |60 mehr Text:l
r
| | Fa0-Link: [ ”_ _
lont Texteld(en ] Feldlange: {80 mahr Text: | -
C -
] FAO-Lmk:l - D
|AhscthBnme Texﬁeld(er)ﬂfemwnge 3 | mebr - Text:l | - E
_FAO—Lmk. I ] |
Meues Feld hinzufigen | Check Web | Anderungen speichern |
C Home ¥ Logout » [ Hilfe ) [ Seitenbeginn )
WPE WE @by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert
Abb. 66: Berufsausbildung bearbeiten
Justus-Liebig-Universitidt GieRen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften Fiome
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
_Fome )
S 14.04.2005 Beruf bearbeiten e

Startseite Pers: Daten | Per= Datsn | - Fracen Pers:-Daten |l

Hochschulzugangsherechtigung  Dienste  Berufsaushildun: Berut  Froherss Studiun Sonderardr&as

||
|5
O
™
[

e e

Beginn | Datum | Startjahr: [1940 Text: | |
Endjahr; |2005 FAG-Link: |

Endle IDE““"‘ =l Starijahr IW940 Texl.l

Endjahr: [2005
Tatigkeit als.. ITexﬂe\d(er)j Feldlange: IED et

Unternshman | Texteldien =] |Feldiange: [f0 | [mehr
A ] [Texteldien ] Feldlange: IBU - mahr |

+
|+
FAG-Link:
Text: I |
|+t
FAQ-Link:
Text: | .
FAG-Link: |

Text: |

FAL-Link: |

AR ARAN

Meues Feld hinzuftigen | Check Yeh | Anderungen speichern |

'€ Home y Logout 3 [ Hilfe ) ( Seltenbeginn )

WPE WT @by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bemhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 67: Beruf bearbeiten
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Justus-Liebig-Universitat GieBen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften Home
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
; ;
tome 14.04 2005 Friheres Studium bearbeiten e
| Feldname | Feldart | inhalisvorgaben  [Optionen [Pflicht| Hilfe [Pos. Akiiv
|Eleginn Semestar j Text: |
[ + 9
FAQ-Link; Ij
IEnde Semestar L! Text: |
N ++ ||l
| FAQ-Link: Ij
IStud\engang Texﬁe\d(erjj Feldlange: !ED mehrl = Text: | i E
FAQ-Link:
[Hochschue [ Texteld(en »] |Feldiange: [E0 meh | B Text: | o (B
FAQ-Link:
|ont Texteldizr) 7| Feldlange: |50 mehr | - Text: | - IE
FAQ-Link:
lAbscthB Select _'_”kem Ahschlul loschen mehr | Text: |
ardiplom lBschen | FAQ-Link:
gl | = + |
Magister _loschen |
et laschen
Meues Feld hinzufigen | Check Web I Anderingen speichern |
( Home ¥ Logout ¥ Hiife ) (  Seitenbeginn )
WS WT © by TranshIT-Zentrurn fur Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 68: Friiheres Studium bearbeiten

Bei den Sonderantragen (vgl. Abb. 69) isttaachten, dal3 die Bewerbungsverwaltung
nicht nur festlegen muf3, welche Sonderagargestellt werden kdnnen. Sie mul3 auch
definieren, welche Unterlagen der Bewerlii@r den jeweiligen Sonderantrag bei der
Bewerbungsverwaltung einreichen muf3. Hiestehen der Bewerbungsverwaltung un-
terhalb jedes aufgelisteten Antrags meaeelder zur Verfigung, Uber welche die not-
wendigen Unterlagen eingetragen werdeactNBedarf kbnnen werte Unterlagen hin-
zugefiigt oder vorhandenelgscht werden. Die Bewkungsverwaltung kann ebenso

weitere Sonderantrage hinzufligen oder entfernen.
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Justus-Liebig-Universitat Gielen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften Flome
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
e 14.04.200% Sonderantrage bearbeiten ——

eldname elda Inhaltsvorgaben 0 flicht ilfe o
Im::. :ﬁ;:e,umﬂa; L | yrgaben Optionen PHicht Hilfe ip__ rml_v
Antrag auf'Warte: || Checkbox =] | | Teut: I |
‘ FAG-Link: |http:fFAG-Link
1. |UnterlageA laschen + E
2. |Unterlage B loschen
“Weitere bendtigte Unterlage hinzufiigen |
Antrag auf Machte IChe:thx j ol | |
‘ FAQ-Link: |http:fFAG-Link
11 |unterlage C lschen ++ |9
o |Unterlage [} loschen
Weitere bendtigte Unterlage hinzufilgen | -
Hartefallantrag || Checkbox | »| ‘ - ‘ T | L
|FAG-Link: hitp://FAC-Link
bl |Unterlage E loschen + D
2. |Unterlage F laschen
“Weitere benctigte Unterlage hinzufligen |

Meuss Feld hinzufiigen | Check \Web | Anderungan speichern |

( Home 3} [ Logout p| Hilfe ) ( Seitenbeginn )

WP WF © by TransMIT-Zentrum fur Web Site Enginesring: Bernhard Ostheimer und &xel C, Schwickert

Abb. 69: Sonderantrage bearbeiten

Betreuung des laufenden Bewerbungsverfahrens (,Bewerberdaten-Admin*)

Uber ,Bewerberdaten-Admin“ gelangt dBewerbungsverwaltungu der in Abb. 70
dargestellten Seite. Hier werden allewieber mit Bewerbermamer, Name, Studien-
gang, Sonderantrage, Status und zugeteiltengRatz aufgelistet. DeStatus ist zwei-
geteilt, wobei ,SA" fir ,Sonderantrag” stetin griner Punkt in der Spalte ,SA" be-
deutet, dal} entweder ein gestellter Sonteag akzeptiert wurde oder daf’ kein Sonder-
antrag eingereicht wurde. Die Spalte ,Bxdt zeigt an, ob die Beerberdaten korrekt
und vollstandig sind (griner Puikider nicht (roter Punktpind alle Daten vollstandig
und alle Sonderantrage in Ordnung (alle Perddr Tabelle sind griin), werden die Be-
werberdaten Uber ,Export >* in das AusW@ogramm exportiertNach Abschluf® des
Auswahlverfahrens werden die Daten Uberlpport” wieder in das Bewerbersystem

importiert.
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Justus-Liebig-Universitét GieRen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften C fome )

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften C gt )

T 14,04 2005 Bewerberdaten Admin |
WS 20052006 | [Alle Studiengénge x| | | 20 =]

Semester auswahlen Studiengang auswahlen Suchen Bewerbernummer direkt Bereich

Machricht schreiben Scan aktivieren I Export = |Auswahlprngramm - < Import |

Stat
| stats -

Bew.-Nr. ++ Name, Vorname ++  Studiengang ++ Sonderantrige ++ |_§_1§ h)t— ‘Rangplaiz ++ Details
aten

| 123456 iMustermann‘ Ilax Betriebswirtschaftslehre |nicht gestelit !E E ‘ 125 Details ”E_
| 56487 !Schwarza, Birgit iOkunnm\e - Antrag auf Warlezeitverbesserung |EE ‘ 65 Details l‘ I
| 1 : 1 i@ [z‘ ...| Details ” [

(G Home X € Logout % Hilfe ) (__Seitenbeginn

WPS WE © by TranshIT-Zentrum for Web Site Enginesring: Bemhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 70: Bewerberdaten-Admin

Die Spalte ,Details* beinhaltet ,Details“-Buttons, tber welche weitere Einzelheiten des
jeweiligen Bewerbers angezeigt werdene [Bewerber-Tabelle kann nach Bewerber-
nummer, Name, Studiengang, SonderantiGdgr Rangplatz auf- oder absteigend sor-

tiert werden.

Die Bewerbungsverwaltung kann sich die Bdweg verschiedener Semester (Auswahl-
liste ,Semester auswahlen* und/oder versgbrer Studiengange (Auswabhlliste ,Studi-
engang auswahlen®) anzeigesdan. Auf jeder Seite werden zwanzig Bewerber aufge-
listet. Die Auswabhlliste ,Bereich” erlaubtrein Wechsel zwischen den Seiten. Uber das
Feld ,Suchen® kann die Liste auf diejeaiy Bewerber eingeschrankt werden, deren
Namen den Suchkriterien entspricht.

Die Bewerbungsverwaltung kann entwedeneen, mehreren oder allen Bewerbern
gleichzeitig Uber ,Nachcht schreiben“ eine Nachrittschicken (vgl. Abb. 71). Die
Bewerber, die eine Nachricht erhalten sollen, werden in der Spalte ganz rechts ange-
klickt. Uber die Checkbox im Spaltenkopf kien alle angezeigten Bewerber auf ein-

mal selektiert werden.

Um sich eine Detailansicht eines bestitan Bewerbers anzeigen zu lassen, kann auf

verschiedene Weise vorgegangen werden:
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e In der Zeile des entsprechenden Bewathwmsatzes klickt man auf ,Details".
e In das Feld ,Bewerbernummer direkt* ndidie betreffende Bewerbernummer ein-
gegeben.

e Es wird der Einscann-Modus (iber den Button ,Scan aktiviéteifigeschaltet und

der Bewerbernummer-Barcode mit dem Barcode-Scanner ausgelesen.

Justus-Liebig-Universitdt GieRen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften C Fome
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften (_fogout )
s 14 .04 2005 MNeue Machricht erstellen s

Bevverber-Detaildater

Empfanger: nur allgemeine Terminbekanntgabe
| Alle Bewerber j IAIIE Studiengange j IAIIE Daten-Stati L‘ !AIIE Unterlagen-Stati j
& Bewerberr: |123458 [Mustermann, Max

ZweckBetreft. & |Bekanntgabe Rangplalz (7| ariable fir cen Rangpistz: ####RANGRL AT ZbE
o |

Werzand als! % irterne PAC-Kachricht
£ E-Mail

irterne PAC-Machricht und E-Mail

Meue Machhicht lsehr geenrter Herr Mustermann, |
in dem wvon Ihnen gewdhlten Studiengang Betriehswirtschaftslehre

wurden fiir das kommende Wintersemester 300 3tudienplatze vergeben.

Nach Mbschluf des Auswahlverfahrens fir diesen Studiengang helegen

Sie den Rangplatz FEHSFRANGPLATIHEHHE.

Jie erhalten in Kirze von unserem Studentensekretariat sinen
entsprechenden offiziellen Bescheid.

Mit freundlichen GrilBen,

Ihre Bewerbungsverwaltung der JLU Gieben

zurtick | INachricht verschicken, dann zuriick |

C Home % Logout 3 Hilfe ) ( Seitenbeginn )

WP W @by TransMIT-Zentrum fir Web Site Engineering: Bemhard Cstheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 71: Neue Nachricht erstellen

79 Die Scan-Funktion kann Uber ein Java-Applet realisiert werden, das den gescannten Balieode in
entsprechende Bewerbernummer uiztsend anschlieRend die Detailansicht mit dieser Eingabe auf-
ruft.
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Die Bewerber-Detailseiten umfafdt die Bereiche
e Bewerber-Detaildaten,
¢ Nachrichtenaustausch und

e Sonderantrage.

Bewerber-Detaildaten

Der Bereich ,Bewerber-Detaildaten” stelile vom Bewerber gemachten Angaben
ubersichtlich dar (Abb. 72). Uber die ButtogsVorheriger Datensatz* oder ,Nachster
Datensatz > kann zum vorherigen oder rsfeh Bewerber gewechselt werden. Aul3er-
dem kann hier die angezeigte Bewerbernumierschrieben werden, um sich die Da-

ten eines anderen Bewerbers anzeigen zu lassen. Alternativ kann auch hier wieder ein
Barcode eingescannt werden. Diese FormMkvigation zwischen verschiedenen Be-

werberdatensétzen ist auf allen Bewerber-Detailseiten mdglich.

Sollen Korrekturen an den Bewerberdateorgenommen werden, gelangt die Bewer-
bungsverwaltung Uber ,Datensatz > &ndern“ zu der Seite ,Bewerber-Detaildaten an-
dern“ (Abb. 73). Hier kann die Bewerbungsvatiung auf alle Daten direkt zugreifen

und sie modifizieren. AnschlieRend nden die Anderungen gespeichert.

Ferner kdnnen hier die jeweiligen Bewedsensétze tber ,Datensa als (nicht) OK
markieren“ fir das Auswahlprogramm fgjegeben oder temporar gesperrt werden.
StandardmaRig sind alle Datensatze &K', gekennzeichnet — ften bei der Durch-
sicht jedoch Ungereimtheiten auffallen, diehtidirekt gelést wereh konnen, dite der
Datensatz bis zur Losung entsprechend markiert werden.
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Justus-Liebig-Universitédt GieRen - Portal des Fachbereichs

Wirtschaftswissenschaften
——————,
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften R
—ome J C__Hire )
£t 14.04 2005 Bowarber Detaildsten e
Bewerber neustausch
<%aoriger Datensatz I lm_ Scan akbvieren I lachster Datensatz >

Bewerber direkt

Datensatz = andemn -

Bereich "Studiengang”

Studiengang: Betriehswirntschaftslehre
Studienabschluss: Diplom

| Studienbeginn: WS 2005/2006

Bereich "Persinlichs Daten 1"

Anrede Herr

.Vumame. Max

| Machnarme: Mustermann
Mamenszusétze

. Geburtsname:

. Geburtdatum: 27.10.1981
Geburtsart Musterdorf
Stastzangeharigkeit: deutsch

Straide und Hausnumrmer: | Musterstrafle 127a

Adreilzusatz: c/o Heinrich Mustermann
Plz, Or: 56789 Musterdorf

Land: Deutschland
.Te\efnnnummer' 0123/456789

E-Mail-Adrasse

Bereich "Persénliche Daten Il - Hochschulz berechtigung”
Daturn des Erwerbs 17.07.2000
AbschluGnote 2.0
Ort: Musterdorf
| Institution: Gymnasium Musterdorf

Bereich "Persinliche Daten Il - Dienste/Beruf™

Wehr-/Zivildienst, Freiwilliges Soziales Jahr | Art des Dienstes Zivildienst
| Beginn: 01.08.2000
| Ende: 30.06.2001
Dienststellatart: DRK Musterdorf
Berufsaushildung Beginn: 01.08.2001
| Ende: 31.07.2003
Berufshezeichnung: Bankkaufmann
Unternehmen: Sparkasse Musterdorf
| Ort: Musterdorf
.Ahschluﬂnme 1.3
Berufliche Tatigkeitfen) Beginn: 01.08.2003
. Ende: 15.09.2004
Tatigkeit als..: Bankkaufmann
Unternehmen: Sparkasse Musterdorf
. Ort: Musterdorf

Bereich "Persinliche Daten Il - Friiheres Studium”

Eeginn: WS 20042005

Ende: S5 2005

Studiengang Maschinenbau
| Hochschule: Universitat Musterdorf
Ort: Musterdorf

Ahschlui kein Abschluf

C Home ) ( Logout ) Hilfe ) (_Seltenbeginn

WP W © by TransMIT-Zentrum for Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 72: Bewerber-Detaildaten
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Justus-Liebig-Universitit GieBen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften

Fachbereich Wirtschaftswi haft:

Home

14.04.2005 Bewerber-Detaildaten andern

Ln§oul

B

Bewerber-Nr. 123456

Bereich "Studiengang”

Studiengang Betriebswirtschaftslehre »
Studienabschlugs: Diplom ¥
Studienbeginn. WS 2005/2006 >

Bereich "Persinliche Daten 1"

Anrede [Her =]

Vomame !Max—
Machname: W
Namenszusétze |
Geburtsname Ii
Geburtdatum: lﬂ m IW
Geburtsort .W
Staatsangehdrigkeit: IW
Strate und Hausnummer: | [fusrsrabe 1278
Adrefizusatz 'm
Pz, Ort: [Ge78a Musterdot
Land: [ Deutschland =
TleonALTmer W
E-Mail-Adresse: !ma)(@mugtm

Bereich "Personliche Daten Il - Hocl angsherechtigung”

Datum des Erwerhs lﬂ [07 =], [emon
Abgchluinote: !Z[I—
o Musterdat
Institution . Gymnasium Musterdort

Bereich "Persinliche Daten Il - D/ B

Wehr-/Thildienst, Frewilliges Soziales Jahr | Att des Dienstes Tvidienst =
Beginn W’EHW
Ende [30=]. [os =], [eant
D . |DRK Musterdort

| Benvteaustitdung Bieginn IE! [o8 =], feoot
Ende [31=]. [or =], [eons
Berufsbezeichnung [Bankkaioann
ont Musterdot
Abschiunate ]13—

Bentiche Tatigkeitizr) Beginn: 01 =], [08 =], [enns
Ende [5=]. [03 =], fenod
Tatigkeit als. | Foriicantmam

T
: Musterdort

Ort Musterdor
Bereich "Persiinliche Daten Il - Fritheres Studium"

Beginn: lm
Ende 'WUEL'
Stugiengang [Maschinenban
Hochschule 'm
o [Musterdot
p— .m

Anderungen speicherm

T e T e Y e R Scieegn

WP WT © by TransMIT-Zentrum fur YWeb Site Enginsering: Bemhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 73: Bewerber-Detaildaten andern
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136 5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens

Nachrichtenaustausch

Die Bewerbungsverwaltung kann sich in dBereich ,Nachrichtenastausch” alle Kor-
respondenzdaten zwischen ihr und dem jewailiBewerber anzeigen lassen (Abb. 74).

Dazu zahlen folgende Kategorien:

¢ Nachrichten Gber das Nachrichten-Cerdder per E-Maivon der Bewerbungsver-
waltung an den Bewerber,
¢ Nachrichten (z. B. E-Mails) vom Bewzer an die Bewerbungsverwaltung,

e Notizen zu einem Telefongesprach mit dem Bewerber.

Justus-Liebig-Universitidt GieRen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften ¢ hHeme: Y

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften (__fogoit )
Home 14.04.2005 Nachrichten —=rl—>

Machrichtenaustausch Sonderantrage

Machrichten an Bewerber ;l |Texte ungekiirzt anzeigenj

Machrichtenanzeige Textanzeige
<%origer Datensatz | i] 23456 Scan aktvieren | Machster Datensate »

Beweerber direkt

Meu = “Nachncht an Bewerber *

Datum  Kategorie  [Empfanger |Betreff
{Absender Hachricht
10.09.2005 |Machricht an iAIIe Bewerber iMlttequng lhres Rangplatzes
Bewerber

Bewerbungsvervwalttung  [Sehr geehrter Herr Mustermann,

in cletn von hnen geswahitten Studiengang Bettiebswittzchaftslette weurden fir
das kommende YWintersemester 300 Studienplatze vergeben. Mach &bschiul
des Auswshlverfahrens flr diesen Studiengsng belegen Sie den Rangplatz
125,

Sie erhatten in Kirze von unserem Studentensekretariat einen entsprechenden
offizielen Bescheid

Mit freundlichen Grizen,

Ihre: Bewerbungsverwalttung der JLU Gielzen

05.09 2005 | Telefonnotiz !Max Mustermann !Bewerberfragt nach Status

Ine= Hauschild (Bvys) Habe Herrn Mustermann auf Anfrage erklart, dal® ihm sein Rangplstz erst in ein
paar Tagen mitgeteit werden kann:
(H

20.058.2005 ) E-Mail warn |Eewerbungsver\n\faltung ITrele von Sonderantrag zurdck
Bewerber

Mz Mustermann Sehr geehrte Damen und Herren,
cla ich leider die erforderlichen Urterlagen nickt finden kann, trete ich von
meinen Sonderantrigen zurick.
MG Mustermann
I thhlis
05.08.2005 \Machricht an  [Max Mustermann _|Es fehlen noch Unterlagen
Bewerber Bewerbungsveryalttung  |Sehr geehrter Herr Mustermann,
leicier haben Sie noch nicht alle beizubringenden schriftlichen Untetlagen
eingereicht. Bitte Gberprifen Sie dahingehend lhre Checkliste, und senden Sie
uns die fehlenden Unterlagen umgehend zu
Mit freundlichen Griken,
Ihre: Bewerbungsverwalttung der JLU Gielzen
20.07.2005 |Machricht an  JAlle Bewerber |Bewerbungsfrist endet bald
Bewerber Bewerbungsverwalttung  [Sehr geehrte Bewerber,
beachten Sie bitte, dass die Frist zur Freischattung Ihrer Bevwerberdaten am
31.07 2005 endst
it freundlichen Griizen,
Ihre Bewerbungsverwattung der JLU Gielen
C Home ) C Logout N i Hilfe ) (_ Seitenbeginn )

WP WE © by TransMIT-Zentrum fur Web Site Engineering: Bemhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 74: Nachrichten
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5 Prototypische Darstellung des Online-Bewerbungsverfahrens 137

Alle Nachrichten sind in Tabellenform unter Angabe des jeweiligen Datums, der Kate-
gorie, Absender und Empfanger, Betreff uddchricht aufgefuhrt. Die Bewerbungs-

verwaltung kann in Bezug auf die 2eige der Nachrichten zwischen

e Nachrichten vom Bewerber,
e Nachrichten an Bewerber und

¢ Alle Nachrichten

wahlen. Dabei kann sie sich die Texteggkirzter oder ungekirzter Fassung anzeigen

lassen.
Unter ,Neu > kann entweder

e eine neue Nachricht an den Bewerfjger E-Mail oder Uber das Nachrichten-Cen-
ter) geschickt,

e eine vom Bewerber eingegangene E-Mail hinzugefigt,

e eine Telefonnotiz erstellt oder

e eine sonstige Notiz verfal3t werd@ugl. Eingabemaske in Abb. 71).

Sonderantrage

Justus-Liebig-Universitat GieRen - Portal des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaften Home

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

Home

14.04.2005

Sonderantrage

Bewerber-Detaildater  Machrichtenaust

usch  Sonderantréige

| [izaes

< Woriger Datensatz

Scan akbsieren |

Machster Datensatz »

Bewverber direkt

‘Sonderantrag [gestelit | abgelehnt | bewilligt | Unterlagen @
‘ '-Bemerkung_ |
%Alltlﬂg auf Wartezeitverbesserung | (] | & ‘ @ ! i1} 55
%Kummemar I Speichern I I—
1Amrag auf Nachteilsausgleich | o | (8 ‘ (@] | v

@ |
|
iKummemarI Speichern I —_—
‘Hiirtefallammg ] 5] | & ‘ ~ i I~

l ”

1‘Knmmemar IS:hrlﬁI\che Unterlagen waren unbegrindet. . Speichern |

( Home T Logout ) C Hitfe ) ( Seitenbeginn )

WS W © by TranshIT-Zentrum for Web Site Engineering: Bernhard Ostheimer und Axel C. Schwickert

Abb. 75: Sonderantrage
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138 6 Zusammenfassung und Ausblick

Der Bereich ,Sonderantrage” dient dazu, 8enderantrage des jeweiligen Bewerbers
zu verwalten. Der in Abl¥5 dargestellten Tabelle taimmt die Bewerbungsverwal-
tung, welche Sonderantragestellt, und welche davon vim akzeptiert wurden. Wur-
de kein Sonderantrag gestellt oder wugile gestellter Sonden&rag bereits von der
Bewerbungsverwaltung bearbeitet, ist der (&tgiositiv (griiner Punkt). Fehlen zu ei-
nem Sonderantrag noch die bendtigten Unterlagst der Status gativ (roter Punkt).
Die Bewerbungsverwaltung kann in der Komnaereile zu jedem Sonderantrag eine

kurze Notiz eintragen, z. B. ,schrifthe Nachweise reichten nicht aus”.

6 Zusammenfassung und Ausblick

Ziel der vorliegenden Arbewar die Konzipierung eineSnline-Bewerbungsverfahrens

fur den Fachbereich Wirtschaftswissenstdrafder Justus-Liebig-Universitat Giel3en.
Zum WS 2005/2006 soll der Hamereich mit Hilfe dieses Y&ahrens seine zuklnftigen

Studierenden selbst auswahlen kénnen.di@rBewerber und die Bewerbungsverwal-
tung soll das Verfahren gleichermal3emf@ch, unkompliziert und zeitsparend sein.

Die Situationsanalyse ergab, dal3 OnlinevBdungsverfahren an anderen Hochschulen
in Deutschland bereits einggtzt werden. Dabei lieRBercBidrei Verfahrenstypen er-
mitteln und dem bisher noch papierbasierBewerbungsverfahren der Justus-Liebig-
Universitat gegentberstellen. Es zeighsidal® ein Online-Bewerbungsverfahren we-
sentlich zeitsparender, kostginstiger und effizienter ist adén papierbasiertes Verfah-

ren.

Aus der Situationsanalyse ergaben sichtesfiache Zielvorgaben fir das zu konzipie-
rende Online-Bewerbungsverfahren. Aus Sabds Bewerbers waren u. a. neben der ge-
ringen Komplexitat und einfachen Bedienbarkeit der Online-Bewerbung auch ein indi-
vidueller Bewerbungsablauf und Transparevéhrend des gesamten Bewerbungsver-
fahrens die wichtigsten Ziele. Die Zéehus Sicht der Bewerbungsverwaltung waren
u. a. ihre Institutionalisierung und die Stfhag eines flexiblen und anpassungsfahigen
Bewerbungssystems. Das Bewerbungssyselines der Bewerbungsverwaltung erlau-
ben, die Bewerbungs-Formulare je nach ddtea Auswahlkriterien (Abiturnote, War-

tesemester etc.) zu gestalten und zusamostellen. Die Wartung und Pflege der On-
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6 Zusammenfassung und Ausblick 139

line-Bewerbungsverfahren jedes Semestelitenogleichermal3en einfach und zeitspa-

rend maoglich sein.

Aus den strategischen Zielvorgaben wur@ders Sicht des Bewerbers und der Bewer-
bungsverwaltung verschiedene fachliche, oigmorische und technische Anforderun-
gen abgeleitet. Die Anforderungen bildetdie Grundlage fur die prototypische Dar-

stellung des Online-Bewerbungsverfahrens am FB 02.

Kernstlck der vorliegenden Arbeit waedkonzipierung eines Online-Bewerbungsver-
fahrens. Aufbau und Ablauf dieses Verfaigesind individuell auf jeden Bewerber ab-
gestimmt. Die Bewerberangaben des Bereigbersonliche Daten I* bestimmen den
Aufbau des Bereichs ,Personliche Datén Die Bearbeitungseit der Online-Bewer-

bung wird vom bisherigen Werdaigg des Bewerbers bestimmt.

Der Bewerber kann sich anhand der vorhandenen Navigationskomponenten (Zeit- und
Navigationsleiste, Reiter) orientieren. Er weild zu jeder Zeit, in welcher Phase seiner
Online-Bewerbung er sich aktuell befindeiglche Angaben auf der aktuellen Formu-
lar-Seite von ihm verlangt werden und welche weiteren Phasen noch folgen werden.
Uber die Kontrollansicht kann er sichdgzeit einen umfassenden Uberblick tiber die

von ihm gemachten Angaben verschaffen.

Schriftliche Bewerbungsunterlagen odeadiweise sind nur noch in Ausnahmefallen
(z. B. bei Sonderantragen) bei der Bawergsverwaltung einzureichen. Medienbriche
werden so weitgehend vermieden und didir@Bewerbung fir den Bewerber verein-

facht und beschleunigt.

Die zahlreichen Funktionen des PAC indwalisieren und vereinfachen den Bewer-
bungsvorgang fir den Bewerber. Neben deitveesetzten Bearliten der Online-Be-
werbungsformulare sind in diesem Zusammagha. a. die personliche Checkliste und
die Abfrage des aktuellen Stands des Bewegsverfahrens als weitere Funktionen des
PAC zu nennen. Der Bewerbungs-Managed die Bewerbungs-FAQ stehen zur Be-
antwortung von Bewerberfragen zur VerflUguilger Bewerber steht bei dem Online-

Bewerbungsverfahren der JLU als Kunde im Mittelpunkt.

Barrierefreiheit spielt im vorliegenden OmdiBewerbungsverfahren eine grofl3e Rolle.
Es wurden bei der Konzipierung z. B. keiRrames verwendet. Sofern Abbildungen auf

den Bewerbungs-Seiten Verwendung finden, siedum schriftliche Ausfuhrungen er-
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140 6 Zusammenfassung und Ausblick

ganzt (z. B. um die Stati der persohkn Checkliste). Das gesamte Online-Bewer-

bungsverfahren ist auch bei Schev@vei3-Betrachtung gut erkennbar.

Aus Sicht der Bewerbungsverwaltungdaidie Bewerbungskormjuration und die Be-

treuung des laufenden Bewerbungsverfahmmsnso einfach, unkompliziert und zeit-
sparend. Per Mausklick legt die Bewengsverwaltung den Aufbau und Ablauf der
Online-Bewerbungsformulare fest. Jede Foam8eite kann in ihrem Aufbau individu-
ell verandert werden. Es kénnen bestehdntialte entfernt oder weitere hinzugefigt

werden. Einmal erstellte Formularablaufe kdnnen immer wieder verwendet werden.

Wahrend des laufenden Bewerbungsverfafileann die Bewerbungsverwaltung jeder-
zeit eine Nachricht an den Bewerber verfassie dieser in seinem Nachrichten-Center
abruft. Die Bewerberdaten werden in Tabellenform dargestellt und kénnen nach belie-
bigen Kriterien sortiert ausgegeben wesrdDie Bewerbungsverwaltung kann sich per
Mausklick auf den Bewerber-Detailseiterstihrliche Informationen zu jedem Bewer-

ber mit Status und Korrespondenzdaidersichtlich anzeigen lassen.

Die Bewerberdaten lassen sich per Maiggkih das Auswahlprogramm tberfihren und
nach Abschlul? des Auswahlverfahrens vaesdm wieder importieren. Nach Vergabe
der Rangplatze werden diese den Bewerbetonaatisch ebenfalls Gber das Nachrich-

ten-Center mitgeteilt.

Das Online-Bewerbungsverfahren ist durchalidache Konfiguratiomeicht zu pflegen

und zu aktualisieren. Die zeitraubende Ebeyder Bewerberdaten per Hand entfallt.

Das konzipierte Online-Bewerbungsverfahrendén FB 02 ist als Modul des vorhan-
denen WPS auch in anderen Fachbereid@nJustus-Liebig-Universitat Giel3en ein-
setzbar. Jeder Fachbereich konfiguriert s@mine-Bewerbungsverfahren je nach fest-
gelegten Auswabhlkriterien und fuhrt sein Bewerbungsverfahren unabhangig von ande-
ren Fachbereichen durch. Jeder Fachbersichir die Zahl der Studienanfanger pro

Semester selbst verantwortlich.

Nach Einfuhrung des Online-Bewerbungsverfahrens an der Justus-Liebig-Universitat
Giel3en kann angedacht werden, das VerfafireWiederbewerbed. h. fir potentielle
Studierende, die sich erndutwerben mdchten, zu erweitern. Die Bewerberdaten wur-
den — da nicht jeder Studiengang in jedem Semester angeboten wird — fiir mindestens

zwei Semester gespeichert, und die Bewekibbenten ihre Bewedrdaten mit Hilfe ih-
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rer alten Zugangsdaten aufenf aktualisieren und fur @lierneute Teilnahme am Aus-

wabhlverfahren freigeben.

Das Online-Bewerbungsverfahren kénnte waite um die Online-Einschreibung er-
weitert werden. Die angehenden Studierenaéifditen dann nicht mehr personlich am
Einschreibetag im Studentensekretariat erscheinen, sondern kdnnten sich online ein-
schreiben. Dieses Verfahren findet z. Brdits an der Georg-4gust-Universitat Got-
tingerf® fir zulassungsfreie Studiengdnge Amdeng. Es ist zu iberlegen, ob auch an

der Justus-Liebig-Universitat eine Onlig@schreibung fur zuksungsfreie Studien-
gange, wie z. B. den Studiengang Volksschaftslehre angeboten werden kann.

Insgesamt stellt das neue Online-Bewerbuagahren fir den Fachbereich eine Inno-
vation dar, die in Zukunftlie gesamte organisatorische Abwicklung der Studierenden-
akquise und -bewerbung verEohen wird und somit einen Beitrag zum Erfolg und
Image des Fachbereichs leistet.

80 Vgl. Georg-August-Universitat Gottingen: Informationen fur Studienbewerber, Onlirietémet:
http://www.uni-goettingen.de/de/sh/3003.html, 10.04.2005.
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Anhang

Anhang

Aufzeichnungen zum Expertengespridch mit Herrn Gerhard Spuck,
Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitat, 12.01.2005

Anzahl der Studienanfianger pro Semester:
Es ergibt sich anhand einer Kapazitdtsberechnung eine Anzahl der max. Studierenden pro

Studiengang und Semester, die dem Ministerium vorgelegt wird und welches diese Quote in
der Zulassungszahlenverordnung niederschreibt.

Die Quote fiir BWL ist demnach 300 Studierende pro Semesterbeginn.

Die tatsachliche Zahl der Studienanfanger im Studienfach BWL der letzten 4 Jahre ist:

WS 2000/2001
WS 2001/2002
WS 2002/2003
WS 2003/2004
WS 2004/2005

235 Studienanfanger,
299 Studienanfanger,
277 Studienanfénger,
274 Studienanfanger,
288 Studienanfanger.

Abb. 76: Aufzeichnungen zum Expertengespréach mit Herrn Gerhard Spuck,
Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitat Giel3en
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Aufzeichnungen zum Expertengesprédch mit Frau Rita Pape, Zulassungsstelle der
Ruhr-Universitidt Bochum, 20.01.2005:
Antworten sind nicht wortlich wiedergegeben, sondern nur sinngemaf.

» Warum reicht bei lhnen die Absendung der Daten online fiir das frist- und
formgerechte Bewerben an der Ruhr-Universitdt Bochum und ist nicht wie bei
anderen Universitdten die Einsendung der Papierunterlagen notwendig?

Die beiden Hauptgriinde sind der verbesserte Service fir die Studierenden und die grofie
Verwaltungsvereinfachung. Aullerdem fallt die Lagerung der Papierunterlagen weg.

Vor der Einfihrung des Online-Bewerbungsverfahrens wurde die Unterschrift des Bewerbers
auf seinem Antrag auch nicht mit der bei seiner Einschreibung verglichen, daher ist die
Unterschrift bei der Online-Bewerbung (Ausdruck der Bewerbung, Unterschrift, Einsendung)
auch nicht notwendig.

Jeder Bewerber klickt am Ende der Online-Bewerbung das Kontrollkédstchen zur
eidesstattlichen Erklarung an. Wer dies nicht tut, wird nicht zum Bewerbungsverfahren
zugelassen,

~ Wie kénnen Sie sichergehen, daB der Sender der Daten und der Bewerber
libereinstimmen?

Wahrend der Online-Bewerbung wird eine Verschliisselung der gesendeten Daten
vorgenommen.

Es kommt aber so gut wie nie vor, dass Person A eine andere Person (B) als Bewerber
angibt. Was sollte Person A davon haben?

~ Wenn die Bewerber erst zur Einschreibung alle Papierunterlagen mitbringen, steigt
hierdurch der zeitliche und personelle Aufwand bei der Einschreibung nicht
erheblich?

Der Verwaltungsaufwand steigt nicht sehr.

» Anhand welcher Kriterien werden die Studierenden ausgewéhlt? Erfolgt die
Auswahl zentral oder in den jeweiligen Fachbereichen der Uni Bochum?

60 % Note und 40 % Wartezeit nach Abzug der Vorabquoten (Hartefalle, Sonderantrage
etc.) nach der Zulassungsverordnung von Nordrhein-Westfalen.

Die Bewerbungen fiir zulassungsbeschrankte Studiengénge der Universitdt Bochum laufen
zentral Uber die Zulassungsstelle.

~ Gibt es am Tag/der Woche der Einschreibung auch Fille von falschen
Bewerberangaben bei der Online-Bewerbung, die noch nachtréglich zum
AusschluB aus dem Bewerbungsverfahren fiihren?

Zuné&chst findet bei der Einschreibung die NC-Kontrolle statt, d.h. es wird die angegebene
Abiturnote auf Richtigkeit Gberprift. Stimmt die angegebene Abiturnote nicht mit der
tatsachlichen Note aus dem Abiturzeugnis liberein, wird die betreffende Person wieder nach
Hause geschickt.

Seite 1/3

Abb. 77: Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Rita Pape, Zulas-

sungsstelle der Ruhr-Universitat Bochum (Teil 1)
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Letztes WS (03/04) gab es 14.000 Bewerbungen, davon wurden ca. 4 Leute bei der
Einschreibung heimgeschickt, im WS (02/03) gab es 8.000 Bewerber, davon wurden ca. 5
wieder heimgeschickt.

Insgesamt wurde die Erfahrung gemacht, dass sich die Bewerber lieber vor der Bewerbung
zun&chst beraten lassen, als daf sie sich einfach bewerben und danach die Beratung
suchen.

» Wie werden Bewerbungen von Ausldndern gehandhabt?

Bewerbungen von Auslandern, die ihre HZB in Deutschland erworben haben, werden lber
das Online-Bewerbungssystem abgewickelt.

EU-Auslander, die ihre HZB nicht in Deutschland erworben haben, miissen das Kontrollblatt
am Ende der Online-Bewerbung ausdrucken und mit den erforderlichen Anlagen
einschicken. Sie werden im System zunachst automatisch als Nicht-Teilnehmer gespeichert.
Nach Ende der Bewerbungsfrist werden die EU-Auslédnder, die ihre Unterlagen eingeschickt
haben, manuell im System als Teilnehmer des Bewerbungsverfahrens geschaltet.

~ Wie werden Bewerbungen von Nebenfachstudenten gehandhabt?

Es gibt an der Universitat Bochum keine Nebenfachstudenten.

» Wie funktioniert das Abfragen des personlichen Rangplatzes? Per E-Mail oder
online?

Der Rangplatz kann mit Hilfe der Bewerbernummer und dem Geburtsdatum erfragt werden,
allerdings ist dies erst nach Beendigung des Vergabeverfahrens (zeitnah mit der Versendung
der Bescheide) méglich. Wann die Rangliste freigeschaltet wird, entscheidet Frau Pape
selbst.

Anfang Februar werden die Bescheide verschickt, dabei ist der Termin bewufit ungenau
gehalten, damit nicht zu viele Nachfragen seitens der Bewerber auflaufen.

Es wurden die Bewerbernummer und das Geburtsdatum zur Abfrage des Rangplatzes
ausgewahit. Selbst wenn der Zulassungsbescheid in fremde Hande geréat, steht darauf nur
die Bewerbernummer und nicht das Geburtsdatum des Bewerbers. Niemand kann
gleichzeitig auf beide Daten zugreifen auler der Bewerber selbst, Seit der Einfiihrung der
Online-Rangliste gibt es weniger telefonische Nachfragen.

~ Steht in dem Zulassungsbescheid detailliert, welche Unterlagen mitgebracht
werden miissen?

Ja!

Es gibt individuelle Listen mit einzureichenden Unterlagen, je nach dem, um was fiir einen
Bewerber es sich handelt. Zum Beispiel hat ein Zweitstudienbewerber andere Unterlagen zur
Einschreibung mitzubringen als ein Erststudienbewerber und als jemand mit/ohne
abgeleisteten Wehrdienst, usw.

Seite 2/3

Abb. 78: Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Rita Pape, Zulas-
sungsstelle der Ruhr-Universitat Bochum (Teil 2)
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» Wie viele Personen kiimmern sich um:
o die Pflege der Bewerbungsseiten?

Frau Pape nimmt die Aktualisierung der Bewerbungsseiten zusammen mit einem
Programmierer vor. Das dauert insgesamt jeweils ca. eine Viertelstunde pro
Semester.

o die Uberpriifung der eingegangenen Bewerbungen und das Anschreiben der
Bewerber bei fehlenden Angaben, usw.?

Adressdaten werden manuell von Frau Pape Uberpriift.

Bei fehlenden Angaben werden diese manuell nachbearbeitet, d.h. der Bewerber
wird darauf per Post aufmerksam gemacht. Es gibt eine standardisierte E-Mail bei
Eingang der Bewerbung.

o die Beantwortung der Bewerberfragen per Telefon/Mail/Fax?

Die meisten Fragen erfolgen per Mail/Telefon und werden von Frau Pape
beantwortet.

o die Durchfithrung des Auswahlverfahrens?
Das Auswahlverfahren wurde friiher von zwei Personen durchgefiihrt. Seit

Einfilhrung des Online-Bewerbungsverfahrens ist Frau Pape alleine dafiir
zustandig.

» Seit wann wird das Online-Bewerbungsverfahren durchgefiihrt? Von wem wurde
es entwickelt?
Seit mehreren Semestern (ca. 4). Das Online-Tool wurde von externer Stelle fiir die

Universitat Bochum entwickelt und an das vorhandene Zulassungsprogramm sehr gut
angepasst.

Seite 3/3

Abb. 79: Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Rita Pape, Zulas-

sungsstelle der Ruhr-Universitat Bochum (Teil 3)
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Aufzeichnungen zum Expertengespréach mit Frau Sibylle Wattenbach,
Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitit GieBen, 20.01.2005

Bewerbungsverfahren fiir den Studiengang BWL.:

Bisher wurde das Auswahlverfahren fiir diesen Studiengang von der ZVS in

Zusammenarbeit mit der JLU vorgenommen:

1. die Bewerbungen gehen bei der ZVS ein

2. die ZVS trifft eine Auswahl an zum Studium zuzulassenden Bewerbern nach
Qualifikation, Wartezeit und Hartefall und tibermittelt die betreffenden Bewerberdaten per
Diskette und in Form einer ausgedruckten Liste an die JLU. Die Daten der Diskette
werden in das System der JLU eingespielt. Gleichzeitig erhalten die betreffenden
Bewerber von der ZVS einen Zulassungsbescheid mit der Aufforderung, die beiliegende
Erklarung zur Annahme des Studienplatzes an die JLU zu schicken

3. die Bewerber senden die Annahmeerkldrung an die JLU

4. die JLU sendet den Bewerbern den Antrag auf Einschreibung inkl. Uberweisungstrager
fiir den Semesterbeitrag mit Hinweis auf mitzubringende Unterlagen zum
Einschreibetermin zu. An die ZVS gehen die Daten der Bewerber, die die
Annahmeerkldrung abgegeben haben. In die Liste der ZVS tragt das
Studentensekretariat ein, wer die Annahmeerklarung abgegeben hat.

5. die Bewerber erscheinen zum Einschreibungstermin. Zum Einschreibetermin missen die
Bewerber bereits die Semestergebiihr iberwiesen haben. Nach Schatzung des
Studentensekretariats erscheinen ca. 50 % der zugelassenen BWL-Bewerber nicht zur
Einschreibung im 1. ZVS-Verfahren (Hauptverfahren). In die Liste der ZVS wird per Hand
eingetragen, wer trotz Annahmeerklarung nicht zur Einschreibung erschienen ist.

6. die JLU meldet der ZVS, wer sich (nicht) eingeschrieben hat, bzw. wie viele
Studienplatze im Studiengang BWL fiir dieses Semester noch frei sind. Die Zahl der
freien Platze errechnet sich aus der Differenz zwischen denen in der Hochstzahlen-
Verordnung des Landes Hessen angegebenen maximal freien Studienplatze und der
Zahl der Einschreiber.

7. 1. Nachriickverfahren: sind noch Studienplatze nicht besetzt, schreibt die ZVS die
Bewerber an, die vorher einen Ablehnungsbescheid erhalten haben und jetzt aber zum
Studium noch nachtraglich zugelassen werden. Dabei gibt die JLU der ZVS vor, wie viele
Bewerber angeschrieben werden sollen. Es werden immer etwas mehr Bewerber
angeschrieben als noch Platze frei sind, weil das Annahmeverhalten der Bewerber
erfahrungsgemar im Nachriickverfahren noch schlechter ist als im Hauptverfahren.

8. der weitere Verlauf entspricht dem des Hauptverfahrens. Sind nach dem 1.
Nachriickverfahren noch immer Studienplatze nicht besetzt, folgt das 2.
Nachriickverfahren.

9. Die JLU meldet der ZVS zum Abschluf die Gesamtzahl der Einschreiber Uber die Listen
der ZVS

10. Alle Studienplatze miissen vergeben werden, notfalls im Losverfahren.

Die genauen Termine des gemeinsamen Bewerbungsverfahrens der JLU und der ZVS ist
dem Terminplan der ZVS, dem sogenannten ZVS-Fahrplan, zu entnehmen.

Nebenfachstudenten (z.B. Bewerber flir Neuere Fremdsprachen mit Nebenfach BWL)
nehmen den BWL-Bewerbern keinen Studienplatz weg.

Wie sich das Bewerbungsverfahren ab dem kommenden Wintersemester gestalten wird, ist
noch unklar. Angedacht ist ein Online-Bewerbungsverfahren, aber diese Idee ist noch sehr
vage und noch nicht realisiert.

Abb. 80: Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Sibylle Wattenbach,
Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitat Giel3en (Teil 1)
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Bewerbungsverfahren fiir den Studiengang VWL und WiWi/Okonomie:

1. Die Bewerber bewerben sich direkt im Studentensekretariat der JLU.

2. Jeder, der sich frist- und formgerecht bewirbt, erhalt einen Studienplatz.

3. Nach Erhalt der Bewerbung gibt das Studentensekretariat die Bewerberdaten in das
System (HISSOS) ein und schickt den Bewerbern den Antrag auf Einschreibung inkl. der
Hinweise auf mit zur Einschreibung bringende Unterlagen zu.

4. Die Studenten erscheinen zum Einschreibetermin im Studentensekretariat. Auch hier
erscheinen viele Bewerber nicht zum Einschreibetermin, wahrscheinlich, weil die
.Bewerbungs-Hirde" immer kleiner wird. Die Bewerbungsunterlagen sind einfacher
online zu beziehen und nicht mehr wie frither nur per Post und es kostet den Bewerber
insgesamt weniger Zeit und Geld, eine Bewerbung loszuschicken. Es wir sich schneller
beworben; auch um Studienplatze, die man nicht wirklich annehmen mdéchte.

Bewerbungsverfahren fiir den Studiengang Jura:

Die Bewerbung flir Juristen lauft seit Wintersemester 2003/2004 direkt zentral Uber das
Studentensekretariat der JLU. Im WS 03/04 zun&chst noch ohne Auswahlverfahren, im WS
04/05 mit Auswahlverfahren.

WS 04/05:

1. ca. 900 Bewerber haben sich frist- und formgerecht an der JLU beworben. 300
Studienpldtze waren zu vergeben. Die Bewerber kénnen sich gleichzeitig auch zum
Hochschulauswahlverfahren (HAV) anmelden.

2. die Bewerberdaten werden per Hand in das System HISSOS eingegeben

3. 50 % der freien Studienplétze werden Uber die Abiturnote vergeben. Im WS 04/05 lag die
Grenze bei einer Note von 2 4.

4. 10 % der freien Studienplatze werden durch Wartesemester zugeteilt. Berechnung: 10 %
von 300 Studienplatzen = 30 Bewerber mit den meisten Wartesemestern werden
zugelassen. Im WS 04/05 brauchte man hierfiir 3 Wartesemester.

5. 40 % der freien Studienplétze werden (iber das HAV nach Qualifikation vergeben. Dazu
wird errechnet, bis zu welcher Abiturnote diese Bewerber zum Studium zugelassen
werden. Im WS 04/05 lag die Grenze bei einer Note von 2,8.

6. Die abgelehnten Bewerber erhalten ein Absageschreiben; die zugelassenen Bewerber
erhalten den Antrag auf Einschreibung und bekommen den Einschreibetermin mitgeteilt.

7. die Bewerber erscheinen mit den notwendigen Unterlagen im Studentensekretariat zur
Einschreibung. Auch hier ist ein schlechtes Annahmeverhalten der Bewerber zu
verzeichnen.

8. es folgt ggf. ein Nachrickverfahren.

Bewerbungsverfahren fiir Auslander:

Fur das Bewerbungsverfahren fiir Auslander an der JLU ist Herr Erdmann vom
Studentensekretariat verantwortlich. 8 % der Quote (zu vergebene Studienplatze) gehen an
Bewerber mit auslandischer Hochschulzugangsberechtigung und/oder Staatsangehérigkeit.
Die Einschreibung der auslandischen Studierenden geschieht noch bei Herrn Erdmann
selbst, nach dem ersten Semester gehen die Studierenden in die Betreuung der anderen
Mitarbeiter des Studentensekretariats tber.

T S Bt

Sibylle Wattenbach
Studentensekretariat
Justus-Liebig-Universitat GieBen

Abb. 81: Aufzeichnungen zum Expertengesprach mit Frau Sibylle Wattenbach,
Studentensekretariat der Justus-Liebig-Universitat Giel3en (Teil 2)
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