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aus der empirischen Controllingforschung im

deutschsprachigen Raum von 1990 — 2007
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menserfolg erarbeitet hat. Insgesamtdea finfzehn Studien analysiert, aus de-
nen Stylized Facts zu Planungsintensiéanungsrationalitat, Planungsoffenheit,
Planungsintegration und Planungsdasewie zu Opportunismus und Kompe-
tenzgefélle als soziale Gestaltungsfagtoder Planung hergeleitet werden. Zum
einen zeigen die Ergebnisse den Begitder empirischen Controllingforschung
zum Verstandnis der Planung als Rirgsteilfunktion. Zum anderen kdnnen ver-
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German-speaking countries from 1990 to 200th focus on how far the charac-
teristics of the planning system haveimpact on business success. We identify
fifteen empirical studies on this subject from which we derive ‘stylized facts’ e.g.
on planning intensity, planning ratiortglior opportunismduring the planning
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Planung und Unternehmenserfolg: Stylized Facts
aus der empirischen Controllingforschung im

deutschsprachigen Raum von 1990 — 2007

1 Problemstellung

Seit den 1970er-Jahren hattsiControlling als akademische Disziplin innerhalb

der deutschsprachigen Betriebswirtdtdiahre etabliertBis Ende der 1980er-
Jahre wurde der Theoriekern dieses neuen Fachgebiets in einer auch als informa-
tionsorientiert bezeichneten Sichtweise schwerpunktmaRig aus dem Gebiet der
entscheidungsorientiertéinternehmensrechnung geformt.

Spatestens seit den 1990er-Jahren werd&heorie und Praxis unter dem Begriff
~controlling” aul3erst vielschichtigédspekte gebindelt, die neben der Kosten-
und Investitionsrechnung auch untersclichste Fragedtangen aus Teilfunk-
tionen der Fuhrung wie operative undragtgische Planung, Kontrolle
oder Performance-Messung bzw. Anreizgestaltung umfadsBarse Verlagerung
korrespondiert mit der inltichen Weiterentwicklungder angloamerikanischen
Literatuf* unter dem begrifflich enger gefsten Rubrum ,Management Accoun-
ting“, obwohl hier — mit Ausnahme formationsékonomischer Fragestellungen —
zwischen beiden Forschungsfelderrgsid wie keine Uberlappungen zu konstatie-
ren sind’

Letztlich bedingt durch die thematischeeBe des Fachgebiets wird in der Cont-
rollingforschung ein &ulRerstivergentes methodischdésstrumentarium verwen-
det. Neben sachlich-analytiscfigRorschungsbeitragen, z.B. zu einzelnen Cont-
rollinginstrumenten, sind dies zum einenm@l-analytische Beitrage, die sich vor
allem vor dem Hintergrund institutionenékonomischer Modelle mit dem Einsatz
von Informationssystemen zur Verhaltenssteuerung auseinandersetaere

Vgl. ausfuhrlich VEBER/SCHAFFER (2006), S. 18f. m.w.N. zum friheVerstandnis von Controlling als

Informationsversorgungsfunktion.

2 Vgl. ScCHAFFER'BINDER/GMUR (2006), S. 404. Ahnlich auch MPENHOFER (2006), S. 1f., der pointiert
davon spricht, dass in dieser frihen Phase Contrdlisigjust ... a trendier name for cost accounting”
verwendet wurde.

3 Vgl. ScHAFFERBINDER/GMUR (2006), S. 405-413.

4 Vgl. WAGENHOFER(2006), S. 2.

Dies wird deutlich, wenman die Zitationsanalysen vorestorpet al. (2007) fur die angloamerikani-

sche Management-Accounting-Literatur und vam8-FERBINDER/GMUR (2006) fur die deutschsprachi-

ge Controllingliteratur vergleicht.

Zu der Klassifikation in sacldh-analytische, formal-analytischend empirische Forschungsstrategien

vgl. grundlegend 80CHLA (1976), S. 633ff.

Vgl. als ersten programmatischen Beitrag hiersteds (1992) sowie grundlegend das Lehrbuch von

EWERT/WAGENHOFER (2005). Lt. WAGENHOFER (2006), S. 4, fallen 43% der deutschsprachigen Control-

lingpublikationen zwischen 1998 und 20@8altlich indieses Gebiet.
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zum anderen empirische Beitrage, siieh auf die Beobachtung und Analyse von
controllingrelevanten Phanomenen in der Unternehmenspraxis beZiehen.

Insbesondere die empirische Controllingfdrung hat in den letzten Jahren vor
allem durch die zunehmende Durchfihrgrg3zahliger Feldstudien im deutsch-
sprachigen Raum erheblich an Dynamik geworth&far dem neo-positivis-
tischen Hintergrund des kritischen Ret@lismus lasst die verstarkte Hinwendung
zur Empirie einerseits ein erhebliches wissenschatftliches Fortschrittspotenzial fur
das Fach Controlling vermuten. Andemrsts besteht die Gefahr, dass die ange-
strebten realtheoretischen Ergebnisseystesnatisch nebeneinander stehen, so-
dass z.B. aufgrund mangelnder Vergleickkirbzw. Uberfuihrbarkeit der einzel-

nen Studien das zusétzliche Wissen bstigckhaft bleibt und das bestehende
Fortschrittspotenzial letztlictioch nicht realisiert wird® Diese Gefahr wird noch
verscharft durch die zunehmend anspruchsvollen Methoden der empirischen Sozi-
alforschung, die auch in der Controlliogéchung eingesetzt werden, so z.B. die
Auswertung von uber standardisierte fefaggen erhobenen Daten mittels Struk-
turgleichungsmodellen. Insbesondere flr Eitassung latenter Variablen, die als
Teil einer Theoriesprache im SinnarBiapPs™ interpretiert werden kann, hat sich
bisher kein einheitlicheMessinstrumentarium etabliert, sodass faktisch mit er-
hebliczh divergierenden Ubersetzungsrageldie Beobachtungssprache gearbeitet
wird.!

Ein Losungsansatz, mit dem die Erkamnsse der empirischen Controllingfor-
schung gebiindelt und sowdihe ,Kartografierung'® des vorhandenen realtheo-
retischen Wissens als auch die Idekéifion von noch offenen Forschungsfragen
erreicht werden kénnen,tislie Generierung von so g@nnten Stylized Facts.
Dieses Forschungskonzept wurde erstmals vam&R zur Weiterentwicklung
der volkswirtschaftlichen Wachstumstheorie gertfitzind wird seit jiingstem
auch im Kontext der deutschspraatigControllingliteratur aufgegriffet?.

Im Folgenden sollen diese Uberlegungen auf einen Ausschnitt der deutschspra-
chigen empirischen Controllingforschungamlich auf Studien zur Erfolgswir-
kung der Planung Ubertragen werden.

WAGENHOFER (2006), S. 9, findet fur den Zeitraum v&898 bis 2004 in den untersuchten deutschspra-

chigen Zeitschriften 31 (14%) empirisch ausdaste Beitrdge zu controllingrelevanten Themen.

Eine frilhe Ubersicht zur empiriseh€ontrollingforschung findet sich beiUkPER (1993). Aktuellere

Zusammenstellungen finderckiu.a. in der von ABER/KUNZz (2003) herausgegebenen Anthologie zur

empirischen Controllingforschung.nflere empirische Forschungshmaden, wie z.B. Fallstudien oder

Experimente, die in der angloari@nischen Manageme#tccounting-Forschung selviel weiter ver-

breitet sind (vgl. lHsrForDet al. (2007), S. 8), spielen im dsetisprachigen Raum dagegen bisher noch

eine unbedeutende Rolle, wie dies auch die Ubersicht der von uns identifizierten Studien (vgl. Tabelle 1

in Abschnitt 3) zeigt.

Vgl. CHMmIELEWICZ (1994), S. 143f., der in diesem Zusanmim&ng von einer ,Inventarisierung der Mise-

re” statt des gewiinschten realtheoretischen Erkenntnisfortschritts spricht.

1 vgl. CarnAP (1958), S. 236ff.

12 Erste Ansatze hierzu finden sich in dem 200G7G@bler erscheinenden hidbuch tiber Management Ac-
counting & Control Scales, hrsg. vort8FFER sowie bei VEBER'KUNZ/SCHAFFER (2003), S. 369ff.

13 HEINE/MEYER/STRANGFELD (2007), S. 586.

14 vgl. KALDOR (1968), S. 178f.

15 vgl. HEINE/MEYER/STRANGFELD (2007) m.w.N. iiber andere Anwendungen dieses Forschungskonzepts.

10
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Fur die Auswahl dieses Forschungsobjekieechen mehrere Grinde. Zunachst ist
die Planung eine Kernaufgabe des Controllifigsher deren Ausgestaltung in der
Literatur aber teilweisesehr kontroverse Diskussionen gefiihrt werdeAus
handlungsleitender Perspektisied deshalb realtheorsthe Erkenntnisse bedeut-
sam, die im Sinne einer auf Effizienand Effektivitatsgesichtspunkte ausgerich-
teten betriebswirtschaftlichen Controllingthedtiden Bezug zwischen verschie-
denen Gestaltungsdimensionen demBly und dem Controlling- bzw. Unter-
nehmenserfolg herstellen kénnen. Die oegile Eingrenzung ist schlie3lich mit
der spezifischen Institutionalisierung des Controllings im deutschsprachigen
Raum im Unterschied z.B. zum aogmerikanischen Raum zu begriinden.

Neben den vorgestelltenhaltlichen Uberlegungen verfolgt der vorliegende Bei-
trag jedoch noch eine zweite Zidlseng, namlich ein methodologisches Pladoyer
fur die Arbeit mit Stylized Facts als spezifische Form der Literatursynthese zu
fuhren. Hierzu wird zunachst in Abscttr2 eine kurze Einfuhrung in die Metho-
dik der Stylized Facts gegen. Abschnitt 3 beschreilie VVorgehensweise zur
Eingrenzung der in die vorliegendeb&it einbezogenen Stigth und gibt einen
Uberblick tber deren methodische Charektika. Abschnitt 4 beschéftigt sich
mit der Herleitung und Diskussion plangsbezogener Stylized Facts und fasst
damit den State-of-the-Art des reathmnetischen Wissens Uber den Zusammen-
hang zwischen Planung und Controlling- bzw. Unternehmenserfolg aus dem
deutschsprachigen Raum zusammen. Abgt 5 fasst den Beitrag mit einem
Ausblick zusammen.

2 Bildung von Stylized Facts als spezifische Form der Li-
teratursynthese

2.1 Konzeptionelle Grundlagen der Literatursynthese mittels Styli-

zed Facts
Die Breite der realtheoretischen enmzhen Controllingforschung macht den
Einsatz von Methoden erforderlich, mit danexistierende Publikationen auf me-
thodisch abgesicherte sowie systematstYeise analysiert werden kénnen. Da
die Metaanalyse als quantitativ-statistisdrorm der Literatursynthese nur unter

16 vgl. hierzu bereits die Grundlagenwerke vond€r (1961), HHN (1974) oder IBRVATH (1979). V-

BER/SCHAFFER (2006), S. 32, sehen Controlling explizis @n den Kontext der Plankoordination gebun-

den an.

Vgl. z.B. die Diskussion um die Beyd-Budgeting-Konzepte; im Uberblick hierzaB/eISTER (2004),

S. 383-387.

Vgl. die Beitrage von BckHOFHAHN oder RANZ/KAJUTER in dem von VEBER/HIRSCH (2002) heraus-

gegebenen programmatischen Sammelband ,,Controlling als akademische Disziplin“.

19 vgl. statt vieler SorreL (1995), S. 252-256, sowie spezifischetriNs (1996, 1997), der mithilfe von
Fallstudien in deutschen und britischen Braugesellschaften dieschitatlichen Funktionen und Verhal-
tensweisen von Controllern bzw. M@j@nent Accountanigegeniberstellt.

17

18
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sehr eingeschrankten Bedingungen anwendbaf isird im Folgenden mit der
Stylized Facts-Methode als qualitativelnsatz zur Integration von Forschungs-
ergebnissen gearbeitet.

Diese bisher vergleichsweise wegignutzte Forschungsmethodik ist aufLEOR
zurlickzufiihren, der unterstellt, dass jote Erklarung wirtschaftswissenschatftli-
cher Phanomene eine empirische Fundierung mithilfe einer ,summary offacts*
notwendig ist. Aus dieser Aufstellung von Fakten sind nastbBR Tendenzen
herauszulesen, die fur die Hypothesenkmksion weiterer Forschungsarbeiten

zu Grunde gelegt werden kdnnen. Als Stylized Facts bezeichnet er die charakteris-

tischen realtheoretischen Merkmale sifgetrachtungsobjektdje sich auf Basis
einer Menge individuelleBeobachtungen ableiten las$81Stylized Facts stellen
,im Idealfall den ,State-of-the-Artdes zusammengefassten Expertenwisé&ns*
dar, indem sie gemeinsame, breit ged#@iMuster Uber unterschiedliche Beobach-
tungen hinweg aggregieren.

In sehr viel weiterem Umfang als diéetaanalyse erlaubt die Bildung von Styli-
zed Facts damit die Triangulatiéhg.h. die Beriicksichtigungnterschiedlichster
Erkenntnisse Uber realtheoretische riRimdene. Von besonderer Bedeutung ist da-
bei die Methodentriangulatidii,denn in dem MaRe, in dem eine einzelne For-
schungsmethodik durch ihr spezifisch8&rken-Schwachen-Profil nur einge-
schrankt aussagefahige Ergebnisse gersm kann, werden diese durch die
,combination of methodologies in the study of the same phenoifenarieh-

20 Ein bedeutsamer Nachteil der Metaanalyse iseneler Einschrankung auf tistische Erhebungen (vgl.

CooPEHLINDSAY (1998), S. 332f.) auch die Schwierigkaifiterschiedliche empsche Forschungsde-
signs adaquat zu beriicksichtigen (,Apfel und Birnen“-Problem, WgseERTHAL/DIMATTEO (2001), S.
68). SAMM/SCHWARB (1995), S. 20f., nennen als weiteren NaitttdB. die gerade bei betriebswirt-
schaftlichen Untersuchungen bestedeiGefahr, dass sich die aggregierten Studien auf identische oder
zumindest abhéngige Stichproben beziehen.

21 KALDOR (1968), S. 178.

22 vgl. KALDOR (1968), S. 177f., EPENLANDER (1991), S. 166, GweRIN (2001), S. 88, sowie e
NE/MEYER/STRANGFELD (2005a), S. 3. KLDOR bezieht sich im Rahmeginer Debatte (ber die makro-
6konomische Wachstumstheorie auf die wesentlichen Merkmale $t3hzed Facts seines keynesia-
nisch-klassischen Modells zur WachstumstheoriB. (gtetiges Wachstumier Arbeitsproduktivitéat), mit
denen er die bessere Erklarunggféibit seines Modells im Vergleictu neoklassischen Modellen be-
grundet, vgl.KALDOR (1968), S. 178f. Die Anwendbarkeit der edik der Stylized Facts ist jedoch
nicht auf die makrodkonomische Forschung begrenzttkéinomische Beitréage, die diese relativ junge
Forschungsmethodik anwenden, vguxESCHORNSTEIN (2005), $HWERIN (2001), FomMMES (2002) oder
HEINE/MEYER/STRANGFELD (2007).

3 SCHWERIN (2001), S. 103.

24 Der Begriff der Triangulation ammt urspriinglich aus der Landmeessung oder Navigation und be-
zeichnet dort die Bestimmung derdeaeines Ortes durch Messung voreztekannten Positionen aus.
Im sozialwissenschaftlichen Kontext wird der Temos Triangulation metaphorisch herangezogen, um
damit die Betrachtung eines untersuchten Phanomensigbreren, d.h. mindestens zwei Punkten aus zu
kennzeichnen. Vgl.lkck (2004), S. 309, sowie @VNWARD/MEARMAN (2007), S. 80.

% vgl. DENZIN (1978), S. 294-302, der neben der Methodangillation auch die Triangulation tiber Daten
(z.B. Befragung unterschiedlicher Personengruppeminem Phanomen), Theorien (z.B. Verwendung
unterschiedlicher Forschungspetgipeen mit abweichenden Grundannahmen) und Investigatoren (z.B.
Datensammlung und -auswertung durch uctgesiliche Personen) unterscheidet.

% DenzIN (1978), S. 291.
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mend systematisch validiéftZwar ist eine Objektivieing des realtheoretischen
Untersuchungsgegenstands dadurch nicht mdglich, es kann aber wohl ein umfas-
senderes Verstandnis erreicht werdfeKOCKEIS-STANGL spricht in diesem Kon-

text von einem ,kaleidoskopartigen* Zuga zum Untersuchungsobjekt, der sich
aufgrund einer Vielzahl zusammengesetgtgantitativer und qu#ativer Erkenn-

tnisse ergibt®

In der Literatur wird Stylized Facts zum einen die ,Briickenfunkfidiif Sinne
einer Orientierungshilfe fur die Formuligng realitatsnaheanalytischer Modelle
zugewiesen, zum anderen die Funktios &theinwerfer zur Modelldurchleuch-
tung fir Zwecke einer wissenschaftlichen ,Fortschrittsmesstngamlich in
Abhéangigkeit davon, inwieweit bereits vogende analytische Modelle bestehen-
de Stylized Facts reproduzier&Beide Funktionen setzen jedoch voraus, dass es
zu dem betrachteten Phanomen bereite direite empirische Forschungsbasis
gibt. Dies ist jedoch gerade in vergleseveise jungen Disziplinen, wie z.B. der
Controllingforschung, bisher nunzureichend der Fall. Hier haben Stylized Facts
deshalb eher eine Dokumentations- bauch eine morphologische Funktion, um
den Stand des Wissens sowie dariberusmeoch offene Forschungsfelder durch
die empirische Durchleuchtung des behteten Phdnomens aufzuzeigen. Zudem
ist gerade hier der Brickenschlag in Braxis durch die Formulierung belastbarer
handlungsleitender Aussagen von besonderer Bedeutung.

2.2 Vorgehensweise zur Bildung von Stylized Facts

Die Durchfiihrung der Stylized Facts-Metik umfasst nach der Formulierung
der zu beantwortenden Fragestellung zustidie Schritte dekiteraturrecherche,
-analyse und -integratioli.Da die Reprasentativitéter herzuleitenden Stylized
Facts mit der Anzahl der in die Literaamalyse einbezogenen und gleichsam re-

27 yqgl. allerdings kritisch Eck (1992), S. 178f., der anfiihrt, dasise Validierung von Forschungsergeb-

nissen durch den kombinierten Einsatz verschiedener Methodenitjehead unmdglich erscheint, da
verschiedene Forschungsmethodem zinen unterschiedliche Aspeldlesselben Phénomens betrachten
und zum anderen jede Methode dasdis vorliegende Phdnomen, dasdusie erforscht werden soll,
auf spezifische Weise konstituiert.d8e Argumentation bezieht sich somit in ihrem Kern auf den glei-
chen Aspekt, wie die der Metaanalyse vorgeworfene Kritik des Vergleichs von ,Apfeln und Birnen* (vgl.
FuRnote 20).

Vgl. DENzZIN/LINCOLN (1994), S. 2. Die breite Akzeptanz daiangulationsmethodik innerhalb der sozi-
alwissenschaftlichen Community wird durcANERMARK et al. (2002), S. 152, bestétigt, die zusammen-
fassend festhalten, dass (1) eine getrennte Anwengiuegfitativer und qualitativer Methoden hinféllig
ist, da (2) beide Methoden ihre Relevanz und Vorzegsche haben, sodass &énsatz einer ,universa-
len Methode" nicht anzustreben ist und (3) somit Tiiangulation als kombiarte Forschungsstrategie
empfohlen wird. Vergleichbar sprechen sich aktuelle Beitrage, wie 2BNRARD/MEARMAN (2007),

fur den verstarkten Einsatz delidnigulation auch im wirtschaftswissenschaftlichen Bereich aus.

29 vgl. KOCKEIS-STANGL (1982), S. 363, ahnlich auchv@ELL (2005), S. 125f.

%0 HEINE/MEYER/STRANGFELD (2007), S. 584.

31 HeINE/MEYER/STRANGFELD (2007), S. 585.

%2 Diese Sichtweise korrespoedi auch mit der u.a. vorcBMIDT/SCHOR (1987), S. 26ff., vertretenen struk-
turorientierten Sichtweise von Modellafs mdglichst realittsnahe Fiktionen.

Innerhalb dieser ersten vier Schritte entsprdibtDurchfihrung der Stylized Facts-Methodik somit der
Vorgehensweise eines Reviews. Zur methodisdhesgestaltung der einzelnen Schritten vgl. grundle-
gend @OPERHEDGES(1994), S. 9-13, sowieefFTKE (2006), S. 260f.

28

33
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levanten wie hochwertigéhErhebungen steigt, solltetle bedeutenden Arbeiten

des entsprechenden Forschungsgebietsck&ntigt werdenlm Anschluss an

die Erstellung der deskriptiven Literaitutegration sind die wbalen Aussagen zu
verarbeiten, indem die Keamssagen der in die Bethdang einbezogenen Studien
zunachst bezogen auf das Untersuchobgkt anhand von Teilaspekten grup-
piert und ahnliche Ergebnisse auf die wesentlichen Implikationen verdichtet wer-
den. Vernachlassigbare, d.h. unwesentliche. den allgemeinen Mustern in ei-
nem sehr speziellen Kontext widersprestie Details der empirischen Beobach-
tungen sind dabei zugunstbreit gestitzter Tendenzmagen aul3er Betracht zu
lasser? Dieser als ,Stilisierung* bezeichnergang ist insofern notwendig, als
dass gerade bei komplexeren und in wteiledlichen Kontexten analysierten
Phanomenen die Problematik auftritt, eine Vielzahl verschiedener empirischer Er-
kenntnisse zu einem einheitlichen und wigeuchsfreien Gesamtbild des unter-
suchten Phanomens zusammenzusetzen. Anschlie3end erfolgt die Herleitung der
Stylized Facts, die als Ubergreifende dtr der gruppierten und verdichteten Im-
plikationen aufzufassen sifid Abbildung 1 stellt die Vorgehensweise noch ein-
mal systematisch dar.

Problem- Literatur- Literatur- Literatur- Aussagen- Ergebnis- Ableitung
formulierung recherche analyse integration gruppierung # verdichtung 4/Stylized Facts

Abbildung 1: Vorgehensweise der Stylized Facts-Methddik

An die solchermalRen generierten Stgtl Facts werden verschiedene Anforde-
rungen gestellt. Zunachst sollen die Stylized Facts fur die formulierte Forschungs-
frage relevant sein (Erklarungsrelevarmaveitens sollen sie unabhangig von spe-
ziellen Theorien aufgestellt werden (TDhieneutralitat) — teweise verstanden als
methodenibergreifende Faktengenegr zur Vermeidung von Zirkelschlissen
und Scheinrationalitt— und drittens sollen sie iberhobenem Anspruch auf em-
pirische Generalisierbarkeit mehrfadheobachtbare Sachverhalte beinhalten
(Nichtstrittigkeit der Fakter?}? Weitere Anforderungen betreffen die Vollstandig-

34 Bedeutsame Kriterien sind hier nicht nue dReliabilitat und Validitat der Ergebnisse, vghcdson

(1980), S. 444, sondern auch die Relevanz sowiglde rigor* bezeichnet@ngemessene und korrekte
Einsatz der verwendeten ténsuchungsmethoden, vglakcAy (2001), S. 71.

% vgl. HEINE/MEYER/STRANGFELD (2005b), S. 126. Ahnlich bereits@~veRIN (2001), S. 89, der diese Aus-
sage mit einem sehr eingangigen Zital BORs belegt: ,....we do not imply that any of these ‘facts’ are
invariably true in every conceivable instance but thay are true in the broad majority of observed cases
— in a sufficient number of cases to call for an explanation that would account for thembogK
(1985), S. 9).

% vgl. HEINE/MEYER/STRANGFELD (2007), S. 585 und S. 588-591.

37 Abb. aufbauend aufeNE/MEYER/STRANGFELD (2007), S. 588.

%8 vgl. ScHWERIN (2001), S. 100-104.

39 vgl. OPPENLANDER(1991), S. 166.



keit der einbezogenen Aussagen sowieQffenheit der Menge an Stylized Facts
gegeniiber dem wissenschaftlichen Fortsctfritt.

Bei der Ableitung der Stylized Fack®innen im Detail noch geringfligig unter-
schiedliche Implikationen zeiner gemeinsamen charakteristischen Eigenschaft
zusammengefasst werden. Hierbei mugeg¢l sorgfaltig geprift werden, ob die
vorliegenden Erkenntnisse durch ein hinreichendes MaR an Ubereinstimmung und
Reprasentativitdt gekennzeichnet sind drelFormulierung des Stylized Fact als
Ausdruck einer stabilen Tendenz gerechtigrist. Sofern sich die Implikationen
deutlich voneinander unterscheiden, sinthedetsprechend eigenstandige Stylized
Facts zu formuliereft:

Eine allgemeingtiltige Regel fur die Besmung der Grenze, ab der die vorlie-
genden Implikationen als hinreichend tdastimmend odereprasentativ be-
trachtet werden, kann nicht gegeben werdaies kann jeweils nur im speziellen
Kontext entschieden werden. Demzufolge ist die Herleitung von Stylized Facts
stets an ein subjektives Element gekoppigitsem Problem der subjektiven Agg-
regation ist nach GHwEeRIN mit einem hinreichendendfsens lber jeden Stylized
Fact zu begegnen. Sofern dieses Einvernehmen zwischen den Experten des ent-
sprechenden Forschungsfelds bestehiinnen die erarbeiteten Stylized Facts
damit als objektiviert betrachtet werdeVoraussetzung fur eine intersubjektive
Uberprufbarkeit ist jedoch die Offejeng des Generierungsprozesses, die mithin
als wichtigste Grundanforderung der Stylizeaitts-Methode vetanden wird und

sich insgesondere auf die Auswahl undalise des empirischen Datenmaterials
bezieht!

2.3 Klassifizierung von Stylized Facts

Die Anforderungen, die an die Stylizeddts zu einem realtheoretischen Phano-
men gestellt werden, kdnnen geradeKontext der Dokumentations- bzw. mor-
phologischen Funktion zur Erfassung junger Forschungsfelder nicht immer erfullt
werden. Da die Qualitat der Stylized Fajgdoch umso hoher ist, je mehr Exper-
tenwissen zusammengetragen wird unchghr von diesem Wissen einander ent-
spricht, kann als Anhaltspunkt z.Bedhnzahl und Einheitlichkeit der Implikatio-
nen herangezogen werd®n.

Aus diesem Grund kann hinsichtlich der Quialder hergeleiteten Stylized Facts

in Abhangigkeit von der Haufigkeit der aufgetretenen und sich entsprechenden
Implikationen zwischen gut gestitztéA), durchschnittlichgestutzten (B) und
schwach gestutzten (C) Stylized Fagtderschieden werden. Wahrend ein Styli-
zed Fact der Kategorie (A) als relaticheres Merkmal des untersuchten Phano-

40 vgl. ScHWERIN (2001), S. 98-113.

41 vgl. HEINE/MEYER/STRANGFELD (2007), S. 589ff.

42 Als Kriterium fur die inhaltlicheOperationalisierung des hinreichenden Konsenses wird aufbauend auf
der Arbeit von WIAPLES haufig eine Zwei-Drittel-Mehrheit vorgeschlagen, vgl. hierzuAAlEs (1995),
S. 139 und S. 144.

43 vgl. SCHWERIN (2001), S. 106-111, sowie EHE/MEYER/STRANGFELD (2007), S. 587.

4 vgl. SCHWERIN (2001), S. 104, und #NE/MEYER/STRANGFELD (2007), S. 591.
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mens anzusehen ist, besteht insbesondereStylized Fast der Kategorie (C)
noch Uberprifungsbedarf, und es sollteheteHinweise hinsichtlich ihrer einge-
schrankten Reprasentativitat erfolgen.

Darunter ist jedoch nicht zu verstehen, dass Stylized Facts der Kategorie (C) als
falsche oder gar unbegriindete Merkmaleuaehen sind. Sie repréasentieren viel-
mehr vermutete Tendenzen, die im Zuge weiterer empirischer Studien fokussiert
untersucht werden sollténWerden diese Stylized Facts im Zeitablauf durch wei-
tere empirische Studien untermauert, esdert sich als Konsequenz auch ihre
Reprasentativitat und Qualitat. GrenzfallenSpektrum zwischen deutlich auffal-
lender stabiler bzw. instabiler Tendenz ist dabei wiederum durch einen ausgeprag-
ten Diskurs zu begegnen.

3 Empirische Controllingforsc hung zu Planung und Un-
ternehmenserfolg im deutschsprachigen Raum: Ein
Uberblick

3.1 Datenbasis

Die Zielsetzung des vorliegenden Beitrégsteht darin, empsache Erkenntnisse
der deutschsprachigen Controllingfohung zur Gestaltung der Planung und de-
ren Auswirkungen auf Controlling- bzwinternehmenserfolg zusammenzufassen.

Die Literaturrecherche stellt dabei a@tfudien ab, die zwischen Januar 1990 und
Méarz 2007° zunachst in filhrenden Fachzeitsiten, entweder mit Ausrichtung
auf die Allgemeine Betriebswirtschattéire oder aber mit forschungsprogramma-
tischer Affinitat zu controllingbezogenditnemenstellungen verdffentlicht worden
sind. Zu diesen gehdren die Zeitschriftéi8, zfbf, DBW, DU, ZP, BFuP, JIB,
Controlling, krp/ZfCM und zfo sowie alsternational orietierte Zeitschriften
EAR und AiE?" Uber Ko-Zitationen in dieseHeitschriften sowie tiber das Ma-
nagement Accounting & Control Scales HandB8akurden parallel auch in

4 vgl. HEINE/MEYER/STRANGFELD (2007), S. 591, die darauf aufmeaks machen, dass ,vereinzelte Aus-

sagen [...] bis zu einer Erganzung durch breitestigete Aussagen unberiiaisiigt — jedoch nicht
unerwahnt — bleiben* dien. Ahnlich auch SHWERIN (2001), S. 104,

Wenngleich das Setzen einer bestimmten Jalaesgrals Kriterium der Einbeziehung von Studien eine
subjektive Entscheidung darsteditscheint dies im vorliegenden Falls Griinden der Aktualitat und Re-
levanz sinnvoll zu sein. Aufgrund des Anfang der 1990er-Jahre stattgefundenen, bedeutenden Schubs in
der Entwicklung des Controllings als betriebswirtstiithe Teildisziplin wurde die Grenze der Einbe-
ziehung auf das Jahr 1990 gesetzt. Vgl. &hnlziBFER'BINDER/GMUR (2006), S. 397. Einen Uberblick
Uber &ltere, auch internationale Studien aus dirvée 1990 zu der hier angesprochenen Fragestellung
gibt GUNTHER (1991), S. 67f.

47 Im VHB-Ranking fiir betriebswirtéaftliche Zeitschriften sind die Bf die zfbf sowie die DBW mit B
bewertet, die ZP sowie die DU mit C. Die BFuP, df3, die Controlling, die krp/ZfCM sowie die zfo

sind mit D bewertet. Allerdings istlein die BFuP unter den o.a. Zaitsiften Bestandteil des SSCI. Das

JfB ist die filhrende betriebswirtsaftliche Zeitschrift in Osterreich. Controlling, krp/ZfCM sowie zfo
wurden als renommierte praxisorientierte Fachzeitschriften mit langjahriger Tradition in der Publikation
controllingrelevanter Themen idie systematische Resfthe einbezogen. Die Journals EAR und AIE
wurden als Publikationsorgane der EAA beriicksichigidere englischsprachige Zeitschriften haben ei-
nen nationalen (z.B. britischen oddS-amerikanischen) Fokus undréentlichen keine empirischen
Arbeiten zum Controlling im deutschsprachigen Raum.

Dieses von &HAFFER herausgegebene Handbuch erscheint vaiduksh 2007 und lag uns als druckfer-
tiges Manuskript vor.

46

48
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Sammelbanden bzw. in Monographiefowersffentlichte Studien recherchiétt.

Bedingung fur die Einbeziehung einer deaublizierten Studie in die Literatur-
auswertung war im Sinne der KriterierkErungsrelevanz un@iheorieneutralitét

die simultane Erfullung der folgenden Bedingungen:

e Verwendung einer empirischen Forschungthodik, z.B. schriftliche Befra-
gung, Fallstudie, Interview, Experent oder Dokumentenanalyse,

e explizite Nennung mindestens einer degBie ,Controlling“, ,,Controller*,
~controllinginstrument* oder ,,Controllergp” in Titel, Abstract oder Zusam-
menfassung’ und

¢ inhaltliche Behandlung der gewahlten Forschungsfrage, d.h. Analyse der Be-
ziehung zwischen Planung bzw. den Parametern der Planung und Konstruk-
ten, die als Mal3groRe fur Controllingzw. Unternehmenserfolg aufgefasst
werden kdnnen.

Insgesamt konnten die in Tabelle 1 abiglten flinfzehn Studien identifiziert
werden, die — bis auf die englissprachige Dissertation voniMWAUER (2005) —
alle in deutscher Spraelpubliziert worden sindf:

3.2 Demographische un d methodische Merkmale der betrachteten

Studien
Die Ubersicht uber die recherchierteru@en spiegelt zunash die wachsende
Bedeutung der empirischen Controllingforschung im deutschsprachigen Raum
wider, denn zwei Drittel der identiferten Studien wurden ab 2001 publiziert.
Typischerweise werden die empirisch®aten Uber grof3zahlige, im Regelfall
schriftliche Befragungen kBoben; dreizehn Studien (8]%reifen auf diese Erhe-
bungsmethodik zurlck.

Die Rucklaufquote bezogen auf die uispglich befragten Unternehmen (Stich-
probengrundgesamtheit) betragt duatimsttlich 30%, d.h. absolut 164 Unter-
nehmert? Dies impliziert eine hinreictmele StichprobengroRRe fiir den Nachweis
mittlerer bzw. starker Effekte. Kleine Effekte konnen — in Abhangigkeit von den
verwendeten statistischen Verfahren -isheur mit grof3erestichproben hinrei-
chend signifikant belegt werdéh.

49 vgl. zur Recherche iiber Ko-Zitationemk (2005), S. 42.

%0 Im Falle einer Umschreibung dieser Begriffét tinterbegriffen (z.B. ,Bidgetierung* als Teilfunktion

des Controllings) galt diese Bedingungeefalls als erfiillt. Zu einer vgleichbaren Vorgehensweise im
Rahmen der Literaturselektion vgl. u.&Tie (2007), S. 423.

Die mangelnde Publikation emisicher Controllingstudien aus medeutschsprachigen Raum in eng-
lischsprachigen Zeitschriften mag auch ein Grund dafiir sein, dass dieser Zweig der Controllingforschung
international kaum wahrgenommen wird. Vgl. symptomatiesfedL UTHER (2005) sowie VWGENHOFER

(2006), S. 9, der fur 1998 bis 2004 lediglich funf empirische Beitrage zur deutschsprachigen Controlling-
forschung in internationalen Zeitschriften identifiziert.

In funf (Studie 7, 8, 10, 11, 13) bzw. zwety&ie 14, 15) Fallen wurden identische Befragungen bezogen
auf unterschiedliche Planungsaspekte ausgewerteseCtudien wurden fur die Durchschnittsbildung
jeweils nur einmal bertcksichtigt.

53 vgl. hierzu BoRTZDARING (2006), S. 627-642.

51

52
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Fundstelle Erhebungs- Stichprobe
methodik (verwertbare Antworten)
Erfolgswirkung des Strategischen Controlling. Ergebnisse einer .
1 1991 Glinther empirischen Untersuchung zur Beziehung von Strategischem 2fB-Erganzungsheft schriftliche Befragung 13? Grol‘SuntemEhmen
X . 3/1991 (Rucklaufquote = 47%)
Controlling und Unternehmenserfolg in deutschen Unternehmen
2 1994 Niedermayr Entwicklungsstand des Controlling. System, Kontext und Effizienz Monographie, schriftliche Befragung 292 Unternehmen (32%)
) ! DUV Wiesbaden
3 1997 Becker/Benz Effizienz-Versténdnis und Effizienz-Instrumente des Controllings DBW schriftliche Befragung 91 Unternehmen (41%)
4 1998 Weber/weilen- Benchmarking des Controllerbereichs - Ein Erfahrungsbericht BFuP Benchmarking-Studie Benchmarking von 11
berger/Aust deutschen GroBunternehmen
5 1998 Littkemann Erolektmaqagement und Projekicontrolling - Gestaltungs-ansatze zfo schriftliche Befragung 39 Unternehmen (38%)
in der Praxis
6 2001 Jenner Zum Einfluss _der Gestaltun"g von Planungsprozessen auf den zfbf mundliche Befragung 220 Unternehmen (37%)
Erfolg strategischer Geschaftsfelder
7 2001 schaffeereberAN Zur Opnmlerung von Intensitat und Neuplanungsanteil der Controlling schriftiche Befragung 298 Unternehmen (7%)
illauer operativen Planung
u . Kontrolle, Effektivitat der Planung und Erfolg von - o
8 2002 Schéffer/Willauer Geschaftseinheiten - Ergebnisse einer empirischen Erhebung zP schriftliche Befragung 298 Unternehmen (7%)
Unternehmensplanung - Wertschopfung oder Pflichtiibung?
9 2002 Link/Orban Ergebnisse einer Befragung unter den umsatzstarksten deutschen krp schriftliche Befragung 98 GroBunternehmen (22%)
Unternehmen
10 2003 schaffeereber/W Mit qualnat und Vertrauen besser planen - Ergebnisse einer ZicM schriftiche Befragung 298 Unternehmen (7%)
illauer empirischen Erhebung
. . R . . Weber/Kunz (Hrsg.):
11 2003 Schéffer/Willauer Pran_1|_ssenkontrol|en in deutschen Unternehmen - Ergebnisse einer Empirische schriftliche Befragung 298 Unternehmen (7%)
empirischen Erhebung "
Controllingforschung
Hirsch/Hufschlag/ | Die Mittelfristplanung als verkniipfendes Element zwischen Dokumen}ena.nalyse Fallstudie von 6 deutschen
12 2005 . . " . . zP und mindliche
Pieroth Strategieformulierung und operativer Umsetzung von Zielen GroRunternehmen
Befragung
13 2005 Willauer Consensus as Key Success Factor in Strategy Making Monographie, schriftliche Befragung 298 Unternehmen (7%)
DUV Wiesbaden
14 2007 Kuinkele/Schéffer Z.ur erfolgr.e'lchen Gestaltung der Budgetkontrolle - Ergebnisse DBW schriftliche Befragung | 140 GroRBunternehmen (12%)
einer empirischen Untersuchung
Eine Analyse des moderierenden Einflusses der Faktoren Wett-
15 2007 Schaffer/Zyder bewerbsintensitat, Marktdynamik und dezentrale Autonomie auf die ZP schriftliche Befragung | 140 GroRunternehmen (12%)
erfolgreiche Gestaltung der Budgetierung

Tabelle 1:

Berucksichtigte Studien zumehlengebiet Planung und Unternehmenserfolg



Da tendenziell gro3ere Unternehmen befragtde®, muss zudem hinsichtlich einer Verall-
gemeinerung der Ergebnisse unterstellt werdess damindest eine spggche Reprasentati-

vitat der untersuchten Merkmale bei den befragten Unternehmen bezogen auf die Gesamtheit
der Unternehmen aller Grél3enordnungerdéutschsprachigen Raum besteht.

Bezogen auf die hier bearbeitete Fragastellist weiterhin von Bedeutung, dass in vier Stu-
dien nicht nur Controller, sondern auchtélre mit Fihrungsverantwortung (,Manager”) be-
fragt wurden, z.B. um den Controlling- bzw. tdmehmenserfolg zu untersuchen. In anderen
Fallen werden hierflr auch objektivierte Erfailgdikatoren wie beisplsweise Markterfolg
oder Umsatzrendite erhobgh.

Hinsichtlich der Auswertungsmethodik zeichnethsschliel3lich seit 2001 ein Trend zur Ar-
beit mit anspruchsvollen Verfahren der engmhen Sozialforschung,dhesondere Struktur-
gleichungsmodellen, ab. Im Gegensatz zu trawiilen Varianz- bzwRegressionsanalysen
haben diese den Vorteil, auch Zufallseinfligsaschen den erhobemdndikatorvariablen
und den eigentlich interessiaden latenten Variablen, zwisen denen Kontingenzbeziehun-
gen unterstellt werden, herauszufiltern und idalifferenziertere Aussagen zu erméglictien.

4 Erfolgswirkungen der Planung: Stylized Facts

4.1 Beziehung zwischen Gestaltungsdimensione n der Planung und Unter-
nehmenserfolg

Die unternehmerische Planung als reflexive Auspragung der Willensbildung ist ein systemati-
scher, informationsverarbeitender und von Fuhrkrédgen getragener Prozess, der auf unter-
schiedlichen zeitlichen Ebenen sowohl laufatglauch einzelfallbepen stattfindet und der

eine soziale Interaktion d8eteiligten einschlief Als Ergebnis des Planungsprozesses ent-
stehen Plane, die als Instrument der Willensdurchsetzung anzusehen sind. Planung im umfas-
senden Sinn ist somit eine wiederholtefédlge von Willensbildungs- und Willensdurchset-
zungsprozessen im Unternehmén.

Die Durchfihrung von Planungsaufgaben stellt@avaus konzeptioneller als auch aus empi-
rischer Sichtweise die Heutendste Aufgabenkategorie von Controllern°8i&ie in die vor-
liegende Untersuchung einbezogenen empiris8tadien adressieren Aspekte der laufenden
operativen, taktischen und sw&gischen Planung sowie diallweisen Projektplanung ein-
schlie3lich der Gestaltung derzsalen Interaktion. Im Einzekn werden folgende Gestal-
tungsdimensionen der Planung untersucht:

e Planungsintensitat, d.h. das Ausmal3ldéarmationsbeschaffung und -auswertung im
Zuge des Planungsprozesses,

¢ Planungsrationalitat, d.h. das Ausmal’ desmehmerischen Bestrebens, unter gege-
benen Umfeldbedingungen eine moglichsirapte Planungsentscheidung zu treffen,

% vgl. SCHAFFERWILLAUER (2002), S. 82.

% vgl. DILLER (2006), S. 611ff., der in diesem Zusammenhang allerdings auch auf eine Reihe von derzeit z.B. in empiri-
schen Marketingstudien nicht hinreicliebeachteten methodischemBlemen verweist. Eine kritische Diskussion dieser
Probleme findet derzeit in der Controllingforschung noch retdit, ware aber — gerader dem Hintergrund der wach-
senden Verbreitung dieser Verfahre durchaus wiinschenswert.

%6 vgl. statt vieler BRCHER (1989), Sp. 1506.

57 Vgl. ScHAFFERWEBERWILLAUER (2001), S. 283.

%8 vgl. WeBeRet al. (2006), S. 32f.
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¢ Planungsoffenheit, d.h. die Anzahl und die Hegenitat der in den Planungsprozess
einbezogenen Personen,

e Planungsintegration, d.h. das Zusammenspigbklbeinzelner Teilbereiche innerhalb
der Planung als auch die instrumentdien. inhaltliche Verknipfung mit anderen
Teilbereichen der Unternehmensfihrung,

e Planungsdauer, d.h. der zeitliddenfang des Planungsprozesses,

e Opportunismus, d.h. der Versuch der Planbeggligten, im Zuge einer konsequenten
Verfolgung ihres eigenen Nutzens Entschegimin ihrem Interesse und zu Lasten
Dritter zu beeinflussen, sowie

o Kompetenzgefalle, d.h. Unterschiede imrfings-Know-how der planenden Akteure.

Allerdings lasst sich empiribcein direkter Bezug zwischaten Gestaltungsdimensionen der
Planung und dem Unternehmenserfolg nur schveehweisen, weil Letzterer als abhangige
Variable von einer Vielzahl exogener Grol3en biesst wird, die auch in grol3zahligen em-
pirischen Studien nur eingeschrankt herauteufi sind. Dementsprechend erfolgt teilweise

eine Untersuchung des Zusammenhangs e@iazébestaltungsdimensionen der Planung mit
dem Planungs- bzw. Controllingelg; einige Studien weisejedoch auch einen Einfluss von
Planungs- bzw. Controllingerfolg auf den Unternehmenserfolg Hastdass die in Abbil-

dung 2 dargestellte Wirkungskette als summarische Zusammenfassung der betrachteten Stu-
dien gerechtfertigt erscheifit.

Strategische Planung | Planungsintensitat

Pl . lita Planungs- Controlling-
Taktische Planung | - anungsrationalitat effektivitat effektivitat

Planungsoffenheit

Operative Planung ) )
Planungsintegration

Projektplanung Planungsdauer Planungs- Controlling-
effizienz effizienz

Soziale Gestaltung | Opportunismus
der Planung Kompetenzgefalle

Abbildung 2: Betrachteter Zusammenhangsoen Planung und Unternehmenserfolg

4.2 Empirische Erkenntnisse zu de n Erfolgswirkungen der Planung

Im Zuge der Literaturintegration als Vorstufer Bildung von Stylizedracts ergeben sich be-
zogen auf die vorliegende Fragestellung dieFHoilgenden dargestellten Aussagen zu den
Elementen der Planung, ihren Gestaltungddspeund den damit verbundenen Erfolgswir-
kungen.

a) Strategische Planung

Die strategische Planung dient der stratelgen Positionierung eines Unternehmens. lhre
Aufgabe besteht darin, langfristige Erfolgspotenziale und Kernkompetenzen zu erkennen und
diese im Rahmen von gewahlten Wettbewerbsstrategien aufzubauen.

%9 Vgl. BECKER'BENZ (1997), S. 660f., S4AFFERWILLAUER (2002), S. 84, GHAFFERZYDER (2007), S. 13.
0 Beziiglich der Wirkungskette wird keirAusschlieRlichkeit unterstellt, da dibhangigen Variablen weitere Kausalbe-
ziehungen aufweisen (k6nnen), die in den vorlieger&tedien jedoch nicht analysiert worden sind.
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o Bezuglich derPlanungsintensitatvird in der empirische Controllingforschung das
schon aus angloamerikanischen Stutlieekannte Ergebnis besti, dass eine hohe stra-
tegische Planungsintensiiéteiner dynamischen, schlegtrognostizierbaren Umwelt ei-
ne positive Wirkung auf den Unternehmenserfolg entfftduch NEDERMAYR (1994)
stellt fest, dass der Ausbaugrad der stratdgin Planung die Effizienz des Controllings
auf positive Weise beeinflus$t.Zudem gewinnen strategise Controllingaufgaben mit
zunehmender Umweltdynamik an Bedeutumgd werden intensiver wahrgenommen.
Aufgrund der grof3en Informationsmenge, die bei hoher Umweltdynamik zu generieren
und zu verarbeiten ist, bedarf es deslatier gleichsam hohen strategischen Planungsin-
tensitat, um veranderte Umfeldbedingungerhteeitig wahrzunehmen und geeignete, den
Unternehmenserfolg férdernde RéaksmaRnahmen fundieren zu kénfiéRine zu hohe
Intensitat der strategisanePlanung fuhrt nach @THER (1991) allerdings — z.B. aus
Grinden fehlender Informationsverarbeitungsjéibiten oder weil da Streben nach In-
tegration methodisch exzellenter und komplexer Verfahren in die bestehende Planungs-
struktur eine schnelle, effemte und zielorientierte Umizeing der strategischen Planung
behindert — zu einem negativen Grenznutzerogen auf den Unternehmenserfolg, sodass
letztlich ein umgekehrt U-férmiger Verlader Erfolgswirkung einer wachsenden strategi-
schen Planungsintensitétnstatiert werden karfi.

o Weiterhin kommt BNNER (2001) zu dem Ergebnis, dass eine hohe strategRlehe
nungsrationalitatunabhangig von der Auspragung dlanweltdynamik einen signifikan-
ten Einfluss auf den Unternehmenserfolg entf&ft@abei wird explizit nicht zwischen
den beiden bedeutsamsten Formen der Planurmysktat, d.h. einesynoptischen versus
inkrementellen Vorgehensweise, differenzférEin wichtiges Instrument zur Planungsra-
tionalitdt im mehrpeddig ausgerichteten Kontext dstrategischen Planung ist die Pra-
missenkontrolle, deren Durchfiihrung einen positi€influss auf den Planungserfolg be-
sitzt%®

e Auch bezuglich der strategischBtanungsoffenheivird unabhangig vom Grad der Um-
weltdynamik eine signifikant positive Beziehung zum Unternehmenserfolg herd@stellt.
Dies setzt allerdings ein hohes MalR abnkens zwischen den Planungsbeteiligten vor-

70
aus.

b) Taktische Planung

Die taktische Planung dient als Bindeglied alisn strategischer und operativer Planungs-
ebene und soll die Umsetzung strategischer Rtattie in die operativEbene durch Koordi-

1 vgl. hierzu LENZZENGLEDOW (1986), S. 69.

62 vgl. ENNER (2001), S. 120f. Die latente Variab,Umweltdynamik* wurde dabei a. Giber die Indikatoren der Ande-
rungsrate von Kundenbedurfnissen, dechhologischen Dynamik und Unsicherheit sowie der Intensitat von F&E-
Aktivitdten gemessen.

8 vgl. NIEDERMAYR (1994), S. 284f., dhnlich bereits)@rHeR (1991), S. 279.

6 Vgl. NIEDERMAYR (1994), S. 319f., sowietlINER (2001), S. 111 und S. 121.

% vgl. GUNTHER (1991), S. 73-80. Diese Uberlegung wurde konzeptionell u.a. viarReMANN/DERFUR (2004), S. 703
aufgegriffen, die zwischen einem erhdhten GestaltungsdgadControllings und demsaltierenden Gestaltungserfolg
generell eine umgekehrt U-foige Beziehung unterstellen.

6 vgl. ENNER (2001), S. 112ff. und S. 119.

7 Wahrend eine synoptische sémische Planung ganzheitlich sowie analytisch-sequenmigieht, ist die inkrementelle
Planung als eher intuitives und reakti%esfahren charakterisiert. Vgl. IMTzBERG (1994), S. 108, IBOT/LANGE (1979),
S. 572f., REDRICKSON(1983), S. 565f.

8 Vgl. SCHAFFERWILLAUER (2003), S. 31f.

8 vgl. ENNER (2001), S. 115ff., S. 12)/gl. dhnlich auch WBERWEIRENBERGERAUST (1998), S. 392f.

0 vgl. WILLAUER (2005), S. 225.
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nation und Kommunikatin sicherstelleft* Strukturell geht es dabeor allem um die Erstel-
lung strategischer MalRnahmenplane und Budgetvorgaben fur die Umsetzung von Strategien
innerhalb des operativen Geschéfts.

Bereits NEDERMAYR (1994) hat bezlglich dd?lanungsintegratiorfestgestellt, dass
eine systematische Verbindung von operativer und strategischer Planung einen wesentli-
chen Erfolgsfaktor fur ein effizientes Corltiog darstellt. Ein Kernproblem der takti-
schen Planung ist dabei die Gestaltung dierschneidung von &iungsinhalten und -
zeitraumen zwischen operativend strategischer Planung, di@ strategischen Vorgaben
als Rahmengrof3en fir die operative Planung latigiert werden missen, ohne dass ei-
nerseits Planungslicken entstehen bzw. amskEte Doppelarbeiten erforderlich werden.
Hier wird in mehreren Studien eine pogit Beziehung zwischen Intensitat der Uber-
schneidung und Umweltkomplexitatwz-dynamik herausgearbeitét.

Eine kurze Dauer des taktischen Planungsprozesses geht naoRsCHHUF-
SCHLAG/PIEROTH (2005) mit einer verbesserten Planungseffizienz eiffhBegriindet
wird diese Erkenntnis mit einem abnehlmden Grenznutzen langerer Planungsprozesse,
d.h. lange andauernde taktische Planungspsezggiren zur Einarbeitung zuséatzlicher,
nur durch geringen Mehrwert atakterisierter Informationen.

c) Operative Planung

Die operative Planung ist in der Regel aufesi Planungshorizont vaginem Jahr bezogen.
Hinsichtlich ihrer Struktur wird zwischen d8achzielplanung (MalRBhahmenplanung), die auf
realwirtschaftliche Unternehmensprozesskutsiert, und der Formalzielplanung (Ergebnis-
planung), die auf die monetaren KonsequenzenRéalprozesse abdteldifferenziert. Die
Bestimmung von Formalzielvorgaben fir einzetrganisatorische Einheiten des Unterneh-
mens wird als Budgetierung bezeichnet und se#lie Kernaufgabe der operativen Planung
dar”®

Bezogen auf die operativanungsintensitastellt zunachst MDERMAYR (1994) ei-
nen positiven Effekt des Ausbaugrads des operativen Planungssystems auf die Effizienz
des Controllings fesf Auch SSHAFFERWEBERWILLAUER (2001) zeigen, dass sich mit
wachsender operativer Planungsintensitat neleerEffizienz der Planung auch deren Ef-
fektivitat und Durchseungsgrad verbessefhAllerdings wird diese Erkenntnis durch
SCHAFFERIZYDER (2007) eingeschrankt, die eineegativen Zusammenhang zwischen
Budgetierungsintensitat und -effizienz sewginen fehlenden positiven Zusammenhang
zwischen Intensitat und Effékitat der Budgetierung ermitteffi.Dies lasst, dhnlich wie
im Kontext der strategischen Planung, wiederum einen umgekehrt U-formigen Verlauf der
Erfolgswirkung der operativen &lungsintensitat vermuten.

71
72
73

74
75
76
7

78

Vgl. WEBER/'SCHAFFER (2006), S. 237.

Vgl. hierzu und im Folgenden®ERMAYR (1994), S. 320.

Vgl. WEBER'WEIRENBERGERAUST (1998), S. 394f., kSCHHUFSCHLAGPIEROTH (2005), S. 255f. Zum gleichen Ergeb-

nis kommen INK/ORBAN (2002), S. 13f., sowieCBIAFFER'ZYDER (2007), S. 12.

Vgl. HRSCHHUFSCHLAG/PIEROTH (2005), S. 262, sowiellik/ORBAN (2002), S. 15.

Vgl. WEBER/'SCHAFFER (2006), S. 236f.

Vgl. NIEDERMAYR (1994), S. 319 und S. 339.

Vgl. SCHAFFERWEBER/'WILLAUER (2001), S. 284-287. Unter Planungseffiziéstzdabei die Auspragung der Wirtschaft-
lichkeit von Willensbildungs- und WillensdurchsetzungsfunktionRlanung zu verstehen. Die Planungseffektivitéat wird
als GutemalR fur die Erfullung der Willensbildungsfunktitar Planung im Rahmen des Entscheidungsprozesses aufge-
fasst. Der Durchsetzungsgrad wird schlie3lich als GutemaR fur die Erfullung der Willensdurchsetzungsfunktion der Pla-
nung im Rahmen des Entscheaidsprozesses verstanden.

Vgl. hierzu und im Folgenderc8AFFER'ZYDER (2007), S. 10f. und S. 20.
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o Hinsichtlich derPlanungsrationalitéinnerhalb der operativePlanung wird weiterhin
belegt, dass sich das Streben nach einefiohdg realitditsnahen Abbildung des zukiinfti-
gen Geschehens positiv auf diiifienz der Budgetierung auswirkt.

o Bezogen auf did’lanungsoffenheitvird gezeigt, dass die Partizipation dezentraler
Manager innerhalb des Budgetierungsprozesses positiven Einfluss auf die Effektivi-
tat und Effizienz der Budgetierung ausubt. Diegt neben einer gesteigerten Motivati-
onswirkung auch darin begndet, dass dezentrales Wissanerhalb der Budgetierung
verwertet werden kann. Ebenfalls im Kontdet Planungsoffenheit wird in der operativen
Planung hinsichtlich ihres Zentralisierungsdg zwischen Top-Down-, Bottom-Up- und
Gegenstromverfahren differenziéttin der Praxis findet sichior allem eine Mischform
zwischen den beiden letztgenannten Voegeweisen, d.h. eine modifizierte Bottom-Up-
Planung mit zentral definierteviorgaben einzelner Eckziefe Wahrend die Planungsof-
fenheit als wesentlicher Vorteil des reingattom-Up-Verfahrens so erhalten bleibt, ver-
ringert sich durch singular voegebene Eckziele grundsatzlich der Aufwand an zeitinten-
siven Anpassungsmalfinahmen. Problematissthemt jedoch dabei, dass dezentrale Ein-
heiten im Zuge der partizipativen Koordiiwam eventuell daran gebunden sind, selbst ers-
tellte Teilplane trotz besseren Wissensridlie tatsachlichen Planungsgegebenheiten an
die Eckziele der Zentrale ampassen bzw. zu korrigieren.

e DerlIntegrationsgradder operativen Planung wird bisherder deutschsprachigen empiri-
schen Controllingforschung u.a. bezogef dutechnische Teilaspekte untersuéhSo
fuhren eine verbesserte Integration voarRihgs- und Datenverarbeitungssystemen der
dezentralen Einheiten und die damit einhergehende Minimierung von informationstechno-
logischen Schnittstellenproblemen zu eiMerbesserung des Planungs- bzw. Budgetie-
rungserfolgs. Auch die Verknupfung mit Anrgystemen beeinflusst die Effektivitat der
Budgetierung positiv. Inhaltliche Fragestelyen der Planungsintegration, wie z.B. Aus-
wirkungen der Integration von Ergebnis- uaidanzplanung auf den Planungs-, Control-
ling- oder Unternehmenserfolg, werden bisher nicht behandelt.

d) Projektplanung

Neben der laufenden Planung stellt auch dievégse Projektplanung einen Teilbereich der
Unternehmensplanung dar. Projekte sind durde €lefinierte Zielsgung, zeitliche Befris-
tung sowie begrenzte technische, materielle und personelle Ressgakegmzeichnet und
lassen sich grundsatzlich nicht in die alltégén Routineablaufe eines Unternehmens integ-
rieren®® Typische Bereiche, in denen die Projéitping eine bedeutsame Rolle spielt, sind
die mittel- bzw. langfristig ausgerichtebevestitionssteuerung sowie das Innovationsmana-
gement.

o Zunachst wird nachgewiesen, dass eine HlhaungsoffenheiEinfluss auf den Er-
folg der Projektplanung hat. So kann z.Be @earbeitung von Investitionsantragen beim
Einsatz abteilungsiibergreifender Teareffizienter gestaltet werd&h. LITTKEMANN
(1998) zeigt, dass der Erfolgn Innovationsprojektesteigt, wenn die Projektplanung auf
einer Zusammenarbeit von Technikern und Keuten aufsetzt bzw. eine hohe Anzahl

7 vgl. hierzu und im FolgendercBAFFER'ZYDER (2007), S. 12ff.

80 vgl. WEBER/SCHAFFER (2006), S. 238, soW/EBER'WEIRENBERGERAUST (1998), S. 390.

81 vgl. WEBER'WEIRENBERGERAUST (1998), S. 390f.

82 vgl. WEBER'WEIGENBERGERAUST (1998), S. 392, sowiecBAFFERIZYDER (2007), S. 10 und S. 20.
8 vgl. KEIM/LITTKEMANN (2005), S. 64.

84 vgl. WEBER'WEIRENBERGERAUST (1998), S. 385ff.
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von Projektbeteiligten einschlie3lich Manageler ersten und zwen Leitungsebene in
die Projektplanung einbezogen witd.

Weiterhin wird festgestelltdass ein Zusammenhang zwischH@anungsrationalitat
und Projekterfolg besteht. Die Planungsrationiaéitiert sich dabei z.B. in einer frihzei-
tigen Orientierung an Effektivitats- und Efienzzielen in der Projektplanung sowie der
Dominanz des Erfolgsziels im Vergleich zu Kostenziéfen.

Eine Verkirzung dePlanungsdauerz.B. durch die Realisrung von schnelleren Res-
ponse-Zeiten bei der Bearheig von Investitionsantradgen,héht schlie3lich ebenfalls
die Effizienz der Projektplanurfg.

e) Gestaltungsfaktoren der sozialen Interaktion

Auch die Gestaltungsfaktoren der sozialen Interaktion haben alaltesdorientierte Kom-
ponente einen bedeutsamen Einfluss auf Eemungs- bzw. Controllingerfolg und damit
auch auf den Unternehmenserf8ig.

SCHAFFERWEBER/WILLAUER (2003) konstatieren, dass ein verringe@gportunis-
musim Management eines Unternehmens zu einer erhohten Qualitat der Planufly fiihrt.
Wird opportunistisches Verhiah im Unternehmen reduzierverringert sich der zur
Uberwindung von Opportunismus notwige Einsatz an Ressourc8rMit dieser Uber-
legung konsistent ist auch die Erhohung \dérkung und Giite des unternehmensinternen
Planungsprozesses durch ein wachsendes &®isam Loyalitdt und Vertrauen zwischen
den Planungsbeteiligtéh.Vertrauen setzt stets an Wiesdefiziten an, die dadurch be-
dingt sind, dass sich fir das Generieven Wissen notwendige Informationen aufgrund
ihrer fehlenden Existenz oder aus Komplesié@der Zeitgrinden heraus nicht oder nur
unzureichend generieren lassen. Treffen @det beispielsweise anstelle der Beschaf-
fung von Informationen Annahmen Uber dienigkeit und Loyalitatder planungsverant-
wortlichen Akteure, wird das bestehentfessensdefizit durch ferauen kompensiert und
die Notwendigkeit von strukteHen und inhaltlichen Kontrollen des Planungsprozesses
verringert sich.

Weiterhin resultiert asleinem umfangreichadompetenzgefallewischen Controller und

Manager bei hoher externer Dynamik eingateve Wirkung auf de®lanungserfolg, denn
die zum Aufbau von dezentraler Kompetenforterlichen Ressourcen gehen zu Lasten

85
86
87
88

89
90

91

Vgl. LITTKEMANN (1998), S. 71ff.

Vgl. LITTKEMANN (1998), S. 71ff., sowie BBER'WEIRENBERGERAUST (1998), S. 385ff.

Vgl. WEBER'WEIRENBERGERAUST (1998), S. 385ff.

Vgl. zur Bedeutung verhaltensorientierter Anséatzediérkonzeptionelle Weiterentwicklung des Controllings grundle-
gend HRscH (2007), S. 113ff., sowie WBER/SCHAFFER (2006), S. 240ff.

Vgl. SCHAFFERWEBER/'WILLAUER (2003), S. 44 und S. 46f.

Verzichtet ein Bereichsmager beispielsweise auf dapportunistische Handeln, im Raen der Planung bewusst zu
hohe Kostenstrukturen zu berichten, um aus Eigens#ereeine méglichst hohe Mittelzuweisung Uber die anfallenden
Kosten hinaus zu realisieren, werdia Controller im Unternehmen wenigéeit aufwenden miiseeden vom Manager
einkalkulierten ,slack” zu identifizieren. Vgl. cBAFFERWEBER/WILLAUER (2003), S. 46, sowie BNKELE/SCHAFFER
(2007), S. 80.

Vgl. hierzu und im Folgendenc8AFFERWEBER'WILLAUER (2003, S. 45-48, dhnlich auchc8AFFER'ZYDER (2007), S.

12, die einen negativen Einfluss auf die Budgetierungsesfiizu.a. aufgrund von Opportaniusproblemen bei der Ver-
knupfung von Budgetierung und Anreizsystemen beobachtene Bid&nntnis steht im Einklang mit den Ergebnissen
einer Reihe von internationalen Studien, die einen positieffuss von Vertrauensbeziehungen auf die Qualitat der je-
weils untersuchten Aufgabenerfiillung bzw. auf den dékonomiséhtalg des Unternehmens identifiziert haben, vgl.
diesbezuglich Uberblicksartigni®BeRT (2007), S. 80.
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wertschopfender Planungsaktivéd und verringern somit digffizienz und Effektivitat
des Planungsprozessés.

4.3 Herleitung von planungsbezogenen Stylized Facts

Um Stylized Facts aus den analysierten Studien zu extrahieren, ist es nicht nur erforderlich,
die methodischen und inhaltlichen Erkenntnidse einbezogenen Studien im Zuge der vor-
angegangenen Literaturintegration struktunigr systematisch festzuhalten, sondern dartber
hinaus auch die Aussagen in Form eines gesaeien Nenners verbal zu extrahieren (siehe
Tabelle 2)*® Damit bedingt die Ableitung von Stylizéthcts die hinreichende Gleichartigkeit
der Erkenntnisse (ber die veiniedenen Quellen hinweg. Hierfir werden die nach ihrer Ahn-
lichkeit gruppierten Aussagen, die im Zuge der Literaturintegranoch moglichst nah an der
Originalquelle zu formulieren sind, verdielit um den speziellen Untersuchungskontext zur
Herleitung der wesentlichen Implikationen fliisdanalysierte Phanomen insgesamt zu verall-
gemeiner’! Die damit verbundene Abstraktion konteesgifischer Detailsvird im Folgen-

den anhand dreier Ergebnisse exemplarisch dargestellt.

Aus den Studien mit den laufenden Numméy® und 12 konnten u.a. die folgenden Aussa-
gen extrahiert werden:

e _Durch eine Verkirzung der Response-Zdinnen Effizienzvorteile in der Projektpla-
nung realisiert werden.” (Studie 4)

e Je entspannter sich die Zeitplang fir die Planungsprozessesigdtet, um so mehr wird
diese Zeit mit nicht wertschopfendArbeiten ausgefllt.” (Studie 9)

e _Eine geringe Dauer des taldl®en Planungsprozesses hat eipesitiven Einfluss auf die
Effizienz der taktische®lanung.” (Studie 12)

Da jede dieser Aussagen die zeitliche @lastg der Planung als tBrsuchungsgegenstand
adressiert, werden sie folglich alle der gleichen Gruppe zugeordnet. Im Zuge der Verdichtung
zu Wenn-Dann-Formulierungen wird anscBeed von vernachlassigbaren bzw. dem allge-
meinen Muster in einem speziellen Kontewitlersprechenden Details zugunsten breit ge-
stutzter Tendenzaussagen abs#dhdie sich dem in Abbildung 2 dargestellten grundsatzli-
chen Zusammenhang zwischen Planung und Uelbenenserfolg zuordnen lassen. Beispiels-
weise wird die (unabhangige) Variable ,Verkiing der Response-Zeit* zur Variablen ,Ver-
kirzung der Projektplanung® verdichtet. Aualenn die Response-Zeit zwar nicht mit der
Dauer der Projektplanung gleictsaizen ist, erscheint diesgydregation gerechtfertigt, da
eine verkirzte Response-Zeit im verallgemeareKontext einen Beitrag zur Verkirzung der
Planungsdauer des jeweiligen Projekts leistetZuge dieser Vorgehensweise resultieren die
folgenden Implikationen als abstrahiertes bgkeichermal3en verdiaktes Zwischenergebnis
auf dem Weg zur Herleitung von Stylized Facts:

o Eine Verkirzung der Projektplanung steiggie Planungseffizienz.” (Studie 4)
e Eine lange Dauer des Planungsprozessesgem den Planungserfolg.” (Studie 9)
~Eine geringe Dauer des Planungsprozessegestalie Planungseffienz.” (Studie 12)

92 vgl. ScHAFFERWEBERWillauer (2003), S. 45f.

% vgl. hierzu und im Folgendenethe/MEYER/STRANGFELD (2005b), S. 128f., sowie diusfilhrungen des Abschnitts 2.2.

% Nach HEINE/MEYER/STRANGFELD (2007), S. 590, entsprechen die umfoiietten Ergebnisse somit einer Implikation
(-Wenn-dann-Formulierung“) und beziehen sich auf eine aléei (,Wenn-Element”), die Einfluss auf ein wesentliches
Merkmal des Phanomens (,Ba-Element) besitzt.
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Die vorgenommene Verdichtungrderspringlichen empirischeAussagen ist notwendig, da

die empirischen Erkenntnisse in einem individuellen, meist stark divergenten Kontext formu-
liert worden sind, im Zuge deStylized Facts-Methode aber zu einem einheitlichen und wi-
derspruchsfreien Gesamtbild aggregiert werddissen. Dies bedeutbeispielsweise auch,

dass Detailinformationen, z.B. Gber moderieiervariablen, die nur im Einzelfall erhoben
wurden, wegfallen missen, wenn sie fur den grundsétzlichen Charakter des verdichteten Zwi-
schenergebnisses nicht mehr relevant sind.

Aufgrund des unvermeidbar subjektiven Verdichtungsprozesses muss sich diese Vorgehens-
weise (Stilisierung) dem Einwandefien, dass die hergeleitet8itylized Facts nicht als inter-
subjektiv ,wahr* im strengen Sinne gelten konn®ie fehlende Existenz einer allgemein
anwendbaren Regel fur den Abstraktionsschtitstjuasi im Konflikt mit der traditionell ge-
forderten Nichtstrittigkeit von Stylized FacfsDie Tragweite dieses Trade-offs ist jedoch zu
relativieren. Zum einen ismithilfe einer hinreichenden Zustimmung der Controlling-
Community zumindest eine intersubjektive Nagllziehbarkeit herstellbar. Sofern ein sol-
cher Konsens besteht, ist deshon als den wissenschaftlichiéortschritt forderndes Ergeb-
nis festzuhalted® Zum anderen stellt sich grundsathlidie Frage, ob es aus wissenschafts-
theoretischer Perspektive tberhaupt wiinschenssteunstrittige Stylized Facts zu ermitteln.
Da die Weiterentwicklung der Forschung ri@mvon einer durch neugrfahrungen induzier-
ten Uberpriifung der bestehendé/issensbasis abhangig istscheint es im SinneAKDORS
gerade sinnvoll, mithilfe von als Hypothesen iptetierbaren Stylize&acts zu untersuchen,
welche Erkenntnisse noch zwuakzeptierten Theoriekern z.Ber Controllingforschung geho-
ren.

Bezogen auf die oben exemplarisch aufgefithgrippierten und verdichteten Implikationen
wird schlief3lich im letzten Schritt als Uberfigades Muster der drei Studienergebnisse der
folgende Stylized Fact abgeleitet:

¢ ,Abnehmende Planungsdauer steigert BEmungs- bzw. @ntrollingerfolg.”

Gemal der geforderten Offegleng des GenerierungsprozessegtZzEabelle 2 die erarbeite-
ten planungsbezogenen Stylized Facts dertsgésprachigen empirischen Controllingfor-
schung aus den Jahren 1990 bis 2007. Die Herledtfotpte unter sorgféaltiger Beachtung al-
ler in Abschnitt 2.2 ertrterteAnforderungen, insbesondere dgniterien Theorieneutralitat
und Erklarungsrelevanz:

Wenngleich die Forderung nadineorieneutralitdim strengen Sinne ganicht erfillbar ist,

da eine empirische Datenerhebung und -asabufgrund bestehender Vorkenntnisse immer
zumindest implizit theoriegeleitet i¥t,kann eine explizit theoriegebundene Ermittlung der
hier vorgestellten $tized Facts aber dennoch ausgésssen werden. Gemal der methoden-
Ubergreifenden Faktengenerierung, die die kdaba Anforderung der Blorieneutralitat er-
setzt, sind die in Tabelle 1 dargestellten Sindiaus denen letztliathie Stylized Facts ge-
wonnen wurden, sowohl durch Methoden- alshatliheoriepluralismus gekennzeichnet, denn
die zitierten Studiesetzen quantitative und/oder qualiatiMethoden ein und beruhen dari-
ber hinaus auf teils abweichenderdhetischen Controllingkonzeptionen.

% vgl. auch im FolgendencBweRIN (2001), S. 95f. und S. 107f.
% Vgl. HEINE/MEYER/STRANGFELD (2007), S. 587.
9 vgl. SCHWERIN (2001), S. 94f.
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sagensammlun
Die Effektivitat der Willensbildungs- und Willensdurchsetzungs-
funktion der Planung wirkt sich positiv auf den Erfolg der
Geschéaftseinheit aus.

Implikatios

Die Effektivitat der Planung steigert den
Unternehmenserfolg.

tylized Fact

Planungserfolg steigert

Die Effizienz der Budgetierung beeinflusst den Geschaftsbereichs
erfolg positiv.

Die Sicherung der Planung z&hlt zu den beiden wichtigsten
ienz-Merkmalen des Controll

Die strategische Planung beeinflusst mit wachsender Intensitat

Die Effizienz der operativen Planung steigert den
Unternehmenserfolg.

Planung steigert die Controllingef

Zwischen wachsender strategischer

Unternehmenserfolg.

Planungserfolg steigert Controllingerfol

Zwischen wachsender Planungsintensitat
und Unternehmenserfolg besteht eine

umgekehrt U-férmige Beziehung.

Zwischen wachsender Planungsintensitét

und Planungs-/Controllingerfolg besteht
eine umgekehrt U-formige Beziehung.

Wachsende Planungsrationalitat steigert den
Projekt-/Unternehmenserfolg.

positiven Einfluss auf den Unternehmenserfolg.

Unternehmen mit steigendem Anteil an Neuplanungsmafnah-

1 den Unternehmenserfolg zunéchst positiv, dann aber stark Planungsintensitat und Unternehmenserfolg
negativ. besteht eine umgekehrt U-férmige Beziehung.
6 Eine hohe strategische Planungsintensitét hat bei hoher Umwelt- | Eine hohe Intensitat der strategischen Planung
dynamik eine positive Wirkung auf den Unternehmenserfolg. steigert den Unternehmenserfolg.
> Der Ausbaugrad des strategischen Planungssystems beeinflusst | Eine hohe Intensitat der strategischen Planung
die Effizienz des Controllings auf positive Weise. steigert die Controllingeffizienz.
5 Der Ausbaugrad des operativen Planungssystems beeinflusst die [ Eine hohe Intensitat der operativen Planung
Effizienz des Controllings auf positive Weise. steigert die Controllingeffizienz.
Mit stelg_ende_r Imens!tgt"der opel_'anven‘ Planung erhsht sich Eine hohe Intensitat steigert die Effektivitat und
7 tendenziell die Effektivitat der Willensbildungs- und -durch- . .
. P o Effizienz der operativen Planung.
setzungsfunktion der Planung sowie die Effizienz der Planung.
15 Die Intensitat der Budgetierung beeinflusst deren Effizienz Eine hohe Intensitat verringert die Effizienz der
negativ. operativen Planung.
Elqe‘hohe‘ Relgvanz oko_nomlscher Effek1|v_|tat§- und - Eine hohe Relevanz von Zielen der Effektivitat
5 Effizienzziele im Innovationsprozess steht in einer positiven und Effizienz steigert den Projekterfol
Beziehung zum wirtschaftlichen Erfolg des Projekts. 9 ) 9-
Die Dominanz der Erfolgs- tiber die Kostenorientierung steht in Der Fokus auf die Erfolgsperspektive steigert
5 einer positiven Beziehung zum wirtschaftlichen Erfolg des .
den Projekterfolg.
Projekts.
6 Eine hohe Rationalitat der strategischen Planung hat einen Eine hohe Rationalitét der strategischen Planung

steigert den Unternehmenserfolg.

Ein hoher Anteil an NeuplanungsmafRnahmen

Wachsende Planungsrationalitat steigert den
Planungs-/Controllingerfolg.

positiv.

Die bewusste Zusammenarbeit von Technikern und Kaufleuten

7 men erreichen eine tiberdurchschnittliche Planungseffektivitat. erhoht die operative Planungseffektivitat.
D'? Pramlssenkontrolle ‘beemﬂusst die Effeknvna% der Pramissenkontrollen steigern die Effektivitat der
11 Willensbildungs- und Willensdurchsetzungsfunktion der
" L strategischen Planung.
strategischen Planung positiv.
15 Die Informationsqualitat beeinflusst die Effizienz der Budgetierung| Informationsqualitat steigert die Effizienz der

operativen Planung.

Die Zusammenarbeit im Team steigert den

Wachsende Planungsoffenheit steigert den
Projekt-/Unternehmenserfolg.

Einfluss auf den Unternehmenserfolg.

Eine von wenigen Mitarbeitern zentral durchgefiihrte strategische
Planung fiihrt zu Nachteilen bei der Wahrnehmung von schwa-

5 im Projektteam steht in einer positiven Beziehung zum Projekterfol
wirtschaftlichen Erfolg des Projekts. d g
Eine starke Stellung des Projekts innerhalb des Unternehmens

5 durch Einbeziehung von Managern der 1. und 2. Leitungsebene Eine Einbindung von Managern der 1. und 2.
steht in einer positiven Beziehung zum wirtschaftlichen Erfolg des| Leitungsebene steigert den Projekterfolg.
Projekts.

6 Eine offen gestaltete strategische Planung hat einen positiven Offenheit der strategischen Planung steigert den

Unternehmenserfolg.

Geschlossenheit der strategischen Planung

Wachsende Planungsoffenheit steigert den

Planungs-/Controllingerfolg.

Budgetierung positiv.

Eine systematische Verbindung von operativer und strategischer

4 chen, zukunftsbezogenen Signalen aus marktbezogenen verringert den Planungserfolg.
Bereichen.
Dur?h dle“leamonevnyene Bea_rbeltung groBerer Invesllm_)n_s- Die Zusammenarbeit im Team steigert den
4 antrage konnen Effizienzvorteile der Projektplanung realisiert
Projektplanungserfolg.
werden.
Ein Konsens zwischen den verantwortlichen Personen im
13 strategischen Planungsprozess beeinflusst die Effektivitat der Ein Konsens steigert die Effektivitat der
Willensbildungs- und Willensdurchsetzungsfunktion der strategischen Planung.
strategischen Planung positiv.
15 Die Partizipation beeinflusst die Effektivitat und Effizienz der Partizipation steigert die Effektivitat und Effizienz

der operativen Planung.

Eine systematische Verbindung von operativer

Wachsende Planungsintegration steigert
den Planungs-/Controllingerfolg.

der Budgetierung positiv.

Durch eine Verkiirzung der Response-Zeit kdnnen

2 Planung stellt einen wesentlichen Erfolgsfaktor fiir ein effizientes und strategischer Planung steigert die
Controlling dar. Controllingeffizienz.
Eine verbesserte Integration von Planungs- und Datenverarbei- . . .
A " . Integrierte IT-Systeme steigern den operativen
4 tungssystemen der dezentralen Einheiten flhrt zu einer Verbes- Planungserfol
serung des operativen Planungserfolgs. 9 9-
15 Die adaquate Einbindung der IT-Systeme (Systemqualitat) Die Einbindung der IT-Systeme steigert die
beeinflusst die Effektivitat und Effizienz der Budgetierung positiv. Effektivitat und Effizienz der operativen Planung.
Die Verkniipfung mit der Strategie beeinflusst die Effektivitatund | i€ Verknupfung von operativerund =~
15 strategischer Planung steigert die Effektivitat und
Effizienz der Budgetierung positiv.
Effizienz der operativen Planung.
. " . . . " - ...| Die Verknupfung von operativer Planung und
15 Die Verkniipfung mit dem Anreizsystem beeinflusst die Effektivitat Anreizsystem steigert die Effekiivitit der

operativen Planung.

Eine Verkiirzung der Projektplanung steigert die

Abnehmende Planungsdauer steigert den
Planungs-/Controllingerfolg.

Zunehmender Opportunismus verringert

den Planungs-/Controllingerfolg.

Planungsakteure und der Effektivitat der Willensdurchsetzungs-
funktion der Planung.

4 Effizienzvorteile in der Projektplanung realisiert werden. Planungseffizienz.
Je entspannter sich die Zeitplanung fiir die Planungsprozesse Eine lange Dauer des Planungsprozesses

9 gestaltet, um so mehr wird diese Zeit mit nicht wertschopfenden .

~ " verringert den Planungserfolg.

Arbeiten ausgefillt.

12 Eine geringe Dauer des taktischen Planungsprozesses hat einen | Eine geringe Dauer des taktischen Planungs-
positiven Einfluss auf die Effizienz der taktischen Planung. prozesses steigert die Planungseffizienz.

10 Eine ausgepragte Vertrauenskultur hat einen positiven Einfluss Eine ausgepragte Vertrauenskultur steigert die
auf die Planungseffektivitat und -effizienz. Effektivitat und Effizienz der Planung.

10 Die Abwesenheit von Opportunismus hat einen positiven Einfluss | Opportunismus verringert die Effektivitat und
auf die Planungseffektivitat und -effizienz. Effizienz der Planung.

14 Das Auftreten von dysfunktionalem Verhalten der Manager Opportunismus verringert die Effizienz der
beeinflusst die Effizienz der Budgetkontrolle negativ. operativen Planung.

15 Die Verkniipfung mit dem Anreizsystem beeinflusst die Effizienz Opportunismus verringert die Effizienz der
der Budgetierung negativ. operativen Planung.
Bei hoher externer Dynamik ergibt sich ein negativer Zusam-

10 menhang zwischen einem Kompetenzgefalle der beteiligten Kompetenzgefalle verringert die Effektivitat der

Planung.

Ein wachsendes Kompetenzgefélle
verringert den Planungs-/Controllingerfolg.

Tabelle 2:

Stylized Facts zlen Erfolgswirkungen der Planung




Erklarungsrelevanbesitzen die generierten StylizedcEainsofern, als @& sich alle extra-
hierten Aussagen auf die verfadgZielsetzung dieses Beitragsziehen, also einen — wenn
auch luckenbehafteten —Kenntnisbeitrag zur Beziehurmyvischen Planung und Unterneh-
menserfolg liefern.

Fur die Qualitatsbeurteilung d&tylized Facts wirdn diesem Beitraginterstellt, dass bei
mindestens vier gruppierten Implikationen ein gastiutzter (A) Stylized Fact vorliegt, bei
zwei oder drei vergleichbaren Implikationen dimrchschnittlich gestutet (B) Stylized Fact

bzw. bei nur einer vorliegendémplikation ein bisher lediglic schwach gestttzter (C) Styli-
zed Fact.

Neben einem grundsatzlichen Zusammenhangchen Planung und Unternehmenserfolg,
der in durchschnittlich gesttitzt€orm als Stylized Fact bégigt wird, konnen im Kern fol-
gende Aussagen als grundsatzkehpirisch gesichert, d.h. als Spdd Facts mit der Qualitéat
(A) bzw. (B) festgehalten werden:

¢ Die Erfolgswirkung einer zunehmenden Planungsisitét ist begrenzt, da sowohl fir den
Einfluss auf den Planungs-/Cooitingerfolg als auch auf eeUnternehmenserfolg eine
umgekehrt U-férmige Beziehung beobachtet wird.

¢ Eine erfolgreiche Planung zeichnet sickehgewiesenermal3en durch einen hohen Grad an
Rationalitat, Offenheit und Integration austeressanterweise jedoch nicht durch eine
lange Planungsdauer. Inwieltvepeziell bezogen auf eine Planungsintegration und gerin-
ge Planungsdauer ein direkter Einfluss auf daternehmenserfolg besteht, wurde bisher
in der deutschsprachigen Contnafforschung nicht exgit untersucht.

e Ein gesicherter Erfolgsfaktor fir die Planungstedt auch in der Gestaltung der sozialen
Interaktion der Planungsbeteiligten, drihder Reduktion von Opportunismus.

An dieser Stelle ist kritischu vermerken, dass die Festlegung einer Grenze, ab der die abge-
leiteten Stylized Facts als gut, durchschnittibocter schwach gestitzt eingestuft werden, eine
ebenfalls schwer objektivierbare Entscheidung darstellt. Die Bildung eines Kategoriensys-
tems, in dem auch Grenzfalkndeutig zugeordnet werdénnen, stellt jedoch eine der
Wissenschaft in gewissem Mal3e immanente Pradti@rdar. Insofern ist auch diesem Argu-
ment, wie zuvor dargestellt, durch einen Kamgiven Diskurs zu begegnen. Deuten zukinf-
tige Ergebnisse planungsbezogener Studien agiheBeleg der oben heagiteten Stylized
Facts hin, ist dies als ein Zeichen ihrer Repméeivitatsverbesserung zu betrachten. Sollten
kunftig publizierte Ergebnisse auf einen Wigetsh hinweisen, ist deren Rechtfertigung
gemal der geforderten Offenheit gegeniber déssenschaftlichen Fortschritt kritisch zu
priifen®

Im Kontext der Verdoffentlichung empirisch&tudienergebnisse, ausnéa letztendlich die
Stylized Facts entstehen, wird aul3erdens@irdnkend darauf hingewiesen, dass gerade bei
betriebswirtschaftlichen Untarshungen die Gefahr bestehtssdasignifikante Ergebnisse in
Primarstudien eher publiziert werden als nsilghifikante Ergebnisse. Dieser der Metaanaly-

se haufig vorgeworfene und als ,publication bias“ bekannte Kritikpthkiuss allerdings
grundsétzlich fir jede Forschungsmethodik veghuterden, die auf einer bestehenden Lite-
raturbasis aufsetzt.

% Diese umgekehrt U-férmige Beziehung witidht durch alle empirischen Studiitentifiziert, was darauf zuriickgefiihrt
werden kann, dass in einigen Studiebglitherweise nur Teilabschnitte des neattatischen Funktionsverlaufs, d.h. nur
tendenziell niedrige Auspragungen &anungsintensitat beobachtet werden.

% Vgl. HEINE/MEYER/STRANGFELD (2007), S. 591 und S. 597.

100 vgl. hierzu SAMM/SCHWARB (1995), S. 21f.
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5 Zusammenfassung und Ausblick

Der vorliegende Beitrag unsarcht, inwieweit innerhalbder Controllingforschung im
deutschsprachigen Raum ideitraum 1990 bis 2007 empirtse Erkenntnisse zum Zusam-
menhang zwischen Planung und Unternehmensegfaldpeitet wurden, die zu Stylized Facts
verdichtet werden kdnnen.

Die Ergebnisse zeigen, dass die empiriscbeti©llingforschung im deutschsprachigen Raum
zum einen bezogen auf die hier untersudtregestellung bis heute einen Beitrag zum Ver-
standnis der Planung als Fuhrutegfunktion geleistet hatZum anderen kdnnen auch ver-

schiedenste Aussagen zur Gestaltung deruRtam handlungsleitender Form an die Unter-
nehmenspraxis zuriickgespielt werden.

Gleichzeitig induzieren die viegenden Ergebnisse vielfaldg wissenschaftlichen Hand-

lungsbedarf. So sollte eine weitergehende Untersuchung der betrachteten Konstrukte, insbe-

sondere bei den ledighcschwach bzw. durchschnittlich gézten Stylized Facts erfolgen.
Dies betrifft z.B. die negative Erfolgswiing eines hohen Kompetenzgefalles zwischen den
Planungsbeteiligten, was lediglich als (C)-&igtl Fact eingeordnet werden konnte. Weiter-
hin ist zu berlcksichten, dass die betrachteten StudBastandsaufnahmen zu einem gege-
benen Zeitpunkt darstellen. @sutsam waren jedoch auchniggschnittstudien, mit deren Hil-

fe die zeitliche Stabilitat dgeweiligen Stylized Facts bessiiberprift werden konnte.

Schliel3lich ware winschenswert, dass gekamtedem Hintergrund deBedeutung einer Me-
thodentriangulation empirische UntersuchundenPlanung zukunftig nicht nur tberwiegend
auf gro3zahlig angelegten Untersuchungen uatisischen Methoden der empirischen Sozi-
alforschung aufsetzen, sondern dass ergd@haeich alternative Forschungsmethoden, z.B.
Experteninterviews, Fallstudien, Experimentier Simulationen vet&kt zum Einsatz kom-
men’®* Gerade hier ware fiir die Zukunft eibessere Verzahnung mit der angloamerikani-
schen Management-Accounting-Forschung, inaderh soziologische Aspekte starker unter-
sucht werden, anzustreben.

101 Ubereinstimmend vertritt auchalvson den Standpunkt, dass ,the modern (forced) separation of the discipline of eco-
nomics from other social sciencasist be recognised as quite misguidede&d, this separation merely makes it diffi-
cult for economics to advance in pace with other branches of social sciemesdN.(2003), S. 162.
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