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MICHAEL FRESE

En teori om kontroll och stress

Problemen med arbetsrelaterad stress och dess paverkan pépsykologiska funktio-
ner har diskuterats sedan den indsutriella revolutionen, Men det r forst pé senare
tid som detaljerade studier genomforts, varav de viktigaste gjorts av Kornha}lser
(1965) och Gardell (1971a; Gardell & Westlander, 1968). Gardell var den forste
som kopplade samman kontroll i arbetet med stressforskning (1971a, b, 1976).
Detta tema utvecklades senare av andra forskare (t ex Frese, 1977, 1983; Kara-
sek, 1979). ; .

I denna artikel ska jag fora diskussionen kring kontroll och stress vidare. Jag
ska forst utveckla en teori om kontroll och sedan presentera nagra empiriska re-
sultat. De empiriska resultaten dr himtade fran ett projekt om stress i arbetslivet,

Kontrollteorin

Gardell (1971, sid 46) diskuterade kontrollbegreppet i termer av **frihet’’ (dgﬁni—
erat som sjdlvbestimmande Gver arbetets uppliggning, arbetsmetoder, a;bets:
takt, kontakttagande mm). *’Frihet”’ var fér honom en del av arbetsinnehallet. P&
manga sitt dr mitt kontrollbegrepp liknande, fastin ngot mer begrinsat.

Att utdva kontroll innebir att ha mdjligheter-att paverka omgivningen for att
uppna egna mal, intressen och behov (Frese, 1983). Det ér viktigt att understryka
att kontrollen 4r relaterad till ett mal. Utan mal finns inget behov av kontroll.

En person har kontroll nir hon har inflytande ver sitt handlande och éver de
forhdllanden under vilka hon agerar. En handling bestar av en viss sekvens: val
avmal, planering, beslut, handling och feedback (Frese & Sabini, 1985; Norman,

1986). Att ha inflytande betyder att kunna besluta om vilka mal, vilka planer och

vilken feedback man behdver. Om omgivningen inte ger m('ijlighe,t'er att beQuta,
har man inte nigon kontroll. Detta ir sammanfattat i tabell 1. Mjligheter till be-
slut kan beddmas med avseende pé sekvens, tidsram och innehall.

Tabell 1. Aspekter pa extern Kontroll

' Beslutsmailigheter

Handlingsfoljd: sekvens - tidsram ’ 4i~nnehé]l
arbetsuppgift/mal E -
planering : ; -
feedback

6mgivning

- Jag ska gora nagra papekanden om de anviinda begreppen. I forsta hand iaste

besluten hinvisa till ett mal eller-vara relaterat till en uppgift. Man beslutar sig for
négra mal, och si linge nagot 4r ovasentligt (ovidkommande) for malet, si har
bristen pa kontroll ingen betydelse. - S

" . Frihet att kunna bestimma har en positiv funktion endast nér besluten inte inne-

bar hoga risker. Om alla alternativen innebir hoga risker, kan mdjlighet till kon-

. troll leda till en negativ situation. Detta ir aterigen relaterat till malsittningen, ef-

tersom vi vanligtvis inte utvecklar mal som &r riskfyllda. L
Det finns en hierarki av mal hos varje ménniska. Ju hogre upp i hierarkin ett

visst mal placeras; desto viktigare och mer centrala blir besluten (t ex livsfragor

eller karridrbeslut). Salunda maste kontroll och brist pa kontroll viigas mot malets

. viktighetsgrad.

Interna forutsiittningar for kontroll

Den externa situationen representerar endast mdjligheter i férhallande till upp-
stillda mal. For att realisera mdjligheterna maste man ha kunskap och yrkesskick-
lighet som. interna tillgangar. -

Gardell (1971a) menar att kraven pa kvalifikationer &r en del av arbetsinnehal-
let. Jag haller med om detta, men jag tror att kopplingen mellan stress och kvalifi-
kationskrav ser nigot annorlunda ut. Den avgorande variabeln for stresseffekter
ar graden av kontroll. Den externa forutsittningen ir det handlingsutrymme for
beslut som finns pa arbetet. « ' v S

En av de viktigaste interna f6rutsittningarna for att uttva kontroll 4r kvalifika- B
tioner. Kvalifikationer bidrar till effektiva handlingar (Volpert, 1974; Semmer &
Frese, 1985), vilket betyder att mal, planering och anvindandet av feedback mas- -
te vara realistiska, stabila—flexibla och organiserade (se tabell 2).

Stabilitet innebir att mal och planering inte omedelbart ges upp vid en negativ
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feedback. A andra sidan bor planering genomfdras pa et flexibelt sitt och anpas-
sas till omgivningens forutsittningar. . ) -

Organisering innebdr attupprepat handlande automatiseras, s att kapamtct fri-
gors for svarare krav. '

Tabell: 2. Kvalifikationer

Realistiskt Stabilt—flexibelt ~ Organiserat

Handlingsfoljd:
mal

' planering

feedback

Nivéer av kontroll

Kontroll kan relateras till direkta aktiviteter i arbetet. Men den kan ocksa relatf,ras
till sociala och organisatoriska situationer i arbetet. I tabell 3 redovisas olika niva-
er som kontroll kan utdvas pa. Vi kan har sérskilja mellan individuell och kollek-
tiv kontroll. Tilldggas bor att det dven kan finnas forvantningar om kon'trc?ll, som
" kanliknas vid att ha kontroll i nuléget (t ex en arbetares nskan om att bli forman).

Tabell 3. Nivder av kontroll

TIndividuell Kollektiv Forvintningar om’
' - kontroll

Nivéer:
arbete
arbetsgrupp
overordnad
produkt
organisation

fordndring av' teknologi

Stress och kontroll i arbetet

Jag ska diskutera hur kontroll kan ha en positiv effekt och brist pa kontroll en ne-
gativ. Jag utgr fran foljande antaganden: oo

1. Kontroll minskar stress i arbetet. -

2. Kontroll férhindrar inte stress, men minskar paverkan av stress genom:
— att det blir m&jligt att anpassa belastningen efter individens psykologiska
och fysiologiska forutsittningar; o . ' ‘

- — genom att fungera som en “’sékerhetssignal”’,

3. Miinniskan har ett grundlidggande behov av kontroll.

_Attutdva kontroll innebiir att man kan dndra Pamiljén, och detta kan d skapa for-

utsittningar for att eliminera omkringliggande stressorer. Ett enkelt exempel 4r
atten person kan utestéinga bullret genom att stéinga en dérr. (P4 det sittet kontrol-
leras ljudstressorn.) Ett mer komplicerat exempel ar nér en person med hog egen-.
kontroll har mdjlighet att paverka utforandet av arbetet och pa det séttet kan mini-
mera stressorerna.

Enligt det andra antagandet ovan har stressorerna inte forandrats eller avlags--
nats, men deras paverkan har forindrats. Detta har skett genom att exponeringen
av stressorer anpassats till ens psykologiska och fysiologiska krav och forutsitt-
ningar. Ett exempel p4 detta ir att de mest pafrestande uppgifterna kan utféras nir
man kinner sig speciellt lampad for att gra detta (t ex nagon tréttsalhlléngtrfikig
och pafrestande uppgift genomfors tidigt pA morgonen nér man Znnu inte &r trott
P g a arbetet). - 4 :

Det finns ytterligare en forklaring p4 samma tema, den s k “’sikerhetssignal-
hypotesen” (Miller, 1979; Seligman, 1975). Den innebir en medvetenhet hos in- .
dividen om att det 4r mojligt att 4ndra pa forhéllandena om de blir alltfor svéra,
Man vet att de aldrig kommer att bli viirré éin att man kan klara av dem. Darfor ar
man mer avspand dven under stressande betingelser, och stressen far da en be-
grinsad paverkan — bade psykologiskt och psykosomatiskt. J ag ska geett exem-
pel. Om en person vet att han kan A ett annat arbete som ar lika bra somdet nuva-
alltfor hég, kan han limna arbetet och hitta ett annat. Detta g0r honom mer av-
spand i hanterandet av existerande stressorer, jamfort med en person som inte -

rande, kommer han inte att utsitta sig for stress under arbetet. Om stressen blir .

_upplever sig ha detta alternativ.

Det tredje antagandet utgar fran att kontroll &r ett grundliggande behov hos -
ménniskan (Frese, 1983; Osterreich, 1981; White, 1959). Att inte ha kontroll Gver ,



arbetet kan dirfor leda till negativa effekter, eftersom behovet av kontroll inte &r
tillgodosett. Detta skulle kunna forklara den negativa effekten av brist pa kontroll
over arbetet — i form av psykologiska och psykosomatiska besvir.

Behovet av kontroll forklaras pa olika sdtt. Ménniskor antas utveckla behovet
beroende pa kulturella eller samhilleliga forhallanden. Hulin och Blood (1968)
menar t ex att det endast &r medelklassen som har en hog strivan efter kontroll,
medan den ligre arbetarklassen inte antas vara intresserad av kontroll i arbetet.

Dessa samband har inte direkt provats. Men det finns beligg for att en anpass-
ning till bristande kontroll inte undanrdjer de negativa effekterna med avseende
pa psykologiska och psykosomatiska besvir (Frese, 1984b).

Som sammanfattmng kan man konstatera att behovet av Kkontroll ar svért att ve-

_tenskapligt beldgga, om det nu existerar.

Det finns alltsa flera forklaringar till effekter av kontroll i arbetet. Kontroll upp—
fattas ha dels en direkt forklaring, dels en >’ férmediande’’ effekt. En *’formedlan-
de’’ effekt (som mOJhgheten att kunna byta arbete) kan t ex fungera som en *’si-
kerhetssignal”’. A andra sidan kan kontroll som tillater arbetstagarna sjilva att
ldgga upp och planera arbetet leda till en minskning av stressorer och till att man

kan anpassa péfrestande uppgifter till sin psykologiska och fysiologiska situation
under dagen. .

Nagra empiriska resultat

Det ér inte mojligt att presentera forskningsresultat som stéd for al'a de hypoteser

som stillts ovan. (Det &r inte heller majligt att testa samtliga i ett forskningspro-
jekt.) Men jag ska presentera nagra resultat som géller generella betingelser for
kontroll, sambandet mellan kontroll 6ver arbetssituationen och stressorer samt
betydelsen av kontroll éver teknologiska forandringar.

Generella kontrollsituationer

Vihar utvecklat f6ljande skala for att analysera kontroll: individuell kontroll, kol-
lektiv kontroll, hopp om framtida kontroll (den senare kan uppfattas bade indivi-
duellt och kollektivt, men vi studerar bara den individuella aspekten). Det ir in-
tressant att notera att individuell och kollektiv kontroll korrelerar relativt hogt
(r=.57, p<.01, N=206). Detta antyder att det inte r fruktbart att stilla den ena
~ mot den andra, méjligen kan kollektiv kontroll hjilpa till att utveckla individuell
kontroll. Trots att de &r relaterade till varandra, ér det den sammantagna effekten
av bade individuell och kollektiv kontroll som relateras till psykosomatiska be-

svir. Mattet pa psykosomatlska besvar har utvecklats av Fahrenberg (1975) och
anvénts av Mohr (1985) pa magbesvir, huvudvirk, somnproblem etc. Tabell 4
visar att de med ldg individuell och kollektiv kontroll har en hégre grad av psyko-
somatiska besvir &n de som har erfarenhet av hég kontroll (p<<.05). P4 liknande
satt har individuell kontroll ock hopp om framtida kontroll ocksa forstirkande ef-
fekt. (Jfr tabell 5 p<<.05.) '

- Tabell 4. Kontrollsztuatzoner och psykosomatlska besvir (medelvarden for psyko-

somatiska besvir redovisas)

Individuell kontroll
T lag- hog
Lag - 2.39 2.33
Kollektiv kontroll

" hog - 2.07 1.93

Tabell 5. Kontrollsituationer och pSykosomatzska besvdr (medelviirden for psyko-
somatiska besvar redovisas)

Individuell kontroll
: lag v hog
Lag = . 2.38 2.25
Framtida hopp om kontroll hog = 2.06 A 1.88

~ Sambandet stress och kontroll i arbetet

‘ Ett problem med stréssforskning ar att objektiva indikatorer inte har anvints. (Ett
" undantag dr Gardells forskning.) Darfor mittes, i vart forskningsprojekt, stresso-

rerna — liksom kontroll i arbetet — av vana observatorer (se Frese, 1985; Greif
m fl, 1983; Semmer, 1984). Tilliggas bor att orsakssamband endast kan studeras
inom ramen for longitudinellt utformade pro_]ekt Foljande resultat dr baserade pa

en 16 méanaders longitudinell studie.

Med kontroll menas hir méjligheten att fatta beslut 6ver det egna arbetet. En
analys av sambandet stressbesvar—kontroll tyder pa att stress har en paverkan pa
psykosomatiska besvar endast under laga betingelser av kontroll Hog kontroll -

tycks skydda mot stresseffekter.



Figur 1. Upplevelse av psykosomatiska besvdr i forhallande till graden av kontroll
och stressorer.
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Hoga psykosomatiska besvar forekommer endast i samband med hoga psykolo-
giska stressorer och lag-kontroll. (F6r en mer utforlig metodpresentation se Sem-
mer & Frese, under utgivning.) Hog kontroll bidrar till att minska de negativa ef-
fekterna av stress och psykosomatiska besvir (jfr Karasek m fl, 1981).

Teknologiska forindringar och kontroll

Kontroll 4r inte bara viktig med avseende pa det egna arbetet, utan har ocksa stor
betydelse pé organisationsnivan. Den édr av sirskild vikt vid inférande av ny tek-
nik. Gardell (1979) har pekat pa negativa effekter av brist pi inflytande och kon-
troll 6ver teknologiska forandringar.

-Jag ska redovisa en del resultat frén en studie om kontroll och teknologiska for-

: éihdringar. Studien inleddes for sex ar sedan, och sedan dess har manga nya tekno-
" logier introducerats pa var undersokta arbetsplats. Vi fann att néra en tredjedel av

deltagarna (under de sex dren) haidc erfarenhetav att ny teknik inforts. Vart intres-
se fokuserades pa deras inflytande vid inférande av ny teknologi pa arbetsplatsen.
Tyvirr hade vi endast en subjektiv skala med fyra svarsalternativ pa dessa fragor. .
(Vi-kunde inte studera de objektiva forandringarna, och inte heller orsakssam-

" band.) Men véra resultat visar p4 ett antal intressanta samband: 1. De som hade
hog kontroll dver teknologiska forandringar rapporterade ocksé-att deras arbets- '
 situation hade forbittrats 6ver de senaste sex aren (r=.31, p<.05, N=53).

2. Kontroll 6ver teknologiska féréandringar ar negativt relaterade till psykologiska

- obehag som éngslan (r=—.24, p<.05, N=56) och gentemot psykosomatiska be- -
. sviir (r=—.21,p<.06, N=>53). Det finns en hog korrelation med arbetstillfreds-

stillelse (r=.41, p<.01, N=56). Slutligen upplevde de som ansag sig ha kontroll
over teknologiska fordndringar sig ocksé ha ett bittre socialt stdd fran dverordna- .
de (r=.30, p<.05, N=56). - o

Resultaten pekar p4 att kontroll ver teknologiska fordndringar har en positiv

' psykologisk effekt — i form av 6kad arbetstillfredsstillelse, minskad oro och en”
hogre uppskattning av det egna arbetet.

Sammanfattning

1 den hir artikeln har jag férsokt att introducera kontrollbcgfeppet och-att visa pa

. nagra samband mellan kontroll och stressorer & ena sidan och stresseffekter & den
- andra. : '

Resultaten pekar pa betydelsen av kontroll for psykologiskt vélbefinnande. Det -
far langtgaende konsekvenser. Det blir viktigt att 6ka kontrollen i arbetet — inte
bara av humanitira och demokratiska skil (se Gardell, 1982) — utan ocksa for att

~ minska stressen och dess negativa effekter. Det var den utgangspunkten som Ber-

til Gardell hade, och det ar ocksa den uppgift som arbetspsykologin har i strdvan
efter att forbattra arbetarnas hilsa och vilbefinnande.

Oversdttning: Per Pettersson:



