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Theoretische Einfihrung

Zur Zeit findet ein relativ dramatischer Umbruch von
Abeitsplatzen und Arbeitsplatzbedingungen mit Hilfe der
Einfithrung von Computern statt. Dies hat eine gréBere Debatte

dariber hervorgerufen, wie Computer einzuschitzen sind, ob sie

E
i
%
Instrumente sind mit denen man kreatives Potential des E
Menschen freisetzen kann, ob sie Unterdriickungsinstrumente i
darstellen, die zur VYerdummung der Menschen fiihren, oder ob E
sie, dhnlich anderen Werﬁ;eugen sowohl positive als auch E
negative wirkungen aufweisen {(vgl. =z.EB. das von Ulich, 1983 )
vherausgegebene Heft von Psychosnzial).iﬂiese Debatte wird
nicht nur in engen akademischen‘Kreisen gefdﬁrt,

Man kann annehmen, dal es zumindgst ;wei Arten’ von
Einstellungen gibt, auf deren Hintergrund diese Diskussion
gefﬁhét wird: eine stirker emotionalisierte und eine

) instrumentelle Einstellung gegeniiber Computern. Die aArt der

"Einstellungen, die in einer Gesellschaft gegeniiber Computern - -

dominiert, ist damit micht nur wichtig fir die Frage der

\ “ﬁk;eptanz“, sondern auch fir die Art und Weise, wie die

:, Disgassionﬁverléu+t und wie man den durch die Einfihrung von
Computern stattfindenden Umbruch der Arbeitsplitze letztli&h

bewditigt. Wenn etwa eine stark emotionalisierte negative

toder positive) Einstellung gegeniber Computern in einer

. - : .
Geselisthaft/yurherrscht, dann wird. mbglicherweise. dadurch
eine instrumentelile Debatte, ilber die Mbglichkeiten und

Grenzen des Einsatzes :von Computern erschwert. Dariiberhinaus

kommt es iegichter zu einer Folarisierung der Meinungen in

; ercticnalisierte positive bzw. negative Einstellungen. Das



HeiBt, auch die Befirworter werden emotional pro Computer
sein, wenn eine emotional gefihrte Diskussion in einer
‘Besellschaft vorherrscht i(dies gilt spiegelbildlich fir
emctionale positive wie negative Srundstxmmungen;. Aus. diesen
Grinden difte der Gestaltungssp1elraum, der bei der Einfithrung
von Computern besteht, hidher sein, wenn eine instrumentelle
Einstellung gegeniiber Cbmputern vorherrscht. Eine solche Art
der Einsteliung‘scheint in den U,S.é. zu dominieren, wihrend
die Debatte in der Bundesrepublik Deutschland sher
emotionalisiert und abstrakt zwischen Kritikern und
B;fﬁrwnrtern des Einsat;es ven Computern abl3uft. Um die. These
zu ﬁberprﬁfeﬁ, ob unterschiediiche Arten der Einstellungen
vorliegen, ;ollen aie-Einstellungen von Studenten und anderen
Bruppen def Besellschaften der U.8.A. und der Bundesrepublik
miteinander verglichén werden.! .
Dazu ist es nutéendig,reiiablen und validen Skalen zur -
Erfassung von Einstellungen zu entwickein. In diesemuPapier
Twird dié Entwicklﬁng der Skalen? zur émpirischen*Erfaégung.vun.
Einstellungen gegeniiber Computern und Technalagie‘dargesteilt,
snwig eine erste Beantwortung der Frage versucht, welche
‘»Fakturen positive und negative Einstellungen determinieren.
Unter Einstéllung wird, wie in der Sozialpsychelogie

iabiich {vgl. z.E. Krech, Crutchfieid & Bailachey, 1962), =in

. System von negativen bzw. positiven Evaluationen und Emotionen .

gegenﬁbér =inem Eegensténd verstanden. Wir nehmen an, dass die
Einstellung gegeniber Computern durch die folgenden ‘
Determinanten bestimmt werden dirfie {ein ausfuhrllche ’
theoretische Dlskussxnn, die dlsser Annahme unterllegt kann
higr nicht gefithrt werden):

— Wissen und Erfahrung. Personen, die mit i"z::mpl..ltter'n bereits
,deéEbeiteé haben und z.B. eine Computersprache kennen, durften
. qegeniber dem Computer eine d:fferen21ertere Elnstellung
haben, als Personen mit wenig Wissen und Erfahrung. Allerdlngs

‘bexnhaltet eine seiche dlfferen21erte Elﬂstellung n1cht

notwendlgeruElse die Rlchtung der :1n5tex1ung,‘da man’ sownhl

eine positive und differenzierte als auch eine negative und
d1¥ferenvlerte Einstellung entwickeln kann.

— fengstlichkeit. Personen, die Angst davor haben, daB ihre
Qualifikationen durch die Einfihrung von Eomputern.abgewertet‘
werden bzw. die dngstlich vor den neuen Anforderungen stehen,
werden eine{ ﬁegativere Einstellung gegeniiber dem Computer
aufwe1sen.

- Allgemeine Einstellung gegeniiber Technxk. Es gibt drei

Bereiche, aufgrund derer in der offentlichen Meinung negative
3

Einstellungen gegeniiber der Technik allgemein entwickelt

werden:
Natur gegen Technik. Es wird von einige Personen

argumentiért, daf3 technische Losungen dazu beigetragen

haben die Natur zu vergewaltigen. Angere wiederum

argumentieren, daR der Mensch erst durch die

Beherrschung der Natur frei geworden ist.
duch hier gibt es wieder zwei

— Handwerk gegen Maschine.
) #Meinungen. Die-einen sagen, daB handwerkliches
Vorgehen eine umfassendere Auseinandersetzung mit dem
Gegenstand ermagli;ht und qualifiziérteré*Tétigkeiten
verlangt. Andere hingegen betonen die Mithsal des
'Handwerklichen im Gegensatz zu unfassenderen
technische LOsungen. N
~ Humanitit gegen Technik. Das Stichwort "seelenlose”-
L"rTechnxk gehort hier hin (vgl. die Diskussion von
Klipstein % Strimpel, 1984 dazul. Mach d1eser Meinung

‘™. erfassen technische Ldsungen die humanitéren Aspekte

/

und Bedirfnisse micht.
Diese drei Aspekte, die die allgemeine Einstellung zur Technik
be5t1mmen, konnten aut dem hnntlnuum, von grob gesagt,
Romant171smus bis Techn1Pglaub1qke1t abgeb11det werden. Es
gehﬁrt zu einem starker romantischen BGesellschaftsbild,
Téchnik im Geéensatz zur Natur wund zur Humanitit zu sehen und
héndwerkliche anstatt gruBtechnischer Losungen zu bevorzugen.

Im Gegensatz dazu besteht Technikglaubigkeit darin, daB die



Skologischen und humaniféren Schwierigkeiten als wenig
problematisch angesehen werden und die Beherrschung der Natur
durch die Technik als posifiv empfunden wird.

- Antjzipation negativer personlicher Konsequenzen durch
haufigere Verwendung von Computern..Negative Konsequenzen
bestehen z.B. darin; daf man vermutet, arbeitslos zu werden,
wenn mehr Computer eingesetzt werden.

- Antizipaéiun negativer. gesellschaftlicher Konsequenzen
durch hiufigere Verwendung von Cﬁﬁputern. Hier sind v.a. vier
Arten von Konsequenzen relevant, namlich Skonomische
Auswirkungen {(wie z.B. allgemein erhdhte Arbeitslosigkeit),
politische Effekte (etwa verbessefte
Ueberwachunggmﬁglichkeiten der Biirger mit Hilfe von
Computern) , soziale Auswirkungen (z.B. erhthte Isolation oder
Anpassung derfmenschlichen‘Denkstruk{uren an die
"Denkstrukturen” des Computers) und Auswirkungen auf den
Arbeitsinhalt (etwa Dequalifizierung versus Beseitigung von

stupider Arbeit).

Es gibt Eiqfluﬂgrﬁﬁen, die auf alle Variablen einen Effekt
haben, namlich die sozialen Normen (etwa wie stark werden.
abweichende Meinungen geduldet) und gesellschaftliche
Situation. Darunter verstehe ich z.B. Iecﬁnikbegeisterung, die
Art wie Computer in eine Gesellschaft eingefithrt wurden. (ob
z.B. zundchst am Arbeitsplatz, im Polizeidienst oder als
Freizeitinstrument), geschichtliche Erfahrung mit der
Einfiblrung von neuen Technologien (wie stark'ist die
Hiﬁbeét?mmung am Arbeitsplatz bei der Einfithrung, usw.’ und
-die nationale Teilnahme an der Entwicklung neuerer )

Technologien (wie z.B. in. Japan).

\

Untersuchungsinstrumente

" In der Untersuchung wurden vier MeBmethoden zur Erfassung der

Einstellung gegenibern Computern verwendet:

—~ Eine Likert— Skalierung, in der es um negative Emotionen.
gegeniiber dem Computer ging (Beispielitems "Es zeigt sich wie
krank die Leute sind, wenn sie von Ccmputefn so abhingig sind"
oder "Computer sind die besten ﬁaschinen,.die Jeweils erfunden
wufden"). Sie ist Ynegative Einstellung, emotional” benannt.
Zusatzlich zu dieser direkten Befragung wurden noch indirekte
MeBmethoden entwickelt. .

— Zur Erfassung der kognitive Einstellungskomponente wurden
die Uersuchspersuneﬁ gebeten, zunachst al%e negativen Aspekte
der Verwendung von Computer, die ihnen in den Sinn kamen,
aufzuschreiben und dann alle positiven fAspekte aufzulisten.
Daraus entsteht das indirekte MeBinstrument (Abweichung pro
vnd con) zur Erfassung der Einstellung: Die Anzahl der ‘
negativen Nennungen wurde von der Anzahl der. positiven
subtrahiert, ohne da# der Inhalt bewertet wurde: Wenn mehr’
positive Aspekte angegeben wurden als negative, dénn wurde
ﬁ%es als positive‘Einstellung gewertet und umgekehrt.

— Eine indirskte MeBmethode der emotionalen

Einétéllungskomponente wurde ebenfalls mit einem

~ Abweichungsinstrument versucht. Die Versuchspersonen wurden

gebeten zwei unterschiedliche Semantische Differentiale (“gut@
—_ "scﬁlecht", usw. entsprechend dem Folaritatenprofil)
{Osgood, Suci % Tannenbaum; 1961} auszufiillen. Eines war zur
’Einschétzung einer Ferson, die gerne mit Computern arbeitet.
Ein zweites bezog sich auf eine Persan,~dié sehr ungern mit
Computern arBeitet. Die Items i die beiden
Personenbeschréibungen wurden Jeweils in einer Skala .
zusammengefaft und ein Abweichungsindex (Abweichung positive

und negativé Person) zwischen diesen beiden Skalen Qébildét.



- Ein allgemeiner Index (allgemeine negative Einstellung)
bestand aus einem Item in dem global nach einer eher positiven
und einer eher negativen Einstellung zum Computer gefragt
wurde. V

Alle Einstellungsskalen sind aus darstellungstechnischen
Grinden negativ gepolt. Die anderen Untersuchungsinstrumente
zu den Determinanten und deren Reliabilitdten und Kennwerte
sind in Tabelle 1 dargestellt. Eine zusitzliche Skala zur
Erfassuﬁg der Intention, einen Computer zu benutzen wurde auch
entwickelt (und ist in Tabelle 1 ebenfalls aufgefihrt). Die
Reliabilitdten der beiden Skalen, die der "Abweichung von
positiver und negativer Person" unterliegen, sind .84 und .8%

fir diese beiden Skalen.

i

~
Tabelle 1: Skalen und Indices
k Alpha M s Auspr.
Items . VOn. ..
bis
Negative Einstellung, emotional 7 .58 T 2.31 0.62 1-5
Abweichung pro und con - - ~. 44 ‘2.65 —-10—- +4
Abweichung von positiver und
negativer Ferson® -~ - -1.82 11,11 -38~+54
Allgemeine Einstellung 1 e - 1.17 .37 1-2
Intention 8 . -86 3.85 .79 1-5
Wissen und Erfahrung mit Computern 10 .87 1.46 .33 1-Z2
Aengstlichkeit ' ’ & .82 2.37 0.83 1-5
Romantische Einstellung gegeniber
Technik allgemein 23 .83 2.43 0.50 1-5
Antizipation negativer person— ) o
licher Konsequenzen 14 .72 2.85 0.49. 1-5
Antizipation negativer gesell—
. schaftlicher Konsequenzen & <77 2.41 .76 1-5

‘Indikatoren der Einstelliung von Computern. Die

Stichprobe’ ' . . )

Die Stichprobe {(N=152) wurde von undergraduate Studenten einer
privaten "Ivy League® Universitat an der Ostkilste der U.S.A4.
gezogen. Wir haben uns bemiiht Studenten aus den
verschiedensten Fachbereich einzubeziehén {(z.B.
Naturw1ssenschaften, Geschichte, P011t1k,‘Psychnlogle,
Computerwlssenschaiten, Funst, usw.). Man kann nun einwenden,
dafl Studenten fiir diesen Untersuchungsgegenstand nicht

relevant sind. Eine solche Argumentation libersieht aber, dafi

25 in dieser Untersuchung vornehmlich um die Erstentwicklung

von Fragebdgen geht und daBl Studenten Meinungsfréger innerhalb
einer. Geselischaft darstellen, deren Meinung per se
interessieren mu2 {auch weil man davon ausgehen muB, daf sie

nach ihrem Studium in einfluBreiche Positionen

‘hineingelangen).

Ergebnisse zur Konstruktvaliditidt der MeBmethoden

Die Knns@fuktva}iditét wird unter drei BGesichtspunkte
ﬁﬁerprﬁ#t: die Korrelationen zwischen dén verschiedenen
Me3methoden, die Frage, ob Personen mit héu;iggrem Umgang mit
Computern auch eine positivere Einstellung haben, und

schieﬁlich ‘'cb die theoretisch postulxerten Determlnanten mit

den Elnstellungen Porrelleren.

Ich hatte wrspringlich kleine Korrelationen zwischen den
veﬁ?:hiedenen MeBmethoden zur Erfassung der Einstellung
erwértet, da sie sich auf unterschiedliche Bereiche beziehen
und unterschiedlichen Methodengruppen angehiren. Es ergab szch
aber interessanterweise eine durchaus substantielle
durchschnittliche Korrelation von -39 zwischen den vier
durchschnittliche Kurrelatign dieser vier Indikatbren zZur
Intenfiun, einen Computer iu benutzen, ist .49. Ueblicherweise
korrelieren Eimstellungsskalen mit Verhalten.und

Verhaltensintention nur recht gering. Diese kKorrelation ist

deshalb erstauniich hoch. Man kann davon ausgehen, dal eine

varhaltensnahe Intention hoch mit tatsichlichem Verhalten

~usammenhangt {Fishbein % Aijzen, 1973 . ) ~



Man kann annehmen — aus Griinden der Dissonanzreduktion, aber

auch weil positiv eingestellte Personen eher mit Computern

arbeiten - daB Studenten, die besonders haufig mit Comﬁuter

umgehen, auch eine positivere Einstellung gegeniiber Computern

haben. Dies ist tatsachlich der Fall, wie sich aus dgr Tabelle

2 ergibt.

Tabeile 2: Benutzung von Computern ‘und Einstellungsunterschiede

Mitteiwerte

P Benutzung ‘taglich
ja nein Signif.

Negative Einsteliung ematicﬁal 1.95 2.43 #
Abweichung pro und con -.70 .80 *¥
Abweichung positiver und negativer A -
Person =5.40 -.41 *
Allgemeine negative Einstellung 1.08  1.19 n.s.
Intention 4.40 3.45 **

* pl.oS
*% p<.01

Tabelle 3: Hauptkomponentenanalyse  iilber die Determinanten und

Einstellungsskalen

taglicher fArbeit

Unterteilung in Subgruppen Z der Varianz— N " von negat.
’ ausklarung d. persénl. u.
C - 1. Faktor gesellsch.

‘ Konsequenzen
Alle Vpn 52.8 152 .70
Kenne Computer ja S4.7 117 S .71
. - nein '39.2 31 &2
Beniitze Computer in ja 42.2 40 .66
nein 51.0 109 .68

Abbiidung 1: . |

MODELL

(durchschnittliche und multiple Korrelationen)

' Wissen ,
_und
Erfahrung ~26
negative
Angstlichkeic 34, Einstellung
-Emotion.
R=.73
-pProu.con
Intention
§ Romantik 46, R =.56 > R=.67
-poOs. u.neg.
‘ Person
R =.56
-Aligemein
negative .49 R
persdnliche R=.51 N
Konsequenzen
! negative
_gesellschaftl.
Konsequenzen -

Scziale Norm

‘\\ . .
Ein dritter Aspekt der Konstruktvaliditdt besteht dar'i'n . ob
die Einstell ungsskél en mit den theoretisch postulierten

Determinanten zusammenhdngen. In »Abbi ldung 1 sind die
durchschnittlichen Eorrel ati'c_men der Determinanten mit den

. _ i X A . .
vier Einstelilungsindices sowie die multiplen Korrelationen

dargestellt idér Durchschnitt wurde iiber r zu =z -

Transformi erung errechnet). Die Zusammenhinge sind fir die

sozialwissenschaftiiche Forschungsergebnisse erstaunlich hoch.



Dafiir gibt es zwei Interpretationsmiglichkeiten: Entweder gibt

es eine Antworttendenz oder aber dieses Ergebnis ist durch

eine allgemeine, globale, relativ undifferenzierte Einstellung

gegeniber Computern und Technologie (dhnlich zu dem General-—
Faktor in der Intelligenzforschung) zu erkliren. Um dies zu
Gberprifen wurde eine Haubtkompontenenanalyse iiber die Skalen
durchgefiihrt. Wenn diese Ergebnisse aufgrund einer
Antworttendenz zustande kommen winrden , m@ﬂten die
verschiedenen MeBmethoden auf verschiedenen Faktoren laden.
Dies ist nicht der Fall. Alle Skalen laden hoch auf dem ersten
unrotierte Faktor, der einen hohen‘Proventsatz der
Gesamtvarian* (334 aufPlart. Einem Scree Test entsprechend
wiirde man nur einen Faktor dieser FaPtorenlosung wirklich
interpretieren wollen. In der Tabelle 3 sind neben diesem
Ergebnis auch noch Subgrubbenanalysen dargestellt. Die
Hypothese war dabei, daB Personen, die einen Computer gut
kennen, eiﬁ differenzierteres Bild auswelisen, als Personen,
die Computer nicht kennen. Eine ahnliche Hypothese bestand
auch fir Personen, die den Computer t3glich benutzen. Wie aus
der Tabelle zu entnehmen istv gibt es hier aber nur ger1nge
Unterschiede zwischen den verschiedenen Subgruppen
(unterschieden nach allgemeiner Computerbenutzung und
Kenntnis). Wenn Gberhaupt eine Tendenz besteht, dann richtet

sie sich gegen unsere Hypothese, daB Personen mit Kenntnissen |

von Computern ein differenzierteres Bild haben, als Peréonen -

chne Kenntnisse. Fiur die erste Bruppe {"kenne Computer") klart
der erste Faktor mehr Yarianz auf als fir die zweite Gruppe.
In der Tabelle sind auch die hurrelatlonen zwischen der

ﬁnt121patxon negatxver personllcher und gesellschaftlicher

Konsequenzen aufgrund von gehaufter Computerbenutzung
dargestellt. Auch h1er zeigen 51ch sehr hohe Korrelationen.
‘Wenn man z.B. die Korrelatiun>von .76 fir die Unreliabilit&t
der beiden Indikatoren korrigiert (L1enert 19469), ergibt sich
ELDE_KDCEElatLDD—MDn—TQ B o= - "”*"”"‘”f:if' o

Zusammenfassung

fﬁsgesamt ist es gelungen, reliable und zu einem gewissen Grad
valide Indices zur Erfassung der Einsteliung zu Computern zu
entwickeln. Selbst die indirekten Methoden korrelieren hoch
mit der Lik;?t skalierten Skala. Die Determinanten sind

zumindest auf aer Buerschnittsebene, die natiirlich noch keine

‘Kausalaussagen erlaubt, hoch mit den Einstellungen verbunden.

Dieser Zusammenhang ist so hoch, daB man von einem

aligemeinen, wenig differenzierten Bild gegénﬁber Computern
sprechen kann {(von einem General— Faktor also). Eine Ja—Sage
Tendenz kann diese Ergebnisse nicht erkliaren.

Die nachsten Schritte in dem hier berichteten
Forschungsprogramm bestehen nun in dem interkulturellen
Vergleich der Einstelluﬁgen und der Unteréuchung der
Generalisieruﬁgsmﬁglichkeit der Ergebnisse auf andere als
studentische Stichprnben.’Darﬁberhinags sind
Léngsschﬁittuntersuchung zur Erfassung von Einstellungen
gegeﬁﬁber Computern vor und nach der Einfihrung von Computern

am Arbeitsplatz geplant.
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Itemcharakeristiken kdnnen vom Autor angefordert werden.
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