@&

I
R

000

o0

JUSTUS-LIEBIG-UNIVERSITAT GIESSEN
PROFESSUR BWL — WIRTSCHAFTSINFORMATIK
UNIV.-PROF. DR. AXEL C. SCHWICKERT

Hausler, Oliver; Schwickert, Axel C.

Business-Impact-Management der IT —
Stand und Entwicklungstendenzen

ARBEITSPAPIERE WIRTSCHAFTSINFORMATIK

Nr. 8 /2005
ISSN 1613-6667






Arbeitspapiere WI Nr. 8 /2005

Autoren:

Titel:

Zitation:

Kurzfassung:

Schlisselworter:

Hausler, Oliver; Schwickert, Axel C.

Business Impact Management der IT — Stand und Entwicklungs-
tendenzen

Hausler, Oliver; Schwickert, Axel C.: Business Impact Manage-
ment der IT — Stand und Entwicklungstendenzen, in: Arbeitspapie-
re WI, Nr. 8/2005, Hrsg.: Professur BWL — Wirtschaftsinformatik,
Justus-Liebig-Universitat Gief3en 2005, 36 Seiten, ISSN 1613-6667.

Die herkdbmmliche und weithin verbreitete ressourcenorientierte
Sicht auf die IT weicht der visiondren Idee von einer Steuerung
und Uberwachung der IT auf Basis von Geschéftsprozessen. Fir
die Unternehmensleitung soll die Mdglichkeit geschaffen werden,
auf einen Blick Probleme in der IT zu erkennen und insbesondere
deren monetare Auswirkungen zu bewerten. Dieses wird durch
das Business Impact Management (BIM) — der geschéftsprozel3o-
rientierten Planung, Steuerung und Kontrolle der IT — ermdglicht.
Da der Begriff sehr weit gefal3t ist, wird BIM in diesem Arbeitspa-
pier immer im Sinne von ,Business Impact of IT* verwendet. Eine
genauere Definition erfolgt im Kapitel 2. Die Neuartigkeit des BIM-
Ansatzes bedingt eine noch uneinheitliche Begriffsauffassung und
-verwendung. Dementsprechend werden unterschiedliche Inhalte,
Funktionen und Ziele des BIM vorgestellt. Den aktuellen Stand des
BIM stellt Kapitel 3 dar. Dabei wird zunachst der vom BIM gefor-
derte Ubergang von einer isolierten Sicht auf einzelne IT-Ressour-
cen zu einer integrierten, geschaftsprozel3bezogenen Betrach-
tungsweise vorgenommen. AnschlieBend werden potentielle Aus-
wirkungen bzw. Anforderungen erlautert, die eine BIM-Implemen-
tierung fir Unternehmen nach sich zieht. Das vierte Kapitel zeigt
die Entwicklungstendenzen im Bereich des BIM auf, analysiert kri-
tisch die derzeitige BIM-Praxis und verdeutlicht, wie die einschlagi-
ge Literatur den BIM-Ansatz bewertet.

BIM, Business Impact Management, IT-Management, Geschéafts-
prozesse, ProzeBmanagement, Systemsmanagement, TCO, ROI
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4 1 Problemstellung, Ziel und Aufbau

1 Problemstellung, Ziel und Aufbau

Die herkdmmliche und weithin verbreitete rescenorientierte Sicht auf die IT weicht

der visionaren Idee von einer Steuerung Ugrwachung der IT auf Basis von Ge-
schaftsprozessen. Fir die Unternehmensleitung soll die Mdglichkeit geschaffen werden,
auf einen Blick Probleme in der IT zu erkennen und insbesondere deren (monetare)
Auswirkungen zu bewerten. Dieses widdirch das Business Impact Management
(BIM) — also die geschaftsprozel3oriengeRlanung, Steuerung ukantrolle der IT —

ermdglicht.

Der BIM-Begriff tauchte erstmals 1999 inrdd-Fachpresse auf. Grol3ere Verbreitung
erlangte der Begriff jedochrst durch die IBM, die 200@amit begannen, ihre Tivoli-
Managementsuite als BIM-Losung zu vermarktMit der Begriffsvahl weist die IBM
auf die unbedingte Notwendigkeit der Verfiagkeit von IT-gestltzten Geschéftspro-

zessen hin. Einige Schlagzeilen ausPiesse belegen diese Notwendigkeit:

e ,Panne im D1-Netz fuhrt zu Einbu3en sechsstelliger Hohe. (...) Vermittlungs-

rechner wegen eines Software-Fehlers ausgefalleri (...)

¢ _Nach Computerpanne normalisiert sich BAugverkehr. EIf innereuropaische Flu-

ge waren komplett gestrichen worden (..)*

e Der Internet-Auftritt derTelekom ist (...) nicht mehr erreichbar. Grund fir den

Ausfall ist (...) ein Defekt deabschlieBenden Routers (3.)

Die Beispiele belegen, daR rein tectohi orientiertes Systemsmanagerhenr Uber-
wachung fachlicher Geschéaftsprozesse nicht atdgreda es lediglic eine isolierte Be-

1  Kuri, Jurgen: Panne im D1-Netz fuhrt zu Einbuf3en in sechsstelliger Héhe, Online im Internet: http://
www.heise.de/newsticker/data/jk-05.09.03-002, 05.09.2003.

2 Loéding, Torge: Nach Computerpanne normalisiert sich BA-Flugverkehr, Online im Internet: http://
www.heise.de/newsticker/data/tol-07.09.03-004, 07.09.2003.

3 Mansmann, Urs: Website Telekom.de ausgefallen, Online im Internet: http://www.heise.de/newsti-
cker/data/uma-10.09.03-001, 10.09.2003.

4  Der Begriff Systemmanagement wird oftmals synonym zu dem hier gebrauchten Systemsmanage-
ment genutzt. Im Folgenden wird Systemsmanagnt zur Bezeichnung der Uberwachung von Soft-
ware, Hardware und IT-Komponenten verwendet. Diese untergliedert sich wiederum in zwei Grup-
pen zur Steuerung und Uberwachung. Die serverseitige Uberwachung von Applikationen und Hard-
ware = Systemmanagement und die Uberwachungyeewerkinfrastruktur (Switches, Hubs, Rou-
ter, Verkabelung) = Netzwerkmanagement. igzu auch Kauffels, Franz-Joachim: Herausfor-
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1 Problemstellung, Ziel und Aufbau 5

trachtung der einzelnen IT-Resscen erlaubt, aber keirganzheitliche Sicht auf die

Prozesse bietet.

Dagegen soll BIM eine audlen Geschaftsprozeld bezogdterspektive der einzelnen
IT-Ressourcen ermdglichen. Dazu ist neloen Betrachtung der technischen Aspekte
auch die organisatorische Sicht notwen@igim BIM werden daher die Informationen
aus dem Systemsmanagement mit der ¥¢btpfungskette des Unternehmens in Ver-
bindung gesetzt. Dabei sollen inshesondmureh die wirtschaftlichen Auswirkungen
von Ausféllen im IT-Bereich auf die Gesdétsiprozesse ermittelt und nach Mdglichkeit
proaktiv verhindert werden. Diese Aspekterden in der vorliegenden Arbeit naher be-
trachtet. Ziel ist es, den Stand der kisbxistierenden BIM-Implementierungen darzu-

stellen und die EntwicklungstendenzenBereich des BIM aufzuzeigen.

Da der Begriff BIM sehr weit gefal3t und auabf andere Bereiche Ubertragbar ist —
z. B. ,BIM of Logistics* oder ,BIM of Secrity” — wird BIM in dieser Arbeit immer im
Sinne von ,Business Impact of IT* verwendEine genauere Defition erfolgt im an-
schlieBenden Kapitel 2. Die Neuartigkditss BIM-Ansatzes bedgt eine noch nicht
einheitliche Begriffsauffssung und -verwendung. Dementsprechend werden in diesem
Kapitel unterschiedliche Begriffe, Rktionen und Ziele des BIM vorgestellt.

Den aktuellen Stand der BIM-Technik stelltpfiel 3 dar. Dabei wird zunachst im Ka-
pitel 3.1 der vom BIM gefordert&dbergang von einer isoli@n Sicht auf einzelne IT-
Ressourcen zu einer integrierten, gescpéfizel3bezogenen Betrachtungsweise vorge-
nommen. Kapitel 3.2 erlautepotentielle Auswirkungen bzw. Anforderungen, die eine

BIM-Implementierung fir Unternehmen nach sich zieht.

Das vierte Kapitel zeigt abschlieRBend &istwicklungstendenzen im Bereich des BIM
auf. Aufgrund der Neuartigkeit des BIM kader Ansatz selbst slleine Entwicklungs-
tendenz im Bereich des Systemsmanagenarigefaldt werden. Den Abschluld des Ka-
pitels bilden eine kritische Wirdigung derzgtigen BIM-Praxis und ein Fazit, in dem

u. a. verdeutlicht wird, wie die einschlggiLiteratur den BIM-Ansatz bewertet.

derung Netz- und Systemmanagement, in: Onkmfmigreiches Informationsmanagement, 3/1995,

S. 67 und vgl. Klein, Stephan; Schwickert, Axel C.: Netzwerkmanagement, OSI-Framework und In-
ternet SNMP, in: Arbeitspapiere WI, Nr. 3/1997, Hrsg.: Professur BWL — Wirtschaftsinformatik,
Justus-Liebig-Universitat GieRen 2004, S. 8.
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6 2 Grundlagen des Business Impact Management

2 Grundlagen des Business Impact Management

2.1 Zum Begriff ,Business Impact Management*

Die zunehmende Komplexitat moderner IT-Infrastrukturen laft sich nur mittels Mana-
gementsystemen bewaltigen, die wiederurssandardisierten Managementarchitektu-
ren aufbauen. Die steigende Komplexitat i8h zum einen durch den verstarkten Ein-
satz und die Vielfalt von IT-Ressourcen erklérzum anderen aber auch durch die zu-
nehmende Dezentralisierung der Untemeh mit einhergehenden neuen Netzinfra-

strukturen und wachaden lokalen Netzeh.

Aufgrund der Neuartigkeit des Begriffs BINaben sich bisher kaum Definitionen her-
ausgebildet. Vorhandene Definitionen fasden Begriff unterschiedlich weit. Im Kern

wird dabei immer die Verbindung des Syssemanagements mit den Geschéaftsprozes-
sen in einem Unternehmen betont. Das BIM will aufbauend auf den Informationen eines
Managementsystems alle notwendigen ITdsfrukturkomponenten abbilden, die zur
Unterstitzung eines Geschaftsprozessesveratig sind. Dementsprechend a3t sich

BIM ganz allgemein als eine neue Form des Systemsmanagements definieren, das durch
die Verbindung von Service Levels mit den Geschéfts(prozeR)zielen efitStieise

Definition ist inhaltlich unbefriedigendnd macht eine Konkretisierung notwendig.

In einer zweiten Definition werden daher die Inhalte von BIM konkretisiert: "Network
management software set up to track IT serlevels across IT seurces like networks,
systems, servers, applications and databdsedlows a business process (...) to be
watched and managed as a sngérvice, even though it red on a variety of IT re-
sources”. Wie zu erkennen ist, wird BIM aufibend auf einem Managementsystem als

die Uberwachung eines Geschaftsprozesses (iber verschiedenste Infrastrukturkompo-
nenten mittels Service Levels definiert. Obwohl der Geschaftsprozeld auf unterschiedli-

5 Vgl. Janssen, Rainer; Schott, Wolfgang: SNMPnkepte, Verfahren, Plattformen, Bergheim: Data-
com, 1993, S. 15

6 Vgl. Dubie, Denise: Never-fail business services: Business impact management software takes net-
work management to a new level by assuring service levels for business objectives, Online im Inter-
net: http://nwfusion.com/buzz/2002/bim.html, 23.09.2002.

7 0. V.:Business Impact Management (BIM), Online im Internet: http://www.nwfusion.com/links/ En-
cyclopedia/B/759.html, 10.06.2003.
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2 Grundlagen des Business Impact Management 7

chen IT-Ressourcen beruht, wird er als @mziger Prozel3 abgebildet und dementspre-
chend Uberwacht und verwaltet. Die beideefinitionen betonen neben dem Bezug
zum Geschaftsprozel3 die Notwendigkeit vorvige Level Agreements (SLA) als fun-

damentale Bestandteile des BIM.

Auch die dritte Definition beinhaltet diesAspekte. Diese Definition stammt von der
IBM, die ihre Tivoli-Produkte aktiv als BA-L6sung vermarktet. Die Definition ist
dreigeteilt und betont die Verknipfung vogliéhen Verwaltungsaufgaben mit den Ge-
schéftszielen, das Festsetzen und Erreiclon Service-Level-Vereinbarungen und das
Implementieren von proaktiven (Systems)Managementfahigk&it@meicht werden
diese drei Teile durch vorhandene TivBliedukte, die den Anwender bei der Umset-
zung des BIM unterstitzen sollen. Im Vergleich zur zweiten Definition ist die IBM-De-
finition weniger konkret und zielt starkauf Uberwachungs- und Verwaltungsaufgaben
und weniger auf eine explizite Geschaftg@i®perspektive. Nicht umsonst ordnet die
IBM das BIM in seinem Tivoli-Portfolio da Funktionsbereich Performance and Avai-

lability Management zu.

Diesem Arbeitspapier wird die zweite Dafion zugrunde gelegt, da sie eine konkrete
inhaltliche Ausgestaltung des Begriffs monmt. In der Literatur zum IT-Controlling
wird explizit auf die Notvendigkeit einer Uberwachungnd Verwaltung aller am Pro-
duktionsprozeR beteiligten Gerate hingewies&iel muRl die Optimierung der Res-
sourcennutzung Uber die dezentralen Iniftd$uren mittels Aufzeichnung und Analyse
von Monitoring-Informationen seiff.In diesem Zusammenhang sollen SLAs als zent-

rale Hilfsmittel verstanden werden, ohne din BIM nicht betrieben werden kann.

Zusammenfassend laf3t sich festhalten, daBeea BIM um eine integrierte Betrach-

tung aller IT-Komponenten geht, die zurv&@hrleistung eines funktionierenden Ge-
schaftsprozesses benotigt werden. In Abgrenzung zum Systemsmanagement geht das
BIM damit Uber die ressourcenorientiertetfdehtung bisheriger Systemsmanagement-

anwendungen hinaus, da es die notwendig&admmukturkomponenten tber alle orga-

8 Vgl. o. V.: Business Impact Management: Solutions Overview, Online im Internet: http://www-3.
ibm.com/softwaref/tivoli/solutions/pa/businessimpact, 10.07.2003.

9 Vgl Kargl, Herbert: DV-Controlling, 4., unwes. verand. Aufl., Minchen; Wien: Oldenbw3§, 19
S. 114.

10 Vgl. Kargl, Herbert: DV-Complling, a. a. O., S. 113 f.
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8 2 Grundlagen des Business Impact Management

nisatorisch verteilten Systeme zu eirg@schaftsprozel3spezifimn Perspektive zu-
sammenfassen kann. Welche Funktionen siahaus fur das BIM ergeben, wird im

nachsten Kapitel erlautert.

2.2 Funktionen des Business Impact Management

Aus den vorgenannten Definitiomergibt sich die Frage, welcher Vorteil sich aus der
Abbildung der Geschéftsprozesse auf dast&@gsmanagement ergibt. Als Antwort las-
sen sich verschiedene Funktionen fornmele die das BIM bietesoll. Die Hauptfunk-

tionen werden im folgenden beschrieben.

Eine Funktion ist die Mdglichkeit eingranzheitlichen Sichauf die Geschaftsprozel3-
IT.*! Hierbei geht es darum, moglickuswirkungen von Vorféllen der an den Ge-
schaftsprozessen beteiligten IT-Komponertanermitteln. Vorfalle kénnen z. B. ver-
langsamte Antwortzeiten, langsamer Datenbsatz oder schlicht ein Komplettausfall
von Infrastrukturkomponentesein. Bei einer geschaftszelRbezogenen Darstellung
lassen sich die Folgen eines Ausfalls flvala betroffene Appliktionen, Server etc.

genau erkennel. Durch die eindeutige Fehlerideiikition werden langwierige Feh-

lersuchvorgdnge umgangen und Emsinkungen im Betrieb verkirzt.

Aufbauend auf der Ermittlung méglicher Gedtsdrozel3vorféalle lafdt sich eine zweite
Funktion ableiten. Es geht dabei um gimaktive Verhinderungndglicher Vorfalle,

d. h., durch frihzeitiges Erkennen moglicher Stérungen soll eine kostenintensive Beein-
trachtigung der Geschaftsprozesse vermieden wétdeneiner weiteren Steigerung
sollen sich die Systeme komplett ohne nalitishe Eingriffe steuern, regeln und ,hei-
len“. Einen Hauptaspekt bilden hierbei wiedige SLAs. Steigt z. B. die in einem SLA

vordefinierte Antwortzeit einer Komponentéf3t sich so u. U. auf einen "schleichen-

11 Vgl Seiler, Martin: Tivoli konzentriert Management-Suite, in: Computerwoche, 17/2002, S. 24.

12 Vgl. Dubie, Denise: Never-fail business services: Business impact management software takes net-
work management to a new level by assuring service levels for business objectives, a. a. O.,
23.09.2002.

13 Vgl. Fonseca, Brian: Tivoli targets Business Impact Management: New SLA, Enterprise Data Ware-
house products address tighter IBM integrati©nljine im Internet: http://www.infoworld.com/arti-
cle/02/04/08/020408hntivoli_1.html, 08.04.2002.
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2 Grundlagen des Business Impact Management 9

den" Ausfall schlieReft: Durch eine sofortige Fehlertjnose kann das Problem geldst

werden, bevor es zu kritischen Stérungies abhéngigen Geschéftsprozesses kdmmit.

Sollten sich trotzdem kritischéorfalle ergeben, so lafit siels eine drige Funktion des

BIM die Priorisierung von Vorfallemennen?® Stérungen werden dabei hinsichtlich ih-

rer Relevanz fur einen Geschéaftsprozeld atigtet bzw. es werden ggf. Parallelmaf3-

nahmen eingeleitéf. Auf diese Weise ist sichergestellt, daR sich zuerst um die Kompo-

nenten gekimmert wird, die besondersisch sind, bevor die 8tungen bei weniger

wichtigen Infrastrukturressircen behoben werden. Ein nicht funktionierender Abtei-

lungsdrucker zur Rechnungselking kann z. B. weniger wlntig sein als ein E-Mail-

Gateway, mit dem Auftragsbestatigungen versendet werden.

Der wichtigste Aspekt des BIM ist dabdal? das BIM dem Management erstmals die

Maoglichkeit bietet, sehr schhh@egulierend einzugreifen, fa die im BIM-System hin-

terlegte Hierarchie der Geschéftsprozedse augenblicklichen Geschéaftsprozel3anfor-

derungen aus Managementsicht nicht entbpriata eine Abstrabrung von IT-Ressour-

cen vorliegt.

Nach den Definitionen und Funktionen des Bidbhliel3t sich die Darstellung der Ziele

an, die mit dem BIM verfolgt werden. Dieele leiten sich zum einen aus den operati-

ven Unternehmenszielen ab, zum anderen Haedeich um allgemeine Effizienz- und

Verwaltungsziele.

14

15

16

17

Vgl. Bacheldor, Beth; Hume George V.: Tivoli Launches New Products And Closer Ties To IBM:
Strategy stresses flexible systemanagement, simpler licensing schemes, Online im Internet: http://
www.informationweek.com/story/IWK20020405S0013, 08.04.2002.

Vgl. Dubie, Denise: Same software, differeaime? Business impact management software resem-
bles service-level management tools, but they have critical differences, Online im Internet: http://
www.nwfusion.com/buzz/2002/bimside.html, 23.09.2002.

Vgl. Annuscheit, Martina: IBM: Selbstverwaltde Tivoli Software fiir effektives IT-Management:
Neue Features erhéhen Produktivitat und Returineastment (ROI) von Unternehmen, Online im
Internet; http://www.itseccity.debdntent/produkte/securitymanamgent/021022_pro_sec_ibm.html,
22.10.2002.

Vgl. 0. V.: IBM Tivoli Business Systems Manager: ein Beitrag zum Business Impact Management,
Online im Internet: http://www.oss.de/news/new_0103.htm, 03.06.2003.
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10 2 Grundlagen des Business Impact Management

2.3 Ziele des Business Impact Management

Ein Unternehmen wird sich nur dann fir elngestition in eine BIM-L6sung entschei-
den, wenn es sich davon einen entsprechreildzen verspricht. Neben allgemeinen
Effizienz- und Verwaltungszielen spielen deg®@n auch operative Ziele eine entschei-
dende Rolle bei den Uberlegungen Hinfiihrung von BIM-Anwendungen. Folgende

funf Ziele sollen dabei erreicht werden:

e positiver Return On Investment,

e Senkung der Total Cost of Ownership,
e Vereinfachung der Verwaltung,

e (gesteigerte Effizienz der Prozesse,

e hohere Verfugbarkeit der Systeme.

Viele der vom BIM angestrebten Ziele werden aus den Zielen der Systemsmanagement-
anwendungen abgeleitet. So wird das Ziel, einen posiiatarn On InvestmeiROI)

zu realisieren, sowohl von BIM-Anwendungals auch von anderen Systemsmanage-
mentldsungen genantitAligemein definiert gibt deROI die Wirtschaftlichkeit von
Investitionen an. Im Rahmen des BIMnkeeichnet er den Nutzenuberschul3, der aus
der Investition in eine BIM-Lésung wiedin das Unternehmen zuriickfliéRiDas Ge-
winnziel des Unternehmens soll dabei ,glurdie Abstimmung des IT-Managements

mit den Unternehmenszielen (...) — dui@éfinitions-, Mel3- und Verwaltungsprozesse

(...)*° erreicht und dokumentiert werden.

Ein weiteres Ziel, das mider Einfuhrung einer BIM-LOsungngestrebt wird, ist die
Senkung deffotal Cost of OwnershiflrCO). Dieses von BIM-Anbietern vorgebrachte

Argument zielt auf die trangpente Darstellung aller Kostedie von IT-Infrastrukturen

18 Vgl. Wippel, Steffen: Selbst-Management von IT-Systemen: Durch Autonomic Computing die Ad-
ministration reduzieren, in: IT Fokus, 3/2003, S. 75.

19 Vgl o. V.: Controller-Lexikon: Return on Instenent, Online im Internet: http://www.steuernetz.de
[/controllerlex/r2.html, 03.08.2003.

20 o. V.: Das IBM Tivoli Produktportfolio, Online im Internet: http://www.santix.de/produktef/tivoli-
overview.pdf, 29.07.2003, S. 1.
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2 Grundlagen des Business Impact Management 11

verursacht werdeft. Der von den IT-Analysten deBartner Group geprégte Begriff
weist auf den Mif3stand hin, dal3 beim Betrieb von IT-Komponenten zu haufig die An-
schaffungskosten im Mittelpunkt der Betrachtengtehen, wahrend die Kosten fur den
laufenden Betrieb nicht beriicksichtigt werdémurch die Erfahrungen mit der An-
wendung der TCO-Konzepte ist bekannt, dafl slie betrieblichen Gesamtkosten, die
aus dem Betrieb einer IT-Komponente entstelze ca. 25 Prozent auf die tatsachlichen
Anschaffungskosten und zu ca. 75 Prazauf die laufenden Kosten verteil&hEine
BIM-L6sung kann zwar die ohnehin stetig sinkenden Anschaffungskosten fiur IT-
Komponenten nicht noch weiter senken, ailggd kann sie durch die angestrebte au-
tomatische Erkennung, Diagnose und Probleom@ positiv auf die Verwaltungskosten

und damit auf den groRen Block der laufenden Kosten einwifken.

Ein Problem aller Systemsmanagementarduagen ist ihre zurieil hohe Komplexi-
tat. BIM-L6sungen wollen primér Transeaz fur die IT-Verantwortlichen schaffen.
Ihnen wird ohne Detailkenntnisse der awgteliegenden technischen Infrastrukturen
die Moglichkeit gegeben, Zusammenhéangelén Funktionsvernetzung zwischen Ge-
schaftsprozessen und IT-Infrastruktur zkeemen. Dabei konnen mogliche Auswirkun-
gen von MalRnahmen der IT-Abteilung, z. Wartungsarbeiten aainem Datenbank-
Server oder auch Storungete ggfs. der Ausfall eben &ses Servers, schon auf Mana-
gementebene erkannt und bewertet wardDie Einrichtung und Bedienung des Sys-
temsmanagement-Systems zu erleichtern und damitveirnvealtungsvereinfachunigir

die IT-Abteilung zu erreichen, indem sie2dil-Abteilungen von nmaueller Arbeit ent-
laster?®, ist ein sekundares Ziel, da die manuel&ngriffe als zusatzliche Bestandteile

des Systemsmangements fur die IT-Abteil@gnfalls komplexitatssteigernd wirken.

21 Vgl. Wild, Martin; Herges, Sascha: Total CosOwnership (TCO) — Ein Uberblick, in: Arbeitspa-
piere WI, Nr. 1/2000, Hrsg.: Lehrstuhl fur Allg. BWL und Wirtschaftsinformatik, Johannes Guten-
berg-Universitat: Mainz 2000, S. 3.

22 Die Anschaffungskosten beziehen sich nur auf die urspriinglichen Kosten der Beschaffung. Zu den
laufenden Kosten zahlen z. B. Kosten fiir Upgrades, Verwaltung, technischer Support, etc. Das
TCO-Konzept kann im Rahmen dieser Arbeit nur sehr vereinfachend dargestellt werden.

23 Vgl. 0. V.: TCO, Online im Internet: httpwww.webopedia.com/TERM/ITCO.html, 22.05.1997.

24 Vgl. Wippel, Steffen: Selbst-Management von IT-Systemen: Durch Autonomic Computing die Ad-
ministration reduzieren, a. a. O., S. 75.

25 Vgl. Greiner, Wilhelm: IT-Ressourcen nach Bedarf: Automation im Rechenzentrum, in: LANLine,
08/2003, S. 69.
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12 2 Grundlagen des Business Impact Management

Die eigentliche Entlastung fur das IT-Ramal sollen die BIM-Ldsungen durch weitest-
gehend selbstverwaltende Ftioken erreichen. Diese Eiggtandigkeit hat beispiels-
weise als ,Autonomic Computingginzug in die IT-Welt gefundéh— ein Begriff den

die IBM fur ihre Tivdi-Produkte verwendet.

Als weiteres Ziel ist eine gesteigeEé#izienz der externen und internen Prozesses
Unternehmens zu nennen. Auf der externdte&ann durch die erleichterte Abbildung
der Geschaftsprozesse auf das Systemsmanagement die Beziehung des Unternehmens
zu Partnern und Kunden verbessert werddn.der internen Sicht steigt die Effizienz
insbesondere hinsichtlich Mitarbeiteppiuktivitat und Mitarbeitesupport. So kann die
Unterstitzung der Mitarbeiter bei gleichldender Anzahl des IT-Personals verbessert
werden, da sich die Verwaltung einfaclgastaltet und Probleme genau eingegrenzt
werden kénnef® Weiterhin kann der Koordinationsaufwand zwischen Management,
Fachbereichen und IT-Abteilung signifikantsgekt werden, da viele Sachverhalte und
deren Auswirkungen die sonst umstandlicimkauniziert werden muissen aus den In-
formationen und Visualisierungen der BIMwendung heraus fir alle Beteiligten

transparent hervorgehen.

Ein weiteres Ziel ist die besseverfugbarkeitder IT-Systeme. Durch die Ausrichtung

des BIM auf die IT-gestitzten Geschaftgmsse nimmt die Bedeutung der daran betei-
ligten IT-Komponenten z& Eine groBere Verfiigbarkeit auch bei komplexen IT-Infra-
strukturen kann z. B. durch adaptives Eventmanagement erreicht werden. Dabei geht es
darum, aus der Vielzahl der gemeldefdarm- und Statusmeldungen die Events her-

26 Vgl. Wippel, Steffen: Selbst-Management von IT-Systemen: Durch Autonomic Computing die Ad-
ministration reduzieren, a. a. O., S. 75.

27 Vgl. Dubie, Denise: Never-fail business services: Business impact management software takes net-
work management to a new level by assuring service levels for business objectives, a. a. O.,
23.09.2002.

28 Vgl. Dubie, Denise: Never-fail business services: Business impact management software takes net-
work management to a new level by assuring service levels for business objectives, a. a. O.,
23.09.2002.

29 Vgl o. V.: Tivoli Produktinformationen fiir eine Business Impact Management Ldsung, IBidg.:
Deutschland GmbH: Miinchen 27.05.2003, S. 16.
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3 Stand der Business-Impact-Management-Implementierungen 13

auszufiltern, die fur die Verfugbarkeit emé&eschéftsprozesses besonders notwendig

sind®

Im folgenden Kapitel wird der Stand dertadilen BIM-Implementierungen dargestellt.
Dazu wird zunachst auf die Mdglichkeitner Abbildung des Systemsmanagements auf
Geschéftsprozesse eingegangen, belMermit dem BIM verbundenen Auswirkungen

auf verschiedenen Abstraktionseberares Unternehmens skizziert werden.

3 Stand der Business-Impact-Management-Implementierungen

3.1 Vom Ressourcen- zum ganzheitlichen Prozelimanagement
3.1.1 Verbindung des Systemsmanagement mit der Wertschopfungskette

BIM soll die Perspektive des Managememts! der IT-Abteilungen auf Systemsmana-
gement und damit auf die zugrundeliegend€-Infrastrukturen verandern — von der
traditionellen ressourcenbezogenen Sichtweise weg hin zu einer geschéftsprozelRspezifi-
schen Sicht! Damit riicken die Geschaftsprozesse eines Unternehmens in den Mittel-
punkt des Interesses. Als theoretische Gruradfég jede Aktivitat in einem Unterneh-

men kann die Wertschopfungskette von Porter angesehen wWérben Wertschop-
fungskette ist eine abstrakte Darstelludgs umfassenden Unternehmensprozesses.
Durch BIM werden die Elemente des Systemsmanagements mit der Wertschop-
fungskette verbunden. Im folgenden wirdsdéonzept der Wertschdopfungskette als Ba-

sis fur Geschaftsprozesse im Verhéltnis zum Systemsmanagement betrachtet.

30 Vgl. Patel, Manoj: Konsolidierung von Ereignissen: Adaptives Event Management, in: LANLIn
03/2002, S. 90.

31 Vgl Vizard, Michael; FonsecBrian: Tivoli preps for businesmpact management, Online im In-
ternet: http://www.nwfusion.com/news/2002/0321ibmtiv.html, 31.03.2002.

32 Vgl. Porter, Michael E.: Competitive Advantadgreating and Sustaining Superior Performance,
New York: Free Press 1998, S. 36.
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14 3 Stand der Business-Impact-Management-Implementierungen

Hierfur ist zunachst die Wertschopfungsketi@zustellen. Das auf Porter zurlickge-
hende Konzept teilt den gamden Unternehmensprozel’ in primére und sekundéare Ak-
tivitaten auf. Die primaren Aktivitdten beseltvsen die Prozesse rd&tsachlichen Leis-
tungserstellung, wahrend die sekundaren Atiitien die primaren Aktivitdten unterstit-
zen®® Zu den primaren Aktivitaten zahlen Eingangslogistik, Operationen (Produktion),
Marketing/Vertrieb, Ausgangslogistik ur8ervice/Support. Die primaren Aktivitaten
als Kernprozesse sind maf3geblich am wiré$tichen Erfolg des Unternehmens betei-
ligt. Die auch als Querschnittsprozessedichneten sekundéaren Aktivitaten wirken un-
terstitzend und beinhalten témehmensinfrastruktur, Perslwirtschaft, Forschung &

Entwicklung sowie Beschaffung. Abbildung zkigt die klassische Darstellung einer

Wertschopfungskett¥.
Unternehmensinfrastruktur
O c
. [} i
-_cés = Personalwirtschaft
s .
% g Forschung & Entwicklung
n <
Beschaffung
ST .
& x 5SS 22 5x | S
=T =h T = S @ e
s | 83 | £2 | S8 | &
£29 Qe s 7] 2
i oL = <
— _

—
Priméare Aktivitaten

Abb. 1: Klassische Wertschopfungskette nach Porter

33 Vgl. Kurbel, Karl; Szulim, Daniel; TeuteberBaniel: Internet-Unterstiating entlang der Porter'-
schen Wertschopfungskette — innovative Anwendungen und empirische Befunde, Online im Inter-
net: http://www.wiwieuv-frankfurt-o.de/wi-www/en/team/mdrars/fteuteberg/PDF_Dateien/lunter-
stuetzung.pdf, 21.08.2003, S. 2.

34 Vgl. Porter, Michael E.: Competitive Advantadgreating and Sustaining Superior Performance,
a.a. 0., S. 37.
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3 Stand der Business-Impact-Management-Implementierungen 15

Die Wertschopfungskette eines Unternehmsetzt sich aus Geschaftsprozessen zu-
sammer?° Mit einem GeschéftsprozeRR wird einslienmtes Unternehmensziel verfolgt.
Allgemein laRt sich ein Geschaftsprozel3eale Abfolge von Input — Process — Output
darsteller?® Durch den Einsatz materieller undrimaterieller Ressourcen soll {iber ver-
schiedene Teilprozesse (TP) hinweg eistdelegter Endzustand erreicht werdén.
Demnach laf3t sich ein Gehaftsprozeld sehr allgemein definieren als ing logisch
zusammenhangende Kette von Teilprozessenaufi das Erreicherines bestimmten
Zieles ausgerichtet is€. Abbildung 2 zeigt den Ablawdines Geschaftsprozesses.

Process

Input

Output

Abb. 2: Vereinfachte Struktur eines Geschaftsprozesses>’

Jeder der Teilprozesse symbolisiert eir8atritt in der Leistungserstellung und wird
von unterschiedlichen funktionalen Unternemsbereichen ausgefihrt. Funktional be-
deutet, dal® ein Unternehmen in traditionekgriebswirtschaftliche Funktionalbereiche
wie Beschaffung, Marketing, Vertrieb, Verltwang gegliedert ist und jede Einheit ihren
Teil zur Leistungserstellung beitragt. Mit eireolchen funktionsorientierten, statischen
Aufbauorganisation geht i. d. R. eine vehtungsorientierte Ablauforganisation einher.

Auf diese Weise entstehen Insel-Systeme, die die Koordination und den Informati-

35 Vgl. Hoft, Uwe: Kurzskript Betebswirtschaftslehre flingenieure, Physiker und Informatiker, On-
line im Internet: http://www.fh-brandenburg.de/~hoeft/fragen/s-bilall.pdf, 19.12.2001, S. 4.

36 Vgl. Anupindi, Ravi; et al.: Managing Business Process Flows, First Edition, Upper Saddle River:
Prentice Hall 1999, S. 4.

37 Vgl. Schwickert, Axel C.; Fischer, Kim: Der Geschéftsprozel als formaler ProzeR3, in: JfB — Journal
fur Betriebswirtschaft, 2/1997, S. 93.

38 Schwickert, Axel C.; Fischer, Kim: Der Gesfthgrozel3 als formaler &zel3, a. a. O., S. 93.

39 Vereinfachende Darstellung in Anlehnung an Schwickert, Axel C.; Fischer, Kim: Der Geschéftspro-
zel3 als formaler Prozel3, a. a. O., S. 91.
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16 3 Stand der Business-Impact-Management-Implementierungen

onsfluR der quer zur Hierarchie verlaufend@eschaftsprozesse behindern. Folgende
Abbildung 3 verdeutlicht die Problematik.

Aufbau Ablauf Ergebnis

Leitung Unternehmensprozefd Inseln

Geschaftsprozel 1

| GeschaftsprozeR 2

Vertrieb

Beschaffung
Produktion
Verwaltung

Geschéftsprozeld 3

Geschaftsprozeld n

Abb. 3: Organisatorische Inseln im Unternehmensprozel}

De facto ist eine Vielzahl von Unternehmais Matrix mit vertikalen Funktionsberei-

chen und horizontalen Prozessen organisigig. Sicherstellungler Verfugbarkeit und

damit der Ablauf der Geschaftsprozesser ibanktionsbereichsgrenzen hinaus werden
durch die Tendenz zur Inselbildung ersentw Auf das Systemsmanagement bezogen
muf3 sichergestellt werden,&die von der IT abhangigen Resse fehlerfrei ablaufen.

Ziel des BIM ist die Verknupfung der Dataeind Informationen des Systemsmanage-
ments mit den Geschéaftsprozessen und damit der Wertschépfungskette. Es mussen folg-
lich die den bereichsuibergreifenden Pess: zugehorigen IT-Ressourcen in ange-
messener Weise Uberwacht und gesteuert werden k&hneus Sicht der IT-
Verantwortlichen bedeutetel, dal? die in den untersafiehen Abteilungen befindli-

chen IT-Ressourcen gemeinsam betrachtet werden nitissen.

Bei der Verknipfung der Wertschépfungsketig dem Systemsmanagement ergeben
sich diverse Schwierigkeiten. Schonsdallgemeine Modell der Wertschdpfungskette

verdeutlicht das Dilemma eines daranfjawendeten Systemsmanagement. Die prima-

40 Vgl. Seiler, Martin: Was bringt Software fur das Business? Roundtable zum Thema Geschéaftspro-
zess-Management, in: Computerwoche, 23/2002, S. 14.

41 Vqgl. Seiler, Martin: Was bringt Software fiir das Business? Roundtable zum Thema Geschéftspro-
zess-Management, a. a. O., S. 14,
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3 Stand der Business-Impact-Management-Implementierungen 17

ren Aktivitaten sind funktional gegliedennd verlaufen vertikal. Das Systemsmanage-
ment muf3 in der Lage sein, den Prozafkfionstbergreifend, hoontal darzustellen.

Die hierarchische Gliederung bewirkt allergls, dald das Systemsmanagement zwar die
einzelnen Funktionalbereiche in angemessener Weise Uberwachen kann, Verkniupfun-
gen mit anderen Bereichen atmmeist problematisch siffl.Beispielsweise ist der
Produktionsbereich Uber den Ausfall einesduktionsbezogenen Servers informiert
und drosselt die Produktion. Der Ausfall wirdm Vertrieb erstdann erkannt, wenn der

Fertigungsflul3 der Produkte abreif3t.

Wie zu erkennen ist, liefert die Wertgipfungskette die Grundlage fiir die einzelnen
Prozesse im Unternehmen. Sie umfal3t sovohizontal als auch vertikal verlaufende
Aktivitaten. Daraus kann geschlossen werd#ald Geschéaftsprozesse tbergreifend sind
und sowohl horizontale als auch vertika&unktionen bendtigen. Das Systemsmanage-
ment konnte diese Ubergreifende Perspekénge Zeit nicht darstellen. Mit dem BIM

ist eine Losung entwickelt woed, die diese mehrdimensid@aganzheitliche Sicht auf

die Geschéftsprozesse wiedergeben wiill.der praktischen Umsetzung in BIM-An-
wendungen ist es aber die Regel, dal’ digksezept nicht konsequent und vollstandig
umgesetzt wird. Auf diesen Sachverhalt wird im letzten Kapitel nochmals kritisch ein-

gegangen.

3.1.2 Geschaftsprozesse als primare Perspektive

Die Verfugbarkeit von Geschéftsprozessen unditder daran beteiligten IT-Ressour-
cen ist fur ein Unternehmdiberlebenswichtig. Bedingt duir die funktionale Trennung
der Organisationseinheiten kann das Systeanagement diese prozel3bezogene Sicht
nicht darstellen. Stérungen in den Gedtdpiozessen sind fur ein Unternehmen auf
Dauer nicht tragbd? Der BIM-Ansatz soll zur Lésung derartiger Probleme beitragen.
Im folgenden wird anhand eines exemplelien Geschéaftsprozesses gezeigt, welche

Auswirkungen durch den Ausfall von ITafponenten entstehen kénnen. Wie diese

42 Vqgl. Greiner, Wilhelm: IT-Ressourcen nach Bedarf: Automation im Rechenzentrum, a. a. O., S. 70.

43 Vgl. Mutschler, Stefan: An den richtigen deen drehen: Dienstleistung Netzoptimierung, in:
LANLine Spezial, 11/2003, S. 28.
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18 3 Stand der Business-Impact-Management-Implementierungen

Ausfalle durch friihzeitige Erkennung v&térungen vermieden werden kénnen, wird

anschlieRend erlautert.

Die Wertschopfungskette als abstrakte Ddtstg des Unternehmensprozesses erlaubt
die Definition vielfaltiger Prozesse. Fi@n modernes Unternehmen ist die genaue
Kenntnis von Struktur und Ablauf der Gesftharozesse Uber die einzelnen Fachabtei-
lungen hinweg unerlaRlich.Dazu wird nachfolgend exemplarisch der GeschéftsprozeR

~Einzelteilfertigung” betrachtet. FolgendebBildung 4 verdeutlicht die einzelnen Pro-

zeRschritté?
Fakturierung/ Angebot/
Dokumentation Auftrag
Versand Einkauf
. Lagerung
Fertigung Material

Abb. 4: Geschaftsprozel3 Einzelteilfertigung

Ein Geschaftsprozel’ lauft nach einem besitiem Muster ab. Er beginnt mit dem Kun-

den, durchlauft verschiedene Teilprozessel endet mit dem Kunden. Wahrend des
Prozesses kann eine Vielzahl von IT-spezliien Problemen auftreten. Was passiert
beim Ausfall einer IT-Komponent&?Fallt bspw. die Datenbank im Bereich des Mate-

44 Vgl. Martin, Wolfgang: Optimierung der geschaftlichen Ablaufe: Business Performance Manage-
ment, in: IT Management, 6/2003, S. 9.

45 Abgewandelt nach Friedewald, Axel: ProzeRkEitezelteil-Fertigung, Online im Internet: http://
www.ftl.tu-harburg.de/forschen/421af-rm2.gif, 22.08.2003.

46 Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik weist z. B. eindringlich auf die Mdglich-
keit hin, daf3 es durch den Ausfall einer Kompdeerum Ausfall der ganzen IT kommen kann. Vgl.
Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik: Netz- und Systemmanagement, Online im In-
ternet: http://www.bsi.de/gshb/deutsch/g/g1002.htm, Juli 2001.
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riallagers aus, wird die Fggung nicht mit Materialie zur Produktion beliefert. Da-
durch entstehen nicht nur im unmittelbar betroffenen Bereich der Lagerung und Fer-
tigung Probleme, sondern auch in den vor- nadhgelagerten Bereichen. In der Auf-
tragsannahme fallen Auftrage an, die zuséigesammelt werden missen, um sie spater
abzuarbeiten. Aufgrund der heute Ublicreergen Prozel3abstimmungen ist mit einem
Lieferverzug zu rechnen. Im nachgelageBamneich sind Leerlaufzeiten und Lieferver-
zbgerungen zu erwarten. Kurz gesagt, duleh scheinbar harmlosen Ausfall einer Da-
tenbank kann ein Unternehmen erheblichetsehaftliche Schaden erleiden. Die hier
beschriebene Datenbank ist nur ein Beispigl mogliche Probleme. In einem Ge-
schaftsprozeld kommen vielfaltige IT-Regscen zum Einsatz, die verursachen kdnnen,

dalR Prozesse verzogertradlen oder ganz ausfallen.

Neben den klassischen MalRnahmen zur Enhglder Verfigbarkeit wie z. B. dem Ein-

satz redundanter Systeme laf3t sich nun gucheRbezogen die®ierstellung der Ver-
fugbarkeit der Prozesse verbessern. Duliehgeeignete Aufbereitung der notwendigen
Managementinformationen soll das BIM eihéhere Verfugbasit ermdéglichen. Die
Managementinformationen kommen dabei aus dem Systemsmanagement. Es wird eine
Aggregation der Informationen einzelner I'Bd8ourcen zu einer auf den Geschaftspro-
zeR bezogenen Sicht vorgenomrie@adurch werden nur die Informationen gewon-
nen, die tatsachlich fir das Managenges Prozesses bendtigt werdfeim einem Bot-
tom-Up-Vorgehen werden die durch die Systemsmanagementldsungen erhobenen Daten
mittels Korrelationen, Filterungen und Zuordnunge Geschaftsprozessen in relevante
Managementinformationen verdichf&tNeben der Aggregation der Daten soll BIM

auch die zeitnahe Auswertung der gesattem Daten und damit die Verwaltung von

47 Vgl. o. V.: IBM Tivoli Business Systems Manager: ein Beitrag zum Business Impact Management,
a. a. 0., 03.06.2003.

48 Vgl. Dubie, Denise: Never-fail business services: Business impact management software takes net-
work management to a new level by assuring service levels for business objectives, a. a. O.,
23.09.2002.

49 Vgl. Kintscher, Burkhard: Horizontal stattrifkal: Uberwachung IT-gestiitzter Geschéftsprozesse,
in: IT Management, 5/2003, S. 26.
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Hard- und Software Uber eine reine \fgtharkeitsmessung und -sicherstellung hinaus

erméglicherr®

Diese prozel3bezogene Sicht des BIM IgiBh an einem weiteren Beispiel des oben
vorgestellten Geschéftsprozesses darstelidburch die Priorisierungsmoglichkeiten
bei der Behebung von Stérungen kdnnen iMBsungen kritische von unkritischen
GeschéftsprozelRvorfallen differenziert wemd So kann durch die ganzheitliche Sicht
auf den Prozel3 festgestellt werden, dal®Adesfall eines Druckers im Bereich des Ver-
sands eine deutlich kritischere Storung tiditsals der Ausfall eines Switches in einer
dem Versand vorgelagerten Abteilung. Deuéker ist hier fur die Erstellung der Lie-
ferscheine verantwortlich, ohne die dierteaden Speditions-LKWSs nicht beladen wer-
den kénnen, wahrend der ganze Prozeld der Einzelteilfertigung von dem Ausfall des
Switches nur peripher betroffen ist. Durdés BIM wird deutlich, dal3 durch den Aus-
fall des Druckers ein héherer wirtschaftlictgahaden entstehen kann als beispielsweise
durch die mit dem Ausfall des Switchesrbundenen Verzdégerungen. Diese prozel3spe-
zifische Sichtweise auf die I@rleichtert zusétzlich die Rkersuche, wodurch wiederum

die Verfiigbarkeit der Prozesse deutlich verbessert3fird.

Das tradierte Systemsmanagement konzerdgrigidh bislang nur &ulie isolierte Be-
trachtung einzelner Ressourcehne die Verflechtungen zu eksichtigen, die bei ei-
ner ganzheitlichen Sicht enkebar werden. Fir ein gesétsprozel3orientiert handeln-
des Unternehmen ist die ProzeRpersipekdes Systemsmanagements unabdingbar.
Mit dem BIM wird versucht, diese Perspektive zu implementieren.

50 Vgl. Dubie, Denise: Never-fail business services: Business impact management software takes net-
work management to a new level by assuring service levels for business objectives, a. a. O.,
23.09.2002.

51 Das folgende Beispiel wurde entwickelt nach Kintscher, Burkhard: Horizontal statt vertikal: Uber-
wachung IT-gestitzter Geschaftsprozesse, a. a. O., S. 25.

52 Vgl. Kintscher, Burkhard: Horizontal stattriikal: Uberwachung IT-gestiitzter Geschéftsprozesse,
a.a.0.,S.26f.

53 Verstarkt wird die GeschéaftsprozeRorientierung noch durch die ISO 9000 Norm. Diese fordert ein
prozeRorientiertes Qualitatsmanagement inreitunternehmen. Vgl. Binner, Hartmut F.: Einflh-
rung eines prozessorientierten Qualititsmanagement-Systems nach der ISO 9000:2000 mit Rechner-
einsatz, in: Leistung und Lohn — Zeitschrift firbeitswirtschaft, Nr. 363-366/2001, Hrsg.: Bundes-
vereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbénde, Bergisch Gladbach: Heider 2001, S. 10 f.
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Dieser Entwicklung tragen auch IT-Abteilungen Rechnung, indem sie sich auf die tat-
sachlichen Bediirfnisse deachabteilungen einstelléhDie Anpassung der IT an die
Forderungen der Abteilungen kann durch die Definition von SLAs erreicht w&rden.
SLAs werden fir die Uberwachung der \(ggbarkeit bestimmter Dienste eingesetzt,
allerdings gehen die im Rahmen von BIM notwendigen SLAs tber die reine Uberwa-
chung der Einhaltung von definierten Vorgabhinaus. Wie SLAs im Rahmen von
BIM gestaltet werden, damit sich Vorfalle in Prozessen proaktiv vermeiden lassen, zeigt

das nachste Kapitel.

3.1.3 Qualitatsanforderungen an das Business Impact Management

SLAs sind als zentrales Hilfsmittel fur gl8IM anzusehen. Die SLAs, eingebettet im
Oberbegriff Service Level Managementerden lber vorhandene Systemsmanage-
mentldsungen realisiett.SLAs liefern die eigentliche Grundlage fiir die Kopplung des
Systemsmanagements an die GeschaftsproZelise. hieriiber 14Rt sich feststellen, in-
wieweit ein Geschéftsprozeld funktioniemd sich ankindigende Probleme proaktiv
vermeiden lassen. Im folgenden wird dalaam einen ein kurzer Uberblick lber die
Grundlagen von SLAs gegeben, zum andererderedie Moglichkeiten einer proakti-

ven Feststellung von Problemen und der damit einhergehenden Vermeidung von Aus-

fallen IT-gestutzter Geschéaftsprozesse dargestellt.

Fundamentales Prinzip von SLAs ist Mereinbarung von Indikaren und deren Ab-
gleich mit festgelegten Riterten. Hintergrund ist di Uberlegung, daR nur das ,ge-
managt und gesteuert werden kamas sich auch messen 18RTypische Indikatoren

zur Bestimmung des Netzzustandes sind. uDurchsatz, Verfugbarkeitszeiten, Ab-

54 Vgl. Stadler, Annette: Netzwerkmanagement muss Kosten senken, in: LANLine, 2/2003, S. 70.
55 Vgl. Stadler, Annette: Netzwerkmanagement muss Kosten senken, a. a. O., S. 70.

56 Vgl. Seiler, Martin: Was bringt Software fiir das Business? Roundtable zum Thema Geschéftspro-
zess-Management, a. a. O., S. 14.

57 Vgl. Greiner, Wilhelm: IT-Ressourcen nach Bedarf: Automation im Rechenzentrum, a. a. O., S. 70.

58 Vgl. Martin, Wolfgang: Optimierung der geschéftlichen Ablaufe: Business Performance Manage-
ment, a. a. O., S. 9.
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bruch- und Wiederaufnahmezeit®rDabei ist zu beachten, daR jede Vereinbarung auf
individuellen Anforderungen berufft.Gleiche Indikatoren kénmealso je nach Aufga-
benstellung unterschiedliche dRiwerte annehmen. Akteure im Rahmen eines SLAs
sind auf der einen Seite diedbistleister, die die Serviesstung erbringen, auf der an-
deren Seite Kunden, die die Einhaltung dereinbarten Serviceziele verlandérim

BIM ist der Dienstleister normalerweise dieAbteilung, die fir die einzelnen Fachab-
teilungen (im Sinne von Kunden) oder Gedtdgiozelliteams die Geschéaftsprozesse mit
IT unterstitzt. Innerhalb d&SLAs mul3 zwischen den Parteien auch festgelegt werden,
wie auf Stdorungen reagiert wird und wedc Konsequenzen im Falle von Ver-

tragsverletzungen auf den Dienstleister zukomPien.

Das grundsatzliche Problem der klastien SLAs bei der Uberwachung von Ge-
schaftsprozessen ist die funktionale Trenninder Aufbauorganisation des Unterneh-
mens. Durch die Definition von SLAs lassechszwar isolierteTeile eines Systems
administrieren und Gberwachen, eine kfgipfung mit den Geschéftsprozessen im Sin-
ne von End-to-End-SLAs ist abeicht ohne weiteres mdgliéi.Die Notwendigkeit
von prozel3orientierten Dienstvereinbarumgeurde rasch erkannt und ausfuhrlich the-
matisiert®® Ein erster Versuch, diese Verbindumerzustellen, wurde mit dem Service
Level Management unternomm&hDabei wird versucht, whtige IT-abhangige Ge-

schaftsprozesse durch sogenannte ServigellManager zu unterstitzen, die als Ver-

59 Vgl. Pesch, Ulrich: Geregeltes AuskommeService-Level-Agreementsin: Informationweek,
2/2000, S. 54.

60 Vgl. Hackmann, Joachim: Kennzahlen-KorsettS&rvice-Provider: SLAs im Outsourcing-Umfeld,
in: Computerwoche, 11/2002, S. 66.

61 Vgl. Lehner, Franz; Locher, Christian; Graf, Tanja: Application Service Providing (ASP) und Ser-
vice Level Agreements (SLA), in: Schriftenreihe des Lehrstuhls Wirtschaftsinformatik I, Nr.
53/2001, 1. Auflage, Hrsg.: Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik Ill, UniversitageReburg: Re-
gensburg 2001, S. 40.

62 Eine ausfilhrliche Darstellung, insbesondereréehtlichen Regelungen, liefert Schreibauer, Mar-
cus; Taraschka, Klaus: Service Level Agreements fir Softwarepflegevertrage, in: Computer und
Recht, 8/2003, S. 560 ff.

63 Vgl. Hackmann, Joachim: Kennzahlen-KorsettSaérvice-Provider: SLAs im Outsourcing-Umfeld,
a.a. 0., S. 66.

64 Fir eine umfassende Beschreibung vgl. Schmidt, Holger: Entwurf von Service Level Agreements

auf Basis von Dienstprozessen, Minchen: Utz 2001, S. 61 ff.

65 Vgl. Lewis, Lundy: Service Level Management for Enterprise Networks, Boston; LondechArt
House 1999, S. 2.
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antwortliche den ProzeR begleif8Ein Grund, warum sich Service Level Management
trotz der Orientierung an Geschéaftsprozedssietzt noch nicht durchsetzen konnte, ist
seine IT-Lastigkeit bei der Definith von zu tiberwachenden Indikatoféiso kann mit
Service Level Management zwar eine 99,82pntige Verflugbarkeit einer Website ver-
einbart werden, aber die fur den Gesdypifizel3 ebenfalls wichtige Gro3e der kurzen
Antwortzeiten einer Website (z. B. kieir 2 Sekunden) kann escht garantiereff
Auch diese Lucke will das BIM schik@n und die Uberwachung von geschéaftsprozeR-

bezogenen SLAs ermdglichen.

Es stellt sich die Frage, wie Service LevielsRahmen des BIM gestaltet sein missen.
Service Levels werden nun nicht mehr audssische IT-Objekte wie Server-, Netz-
werk- oder Anwendungsverfigbarkeit hin etist Uberwacht und auswertet, sondern
mit Bezug auf Geschaftsprozesse, zABgebotserstellung oddrechnungsversarid.
Das heil3t, SLAs werden fir ganze Geschéftsprozesse abgeschlossen und nicht mehr G-
ber den Verfiigbarkeitsnachweinzelner IT-Ressourcéf.Auf den Geschéftsprozef
bezogen, missen die Ziele, die mit diesemiolgt werden, so formuliert werden, dal3
sie mel3bar sind und somit in eine leichtshellbare Indikatoreratstellung transfor-
miert werden kénneft. Ziel muR also sein, ,(...) die Gehaftsanforderungen in IT-Per-
formance-Levels zu Ubersetzen, mit Refiekgerten zu versehen und deren Einhaltung
kontinuierlich zu Uberwachen. Das erlautie Leistung und Verfigbarkeit der IT-Res-
sourcen in Abhangigkeit von Geséisarozessen zu evaluierén“Sind die SLAs in
Abhéangigkeit der Geschéaftsesse definiert, kann dBIM-LOsung die gewinschten

66 Vgl. Kintscher, Burkhard: Horizontal stattriikal: Uberwachung IT-gestiitzter Geschaftsprozesse,
a.a. 0., S. 25.

67 Vgl. Kourim, Nicolas: IT-Service braucht Koolle: Service-Level-Management, in: Computerwo-
che, 32/2001, S. 41.

68 Vgl. Dubie, Denise: Same software, differeate? Business impact management software resem-
bles service-level management tools, but theye critical differences. a. O., 23.09.2002.

69 Vgl. o. V.: Tivoli Produktinformationen fir eine Business Impact Management Ldsung, a. a. O.,
S. 16.

70 Vgl. Kintscher, Burkhard: Horizontal stattriikal: Uberwachung IT-gestiitzter Geschaftsprozesse,
a.a. 0., S.27.

71 Vgl. Martin, Wolfgang: Optimierung der geschéftlichen Ablaufe: Business Performance Manage-
ment, a. a. 0., S. 9.

72 Greiner, Wilhelm: IT-Ressourcen nach Bedartftomation im Rechenzentrum, a. a. O., S. 70.
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Leistungsdaten sammeln und analysiéfedazu bieten verschiedene Hersteller unter-
schiedliche Tools an, die soiW detaillierte Berichte alauch allgemeine Verfugbar-

keits- und Performancenachweise transpaibaer Geschaftsprozesse erbringen.

Durch die Einfihrung prozef3bezogener Slkasin BIM proaktiv bei der Vermeidung

von Ausféllen helfen. BIM will Ablaufe undbhangigkeiten innerhalb der Prozesse
darstellen. Durch die prozeRspezifische Auswertung und Uberwachung der Daten soll
es dann moglich sein, friihzeitig Pletme zu erkennen und gegenzusted2ias BIM
vergleicht dazu vordefinierte Werte mittakll ermittelten Werten, um abnormale Da-
ten zu erkennen. Damit kann es entweder durch die Alarmierung der jeweiligen Ver-
antwortlichen oder durch automatisiertesndieln potentielle Probleme im Geschafts-
prozeR schon vor ihréntstehung verhinderfi.So kann BIM z. B. Bandbreitenkapazi-
taten an Engpassen bereitstellen, wodurehl®ilnfrastruktur wieder in ihrem optima-

len Bereich arbeitet. Weitere Beispiele filr proaktivdaRnahmen lassesich praktisch

Uber alle am Geschaftsprozel} beteiligtefiREssourcen finden. So kann im Bereich des
Server Managements eine dynamischpassung von Partitionen bei drohenden Spei-
cherengpéssen erfolgen, oder durch autoreetes Load Balancing kbnnen rechenzeit-

intensive Aufgaben auf mehrere Server verteilt wef8en.

Sind die oben genannten idealtypischen Anforderungen bei der Einfihrung und dem
Betrieb einer BIM-L6sung erflllt, stellt sich die Frage nach den damit verbundenen

Auswirkungen aus organisatorischer Sicht.

73 Vgl. Dubie, Denise: Never-fail business services: Business impact management software takes net-
work management to a new level by assuring service levels for business objectives, a. a. O.,
23.09.2002.

74 Vqgl. Stadler, Annette: Netzwerkmanagement muss Kosten senken, a. a. O., S. 70.

75 Vgl. Kintscher, Burkhard: Horizontal stattriikal: Uberwachung IT-gestiitzter Geschaftsprozesse,
a.a. 0., S.27.

76 Vgl. Dubie, Denise: Never-fail business services: Business impact management software takes net-
work management to a new level by assuring service levels for business objectives, a. a. O.,
23.09.2002.

77 Vgl. Kargl, Herbert: DV-Controlling, a. a. O., S. 114.
78 Vgl. Greiner, Wilhelm: IT-Ressourcen nach Bedarf: Automation im Rechenzentrum, a. a. O., S. 70.
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3.2 Potentielle Auswirkungen von Business-Impact-Management-Projekten

Das Business Impact Management erhiotiy die Offenlegung und Analyse der Zu-
sammenhange von Geschéftsprozessen und f&sknfiktur fir das IT-Management, die
Fachabteilungen und die IT-AbteilungéhFir die IT-Mitarbeiter werden allerdings
Schulungen notwendig, da ihndre Perspektive des Geséipiozesses oftmals unbe-
kannt sein wird Dabei sorgt insbesondere digriamik von Geschaftprozessen dafir,
dal3 die Einrichtung eines BIM nicht ein einigak Projekt sein darf, sondern dafl} es,
wie an anderen Stellen auch, immer als msggndiger Prozel3 im Unternehmen etabliert
werden muf3. Es handelt sich beim BIMhti einfach um die Bfihrung einer Stan-
dardanwendungssoftware sondern vielmehreumen Wandel im Management der IT in
Unternehmen und damit einhergehend aucteuman Wandel in der Service-Kultur der

Unternehmen.

Ein weiterer mdglicher Effekt des BIM ists, dal3 es durch die Bewertung der unter-
stutzten Geschéaftpresse moglich wird, den monetir€erlust zu prognostizieren, der
durch den Ausfall oder die mangelhafte Barfance von IT-Leistungen entsteht. Da
das BIM die gesamte IT-ProzelRkette Uberwacht, konnen Schwachstellen aufgezeigt
werden, an denen Investitionen delRien Wertschépfungszuwachs erbringerin
folgendem fiktivem Beispiel kann die &eheidungsfundierung, didas BIM leistet,
nachvollzogen werden: Der Online-Shop eikggernehmens ist i. M. zu 97% verfug-

bar. Das BIM ermittelt den entgangenen Gewinn, der durch die 3% Nicht-Verfligbarkeit
entstanden ist. Es wird angenommen, es seien in diesem Fall 10.000 €. Um nun eine
99,99%ige Verfugbarkeit zu gewéhrleistenrevéin weiterer Datdbankserver notwen-

dig. Liegt dessen TCO unter 10.000€, wird di@ghdie Investition in einen Datenbank-

server entschiedei?

79 Vgl. Wassermann, Dirk; Kleinhans, Peter; Richardt, Martin: Online-Banking & Co.: IT-Service-
qualitat wird fur Finanzdienstleister zum Wettbewerbsfaktor, a. a. O., S. 143. Vgl. dazu auch Wen-
gorz, Jurgen: Service-Level-Management: ein strategisches Planungs- und Steuerungsinstrument,
a.a. 0., S.55.

80 Vgl. Dubie, Denise: Same software, differeate? Business impact management software resem-
bles service-level management tools, but theye critical differences, a. a. O., S. 58.

81 Vgl. Wengorz, Jirgen: Service-Level-Management: ein strategisches Planungs- und Steuerungsin-
strument, a. a. O., S. 59.

82 In diesem Beispiel werden temporére Effekte nicht beachtet.

JLU GieRRen — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 8/2005



26 3 Stand der Business-Impact-Management-Implementierungen

Einige moderne BIM-Tools nutzen zur S¢éeung die Balanced Scorecard. Hierdurch
werden neben den harten technischen Fakteh ,weiche” Faktoren wie die Kunden-
zufriedenheit in die Betrachtung miteinbezo§éZudem ergibt sich dadurch die maxi-
male Transparenz der IT-Strategie im Wn&hmen, wozu auch mdgliche Ursache-Wir-
kungs-Analysen zwischen technischen, ibbswirtschaftlichen, anwender- und pro-
zeRbezogenen Kennzahlen beitragWeitere Vorteile einegeschaftsprozeRorientier-

ten Sichtweise sing®
¢ Business-Impact-Analyse
¢ Root-Cause-Analyse
e Echtzeit
e End-to-End

Durch die sogenanntusiness-Impact-Analys@®nnen direkt Auswirkungen, die durch
einen Ausfall der IT entstehen, auf dieschaftsprozesse analysiert werBeabei

sind beispielsweise die Fragen nach detiskhsten Geschaftsprozessen, den moneta-
ren Verlust bei einem Ausfall oder dem nrazi tolerierbaren Ausfallzeitraum beant-
wortbar8’ Der ,Drill-Down®, der beim Auftreta eines Fehlers die Fehlerursache auf
technischer Basis detadlit aufzeigt, wird alfRoot-Cause-Analyseezeichned8 Dabei

erfolgt die Analyse irEchtzeit Um dem Kunden nun einen konkreten Vorteil zu ge-
wahren, mul3 auch auf dieser Ebene dem KunderEmihto-EndService angeboten
werden. Dazu sind samtliche fir einen Geschéftsprozel3 notwendige Sub-Services in ei-

nem IT-Service anzubieté&f.Dies wird oftmals mit dem Supply Chain Management

83 Vgl. Wengorz, Jirgen: Service-Level-Management: ein strategisches Planungs- und Steuerungsin-
strument, a. a. O., S. 56.

84 Vgl. Wengorz, Jirgen: Service-Level-Management: ein strategisches Planungs- und Steuerungsin-
strument, a. a. O., S. 56.

85 Vgl. Wassermann, Dirk; Kleinhans, Peter; Richardt, Martin: Online-Banking & Co.: IT-Service-
qualitat wird fur Finanzdienstleister zum Wettbewerbsfaktor, a. a. O., S. 144f.

86 Vgl. Schaupp, Dietrich: Busisg-Impact-Analyse: Fit fir den Katastrophenfall, a. a. O., S. 39.
87 Vgl. Schaupp, Dietrich: Busisg-Impact-Analyse: Fit fir den Katastrophenfall, a. a. O., S. 40.

88 Vgl. Wassermann, Dirk; Kleinhans, Peter; Richardt, Martin: Online-Banking & Co.: IT-Service-
qualitat wird fiir Finanzdienstleister zum Wettbewerbsfaktor, a. a. O., S. 144.

89 Vgl. Wassermann, Dirk; Kleinhans, Peter; Richardt, Martin: Online-Banking & Co.: IT-Service-
qualitat wird fir Finanzdienstleister zum Wettbewerbsfaktor, a. a. O., S. 145.
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aus der industriellen Fertigung verglichemelches die Kette vom Rohstoff bis zum
Endprodukt, das an den Kundenligiert wird, beschreib?? Die Kunden oder Leis-
tungsnehmer der IT-Abteilung sind dalsie einzelnen Fachabteilungen oder Ge-

schaftsprozel3-Teams.

Eine Kostenbetrachtung soll auch auf digskene nicht erfolgen. Jedoch muf3 der Um-
stand erwahnt werden, dal3 mit der Einfuhramgs BIM auch das Ziel eines effektive-
ren Ressourceneinsatzes verfolgt wird. @an die Mitarbeiterkapazitaten, die schon
auf den Ebenen der Einfihrung eines &ysmanagements und eines Service-Level-
Managements freigesetzt werden, nutzt,den Service fir den Kunden zu verbessern
oder ob Rationalisierungsmafinahmen erfoldeingt von den jeweiligen Unternehmen
ab®l Die strategischen Auswirkungen einehdnten Servicequalitat fur die Wettbe-

werbssituation des Unternehmens sind jedoch nicht zu unterscBatzen.

4 Entwicklungstendenzen

Wie bereits in der Einleitung erwahntf BIM im Grunde selbst noch eine Entwick-
lungstendenz des Systemsmanagements. Usotseerer fallt es, Entwicklungen in die-

sem Bereich aufzuzeigen.

Einen aktuellen Trend im Bereich des Systeranagements stellen verstarkte Automa-
tisierungen und autonom handelnde Systemellaser Trend ist bereits beim BIM mit
seinen proaktiven Managementfahigkeigem Teil implementiert. In Zukunft soll die-
se Entwicklung, die z. B. bei IBM als Aartomic Computing beaehnet wird, noch
starker in das BIM eingebunden werden. Dabét gs neben den bereits teilweise inte-

grierten automatisierten Managementfahigke darum, dal3 diese Systeme selbst-

90 Vgl. Hahn, Dietger; LaBmann, Gerd: Produktionswirtschaft — Controlling industrieller Produktion,
Band 1 & Band 2, 3. vollst. iberarb. Aufl., Heidelberg: Physica 1999, S. 401.

91 Vgl. Dubie, Denise: Never-fail business services: Business impact management software takes net-
work management to a new level by assuring service levels for business objectives, a. a. O.,
23.09.2002.

92 Vgl. Burr, Wolfgang: Service-Level-Agreements: Arten, Funktionen und strategische Bedeutung, in:
Praxishandbuch Service-Level-Management — Die IT als Dienstleistung organisieren, drsg.: B
hard, Martin G.; Mann, Hartmut; Lewandowski, Winfried; Schrey, Joachim, Disseldorf: Symposion
Publishing GmbH 2003, S. 38.
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standig auf Hardware- und Softwareallsfaeagieren kbnnen und die Aufgaben zur
Behebung autonom untereinandaufteilen sollef® Die Systeme sollen somit automa-
tisch flr eine bestmdgliche betriebswittaétliche Ressourcenauslastung sorgen, ohne

daR ein menschliches Eingreifen erforderlicHst.

Damit handelt es sich bei Autonomic Gomtiing im Vergleich zum BIM um ein noch
weitergefaldtes Selbstmanagement von [fabtrukturen, wodurctder Administrati-
onsaufwand reduziert werden stllln einem umfassenden Verstandnis beinhaltet das
Selbstmanagement auch Ansatze zur Sadpdiguration und Sebtkontrolle. Dazu
kommen verbesserte Autodiscovering-Magismen zum Einsatz, die auch komplexe
Beziehungen erkennen kénn&rSie sollen damit die ProzeRdarstellung mittels BIM

vereinfachen und exakter abbilden.

Eine aktuelle Entwicklung zeigt sich iiinblick auf dynamisch anpal3bare IT-Infra-
strukturen. Allgemein geht es beim songanten On-Demand-Trend darum, IT-Res-
sourcen je nach Bedarfriiuzufiigen bzw. abzuziehemd somit vollstandig automati-
sierte On-Demand-Rechenzentren zu eldimbgn. Auf das BIM beagen bedeutet dies,
dal3 sich in naher ZukunftailT-Ressourcen selbsttatijmd dynamisch an veranderte
Geschaftsprozesse anpassen sdllén.diesem Zusammenhang sind auch die Planun-
gen der einzelnen BIM-Herdlier von Interesse. Insbestere die Entwicklungen bei
den Enterprise-Management-Systemen voM,IBiP, CA etc. zeigen starke On-De-
mand-Tendenzen. Es stellt sich die Fragaieweit On-Demand mit BIM verknipft
werden kann. Dazu gibt es von den Hgisrn unterschiedthe Losungsansatze.

IBM nennt seinen Ansatz E-Business on Demand. Dabei will IBM eine sofortige auto-

matisierte Verfugbarkeit der IT-Ressourcens&th verandernde Geschéaftsprozesse er-

93 Vgl. Wagner, Michael P.: Autonomie: DeveloperWorks Live 2003 in New Orleans, in: UNIX open,
06/2003, S. 6.

94 Vgl. Wagner, Michael P.: Autonomie: DeveloperWorks Live 2003 in New Orleans, a. a. O., S. 6.

95 Vgl. Wippel, Steffen: Selbst-Management von IT-Systemen: Durch Autonomic Computing die Ad-
ministration reduzieren, a. a. O., S. 73.

96 Vgl. Dubie, Denise: Never-fail business services: Business impact management software takes net-
work management to a new level by assuring service levels for business objectives, a. a. O.,
23.09.2002.

97 Vgl. Greiner, Wilhelm: IT-Ressourcen nach Bedarf: Automation im Rechenzentrum, a. a. O., S. 69.
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moglichen®® Das zugehérige Produkt ist der Tiv@ichestrator. Einen wichtigen An-

satz im Rahmen der On-Demand-Entwickluegdenz stellt bei HP OpenView das A-
daptive-Management dar, das einen Sthwititergeht als das vorgestellte Service-
Management® Ahnlich wie bei IBM, sd sich die IT-Infrastruktur hierbei durch Echt-
zeitreaktionen jederzeit automatisch an das dynamische Unternehmensumfeld anpas-
sen'® Beim dritten Enterprise-Management-System-Hersteller CA heif3t der Ansatz
Computing on Demand. Dazu hat der Herstebereits mehrere On-Demand-Module
vorgestellt, die u. a. eine verbessekigo-Discovery und Zuordnung von IT-Ressour-

cen zu Geschéaftsprozessen bieten soffellit dieser On-Demand-Entwicklung wollen

die Hersteller eine noch flexiblere Venivmg von Geschaftsprozessen im Rahmen des

BIM ermdglichen.

Eine zusatzliche Entwicklungstendenz W#tdie Dynamik des BIM-Marktes selbst.
Diese zeigt sich besonders bei den Herstellanbieter wie z. B. Cisco wollen in die-
sen Markt eintreten, bestehende Systemsnsamagthersteller wie z. B. Nortel, Micro-
soft oder Network Associates wollenréhSysteme zu BIM-Ldsungen weiterentwik-
keln®? Durch den zunehmenden Wettbewertsbiesondere unter den kleineren Sys-
temsmanagementherstellern, ist mit einerkknsolidierung zuechnen. Kleine Her-
steller drohen von Enterpriddanagement-System-Hersteheaufgekauft zu werden
oder fusionieren, um sich gegen die groRerstéler besser im Markt positionieren zu
kénnen. Die Investitionsentscheidung fur eirfambieter sollte destlb sorgféltig ge-

pruft werden.

Mit dem BIM ist eine Losung entwickelt woed, die die Gesch&fprozel3orientierung

der Unternehmen auf das Systemsmanagement Ubertragen will. Damit soll das BIM zur
GeschaftsprozelZoptimierung in einem Ungédimen beitragen. Das grof3te Problem ist
dabei die konsistente und ligtédndige Abbildung der Gelkéftsprozesse auf das Sys-

temsmanagement. Diese ProzefRRabbildumg wthon seit Jahrzehnten von den Unter-

98 Vgl. Greiner, Wilhelm: IT-Ressourcen nach Bedarf: Automation im Rechenzentrum, a. a. O., S. 69 f.

99 Vgl. 0. V.: Hewlett-Packard OpenView — §Brvice management, Online im Internet: http://www.
openview.hp.com/solutions/svem/index.html, 21.09.2003

100 Vgl. Greiner, Wilhelm: IT-Ressourcen nach Bedarf: Automation im Rechenzentrum, a. a. O., S. 69.
101 Vgl. Greiner, Wilhelm: IT-Ressourcen nach Bedarf: Automation im Rechenzentrum, a. a. O., S. 73.
102 Vgl. Stadler, Annette: Netzwerkmanagement muss Kosten senken, a. a. O., S. 69.
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nehmen gefordert — viele Hersteller setd@se Forderung allerdings bisher nicht um.
Mit dem BIM wird nun erstmals seitens ddersteller versucht, dse geforderte Pro-
zel3sicht zu implementieren. Selbst wenn BIM in einem Unternehmen eingefiihrt wurde,
hangt der Erfolg aber immer noch von a@akten Abbildung der Prozesse im Sys-

temsmanagement ab.

Kontrovers werden die Awirkungen, die von BIM ausgemein der Literatur disku-
tiert. Die Ausfihrungen reichen dabei von @mnkonservativen Ansatz, der BIM nur als
einen anderen Namen fir die gleiche Softwameieht, bis zu der Ansicht, dal3 durch
das BIM eine neue Ebene des Systemsmanagements erreichitwirder vorliegen-
den Arbeit wird eher die letztere Positieertreten. So kann das BIM ohne ein zugrun-
deliegendes Systemsmanagement, von dewmeés Funktionen verwendet, zwar nicht
betrieben werden, die explizitand erstmals tatsachlich gesetzte Geschaftsprozeliori-
entierung stellt aber eine NeuerungBereich des Systemsmanagements dar.

Neben den moglichen positiven Auswirkungeiner BIM-Implenentierung mufd auch

der wirtschaftliche Aufwand, der mit einsolchen Einfihrung verbunden ist, ermittelt
werden. Unter Produktivitatsgesichtpunktanld gepruft werden, ob der mit dem BIM
verbundene Nutzen die Kosten der Einfuhruihgrsteigt. Es ist zu bedenken, dal3 die
Investitionen fur die Software, je nadtersteller und Umfang der Implementierung,
von $ 50.000 bis $ 1 Million reichen kdnnen, zuziglich des nicht geringen Aufwands
fur die Konfiguration, den Betrieb und die Wartung des Systéhwenn das BIM die
Produktivitat verbessern soll, ist dahem eascher Ruckfluf3 der Investitionen notwen-
dig. Der ROI hangt malRgeblich von der amatisierten Abbildung der Geschéaftspro-
zesse im BIM ab, d. h. im Umkehrschluenn die Prozesse von den Unternehmen

selbst noch modelliert werden mussen, ist ein schneller positiver ROl kaum mdglich.

AbschlieBend mul3 kritisch angemerkt werden, dal3 bei der Implementierung von BIM-

Systemen in der Praxis oftmals ein andékéeg beschritten wird, als ihn die Theorie

103 Vgl. Dubie, Denise: Never-fail business services: Business impact management software takes net-
work management to a new level by assuring service levels for business objectives, a. a. O.,
23.09.2002.

104 Vgl. Dubie, Denise: Never-fail business services: Business impact management software takes net-
work management to a new level by assuring service levels for business objectives, a. a. O.,
23.09.2002.
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vorgibt. Es werden in den BIM-Systemenirie Geschéaftsprozesse modelliert, sondern
~Business-Systeme”. Unter Business-Systanverstehen die BIM-Hersteller und die
implementierenden Unternehmen aber i. dwkeder IT-Systeme und Infrastrukturen,
bspw. ein Business-System Email oder Business-System SAP R3. Diese Business-
Systeme stellen allerdings keine Geschéfiapsse dar, da ihnen der Focus auf den
Kunden fehlt, sondern lediglich Teilmenmgeler eigentlichen Geschaftsprozesse wie

z. B. einer Kundenauftragserfassung.

Letztlich steht mit dem BIM ein Steuerungsitument fir das IT-Management zur Ver-
fugung. Viele Systeme befinden sich irr @@probungsphase und mussen sich im tagli-
chen Einsatz erst noch bewahren. Daind weitere Erfahrungswerte mit der Anwen-
dung dieser Systeme notwendig. Will der BIMsatz zuklnftig erfolgreich sein, darf

er die Komplexitat der bestehenden Systemsmanagementldsungen nicht erhéhen, son-
dern mul} sie vereinfachen, auf die Manget®leene abstrahieren und visualisieren. Nur

dann hat BIM die Chance, sich in der Praxis durchzusetzen.
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