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Vorbemerkungen zur Typografie

Die nachfolgenden Bemerkungen zur Typografie beziehen sich nicht auf wértliche Zitate;
in diesen wurde die vom jeweiligen Verfasser gewihlte Form der typografischen Auszeich-
nung iibernommen, wobei jedoch im Original z. B. durch Kapitilchen oder Unterstreichun-
gen realisierte Hervorhebungen in der vorliegenden Arbeit aus Griinden der typografischen
Konsistenz durch Kursivschrift wiedergegeben werden. Vom Verfasser hinzugefiigte Hervor-
hebungen wurden entsprechend gekennzeichnet. Aus typografischen Griinden wurden einfa-
che (....%) und doppelte Anfiithrungszeichen (,....“), die innerhalb von wortlichen Zitaten aus
deutschsprachigen Quellen verwendet werden, durch »...c und »...« ersetzt. Dies gilt nicht
fiir englischsprachige Zitate; in diesen wurden die urspriinglichen Anfiihrungszeichen bei-
behalten. Im laufenden Text werden diese ebenfalls in doppelte Anfithrungszeichen gesetzt.
Lingere, typografisch abgesetzte Zitate werden in einer um einen Punkt verkleinerten Schrift
dargestellt und nicht durch Anfiithrungszeichen markiert.

Etablierte englischsprachige Termini werden in kursiver Schrift dargestellt: Semantic Web,
World Wide Web, Crawler, Document Type Definition, Uniform Resource Locator.

Datenbankfelder, Programmcode, URLs sowie die Bezeichnungen der Elemente und Attri-
bute von Auszeichnungssprachen werden in einer um einen Punkt verkleinerten, dicktenglei-
chen Schrift dargestellt: head, body, http://www.uni-giessen.de.

Die Namen von kommerziell ausgerichteten Software-Paketen, Dienstleistern oder Firmen
sowie von Open-Source-Anwendungen werden in kursiver Schrift dargestellt: Google, Alta-
vista, Powerpoint, Pavuk, Linux, Apache, Perl.

Abkiirzungen werden im FliefStext in einer um einen Punkt verkleinerten Schrift dargestellt:
HTML, WWW, CMC, DTD, XML. Diese Verkleinerung wird in Abbildungen und in Ta-
bellen nicht angewendet. Ein Verzeichnis hiufig verwendeter Abkiirzungen befindet sich in
Anhang C (S. 789 ff.).
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Zusammenfassung

Suchmaschinen im World Wide Web indexieren und durchsuchen Dokumente in grofier
Geschwindigkeit. Trotz der quantitativ beeindruckenden Ergebnisse lisst die Qualitdt der
Treffer jedoch oft zu wiinschen iibrig. Die vorliegende Arbeit zielt darauf ab, die theo-
retischen und praktischen Grundlagen fiir strukturelle Verbesserungen der Funktionsweise
von Suchmaschinen zu liefern. Der Schliissel hierfiir liegt in der maschinellen Identifikation
von Hypertextsorten. Dieser Begriff bezeichnet den generellen Typ eines WWW-basierten Hy-
pertextes im Sinne eines funktional-thematisch markierten Kommunikats. Hypertextsorten
sind — ebenso wie traditionelle Textsorten — auf verschiedenen Ebenen von Konventionen
gekennzeichnet, die rekurrent in zugehérigen Text- bzw. Hypertextexemplaren beobachtet
werden kénnen. Diese Konventionen resultieren aus einem zyklischen, produzentenseitigen
Prozess, der aus der Rezeption verwandter Webangebote und der Ubernahme ausgewihlter
Gestaltungs- oder Strukturierungsmerkmale besteht, die vom Autor fiir die kommunikative
Funktion des eigenen Hypertextes als gewinnbringend eingeschitzt werden. Eine Kompo-
nente zur maschinellen Erkennung von Hypertextsorten mit computerlinguistischen Me-
thoden konnte unter anderem im Rahmen einer Suchmaschine Verwendung finden. Ihren
Anwendern stiinde hierdurch eine weitere Ebene des Zugriffs auf Dokumente zur Verfiigung,
so dass nach Dokumenten recherchiert werden kann, die die angegebenen Stichwérter ent-
halten und dariiber hinaus den vom Benutzer spezifizierten Hypertextsorten zugehérig sind,
z. B. personliche Homepage, Produktkatalog oder Kochrezept (Kapitel 1).

Die Arbeit nihert sich dieser Thematik aus einer theoretischen Perspektive und behandelt
zunichst die fiir die Charakterisierung des Begriffs Hypertextsorte benétigten Grundlagen
(Teil I), die sich auf die Textlinguistik (Kapitel 2) und die linguistischen Spezifika des Kon-
zepts Hypertext stiitzen (Kapitel 3). Anschlieffend werden die Kerneigenschaften von Hyper-
textsorten bzw. Web-Genres dargestellt (Kapitel 4). Teil II erliutert den Rahmenansatz und
die Methodologie. Auf Basis des ersten Teils wird in Kapitel 5 ein Hypertextsortenmodell
entwickelt, das sowohl fiir textlinguistische Analysen als auch fiir texttechnologische Anwen-
dungen ausgelegt ist und zwischen den drei konzeptionellen Ebenen Hypertextsorte (betrifft
den gesamten Hypertext), Hypertextknotensorte (betrifft einzelne HTML-Dokumente) und
Hypertextsortenmodul (betrifft Bausteine von HTML-Dokumenten) differenziert. Kapitel 6
stellt die Untersuchungsdomine der universitiren Webangebote vor, auf die sich die nachfol-
genden Analysen bezichen. Fiir diese Untersuchungsdomine wurde ein Korpus von etwa vier
Millionen HTML-Dokumenten angefertigt, die sich in einer Korpusdatenbank befinden und
sowohl manuell — iiber eine Web-Oberfliche — als auch automatisch analysiert werden kén-
nen (Kapitel 7). Teil III umfasst fiinf empirische Analysen als exemplarische Anwendungen
des Hypertextsortenmodells auf die Untersuchungsdomine. Die ersten drei Analysen betref-
fen die quantitative Auswertung persénlicher Homepages (Kapitel 8) und Untersuchungen
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Zusammenfassung

von Exemplaren der Hypertextsorten private Homepage eines Studierenden (Kapitel 9) sowie
persinliche Homepage eines Wissenschaftlers (Kapitel 10). In Kapitel 11 wird die Hypertextkno-
tensorte Einstiegsseite eines universitiren Webauftritts anhand von 35 Einstiegsseiten analysiert;
es schlieflt sich eine Untersuchung der 692 Dokumente, die in den Einstiegsseiten mittels
Hyperlinks referenziert werden, hinsichtlich ihrer Hypertextknotensorten und tibergeordne-
ten Hypertextsorten an. In der fiinften Analyse werden 750 zufillig ausgewihlte Dokumente
ausgewertet (Kapitel 12). Wihrend die ersten drei Analysen unterschiedliche Hypertextsor-
tenvarianten des Hypertexttyps Homepage einer Person fokussieren, wird mit den beiden ab-
schlielenden Untersuchungen das Ziel der Sammlung und Identifizierung der zugehésrigen
Hypertextknotensorten sowie ihrer iibergeordneten Hypertextsorten verfolgt. Ein weiteres
Ziel betrifft die Typologisierung der jeweils mehr als 100 ermittelten Hypertextsorten und
Hypertextknotensorten. Die fiinf Analysen weisen eine Vielzahl von Konventionen nach und
belegen die Existenz zahlreicher Hypertextsorten, die nicht nur dem universitiren Bereich zu-
zurechnen sind. Teil IV geht auf die technologische Umsetzung ein. Kapitel 13 prisentiert
die Hypertextsortenontologie, die eine Anwendung des Hypertextsortenmodells darstellt, auf
der Web Ontology Language basiert und von einem Dominenmodell sowie einer Ontologie
wissenschaftlicher Themen und Fachgebiete flankiert wird. In die Hypertextsortenontologie
werden die Ergebnisse der empirischen Analysen (Teil III) integriert, wobei auch die Frage der
Typologisierung wieder aufgegriffen wird. Die maschinelle Identifizierung von Hypertextsor-
ten als Grundlage sprachtechnologischer Anwendungen ist Gegenstand von Kapitel 14. Aus-
gehend von einer kritischen Betrachtung der vorliegenden Arbeiten zur automatischen Iden-
tifizierung von Genres bzw. Web-Genres wird eine Architektur mit einzelnen Komponenten
entwickelt, die — wiederum in Bezug auf das Hypertextsortenmodell — fiir die maschinelle
Erkennung von Hypertextsorten benétigt werden, um die im WWW existenten realen Gege-
benheiten der Kommunikation erfassen zu kénnen. Die Hypertextsortenontologie fungiert
in dieser Architektur als Wissensbasis, die die empirisch beobachteten Zusammenhinge zwi-
schen Hypertextsorten, Hypertextknotensorten und Hypertextsortenmodulen beinhaltet. Es
wird die prototypische Implementierung eines Textparsers fiir arbitrire HTML-Dokumente
vorgestellt, der innerhalb dieser Architektur einen zentralen Stellenwert einnimmt, um die
Komponenten der Textoberfliche auf Hypertextsortenmodule abzubilden.
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Einleitung

1.1 Einfihrung in das Untersuchungsgebiet

Suchmaschinen stellen zwar sehr effektive Werkzeuge zur Informationsrecherche im World
Wide Web dar, ihre Benutzung ist jedoch mit verschiedenen Restriktionen verbunden. Diese
bezichen sich unter anderem auf die Méglichkeiten zur Spezifizierung einer Anfrage, die sich
in der Regel auf die Eingabe von Suchwértern oder -phrasen beschrinkt, fiir die die Suchma-
schine relevante Dokumente aus ihren Datenbestinden ermittelt. Eine in den meisten Fillen
als ,advanced search® bezeichnete Funktion prisentiert eine komplexere Benutzerschnittstel-
le und erlaubt die Spezifizierung zusitzlicher Parameter, wozu z. B. das Dateiformat (HTML,
PDF etc.), die domain (.edu, .com, .uni-giessen.de etc.) und die Sprache, in der ein Doku-
ment verfasst wurde, gehoren. An diesem Punkt setzt die Motivation der vorliegenden Arbeit
an: Ist es — in Anlehnung an das in der Textlinguistik etablierte Konzept der Textsorten —
moglich, im World Wide Web unterschiedliche Hypertextsorten zu differenzieren? Kénnen Hy-
pertextsorten maschinell identifiziert werden, so dass Suchmaschinen ihren Anwendern eine
weitere Ebene zur Spezifizierung von Suchanfragen zur Verfiigung stellen kénnen?

Die Suchmaschine Google (http://www.google.com) prisentiert in ihrer Einstiegsseite die
Anzahl der HTML-Dokumente, die sich in ihren Datenbestinden befinden. Derzeit, im Au-
gust 2005, sind etwa acht Milliarden Dokumente verzeichnet, etwa zwei Jahre zuvor befanden
sich ca. drei Milliarden Dokumente in den verteilten Indizes dieses Anbieters. Die Schwelle
von einer Milliarde Dokumente wurde nach Angaben der nicht mehr auf dem Markt befind-
lichen Suchmaschine /nktomi im Januar 2000 durchbrochen. Da die verteilten Crawler einer
Suchmaschine niemals das gesamte WWW durchsuchen kénnen, entstand eine Studie, nach
deren Auskunft das ,,deep Web®, d. h. das vollstindige Web einschliellich der Teile, die von
Suchmaschinen aus technischen, logistischen oder algorithmischen Griinden nicht traver-
siert werden kénnen bzw. sollen, die kaum vorstellbare Zahl von 500 Milliarden Webseiten
umfasst (Bergman, 2000). Nach Schitzungen von Gulli und Signorini (2005) enthilt der
indexierbare Teil des WWW mittlerweile etwa 11,5 Milliarden Dokumente.



1 Einleitung

Eine Informationsrecherche im World Wide Web erfordert den Einsatz von Hilfsmitteln
(vgl. Gudivada et al., 1997, Arasu et al., 2001, und Hu et al., 2001). Fiir diesen Zweck
ist entweder ein hierarchischer Themenkatalog wie z. B. Yahoo! (http://www.yahoo.com) zu
konsultieren oder Schliisselworter, die das gewiinschte Themengebiet charakterisieren, wer-
den in eine Suchmaschine wie Google (Brin und Page, 1998) eingegeben. Beide Methoden
sind mit Einschrinkungen verbunden: Themenkataloge werden von bezahlten Redakteuren
gepflegt, die neue Dokumente in bestehende Kategorien einordnen oder neue Kategorien an-
legen.! Eine auf diese Weise aufgebaute Sammlung von Websites und HTML-Dokumenten
ist beziiglich des gesamten WWW zwangsliufig unvollstindig, weshalb zu einem gesuchten
Thema oftmals keine korrespondierende Kategorie existiert. Suchmaschinen hingegen traver-
sieren das WWW automatisch, hangeln sich dabei von Hyperlink zu Hyperlink und streben
die Integration eines maglichst groflen Teils des WWW in ihre Volltextdatenbanken an. Ein
wesentliches Problem sind die geradezu spartanischen Maglichkeiten, die Suchmaschinen
zur Spezifizierung von Suchanfragen bieten: Die Angabe von Schliisselwortern und -phrasen
resultiert oftmals in Listen mit hunderten oder gar tausenden Ergebnissen, so dass der Benut-
zer gezwungen ist, diese sukzessive auf ihre Relevanz fiir das gesuchte Thema zu tiberpriifen
(vgl. z. B. Brown, 2004).? Aufgrund der Tatsache, dass eine Suchmaschine niemals das ge-
samte WWW abdecken kann (Gulli und Signorini, 2005), wurden Metasuchmaschinen ent-
wickelt (Selberg, 1999). Diese reichen eine Anfrage an eine Reihe von Suchmaschinen weiter
und prisentieren anschliefend eine Ergebnisliste, die nach verschiedenen Kiriterien aus den
Treffern der einzelnen Suchmaschinen zusammengestellt wird. Obgleich durch die Verteilung
einer Suchanfrage eine héhere Abdeckung erzielt wird, bieten auch Metasuchmaschinen kei-
nerlei Méglichkeiten der weiterfithrenden Spezifizierung von Anfragen.

Der Einsatz von Katalogen und Suchmaschinen sowie der Erfolg einer Anfrage ist unter
anderem von der Erfahrung und der Motivation des Anwenders abhingig (Slone, 2002).
Einen weiteren Faktor stellt die Zufriedenheit mit der Qualitit der Suchergebnisse und ihrer
visuellen Aufbereitung dar (Su, 2003a,b). Benutzerstudien zeigen, dass das in Suchmaschinen
verwendete Modell der Informationsrecherche gerade fiir diejenigen Anwender, die zwar mit
Computern, nicht jedoch mit dem WWW vertraut sind, zu Missverstindnissen und fehler-
haften Interpretationen fiihrt. Es fillt Benutzern z. B. hiufig schwer, fiir einen Informations-
bedarf eine Liste priziser Suchworter zu konstruieren (Pollock und Hockley, 1997). Analysen
der Protokolldateien einer Suchmaschine bestitigen dies (Spink et al., 2001): Anfragen sind
in den meisten Fillen sehr kurz (vgl. Jansen und Pooch, 2001) und werden kaum iterativ mo-
difiziert oder reformuliert, zudem wird die ,advanced search® nur selten eingesetzt, obwohl
sie von Experten gewinnbringend angewendet werden kann (Lucas und Topi, 2002, Dennis
et al., 2002). Ford et al. (2001) interpretieren dhnliche Befunde als sehr zuriickhaltenden
und vorsichtigen Einsatz von Suchmaschinen, der von deren Betreibern durch Funktionen
wie z. B. ,I'm feeling lucky! bzw. ,,Auf gut Gliick!” zusitzlich forciert wird.3 Dariiber hinaus

! Eine Ausnahme stellt das Yahoo!-ihnliche Open Directory Project dar (http://www.dmoz.org), das von Freiwil-
ligen nach dem Open-Source-Prinzip (DiBona et al., 1999, und Rehm und Lobin, 2003) gepflegt wird.

2 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit werden in der vorliegenden Arbeit maskuline Formen wie z. B. Benutzer,
Leser, Autor, Rezipient und Produzent verwendet; diese implizieren immer auch die weibliche Form.

3 Diese auf der Einstiegsseite von Google verfiigbare Funktion iiberspringt die Seite mit den Suchergebnissen
und leitet den Benutzer unmittelbar zum ersten Treffer.



1.1 Einfiibrung in das Untersuchungsgebiet

7 Hyprotic: A= we will search - Mozilla o8
T Efle Edit View Go Bookmarks Tools  Window Help

Hypnotic

Schllsselwbrter:

|Hyperte><t Textsorten 'WWW Hierarchie Suche im Web |
Gewiinschte Hypertextsorte(n):

[~ beliebig + Homepage [~ persénliche Homepage
[ institutionelle Homepage I wissenschafticher Artikel I Kontaktinformationen
I Lehrveranstaltung I~ Publikationsliste [

Abbildung 1.1: Restriktion von Suchanfragen auf Instanzen spezifischer Hypertextsorten

tendieren die Anwender dazu, lediglich die ersten zwei Ergebnisseiten zu betrachten (Spink
et al., 2001), so dass moglicherweise relevante Dokumente aufgrund einer schlechten Plat-
zierung nicht wahrgenommen werden. Die Studien zeigen, dass ein Bedarf besteht, Suchma-
schinen mit weiterfithrenden Rechercheméglichkeiten auszustatten, die von den Benutzern
intuitiv eingesetzt werden konnen, um bereits in der Liste der ersten zehn oder 20 Treffer
méoglichst viele fiir eine Suchanfrage relevante Dokumente prisentieren zu kénnen.

Die vorliegende Arbeit kniipft an diese Problematik an und basiert auf der Hypothe-
se, dass im World Wide Web konventionalisierte Typen von Hypertexten existieren, die im
Folgenden unter Riickgriff auf die in der Textlinguistik etablierte Terminologie als Hyper-
textsorten bezeichnet werden. Thre Entwicklung unterliegt einem zyklischen Prozess, der mit
der steigenden Zahl von Anwendern und einem immer umfangreicheren Einsatz des WWW
in Forschung, Wirtschaft sowie bei privaten Benutzern einhergeht. Sollten Hypertextsorten
distinktive Merkmale besitzen, die eine maschinelle Identifizierung erlauben, wiren sie fiir
einen Einsatz im Rahmen einer Suchmaschine ideal geeignet. Abbildung 1.1 veranschaulicht
eine derartige Anwendung mit einer fiktiven Suchmaschine, die die Benutzer in die Lage
versetzt, neben der Angabe von Stichwortern auch die gewiinschten Hypertextsorten der
zu findenden HTML-Dokumente spezifizieren zu kénnen. Mittels einer Filterkomponente
konnte die Suchmaschine somit lediglich diejenigen Dokumente zuriickliefern, die sowohl
die angegebenen Stichworter enthalten als auch den markierten Hypertextsorten entspre-
chen. Im Beispiel wird nach Dokumenten gesucht, die die Stichworter Hypertext, Textsorten,
WWW und Hierarchie enthalten und den Hypertextsorten Lehrveranstaltung, Homepage oder
wissenschaftlicher Artikel zugehorig sind. Nur Dokumente, die beiden Kriterien geniigen,
werden dem Benutzer als Ergebnis der Anfrage prisentiert, um die unter Umstinden sehr
grof8e Anzahl von Treffern auf eine Teilmenge der relevanten Dokumente einzuschrinken.

4 Es handelt sich um eine fiktive Benutzerschnittstelle, die lediglich der Illustration dient. Die in Abbildung 1.1
prisentierten Hypertextsorten sind ebenfalls als intuitiv zugingliche Beispiele zu verstehen.



1 Einleitung

Zum Thema der maschinellen Identifizierung von Textsorten liegen verschiedene Arbei-
ten vor, die sich auf den in der angelsichsischen Literatur etablierten Genre-Begriff beziehen.
Beispielsweise schwebt Karlgren und Cutting (1994) eine Sammlung von verschiedenartigen
und unterschiedlich michtigen Werkzeugen zur Filterung vor, die im Rahmen eines Informa-
tion Retrieval-Systems zur Einschrinkung des Suchraums eingesetzt werden kénnen:

In an envisioned application, a user will employ a cascade of filters starting with filtering
by topic, and continuing with filters by genre or text type, and ending by filters for text
quality, or other tentative finer-grained qualifications. (Karlgren und Cutting, 1994,
S.1073)

Kessler et al. (1997) fiihren ebenfalls verschiedene grundlegende Experimente zur Klas-
sifikation von Texten in sechs traditionelle Genres durch und betonen die Problematik der

Anwendung und Ubertragbarkeit derartiger Verfahren in Bezug auf das World Wide Web:

To a large extent, the problems of genre classification don’t become salient until we are
confronted with large and heterogeneous search domains like the World-Wide Web.
(Kessler et al., 1997, S. 32)

Die Heterogenitit und der extreme Umfang des World Wide Web werden Kessler et al.
zufolge zahlreiche Probleme verursachen, jedoch stellt das WWW zugleich eine sehr intuitive
Perspektive fiir eine ginzlich neue sprachtechnologische Anwendung dar, die iiber die eta-
blierten Methoden hinausgeht (insbesondere die thematische Kategorisierung von Texten, In-
formationsrecherche, Informationsextraktion und automatisches Textzusammenfassen). Die
maschinelle Identifizierung der Hypertextsorten gegebener HTML-Dokumente ist als Kom-
plement zur inhaltlichen Kategorisierung zu verstehen.

Wihrend das Konzept der Hypertextsorte im deutschsprachigen Raum bislang nahezu
keine Beachtung gefunden hat, existiert eine Vielzahl von Arbeiten, die sich mit ,digital
genres” beschiftigen, jedoch nur punktuelle Aspekte untersuchen. In vielen dieser Arbeiten
wird das Potenzial einer ,genre-enabled search engine® hervorgehoben (vgl. z. B. Roussinov
et al., 2001, und Rosso, 2005). Crowston und Kwasnik (2004) zufolge kann die Berech-
nung der Textsorten von Dokumenten, die sich in der Datenbank eines IR-Systems befinden
(vgl. auch Renear, 1997), mehrere Prozesse gewinnbringend unterstiitzen. Hierzu zihlt die
Formulierung einer Suchanfrage, der Abgleich der Anfrage mit den internen Dokumentre-
prisentationen und die Prisentation der Ergebnisse. Haas und Grams (2000) verwenden statt
der Begriffe ,digital genre® oder ,Web genre® den Terminus ,,page type“ und erldutern:

We can consider a page type as an additional dimension along which to constrain a
search. A single topic such as “celluar phones” could receive many different treatments;
allowing the user to additionally specify that he or she is looking for documentation, a
picture, or an order form can make the search more successful (or at least less frustrating).

(Haas und Grams, 2000, S. 186)

An anderer Stelle konkretisieren Haas und Grams (2000, S. 190) die Schwierigkeit eines
derartigen Vorhabens: Beim WWW handelt es sich um ein ,quickly moving target®, das auf
Technologien basiert, die einer kontinuierlichen Weiterentwicklung unterliegen, so dass die
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Analyse von Genres und Gestaltungskonventionen als , tricky® eingeschitzt wird (ebd.). Dass
zahlreiche Konventionen existieren, belegt die Ratgeberliteratur zu den Themen Webdesign
und Web-Usability, die darauf hinweist, Websites so zu gestalten, dass sie den Erwartungs-
haltungen der Nutzer entsprechen und ihre Bediirfnisse optimal unterstiitzen. Die Voraus-
setzung fiir die Existenz spezifischer Erwartungshaltungen ist jedoch, dass z. B. beziiglich der
Platzierung von Logografiken, der Beschriftung von Hyperlinks oder der Gestaltungsweise
unterschiedlicher Dokumenttypen Konventionen existieren, deren Bruch von den Anwen-
dern wahrgenommen wird. Im WWW herrschen jedoch keine expliziten Standards, d. h. die
Produzenten unterliegen beziiglich der Anfertigung von Webauftritten lediglich technischen
Restriktionen, die etwa die Méglichkeiten von HTML und ihre Umsetzung in Browsern be-
treffen. Crowston und Williams (1997) formulieren diesen Umstand wie folgt:

[There is no explicit management or enforcement of genres [...]. Instead, individual
Web site developers individually choose how to present their information, drawing on
their understanding as members of a community, what Orlikowski et al. called implicit
structuring. (Crowston und Williams, 1997, S. 32)

Hypertextsorten sind also nicht als normierende Standards aufzufassen. Stattdessen un-
terliegen sie einem zyklischen Entwicklungsprozess, der auf der Beobachtung von Weban-
geboten, der Identifizierung von Regeln und Konventionen und der Anfertigung und Pfle-
ge eigener Webangebote unter Einbeziehung eben dieser Regeln und Konventionen beruht.
Auf diese Weise entstehen innerhalb bestimmter Diskursgemeinschaften konventionalisierte
Strukturen, die als Hypertextsorten konzeptualisiert werden kénnen.

1.2 Forschungsstand und beteiligte Disziplinen

In die vorliegende Untersuchung des Bereiches Hypertextsorten sind die vier Themengebiete
(i) Hypertext, (ii) World Wide Web, (iii) Linguistik und (iv) Sprachtechnologie involviert, deren
Beziige im Folgenden dargestellt werden (vgl. Abbildung 1.2).

Hypertext Bei dem Themengebiet Hypertext handelt es sich um keine klar abgegrenz-
te wissenschaftliche Disziplin, sondern um einen Bereich, der unter anderem Beriihrungs-
punkte zur Linguistik, Informatik, Sprachtechnologie und Computers and the Humanities,
d. h. dem Einsatz von Rechnern fiir Fragestellungen in geisteswissenschaftlichen Disziplinen
aufweist. Hypertext wird an dieser Stelle als eigenes Gebiet aufgefiihrt, da es als etablierter
Forschungsgegenstand aufgefasst werden kann (Kuhlen, 1997, S. 366). Abstrakt formuliert
besteht ein Hypertext aus Knoten, die textuelle oder multimediale Inhalte umfassen. Der Au-
tor eines Hypertextes legt Verkniipfungen an, iiber die ein Rezipient unmittelbar zu anderen
Knoten gelangen kann. Derartige Hyperlinks werden typischerweise visuell hervorgehoben,
so dass sie leicht identifizierbar sind. Ein besonderes Merkmal sehr grofler Hypertexte sind
die vielfiltigen Verkniipfungen, die von Knoten zu Knoten fiihren. Hierdurch kénnen Infor-
mationseinheiten auf multilineare Weise organisiert werden. Im Gegensatz zur vornehmlich
linearen Sequenzierung, die z. B. in Biichern und Zeitungsartikeln vorliegt, erméglicht es die
multilineare Organisation, innerhalb eines Knotens durch das Aktivieren eines Hyperlinks
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Abbildung 1.2: Die zentralen Themengebiete der vorliegenden Arbeit

z. B. weitere Details zu einem spezifischen Terminus, ein erliuterndes Beispiel, ein verwand-
tes Thema oder ein Glossar aufzurufen, die sich wiederum in weiteren Knoten befinden. Es
existiert eine Vielzahl von Hypertextsystemen; die vorliegende Arbeit bezieht sich auf die mit
Abstand meistgenutzte Implementierung — das World Wide Web.

Das World Wide Web Das WWW (Berners-Lee et al., 1992, 1994) stellt im Hinblick
auf die von der Hypertextforschung vorgeschlagenen Konzepte zwar ein Hypertextsystem mit
eingeschrinkter Funktionalitit dar, gleichwohl handelt es sich um das mit Abstand meistge-
nutzte System. Das WWW ist, ebenso wie z. B. FTP, IRC oder E-Mail ein Internet-Dienst, der
auf dem Client-Server-Paradigma basiert: Ein entfernter Rechner, der Webserver, stellt Do-
kumente zur Verfiigung, die iiber das Netzwerk von beliebigen Clients angefordert werden
konnen. Die Dokumente werden mit Hilfe der Hypertext Markup Language ausgezeichnet
und von Browsern nach der Ubermittlung dargestellt; die grafische und typografische Auf-
bereitung hingt vom verwendeten Programm bzw. Endgerit ab. Jede auf einem Webserver
befindliche Datei ist iiber eine eindeutige Adresse referenzierbar (URL) und eben diese URLs
werden in HTML-Dokumenten zur Realisierung von Hyperlinks eingesetzt.

Linguistik Es liegt eine Vielzahl von Arbeiten vor, die sich dem Thema Hypertext aus
linguistischer Perspektive widmen. Hypertext wird oftmals aufgrund der multilinearen Or-
ganisation als eine Erweiterung von Text, als eine besondere Form von Text mit spezifischen
Charakteristika aufgefasst. Interessanterweise finden sich nur in den wenigsten Arbeiten ex-
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plizite Beziige zu Hypertextsorten (vgl. Jakobs, 2003). Vielmehr wird das Konzept Hypertext
selbst in vielen Fillen als Textsorte bezeichnet (vgl. z. B. Weingarten, 1997b, S. 217, Schmitz,
1997, S. 146, Runkehl et al., 1998, S. 159, Wagner, 1998, S. 195, Schmitz, 2000, S. 265,
und Heinemann, 2000d, S. 507). Im Gegensatz zu dieser Auffassung finden sich in eini-
gen weiteren Studien implizite Indikatoren, die durchaus auf die Existenz unterschiedlicher
Textsorten in Hypertextsystemen hinweisen, ohne diese jedoch genauer zu thematisieren.

Zu den Internet-Diensten E-Mail, nternet Relay Char (IRC) und Usenet liegen zahlrei-
che linguistische Arbeiten vor, die dem Forschungsgebiet Computer-Mediated Communica-
tion (CMC) zugeordnet werden. Eine deutlich geringere Zahl von Studien beschiftigt sich
mit dem World Wide Web und fokussiert dabei eher abstrakte Aspekte. Ausnahmen stellen
beispielsweise die Arbeiten von Bittner (2003), der sich mit privaten Homepages beschiftigt,
und Schiitte (2004a) dar, die die Einstiegsseiten der Webaulftritte russischer und deutscher
Unternehmen analysiert und vergleicht. Zu den Ursachen fiir die eher geringe Beachtung
des World Wide Web zihlt zunichst die Problematik der Datenerhebung: HTML-Dokumente
werden hiufig aktualisiert, so dass es notwendig ist, die Webseiten zu fixieren. Hierfiir bie-
tet sich ein Ausdruck an, wodurch jedoch zahlreiche interaktive und multimediale Merkmale
verloren gehen. Die zweite Maglichkeit besteht in der Speicherung der Dokumente auf einem
lokalen Rechner, wofiir spezialisierte Werkzeuge einzusetzen sind. Eine weitere Problematik
betrifft die Vielschichtigkeit der Daten: Neben Abschnitten von Fliefdtext existieren Listen,
isolierte Textfragmente, eine Vielzahl von Bildtypen (Logos, Werbebanner, Fotos etc.), Uber-
schriften, Navigationsleisten und interaktive Meniis, die in die linguistische Analyse eines
HTML-Dokuments einzubeziehen sind. Durch Hyperlinks und die Bezugnahme auf weitere
Dokumente einer Website verschirft sich diese Problematik zusitzlich.

Eine der zentralen Hypothesen, von denen die vorliegende Arbeit ausgeht, besagt, dass
im World Wide Web Hypertextsorten existieren. Wenn z. B. in den Definitionen von Hart-
mann die Termini , Text“ durch ,Hypertext und , Textsorte® durch ,Hypertextsorte er-
setzt werden, kénnen Hypertextsorten charakterisiert werden als ,Mengen von Hypertexten
mit bestimmten gemeinsamen Eigenschaften® (Hartmann, 1964, S. 23) oder, priziser, als
»leilmengen von Hypertexten, die sich durch bestimmte relevante gemeinsame Merkmale
beschreiben und von anderen Teilmengen abgrenzen lassen® (Hartmann, 1971, S. 22). Die
urspriinglichen Definitionen Hartmanns kénnen nur als erste Niherung an das Konzept der
Textsorte verstanden werden. ,Im Grunde handelt es sich“, so Heinemann (2000c, S. 524),
»um eine komplexe Problematik mit kognitiven, linguistischen und sozialen Aspekten.“ Folg-
lich verwirft de Beaugrande (1997, S. 9) den einschrinkenden Terminus , Textlinguistik“ und
priferiert stattdessen ,, Textwissenschaft, denn ,[z]u viele der wichtigsten Fragen — auch be-
ziiglich der Textstrukturen und Textformulierungen — sind nicht nur linguistisch« in dem
Sinne, wie dieser Terminus allgemein ausgelegt wird.*

Von einer solchen iibergeordneten Perspektive gehen mehrere Arbeiten aus, die seit etwa
1997 vornehmlich aus der US-amerikanischen und skandinavischen Forschung hervorge-
gangen sind und sich mit ,digital genres® beschiftigen. Bei diesen Studien handelt es sich
primir um kurze Konferenzbeitrige, die spezifische Aspekte von ,digital documents®, , di-
gital genres und ,Web genres® betrachten und sich dabei auf die North American Genre
Theory berufen (vgl. Miller, 1984, Swales, 1990, Yates und Orlikowski, 1992, Orlikowski
und Yates, 1994, Bazerman, 1994). Diese fasst Genres als primir funktional markierte Mus-
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ter der Kommunikation auf, die der Realisierung spezifischer Ziele innerhalb rekurrenter
Kommunikationssituationen dienen, welche sich auf bestimmte Diskursgemeinschaften be-
ziehen. Obgleich in diesen Beitrigen zahlreiche Merkmale von Hypertextsorten herausgear-
beitet wurden, miissen sie doch letzten Endes als isolierte Einzelarbeiten eingestuft werden,
die noch keine einheitliche Forschungslinie hervorgebracht haben. Ein wesentliches Manko
simtlicher Arbeiten ist ihr mangelnder Theoriebezug: Ein Web-Genre wird als Tripel de-
finiert, das aus ,content, ,form® und ,function besteht — Binnendifferenzierungen oder
unterschiedliche Ausprigungen der Ebenen werden, in sehr abstrakter Form, nur in wenigen
Fillen vorgenommen. Zudem beschrinkt sich der Geltungsbereich nahezu ausschliefllich auf
das Einzeldokument, d. h. ein Web-Genre wird durch genau ein HTML-Dokument realisiert.

Sprachtechnologie Beziiglich der maschinellen Identifizierung und Reprisentation von
Hypertextsorten betrifft der Bereich der Sprachtechnologie insbesondere Methoden aus der
Computerlinguistik, der Texttechnologie und der KI-Forschung. Die Ansitze von Karlgren
und Cutting (1994) und Kessler et al. (1997) zur maschinellen Kategorisierung von Texten
in ihre Genres wurden bereits in Abschnitt 1.1 angesprochenen. Diese basieren unter an-
derem auf Frequenzangaben von Interpunktionszeichen und Part-of-Speech-Informationen.
Im Hinblick auf das World Wide Web wurden verschiedene Arbeiten zur ,automatic genre
detection of Web documents® (Lim et al., 2005a,b) vorgelegt, die zusitzliche Merkmale inte-
grieren, die sich z. B. auf HTML-Elemente, Schliisselworter und eingebettete Bilder beziehen.
Sowohl die von Lim et al. (2005a,b) prisentierten Experimente als auch die verwandten Ar-
beiten (vgl. z. B. Karlgren et al., 1998, Matsuda und Fukushima, 1999, und Lee und Myaeng,
2002, 2004) zeigen beziiglich des Ziels der Realisierung einer Suchmaschine, die die Iden-
tifizierung von Hypertextsorten unterstiitzt, zwar sehr Erfolg versprechende Ergebnisse auf,
jedoch verwenden sie Inventare von Web-Genres, die in ihrem Umfang sehr eingeschrinkt
sind. Zudem mangelt es auch ihnen an einer theoretischen Fundierung, so dass die realen
Gegebenheiten, die im World Wide Web existieren, nicht reflektiert werden.

Die maschinelle Detektion von Hypertextsorten bezieht sich auf mehrere Teilgebiete der
Sprachtechnologie, wobei zwischen der Reprisentation von Hypertextsorten und ihrer Iden-
tifizierung unterschieden werden kann. Webseiten werden mit Hilfe der Hypertext Markup
Language ausgezeichnet (Raggett et al., 1999). Bei HTML handelt es sich um eine Anwen-
dung der Metasprache Standard Generalized Markup Language (ISO 8879), die die Spezifi-
zierung beliebiger Auszeichnungssprachen erlaubt, deren Definitionen auch als Dokument-
grammatiken (DTD, Document Tjpe Definition) bezeichnet werden. Diese stellen die kon-
zeptionelle Basis der Texttechnologie dar (vgl. Lobin und Lemnitzer, 2004), die ,die linguis-
tisch motivierte Informationsanreicherung und Verarbeitung digital verfiigbarer Texte mit
standardisierten Auszeichnungssprachen fokussiert.“ (Rehm, 2004e, S. 138). Eine DTD mo-
delliert oftmals die erlaubten Textstrukturmuster der Exemplare einer spezifischen Textsorte
(ein Buch besteht aus mehreren Komponenten vom Typ Kapitel, die sich wiederum aus ei-
nem Titel und mehreren Absatz-Elementen zusammensetzen). In diesem Sinne ist HTML
eine untypische Auszeichnungssprache, da sie sehr heterogene Elemente aufweist, die nicht
unmittelbar den Konstituenten einer Textsorte entsprechen. Es ist jedoch méglich, HTML-
Dokumente mit weiteren Auszeichnungsebenen anzureichern, so dass die implizit vorhande-
nen Strukturen expliziert werden kénnen. Weitere Beriihrungspunkte der maschinellen Iden-
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tifizierung von Hypertextsorten beziehen sich auf die Bereiche Informationsextraktion und
Textkategorisierung. Diese beschiftigen sich mit der Ermittlung spezifischer Informationen
aus Texten und der Einordnung von Texten in vorgegebene Kategorienschemata.

1.3 Zielsetzungen und Forschungsfragen

In Anlehnung an die in der Textlinguistik vorgenommene Differenzierung zwischen Text
und Hypertext kann im Zusammenhang der Textsortendiskussion die Existenz von Hyper-
textsorten im World Wide Web postuliert werden. Falls Hypertextsorten distinktive Merkma-
le besitzen, kénnen sie mit sprachtechnologischen Verfahren identifiziert und in Informati-
on Retrieval-Systemen nutzbar gemacht werden. Die vorliegende Arbeit verfolgt hinsichtlich
des Themenkomplexes Hypertextsorten mehrere Zielsetzungen, die sich der Problematik aus
textlinguistischer Perspektive nihern, um den Einsatz abstrakter Reprisentationen von Hy-
pertextsorten in computerlinguistischen und texttechnologischen Anwendungen und sprach-
technologischen Produktionssystemen zu untersuchen.

Eines der Ziele betrifft den Prozess der maschinellen Identifizierung von Hypertextsorten.
Diesbeziiglich liegen, wie bereits im vorangegangenen Abschnitt angesprochen, erste Arbei-
ten vor. Diese gehen primir von den eingesetzten Methoden und der Technologie aus und
nehmen Inventare von Web-Genres an, die zwischen zwei und 15 Kategorien umfassen und
sich jeweils auf die Ebene des einzelnen HTML-Dokuments beziechen. Fiir die Kategorisie-
rung werden spezifische Merkmalsausprigungen eingesetzt, die in manuell kategorisierten
Trainingsdaten beobachtet werden, um mit Hilfe maschineller Lernverfahren Klassifikatoren
zu generieren, die durch Merkmalsvergleiche unbekannte Dokumente in ihre Web-Genres
sortieren. Simtliche dieser Arbeiten weisen zwei problematische Aspekte auf, die eine unmit-
telbare Ubertragbarkeit ihrer Ergebnisse auf das Ziel der Realisierung einer Suchmaschine,
die in der Lage ist, Hypertextsorten maschinell zu identifizieren, verhindern. Hierzu zihlen
die sehr eingeschrinkten Inventare von Web-Genres, die mit beispielsweise ,,home page,
LFAQY, ,link collection® und ,research reports“ nur eine sehr geringe Zahl von Kategori-
en enthalten, und die mangelnde theoretische Fundierung. In der vorliegenden Arbeit wird
ein umgekehrter Ansatz verfolgt: Zunichst ist — und zwar vollkommen unabhingig von der
Problematik der Implementierung eines Systems zur maschinellen Kategorisierung — die Fra-
ge zu kliren, welche Charakteristika Hypertextsorten aufweisen, welche Konstituenten sie
besitzen und was sie von Textsorten unterscheidet. Es wird also ein textlinguistisch ausge-
richtetes Hypertextsortenmodell benétigt, das in der Lage ist, die realen Gegebenheiten im
World Wide Web adiquat zu beschreiben.> Eine weitere Frage, die zwar nicht fiir einen For-
schungsprototypen, sehr wohl jedoch fiir ein Produktionssystem von essenzieller Bedeutung
ist, betrifft die Frage nach der Anzahl von Hypertextsorten im WWW. Wenn eine Such-
maschine in der Lage sein soll, die Hypertextsorten gegebener Dokumente identifizieren zu

5 Der von Kessler et al. (1997) vorgelegte Ansatz zur maschinellen Kategorisierung bezieht sich ausschliefSlich
auf traditionelle Textsorten. Die Verfasser betonen ebenfalls den zentralen Stellenwert einer theoretischen Fun-
dierung: ,,In order to do systematic work on automatic genre classification, [...] we require the answers to some
basic theoretical and methodological questions.“ (ebd., S. 32). In Bezug auf Hypertextsorten liegen auf diese
Fragen bislang kaum Antworten vor.
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kénnen, ist es notwendig, zunichst eine Bestandsaufnahme in Form eines Katalogs von Hy-
pertextsorten vorzunehmen. Je umfangreicher ein derartiges Inventar ist, desto unpriziser
operieren Ansitze zur maschinellen Kategorisierung. Es ist demnach zu hinterfragen, wie
die realen Gegebenheiten im World Wide Web beschaffen sind, mit wie vielen Hypertext-
sorten ein Produktionssystem (versus den bislang prisentierten prototypischen Systemen)
also umzugehen in der Lage sein muss. Die vorliegende Arbeit vertritt den Standpunkt, dass
zunichst eine textwissenschaftliche Untersuchung des Phinomens Hypertextsorte vorzuneh-
men ist. Es sind genauere Erkenntnisse iiber Hypertextsorten, ihre Merkmale, Konstituenten
und Geltungsbereiche zu ermitteln, woraufhin empirische Verfahren einzusetzen sind, um
gegebene HTML-Dokumente beziiglich ihrer Hypertextsorten zu analysieren. Antworten auf
die angesprochenen Fragenkomplexe werden zwingend bendtigt, um ein Erkennungssystem
konzeptionieren zu kénnen. Ein weiteres Ziel bezieht sich auf die Typologisierung von Hy-
pertextsorten, die eine enge Verbindung zu der bereits angesprochenen Bestandsaufnahme
aufweist: Wenn eine Sammlung von Hypertextsorten vorliegt, stellt sich die Frage, ob und
wie diese typologisiert werden kénnen. Die Typologisierung hebt abermals den textlinguis-
tischen Bezug hervor und ist fiir die maschinelle Reprisentation von Hypertextsorten mit
texttechnologischen Methoden von Bedeutung: Eine derartige maschinenlesbare Reprisen-
tation von Hypertextsorten ist als zentrale Ressource in einem Erkennungssystem vorzusehen.
Abstrakt formuliert wird die Untersuchung von Hypertextsorten in der vorliegenden Arbeit
zwischen den Polen der textlinguistischen Beschreibung und ihrer computerlinguistischen
Anwendbarkeit aufgespannt.

1.4 Die Arbeit im Uberblick

Die vorliegende Arbeit besteht aus vier Teilen und insgesamt 15 Kapiteln, deren Strukturie-
rung und Inhalte im Folgenden vorgestellt werden. Abbildung 1.3 vermittelt diesbeziiglich
einen grafischen Uberblick.

Teil | Hintergrund und theoretische Grundlagen Die Kapitel des ersten Teils stellen kritische
Bestandsaufnahmen zu den Bereichen Textlinguistik, Hypertext und Digital Genres dar und
kniipfen mit Erweiterungen an verschiedene Aspekte an.

Kapitel 2 7ext und Textsorten Das zweite Kapitel geht auf linguistische Beschreibungsebe-
nen von Texten und die wesentlichen textlinguistischen Grundbegriffe der Textsorten
und Texttypen ein und diskutiert die Typologisierung von Textklassen. Dariiber hinaus
umfasst dieses Kapitel eine Kurzeinfithrung in die North American Genre Theory.

Kapitel 3 Hypertext und das World Wide Web: Die linguistische Perspektive Nach einem kur-
zen historischen Uberblick iiber die Entwicklung des Konzepts Hypertext stellt dieses
Kapitel die wesentlichen theoretischen und technologischen Merkmale von Hypertext
anhand des Hypertextsystems World Wide Web dar. Anschlieffend werden — analog zu
Kapitel 2 — die in der Literatur vorgeschlagenen linguistischen Beschreibungsebenen
von Hypertexten thematisiert. Es wurde bereits angesprochen, dass Hypertext in text-
linguistischen Arbeiten oftmals als Textsorte bezeichnet wird. Nicht nur Publikationen
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Abbildung 1.3: Die Beziige zwischen den Kapiteln im Uberblick

aus dem textlinguistischen Bereich enthalten Hinweise, die die Existenz von Hyper-
textsorten nahe legen. Das Kapitel schlieft mit einer Sammlung derartiger Indikato-
ren, aus denen zwei rudimentire Typologien abgeleitet werden, die sich auf die Ebenen
der Hypertextsorten und der Hypertextknotensorten beziehen.

Kapitel 4 Hypertextsorten und Digital Genres Das vierte Kapitel setzt an dem Bereich der
Digital Genres an und greift die Frage nach der Differenzierung zwischen Medium
und Textsorte auf. Darauthin werden zwei zyklische Modelle eingefiihrt, die die Ent-
wicklung von Hypertextsorten erkliren und sich auf die manuelle und maschinelle
Erstellung von HTML-Dokumenten beziehen. Anschlieflend werden die Methodolo-
gien und Ergebnisse von Studien prisentiert, in denen die Sammlung von Web-Genres
angestrebt wurde. Eine Schlussfolgerung der Diskussion dieser Arbeiten, in denen vor-
nehmlich Stichproben von HTML-Dokumenten untersucht wurden, betrifft die Not-
wendigkeit der Einschrinkung der Untersuchungsdomine. Nach einer Erérterung der
Kerneigenschaften von Hypertextsorten werden die Ergebnisse derjenigen verwandten
Arbeiten vorgestellt, in denen spezifische Hypertextsorten detailliert untersucht wer-
den. Diese Ausfithrungen stellen eine der Grundlagen von Teil III dar.
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1 Einleitung

Teil Il Das Rahmenmodell und die Methodologie Die Kapitel des zweiten Teils stellen das
Hypertextsortenmodell, die Untersuchungsdomiine sowie das fiir die vorliegende Arbeit auf-
gebaute Korpus und eine Korpusdatenbank vor.

Kapitel 5 Das Hypertextsortenmodel] Dieses Kapitel prisentiert das Hypertextsortenmodell
der vorliegenden Arbeit. Neben der textlinguistischen Ausrichtung ist es auf einen ge-
winnbringenden Einsatz in computerlinguistischen und texttechnologischen Anwen-
dungen ausgelegt. Das Hypertextsortenmodell differenziert zwischen den drei Ebenen
Hypertexttyp bzw. -sorte, Hypertextknotentyp bzw. -sorte und Hypertextsortenmodul.
Es stellt die zentrale theoretische Grundlage der Teile III und IV dar und bezieht sich
nicht nur auf die in Kapitel 6 dargestellte Untersuchungsdomine, sondern auf beliebi-
ge Gebrauchshypertextsorten.

Kapitel 6 Die Untersuchungsdomiine: Universitiire Webangebote Die vorliegenden Analysen
zur Sammlung von Hypertextsorten beziehen sich nahezu ausschliefSlich auf die Un-
tersuchung von Stichproben, die den Datenbestinden von Suchmaschinen entnom-
men wurden und somit beliebige Webseiten umfassen, weshalb die Ergebnisse als sehr
heterogen und teilweise widerspriichlich einzustufen sind. Die in Teil III vorgestell-
ten empirischen Analysen basieren hingegen auf Stichproben, die aus der Untersu-
chungsdomine der deutschsprachigen HTML-Dokumente der Webauftritte deutscher
Hochschulen und Universititen stammen. Die Vorgehensweise ist in der Hypothese
begriindet, dass diese Restriktion homogenere und detailliertere Resultate erméglicht.
Die Charakteristika der Untersuchungsdomine werden in diesem Kapitel erldutert.

Kapitel 7 Sammlung, Zugriff und Analyse von Webdokumenten mittels einer Korpusdatenbank
Fiir die vorliegende Arbeit wurde ein Korpus aufgebaut, das aus ca. 4000 000 HTML-
Dokumenten besteht, die aus den Webauftritten von 100 deutschen Universititen und
Hochschulen stammen. Um sie zu fixieren, wurden die Dokumente auf einen lokal
verfligbaren Webserver iibertragen. Neben der Durchfithrung der Datensammlung
erliutert dieses Kapitel die Funktionsweise einer Korpusdatenbank, die verschiedene
Zugriffsmaglichkeiten erlaubt. Der indirekte Zugriff erfolgt durch autarke Analysemo-
dule, der direkte Zugriff erfolgt durch eine Web-Oberfliche, die unter anderem die
Exploration des Korpus und die interaktive Generierung und Analyse von Stichproben
gestattet. Diese Zugriffs- und Analysemethoden stellen die Untersuchungsverfahren
dar, die im nachfolgenden Teil III eingesetzt werden.

Teil Nl Analysen und Sammlungen von Hypertextsorten ~ Der dritte Teil umfasst fiinf Stichpro-
benanalysen, die zufillig zusammengestellte Dokumente beinhalten und spezifische Aspek-
te von Hypertextsorten, Hypertextknotensorten und Hypertextsortenmodulen untersuchen.
Die Analysen fungieren als exemplarische Anwendungen des Hypertextsortenmodells (Ka-
pitel 5) und beziehen sich auf die Domine der universitiren Webangebote (Kapitel 6). Alle
untersuchten Dokumente stammen aus der Korpusdatenbank und wurden mit Hilfe der
Web-Oberfliche bzw. mittels der indirekten Zugriffsmoglichkeiten analysiert (Kapitel 7).
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1.4 Die Arbeit im Uberblick

Kapitel 8 Analyse 1: Quantitative Auswertung personlicher Homepages Die von der Literatur
bislang am umfangreichsten untersuchten Hypertextsorten sind personliche bzw. priva-
te Homepages, weshalb sich die ersten drei Analysen diesem Thema widmen: Die erste
Analyse prisentiert zunichst eine vergleichende Untersuchung, in der die Frequenzen
maschinell identifizierbarer Merkmale fiir konzeptionelle Miindlichkeit einerseits in
privaten Homepages von Studierenden und andererseits in persdnlichen Homepages
von Wissenschaftlern erhoben werden. Die ermittelten Hiufigkeiten werden mit einer
dritten Stichprobe verglichen.

Kapitel 9 Analyse 2: Die private Homepage eines Studierenden Innerhalb der zweiten Analy-
se werden 15 private Homepages von Studierenden einer Inhalts- und Makrostruk-
turanalyse unterzogen, um die beteiligten Hypertextsortenmodule und ihre Frequen-
zen zu ermitteln. Auf diese Weise kann der Grad der Konventionalisierung dieser Hy-
pertextsorte bestimmt werden. Von besonderer Bedeutung sind dabei metadiskursive
Auflerungen, d. h. von den jeweiligen Produzenten in ihre Homepages integrierte An-
merkungen, die sich unmittelbar auf die konventionalisierten Inhalte, Strukturen und
Funktionen der untersuchten Hypertextsorte beziehen und als indirekter Beleg fiir das
zyklische Modell der Entwicklung von Hypertextsorten aufgefasst werden (Kapitel 4).

Kapitel 10 Analyse 3: Die persinliche Homepage eines Wissenschaftlers In der dritten Analyse
werden 100 persénliche Homepages von Wissenschaftlern — analog zu Kapitel 9 —
hinsichtlich ihrer Funktionen, Inhalte und Makrostrukturkomponenten untersucht.
Ebenso wie die zweite Analyse miindet auch diese Untersuchung in einem Hypertext-
sortenprofil, das die empirisch ermittelten Hypertextsortenmodule und ihre individu-
ellen Merkmalsausprigungen beinhaltet. Das Kapitel schlief3t mit einer Typologie des
Hypertexttyps Homepage einer Person.

Kapitel 11 Analyse 4: Die Einstiegsseite des Webauftritts einer Universitit Die vierte Analyse
umfasst zwei Phasen: Zunichst werden die — als institutionelle Homepages konzeptua-
lisierbaren — Einstiegsseiten der Webauftritte von 35 Universititen mit dem Ziel un-
tersucht, sie mit kommerziell ausgerichteten Homepages zu vergleichen und ein Pro-
fil dieser Hypertextknotensorte zu erstellen. Die zweite Phase der Analyse fokussiert
diejenigen Dokumente, die durch Hyperlinks von den 35 Einstiegsseiten erreichbar
sind und basiert auf der Hypothese, dass die Sammlung und Identifizierung der korre-
spondierenden Hypertextknotensorten und zugehérigen Hypertextsorten ein geeigne-
tes Werkzeug zur Konstruktion der ,,oberen Ebenen einer Hypertextsortentypologie
tiir die Untersuchungsdomine darstellt.

Kapitel 12 Analyse 5: Untersuchung 750 zufiillig ausgewiihlter Dokumente Die fiinfte Analy-
se komplementiert Kapitel 11, indem fiir 750 zufillig ausgewihlte und ,tief* einge-
bettete Dokumente die korrespondierenden Hypertextknotensorten, iibergeordneten
Hypertextsorten und publizierenden Organisationseinheiten ermittelt werden, um so-
mit die ,,unteren Ebenen der Typologie von Hypertextsorten genauer bestimmen zu
kénnen. Zum Abschluss des Kapitels wird die Problematik der Typologisierung von
Hypertextsorten in detaillierter Form diskutiert.
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1 Einleitung

Teil IV Technologische Umsetzung  Der vierte und letzte Teil umfasst zwei Kapitel, die die
technologische Umsetzung des Hypertextsortenmodells erldutern und auf die maschinelle
Identifizierung von Hypertextsorten eingehen.

Kapitel 13 Repriisentation von Hypertextsorten auf der Basis von Ontologien Eines der Kern-
ziele der vorliegenden Arbeit betrifft die Erstellung einer Typologie von Hypertextsor-
ten fiir die Untersuchungsdomine der universitiren Webangebote. Dieses Kapitel stellt
ein Reprisentationsformat fiir Hypertextsorten dar, das auf dem texttechnologischen
Standardformalismus Web Ontology Language (OWL) beruht und geeignet ist, die be-
teiligten Konstituentenebenen zu erfassen. Fiir diesen Zweck werden die abstrakten
Strukturen, die das Hypertextsortenmodell vorgibt (Kapitel 5), in Form einer Onto-
logie modelliert, in die die Ergebnisse aus Teil III eingearbeitet werden. Innerhalb der
Hypertextsortenontologie werden zwei weitere Ontologien eingesetzt. Hierbei handelt
es sich um eine Ontologie wissenschaftlicher Themen und Fachgebiete und um ein
Dominenmodell, das den Aufbau einer generischen Hochschule beschreibt. Das Ka-
pitel schliefft mit einer Diskussion méglicher Anwendungsszenarien der Hypertextsor-
tenontologie in sprachtechnologischen Systemen.

Kapitel 14 Computerlinguistische Anwendungen von Hypertextsorten Dieses Kapitel geht von
den bislang vorliegenden Ansitzen zur Identifizierung von Web-Genres aus und ver-
deutlicht, weshalb sie nicht in der Lage sind, die im WWW existenten realen Gegeben-
heiten zu erfassen. Daraufhin wird die Architektur eines Systems zur Identifizierung
von Hypertextsorten vorgestellt, die unter anderem auf der Hypertextsortenontologie
basiert. Eine zentrale Problematik der maschinellen Identifizierung betrifft den Um-
stand, dass Hypertextsortenmodule in sehr flexibler Weise realisiert werden, so kénnen
z. B. einerseits mehrere Hypertextsortenmodule in einem HTML-Dokument aggregiert
werden, andererseits konnen sie auch in jeweils eigenstindige Knoten separiert wer-
den. Aus diesem Grund ist sowohl die iibergreifende Ebene des gesamten Hypertextes
als auch die interne Struktur der Knoten einzubeziehen. Das Kapitel stellt einen Ansatz
zur Analyse der Binnenstrukturierung eines HTML-Dokuments vor, um die enthalte-
nen Hypertextsortenmodule zu ermitteln. Darauthin werden Methoden diskutiert, die
tiir die vollstindige und robuste Implementierung der vorgeschlagenen Architektur
benétigt werden. Abschlieffend werden unterschiedliche Einsatzszenarien von Hyper-
textsorten in sprach- und informationstechnologischen Anwendungen dargestellt.

Kapitel 15 beendet die Arbeit mit Schlussfolgerungen und einem Ausblick. Der Anhang
beinhaltet eine statistische Charakterisierung der im Korpus enthaltenen HTML- und XML-
Dokumente (Anhang A), weiterfithrende Informationen zur Korpusdatenbank (Anhang B)
und ein Verzeichnis hiufig verwendeter Abkiirzungen (Anhang C).

Des Weiteren liegt der Arbeit eine CD ROM bei. Sie umfasst Kerndaten der im Korpus
enthaltenen universitiren Webauftritte (Anhang D), Aufstellungen der in den Kapiteln 8, 11
und 12 analysierten Stichproben (Anhang E), zwei Bildschirmvideos zur Demonstration der
Oberfliche des Textparsers (Anhang F) und eine PDF-Version von Kapitel 13, so dass die teils
sehr detailliert visualisierten Ausschnitte der Ontologien dieses Kapitels in hochauflgsender
Form betrachtet werden kénnen.
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Teil |

Hintergrund und theoretische
Grundlagen

Uberblick

Die Einleitung hat verdeutlicht, dass an einer Untersuchung des Gegenstands der vorliegen-
den Arbeit mehrere Disziplinen beteiligt sind. Teil I widmet sich zunichst der Textlinguistik,
insbesondere werden unterschiedliche linguistische Beschreibungsebenen von Texten sowie
textlinguistische Termini erldutert und Ansitze zur Modellierung von Textsorten und zur
Konstruktion von Texttypologien diskutiert. Diese Aspekte sind fiir eine textlinguistische
Herangehensweise an Hypertextsorten von besonderer Relevanz. Kapitel 2 schlief3t mit einem
Uberblick iiber die North American Genre Theory, auf die sich nahezu alle verwandten Arbei-
ten beziehen. Kapitel 3 geht auf den ersten Bestandteil des Kompositums Hypertextsorten
ein und beginnt mit einem historischen Abriss der Entwicklung des Konzepts Hypertext.
Im Anschluss werden seine theoretischen und technologischen Merkmale anhand des Hy-
pertextsystems World Wide Web erliutert, woraufhin textlinguistische Beschreibungsebenen
und hypertextspezifische Eigenschaften thematisiert werden. Hypertextsorten finden gerade
in der textlinguistisch ausgerichteten Hypertextliteratur nahezu keine Beachtung. Obwohl
Hypertext in vielen Fillen selbst als Textsorte bezeichnet wird, kénnen doch oftmals Indika-
toren identifiziert werden, die die Existenz von Hypertextsorten nahe legen, von den jeweili-
gen Verfassern aber nicht niher thematisiert werden. Den Abschluss von Kapitel 3 stellt eine
Sammlung derartiger Indikatoren aus unterschiedlichen Bereichen dar (unter anderem Text-
linguistik, Webdesign, Informationsarchitektur und Metadatenschemata), aus denen darauf-
hin zwei initiale und rudimentire Typologien von Hypertextsorten und Hypertextknoten-
sorten abgeleitet werden konnen. Kapitel 4 geht zunichst auf unterschiedliche Ausprigun-
gen des Konzepts Digital Genre ein. Darauthin wird die Etikettierung sowie die Entstehung
von Hypertextsorten diskutiert, fiir die zwei zyklische Modelle eingefiihrt werden, die sich
auf die manuelle und die maschinelle Anfertigung HTML-basierter Hypertexte bezichen.
Im Anschluss werden die Methodologien und Ergebnisse verschiedener Studien diskutiert,
in denen die Sammlung von Web-Genres mittels der Analyse zufillig zusammengestellter
Stichproben von Dokumenten angestrebt wurde. Nach einer Diskussion mehrerer Kernei-
genschaften von Hypertextsorten schliefSt Kapitel 4 mit einer ausfiihrlichen Darstellung der
bislang durchgefiihrten Charakrterisierungen von Hypertextsorten bzw. Web-Genres.
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Text und Textsorten

2.1 Einleitung

Textsorten gehéren zweifelsohne zu den zentralen Untersuchungsgegenstinden der Textlin-
guistik. Eines der Kernziele der vorliegenden Arbeit ist die Entwicklung eines Hypertextsor-
tenmodells am Beispiel des verteilten Hypertextsystems World Wide Web, weshalb die Frage,
inwiefern textlinguistische Theorien zur Charakterisierung von Hypertextsorten eingesetzt
werden kénnen, von unmittelbarer Relevanz ist (vgl. auch Rada, 1991, S. 1).

Obgleich die Textlinguistik seit den sechziger Jahren insbesondere im deutschsprachigen
Raum eine Vielzahl von Arbeiten zur Sammlung, Charakterisierung und Differenzierung
von Textsorten hervorgebracht hat (vgl. zusammenfassend Giilich und Raible, 1972, 1977,
Adamzik, 1995, und Brinker, 2001; Beispiele befinden sich z. B. in Gépferich, 1995, und
Graefen, 1997), kann auch im neuen Jahrtausend beziiglich der Textsortendiskussion noch
nicht von einem Theoriekonsens gesprochen werden:

Die zahlreichen Einfithrungen [in die Textlinguistik, G. R.] belegen [eine] immer wie-
der zum Ausdruck gebrachte Uniibersichtlichkeit des Forschungsfeldes, in dem eine
grofle Anzahl von Analyseansitzen entwickelt wurde, die teilweise etwas verbindungslos
nebeneinander stehen, mitunter auch nahezu inkompatiblen theoretisch-methodischen
Grundsitzen verpflichtet sind [. . .]. (Adamzik, 2004, S. vii)

Heinemann und Viehweger (1991, S. 274) verdeutlichen, wie gering die Gemeinsam-
keiten der unterschiedlichen Analyseansitze tatsichlich sind, denn Textlinguistik ,ist keine
einheitlich orientierte Wissenschaftsdisziplin, sondern eine Vielzahl ilterer, teils auch neuerer
Modellvorschlige, die in erster Linie durch das gemeinsame »Leitmotiv« Text zusammenge-
halten werden, nicht aber durch ein stringentes theoretisches oder methodologisches Pro-
gramm.“ Antos und Tietz (1997b) konzentrieren sich in der mit ,,Quo vadis, Textlinguistik?*
(vgl. Abschnitt 1.3 in Heinemann und Viehweger, 1991, S. 83) iiberschriebenen Einleitung
des Bandes Die Zukunft der Textlinguistik auf den Status Quo der Textsortenforschung und
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2 Text und Textsorten

kommen zu dem Schluss: ,,Selbst ein Herzstiick der Textlinguistik — nimlich die Textsorten-
bzw. Textmusterproblematik [. ..] — scheint heute eher auf der Stelle zu treten. (ebd., S. viii).

Wenn wir diese konstatierte Stagnation auf den Kontext der vorliegenden Arbeit beziehen,
d. h. die textlinguistisch orientierte Untersuchung digitaler Medien, so ergibt sich unmittel-
bar ein weiteres Problemfeld, denn in diesem Bereich ist ein deutlicher Mangel an Vorarbei-
ten zu verzeichnen. Zwar liegen zu diesem Themenkomplex diverse Arbeiten vor, die sich mit
unterschiedlichen Aspekten der computervermittelten Kommunikation (CMC) beschiftigen,
doch beziehen sich diese zumeist auf synchrone oder asynchrone Kommunikationsmedien
wie E-Mail oder IRC (/nternet Relay Chat; vgl. etwa Runkehl et al., 1998, Beif§wenger, 2001,
Ziegler und Diirscheid, 2002). Linguistische oder textlinguistische Analysen, die sich mit
dem ebenfalls sehr populiren und mittlerweile vielleicht wichtigsten Internet-Dienst World
Wide Web beschiftigen, kénnen — zumindest im deutschsprachigen Raum — in quantitativer
Hinsicht durchaus als Randerscheinung bezeichnet werden (vgl. etwa Storrer, 1999b, 2001b,
Diirscheid, 2000, Rehm, 2002a, Huber, 2002, Bittner, 2003, Schiitte, 2004a). Als Hyper-
textsystem ist das WWW eine mégliche Ausprigung des Konzepts Hypertext, das sich zwar
insbesondere beziiglich des Aspekts kohirenzstiftender Mittel in der textlinguistischen Lite-
ratur niedergeschlagen hat, dort aber ebenfalls nur ein Nischendasein fiihrt (vgl. etwa Fritz,
1999, Sager, 2000, Huber, 2002, Storrer, 1999a, 2003, 2004b). Vorarbeiten, die sich explizit
in der Tradition der Textlinguistik mit dem Themenkomplex Hypertextsorten beschiftigen,
existieren bis auf wenige Ausnahmen nicht.

Die von Skepsis gezeichnete Einstellung der Textlinguistik gegeniiber dem Hypertextkon-
zept, und somit auch gegeniiber dem WWW, manifestiert sich jedoch nicht nur in einem
Mangel an Vorarbeiten, sondern wird auch implizit deutlich, beispielsweise in dem Beitrag
»lextsorten in den Massenmedien (Burger, 2000), der im bislang umfangreichsten Kom-
pendium! der textlinguistischen Forschung (Brinker et al., 2000) erschienen ist:

Der Umfang des Objektbereichs wird noch unbestimmeer dadurch, dafl wir mit ei-
nem neuen Typ von massenmedialen Texten rechnen miissen, dem Internet mit seinen
~Hypertext“-Strukturen, das auf dem Wege ist, ein neues Massenmedium zu werden.
Das Internet bringt neue Formen von , Text“ hervor, es wird alte Textsorten transfor-
mieren und neue kreieren. (Burger, 2000, S. 615)

Natiirlich ist Burger prinzipiell zuzustimmen, die Setzung der Begriffe Hypertext und
Text in Anfithrungszeichen kann jedoch durchaus als Indiz einer gewissen Zuriickhaltung
gegeniiber den Kommunikations- und Informationsdiensten des Internet interpretiert wer-
den (vgl. hierzu auch Schmitz, 2000, S. 253-256).? Jakobs (2003, S. 232) prisentiert einen
der wenigen Beitrige, in denen das Konstrukt der Hypertextsorte fokussiert wird. Sie betont
ebenfalls den Mangel an Vorarbeiten und fiihrt verschiedene Griinde fiir diesen Umstand an:

! Ein weiteres Indiz fiir die angesprochene Skepsis ist die Tatsache, dass der insgesamt etwa 1 800 Seiten umfas-
sende Doppelband 7ext- und Gesprichslinguistik aus der Reihe Handbiicher zur Sprach- und Kommunikations-
wissenschaft lediglich einen Artikel (Sager, 2000: ,Hypertext und Hypermedia®) enthilt, der sich dem Thema
Hypertext widmet (und auf das WWW nicht eingeht; stattdessen werden Aspekte hypermedialer CD ROMs
diskutiert). Dariiber hinaus weist der Index lediglich neun weitere Eintrige fiir diesen Begriff auf.

2 Storrer (2000b) bezeichnet die Anniherung der Textlinguistik an Hypertexte als ,zaghaft und von Sorge um
den Gegenstandsbereich geprigt” (S. 223, vgl. auch Hess-Liittich, 1997, S. 127).
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2.2 Beschreibungsebenen von Texten

Probleme der theoretischen Auseinandersetzung mit Hypertextsorten hingen u.a. mit
der dazu notwendigen begrifflichen Klirung der Basisbegriffe Textsorte, Hypertext, Hy-
pertextsorte zusammen. Obwohl sich [...] inzwischen so etwas wie eine Textsortenlin-
guistik herausgebildet hat, wird nach wie vor zum Teil sehr kontrovers diskutiert, was eine
Textsorte ist und wie sie beschrieben werden kann. Abnliches gilt fiir den Begriff Hypertext.
In Bezug auf Hypertextsorten verschiirft sich das Beschreibungsproblem. Unter anderem ist
zu kliren, ob sie mit gingigen Textsortenmodellen erfasst werden konnen oder eigener
Ansitze bediirfen [...] sowie ob Hypertextsorten als mediale Schwestern bereits vorhan-
dener Textsorten zu behandeln sind oder ob sie etwas genuin Neues bilden [. . .] und wie
dieses Neue von der Sprachgemeinschaft reflektiert wird [...]. (Jakobs, 2003, S. 233;
Hervorhebung hinzugefiigt, G.R.)

Dieses Kapitel geht auf die textlinguistischen Grundlagen ein, die in den nachfolgenden
Kapiteln zur Charakterisierung von Hypertextsorten und zur Entwicklung eines Hypertext-
sortenmodells verwendet werden und die die Grenzen der bislang vorgelegten Arbeiten in
Bezug auf diesen Gegenstand verdeutlichen. Es ist erneut zu betonen, dass im deutschspra-
chigen Bereich keine substanziellen Vorarbeiten zum Themenkomplex Hypertextsorten vor-
liegen, die sich dem Gegenstand aus textlinguistischer Perspektive nihern.? Zunichst ist es
notwendig, auf der Ebene der textlinguistischen Modelle und Theorien anzusetzen, d. h. eine
aktuelle und breit geficherte Darstellung der Textlinguistik vorzunehmen, um die poten-
ziellen Ankniipfungspunkte zu Hypertextsorten zu diskutieren und eine konsistente Basis
beziiglich der in der Literatur hiufig inkonsistent verwendeten Termini zu schaffen.

Der sich anschlieflende Abschnitt 2.2 thematisiert unterschiedliche Beschreibungsebenen
von Texten, woraufhin Abschnitt 2.3 auf Beschreibungsaspekte von Textsorten und den
Aufbau von Texttypologien eingeht. Von zentraler Bedeutung sind hierbei hierarchische Be-
zichungen zwischen Textklassen unterschiedlicher Abstraktionsstufen, distinktive Merkmale
von Textsorten, die Klassifizierung von Texten in Textsorten, mehrdimensionale Texttypolo-
gien und die Prototypikalitit von Textexemplaren und Textsorten.

2.2 Beschreibungsebenen von Texten

Die Textlinguistik beschiftigt sich auf unterschiedlichen Beschreibungsebenen mit dem Phi-
nomen Text (vgl. Brinker, 2001, S. 149). Dieser Abschnitt stellt auf den wesentlichen Di-
mensionen die relevantesten Charakterisierungs- und Analyseansitze vor und legt definitori-
sche Grundlagen fiir die sich anschlieSenden Ausfithrungen.* Der Ebenenbegriff bezieht sich
dabei nur partiell — insbesondere hinsichtlich der grammatischen, semantischen und prag-
matisch-kommunikativen Ebenen — auf eine hierarchische Staffelung. Wie umfangreich die
Rahmenfaktoren fiir textlinguistische Analysen sind, veranschaulichen die Kapitel Zextkon-
stitution I-IV in Brinker et al. (2000), die in 23 Beitrigen auf spezifische Aspekte eingehen:

3 Diirscheid (2004, S. 155) fordert, dass sich die Linguistik neuen Aspekten Internet-basierter Kommunika-
tionsformen zuwenden sollte: ,Statt weiter allgemeine Beobachtungen zur Sprache im Internet anzustellen,
sollte kiinftig der Schwerpunkt auf die Analyse einzelner Text- und Diskursarten im Internet gelegt werden.*

4 Einige der vorgestellten Modelle stehen mittlerweile nicht mehr im Zentrum des Interesses, wurden jedoch
aufgrund ihres bedeutenden Stellenwerts fiir die Ausrichtung der heutigen Textlinguistik aufgenommen. Die-
ser Abschnitt orientiert sich insbesondere an Heinemann und Viehweger (1991), Vater (1994, 2001), Gansel
und Jiirgens (2002), Heinemann und Heinemann (2002), Adamzik (2004) sowie Brinker et al. (2000).
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2 Text und Textsorten

Textkonstitution I: Voraussetzungen — beispielsweise ,,Logisch-semantische Voraussetzungen®,
»oituative Voraussetzungen® und ,,Kognitive Voraussetzungen®

Textkonstitution II: Grammatische Aspekte —unter anderem , Kohirenz und Kohision®, ,Ana-
pher im Text“ und , Textdeixis*

Textkonstitution I1I: Thematische und pragmatische Aspekte — z.B. ,Textuelle Grundfunktio-
nen®, , Thema, Themenentfaltung, Makrostrukeur®, ,Handlungsstrukturen von Tex-
ten und die Darstellung unterschiedlicher Vertextungsmuster

Textkonstitution IV: Iextproduktion — Textgestaltung — Iextrezeption — ,Phasen und Verfahren
der Produktion schriftlicher Texte®, , Text und Stil, ,Der Zusammenhang von Text

und Bild“, ,Das Verstehen schriftlicher Texte als Proze3“

Aufgrund dieser Fiille potenziell beteiligter Gebiete und Disziplinen (neben der Linguistik
bzw. Textlinguistik insbesondere die kognitive Psychologie, die Sprachphilosophie und die
Sozialwissenschaften) wird deutlich, dass die nachfolgenden Darstellungen der unterschied-
lichen Beschreibungsebenen keinen Anspruch auf Vollstindigkeit erheben.

2.2.1 Die grammatische Ebene

Die Anfangsphase der Textlinguistik wurde bestimmt von der Auffassung von Texten als
transphrastische Ganzheiten. Dem Text wurde eine Stellung zuteil, die auf den Modellen auf-
bauen, die bis in die spiten sechziger Jahre hinein bei der — vornehmlich syntaktischen — Un-
tersuchung des Satzes gewonnen worden waren (vgl. Adamzik, 2004, S. 17 ff.). Die Grund-
idee war, dass die Bedeutung und Struktur eines Textes durch die enthaltenen Sitze konsti-
tuiert wird. Diese Oberflichenstruktur wurde auf der grammatischen Ebene an vorhandene
Analyseverfahren angebunden, was zur Entwicklung von Textgrammatiken als Fortfithrung
von Satzgrammatiken gefiihrt hat (vgl. Heinemann und Heinemann, 2002, S. 64).

Die Erweiterung von Einzelsatz- zu Mehrsatzgrammatiken erfolgt durch die Einfithrung
eines neuen Symbols T. Mit Hilfe einer solchen Textregel, wie z. B. T — $15,S3 expandieren
einzelne Sitze zu einem Text (vgl. Isenberg, 1968, van Dijk, 1972, Lang, 1973). Als Haupt-
kriterium fiir Textualitit wird dabei die Satzverkniipfungshypothese angesehen (Thiimmel,
1979). Diese besagt, dass Texte als Satzfolgen charakterisierbar sind, zwischen denen Kohisi-
onsbeziehungen bestehen, denn nicht alle arbitriren Satzsequenzen kénnen als Text bezeich-
net werden. Von wesentlicher Bedeutung sind unterschiedliche Typen der Satzverkniipfung
(kausal, modal, temporal etc.), die auch als Vertextungstypen bezeichnet werden (Isenberg,
1968). Diese werden realisiert durch Vertextungsmittel, die Kohision herstellen (z. B. Kon-
junktionen, Pronomina oder Artikel und Tempus). Heinemann und Viehweger (1991, S. 306)
charakterisieren die Ursachen, die zum Scheitern des textgrammatischen Ansatzes gefiihrt ha-
ben (vgl. auch Lang, 1973, und Thiimmel, 1978):

Das Ziel, eine Text-Erzeugungsgrammatik zu entwickeln, erwies sich bald als illusionir,
da Texte nicht auf grammatische Erscheinungen reduzierbar sind und zudem das Expli-
kandum Text [...] zum Ausgangspunke deduktiver Ableitungsprozesse gemacht wurde.
[...Eline solche umfassende Textgrammatik [wire] zwangsliufig iiberfrachtet und daher
praktisch kaum noch handhabbar. (Heinemann und Viehweger, 1991, S. 36)
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Im Abschlusskapitel ihrer Einfithrung machen Heinemann und Viehweger (1991, S. 277)
den ,naiven Zustand der 70er Jahre®, wie er sich in der Textgrammatik manifestiert hat, fiir
das ,methodologische Dilemma“ (ebd.) der Textlinguistik verantwortlich. Heinemann und
Heinemann (2002, S. 68) charakterisieren die Beschrinkungen eines textgrammatischen An-
satzes, der ihrer Ansicht nach nur ,als Ausgangspunke fiir Textkennzeichnungen aller Art
angeschen werden [soll].“ Die Restriktionen umfassen unter anderem die einer Textgramma-
tik inhirente Auffassung von Texten als statisch strukturierte Einheiten, keine Verbindungen
zu den beteiligten Interaktionspartnern und dass ein ,Zugang [...] zur Erklirung des Funk-
tionierens von Texten auf diese Weise nicht hergestellt werden [kann]“ (ebd.).

2.2.2 Die semantische Ebene

Die Textgrammatik geht davon aus, dass Texte Satzsequenzen sind, zwischen denen Kohi-
sionsbeziehungen herrschen. Die Kohision ist jedoch nur fiir die Vertextung auf der Ober-
fliche verantwortlich; bei ausschliellicher Betrachung der kohisiven Elemente wird von der
Kohirenz eines Textes abstrahiert. In der Tat spielt die semantische Ebene eine sehr viel wich-
tigere Rolle fiir das Textverstehen als die grammatische Ebene. Texte konnen durchaus Ko-
hirenz aufweisen, ohne kohisive Mittel zu enthalten. Die Textlinguistik hat unterschiedliche
Ansitze zur semantischen Analyse von Texten erarbeitet.

Funktionale Satzperspektive - Thematische Progression

Die funktionale Satzperspektive beschreibt die Verteilung von Informationen in einzelnen
Sdtzen (vgl. Danes, 1974c). Als Thema bezeichnet man dabei das, woriiber etwas gesagt
wird, Rhema umfasst, was iiber das Thema mitgeteilt werden soll. Danes (1974a) wendet das
Prinzip auf Texte an und postuliert thematische Progressionstypen, die einen Text als Abfolge
von Themen betrachten. Entscheidend ist, dass sich nachfolgende Thema-Rhema-Einheiten
in gewisser Weise auf die vorangehende Einheit bezichen, so dass die Analyse den Textfort-
schritt reflektiert. Dane$ unterscheidet drei Progressionstypen: Bei der linearen thematischen
Progression fungiert das Rhema der jeweils vorangehenden Thema-Rhema-Struktur als The-
ma der nachfolgenden Thema-Rhema-Sequenz. Zu Beginn eines jeden Textes befindet sich
— unabhiingig vom Progressionstyp — tiblicherweise ein thematischer Satz. Liegt eine Pro-
gression mit durchlaufendem Thema vor, so besitzen alle Thema-Rhema-Strukturen eines
Textes ein identisches Thema; das globale Thema wird immer wieder aufgegriffen und um
rhematische Informationen erginzt. Bei der Progression mit abgeleitetem Thema liegt keine
Beziehung zwischen benachbarten Thema-Rhema-Strukturen vor, da sie von einem globa-
len Textthema abgeleitet werden. Die Analyse lingerer Texte, in denen verschiedene Typen
vorliegen, wird mit Hilfe von Kombinationen dieser Grundtypen durchgefiihrt.

Adamzik (2004, S. 119) zufolge ist ,es nie gelungen [...], klare Kriterien zur Abgrenzung
von Thema und Rhema zu entwickeln®. Heinemann und Viehweger (1991, S. 34) kritisieren,
dass nur , Teilaspekte der Textstrukturierung® erfasst werden. Weiterhin sei eine ,,Sequenz-
grammatik® (ebd.) nicht in der Lage, die Bezichungen zwischen Thema-Rhema-Strukturen
und der semantischen Basisstruktur eines Textes zu erkliren (vgl. Dressler, 1974). Heine-
mann und Heinemann (2002, S. 72) sind der Ansicht, dass die ,,Grundtypen nur selten in
rreiner« Form auf]treten]; sie sind im Grunde immer nur auf Teiltextstrukturen anwendbar®.
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Propositionskomplexe und Makrostruktur

Das Propositionsmodell beschreibt Texte als ,,Folge von Propositionen, die durch interpropo-
sitionale Relationen miteinander verkniipft sind“ (Heinemann und Viehweger, 1991, S. 44).
Diese Relationen gelten nicht nur zwischen Propositionen, sondern auch zwischen abstrak-
teren Einheiten wie z.B. Textteilen.> Die Makrostruktur wird iiber Regeln aus der Mi-
krostruktur abgeleitet, die aus semantischen Satzstrukturen besteht (van Dijk, 1980). Die
Makrostruktur bezeichnet, wie Vater (1994, S. 87) anmerkt, ,.einen relativen Begriff, eine glo-
bale Struktur in bezug auf speziellere Strukturen®.® Neben der semantischen Makrostruktur
existiert die pragmatische Makrostruktur, die aus den in einem Text enthaltenen Sprechak-
ten besteht (Searle, 1969). van Dijk nimmt auch Superstrukturen an, die das Textthema, die
Textbedeutung und die Textsortengebundenheit kennzeichnen. Als Beispiele werden ,,Narra-
tive®, ,Arguments®, ,Scholarly Papers® und ,,Newspaper Articles“ angefiihrt, d. h. Texttypen
und -sorten besitzen individuelle Superstrukturen (vgl. Heinemann, 2000c, S. 530).

Nach van Dijk (1980) enthilt ein Text verschiedene makrostrukturelle Ebenen. An obers-
ter Stelle der semantischen Makrostruktur driickt eine Makroproposition das Textthema aus;
die pragmatische Makrostruktur wird dominiert von einem Makrosprechakt, der die Illokuti-
on eines Textes reflektiert. Makrostrukturen werden als Biume aufgefasst: Sitze besitzen Mi-
krostrukturen, diese bilden fiir einzelne Textteile Makrostrukturen, die wiederum die Makro-
struktur eines Textes bestimmen. Dabei muss nach Vater (2001, S. 70) ,,jede Makrostruktur
dieselben Bedingungen fiir semantische Konnexion erfiillen wie die Mikrostruktur-Ebenen®.
Aufgrund dieser Bedingungen nimmt van Dijk vier Makroregeln an, die zur Abstraktion
der Mikroebene eingesetzt werden: Auslassen, Selektieren, Generalisieren und Konstituieren
bzw. Integrieren. Nach der ersten Regel konnen fiir die weitere Interpretation nicht relevante
Propositionen in der aufzubauenden Makrostruktur ausgelassen werden. Die zweite Regel
besagt, dass Propositionen, die Primissen oder Folgen anderer Propositionen sind, ignoriert
werden kéonnen, da nur die fiir das Verstindnis des Textes wichtigere Proposition selektiert
wird. Die dritte Regel driickt aus, dass ,Konzepte, die merkmalkonstituierende Kennzeichen
von Referenten enthalten, weggelassen und durch ein>Superkonzept« ersetzt“ werden kénnen
(Vater, 2001, S. 71). Die vierte Regel betrifft die Bildung der Makroproposition eines Textes.

Vater (1994, S. 93) billigt diesen , Kiirzungsvorgingen zwar eine , gewisse psychologische
Realitit® (ebd.) zu, hilt sie aber in kognitiver Hinsicht fiir unzureichend. Das Modell kénne
nicht erkliren, weshalb z. B. in der Nacherzihlung eines Mirchens ein Zauberer auftaucht,
obwohl dieser nicht Teil der Geschichte war. Vater sieht die Ursachen in kognitiven Schema-
ta, die Texten bzw. Textsorten zugrunde liegen. Nach Adamzik (2004, S. 130), die sich dieser
Kritik anschlieft, ,,bleibt es meist bei der Anerkennung, der intuitiven Plausibilitit [...] des
Modells, dessen praktische Umsetzbarkeit jedoch eher bezweifelt wird.“ (vgl. Gansel und Jiir-
gens, 2002, S. 43). Heinemann und Viehweger (1991, S. 45) zufolge stellt das Modell ,eine
solide methodische Basis fiir die Kennzeichnung von semantischen Textstrukturen dar.*

5 Heinemann und Heinemann (2002, S. 74) charakterisieren den Begriff der Proposition als ,,semantische Ba-
siseinheit, bestehend aus einem semantischen Pridikat und einer bestimmten Anzahl von Argumenten, da
in Termen von Propositionen sowohl die Inhalte von Einzelsitzen als auch die Verkniipfung und Integration
dieser Einzelsitze zu komplexeren Ganzheiten beschrieben werden konnen.“

¢ Obwohl sich die funktionale Satzperspektive in vielen Aspekten wesentlich von van Dijks Ansatz unterscheidet,
versuchen beide Modelle letzten Endes, Mikro- und Makrostrukturen abzuleiten (vgl. Vater, 2001, S. 78).
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2.2.3 Die pragmatisch-kommunikative Ebene

Die Charakterisierung der Textsemantik hat den Aufbau von Propositionskomplexen zum
Ziel, so dass die Textfunktion unberiicksichtigt bleibt. Der handlungstheoretische Ansatz
(nach Heinemann und Viehweger, 1991, S. 54 ff., sowie Heinemann und Heinemann, 2002,
S. 82 ) baut auf der Sprechakttheorie auf (Austin, 1962/1979, Searle, 1969): Eine Aufle-
rung wird in Akte aufgeteilt, die auf mehreren Ebenen operieren. Der Auflerungsakt be-
zeichnet die Tatsache, dass etwas gesagt wird. Der propositionale Akt (unterteilt in Referenz-
und Pridikationsakt) beschreibt die Ebenen der Grammatik, der Lexik und der Semantik.
Der illokutive Akt gibt die vom Sprecher intendierte Funktion einer Auﬂerung an, wobei
Searle fiinf Illokutionsklassen unterscheidet: Reprisentativa (Darstellung eines Sachverhalts,
z. B. Feststellung, Behauptung, Beschreibung), Direktiva (der Horer soll dazu bewegt werden,
etwas zu tun, z. B. Anordnung, Befehl, Bitte, Empfehlung), Kommissiva (der Sprecher ver-
pflichtet sich zu einer zukiinftigen Handlung, z. B. Versprechen, Wette, Vertrag), Expressiva
(Ausdruck einer Einstellung des Sprechers zu dem propositional gekennzeichneten Sachver-
halt, z. B. Dank, Entschuldigung, Gliickwunsch) und Deklarationen (ritualisierte und institu-
tionelle Statusinderung, die bei Vollzug zur Ubereinstimmung zwischen dem propositiona-
lem Gehalt und der Wirklichkeit fiihrt, z. B. Ernennung, Trauung, Schenkung, Kiindigung,
Entlassung). Der perlokutive Akt bezeichnet die Wirkung der Auf8erung auf den Hérer.

Da die Sprechakttheorie nur an Einzelsitzen exemplifiziert worden war, kam die Frage nach
threr Ubertragbarkeit auf Texte auf. Mehrere Arbeiten liefern ,eine Prizisierung sprachhand-
lungs-theoretischer Grundbegriffe und den Konsens, dafl Texte als Instrumente kommunika-
tiven Handelns zu bestimmen sind, als komplexe Handlungen [. . .], die sich aus Teilhandlun-
gen zusammensetzen“ (Heinemann und Viehweger, 1991, S. 57). Brinker (2001, S. 102 ff.)
setzt auf der Ebene der Illokutionsklassen an und definiert fiinf textuelle Grundfunktionen:

1. Informationsfunktion — Der Emittent gibt dem Rezipienten zu verstehen, dass er ihm
Wissen vermitteln, ihn iiber etwas informieren will. Beispiele: Bericht, Gutachten, Le-
serbrief, Nachricht, Reportage, Rezension, Vorlesung.

2. Appellfunktion — Der Emittent gibt dem Rezipienten zu verstehen, dass er ihn dazu
bewegen will, eine spezifische Einstellung gegeniiber einem Sachverhalt einzunehmen
(Meinungsbeeinflussung) oder eine spezifische Handlung durchzufiihren (Verhaltens-
beeinflussung). Beispiele: Antrag, Arbeitsanleitung, Bittschrift, Gebrauchsanleitung, Pre-
digt, Rezept, Wahlkampf, Werbung, Zeitungskommentar.

3. Obligationsfunktion — Der Emittent gibt dem Rezipienten zu verstehen, dass er sich
dazu verpflichtet, eine spezifische Handlung zu vollziehen. Beispiele: Angebot, Garan-
tieschein, Geliibde, Vereinbarung, Versprechen, Vertrag.

4. Kontaktfunktion — Der Emittent gibt dem Rezipienten zu verstehen, dass es ihm um
die personale Bezichung zum Rezipienten geht (Herstellung oder Erhaltung des Kon-
takts). Beispiele: Ansichtskarte, Gratulationsbrief, Liebesbrief, Trauerkarte.

5. Deklarationsfunktion — Der Emittent gibt dem Rezipienten zu verstehen, dass der Text
eine neue Realitit schaftt. Beispiele: Bescheinigung, Schuldspruch, Testament.

In einem Text existiert mindestens eine dominierende Illokution, die die Gesamtinten-
tion angibt und von subsididren Illokutionen unterstiitzt wird (z. B. eine Bitte, die durch
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eine Begriindung gestiitzt wird, vgl. Motsch und Viehweger, 1981). Die Illokutionsstruktur
kann durch logische und pragmatische Verkniipfungen ermittelt werden, die Beziehungen
zwischen Auﬁerungen betreffen. Das Gesamtziel eines Textes wird demnach iiber Teilziele
realisiert, die Unterstiitzungsfunktionen besitzen. Teilziele werden durch illokutive Blocke
konstitutiert, die Makroeinheiten der Handlungsstruktur darstellen. Diese Illokutionsstruk-
tur ist mit der propositionalen Struktur eng verkniipft (vgl. van Dijk, 1980).

Die Kritik an handlungstheoretischen Ansitzen zur Charakterisierung der Funktion von
Texten betrifft unter anderem die Reduktion der Handlungsziele auf eine kleine Zahl von
Handlungstypen, die satzweise Zuordnung von Illokutionen und ihrer aszendenten Integrati-
on ohne eindeutige Bezugnahme auf das Textganze und die unzureichende Spezifizierung der
pragmatischen Verkniipfung von Illokutionen. Heinemann und Heinemann (2002, S. 85f.)
fassen ihre Kritik plakativ zusammen: ,Dass bei einer so weit ausgreifenden und die Gesell-
schaft in ihrer Komplexitit involvierenden Thematik bei weitem noch nicht alle Probleme in
zureichender Weise geklirt werden konnten, versteht sich von selbst®.

2.2.4 Die kommunikativ-interaktionale Ebene

Diese Ebene betrifft Aspekte, die bei einer Charakterisierung des Textbegriffs unter Bertick-
sichtigung genereller Faktoren verbaler Interaktion von essenzieller Bedeutung sind, fiir die
vorliegende Arbeit jedoch nur eine untergeordnete Rolle spielen. Die Rahmenkonstituenten
umfassen ,gesellschaftlich-soziale und psychische Aspekte ebenso [...] wie linguistisch expli-
zierbare sprachlich geformte Strukturen und Prozesse” (Heinemann und Heinemann, 2002,
S. 59). Texte sind demnach in ,iibergeordnete Interaktionszusammenhinge® involviert, sie
sind als ,,(Teil-)Prozesse und (Teil)-Resultate” (ebd.) dieser globalen Zusammenhinge auf-
zufassen. Eine Explikation von Texten sollte nach Heinemann und Heinemann nur unter
Einbeziehung ihrer Rahmenfaktoren stattfinden, wozu unter anderem soziale Konstellatio-
nen, die Kooperationsbereitschaft, die Einlassung der Partner auf ein gemeinsames Thema,
kognitive Auswahl- und Entscheidungsprozesse von Interagierenden und das Reagieren der
Partner auf den Text gehoren. Diese Liste von Aktivititen zeigt, dass Texte das ,materiell
greifbare (Teil)-Resultat® (ebd., S. 60) von komplexen, interaktiven Handlungen und Er-
eignissen sind. Zusitzlich sind Texte die Bezugspunkte, moglicherweise sogar die Ausloser
sich anschliefSender Interaktionen, d. h. Texte ,fungieren als lnstrumente des kommunikativen
Handelns zur Durchsetzung bestimmter Ziele der Interagierenden® (ebd.).

2.2.5 Die argumentativ-rhetorische Ebene

Zwischen Textsegmenten existieren Diskursrelationen, die zur Kohirenz eines Textes beitra-
gen. Zur Beschreibung dieser Strukturen wurde die Rbetorical Structure Theory entwickelt
(vgl. Mann und Thompson, 1987, 1988, Mann et al., 1989), die urspriinglich in einem
System zur Textgenerierung eingesetzt werden sollte. Mann et al. (1989) gehen von verschie-
denen Annahmen aus: (i) Texte bestehen aus elementaren Einheiten, aus denen grofSere Teile
aufgebaut werden; (ii) fiir jede hierarchische Ebene eines Textes existiert eine kleine Menge
struktureller Muster (Schemata); (iii) Relationen verkniipfen Textsegmente und konstituieren
grofere Textteile, zwischen denen ebenfalls Relationen gelten; (iv) die meisten Textstruktu-
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rierungsrelationen sind asymmetrisch und werden als Nukleus-Satellit-Relationen bezeich-
net, denn ,one member of a pair of text spans is more central (the nucleus) and one more
peripheral (the satellite) (ebd., S. 8); (v) Textstrukturierungsrelationen sind funktional; sie
driicken die Intentionen des Autors und seine Annahmen iiber den Rezipienten (, it is in this
sense that an RST structure is ‘rhetorical.“, ebd.). Es wird ein Test zur Nuklearitit angegeben:
Wird der Satellit getilgt, sollte der Nukleus noch immer zu verstehen sein. Wird jedoch der
Nukleus getilgt, wird der Satellit nicht — oder nur noch sehr schwer — verstindlich sein.
Rhetorische Relationen gelten zwischen zwei adjazenten Textsegmenten (iiblicherweise ein
Nukleus und ein Satellit). Sie werden definiert iiber die Restriktionen einer Relation in Bezug
auf die beteiligten Textsegmente sowie den vom Autor intendierten Effekt der Relation auf
den Leser. Mann et al. (1989) schlagen ca. 25 Relationen vor, z. B. ,evidence®, ,circumstan-
ce®, ,elaboration® und ,,contrast®. Jeder Definition liegt eines von fiinf Schemata zugrunde,
die meisten Relationen besitzen das Schema vom Typ Satellit/Nukleus (z. B. ,evidence und
»concession®). Die verbleibenden Typen stellen andere Konstellationen dar, z. B. eine Se-
quenz mehrerer Nuklei. Im Rahmen einer Analyse besitzen diese Schemata die Aufgabe, den
hierarchisch angeordneten rhetorischen Strukturbaumes eines Textes zu reprisentieren. Eine
RST-Analyse ist abhingig von dem oder den Analysierenden, da ,plausibility judgements®
(Mann und Thompson, 1988, S. 246) zu treffen sind; ob eine bestimmte Relation zwischen
zwei Textsegmenten gilt, ist also prinzipiell eine subjektive Entscheidung. Einer RST-Analyse
liegt eine Aufteilung des Textes in Sitze bzw. Nebensitze zugrunde, die entweder einen Sta-
tus als Nukleus oder als Satellit besitzen. Relationen, die fiir groflere Texteinheiten gelten,
umfassen weitere Relationen. Innerhalb der RST wird angenommen, dass die Struktur eines
kohirenten Textes als ein einziger rhetorischer Strukturbaum beschrieben werden kann.
Moore und Pollack (1992) kritisieren, dass die RST nur einen Relationstyp vorsieht, der
den Unterschied zwischen der intentionalen und informationalen Struktur eines Diskurses
nicht erfassen kann. Ahnliche Kritik duflern Carberry et al. (1993), die fiir eine Erweiterung
der RST hinsichtlich der Erfassung der intentionalen Strukturen von Dialogen plidieren.”
Die Entwickler der RST betonen, dass die ca. 25 Relationen nicht als vollstindig zu be-
trachten sind. Je nach Textsorte oder Analyseschwerpunkt regen sie zur Definition weiterer
Relationen an (vgl. Résner und Stede, 1993, S. 20). Hovy (1990) fiihrt eine Untersuchung
relationaler Theorien zur Diskursmodellierung durch und fasst die insgesamt etwa 350 Dis-
kursrelationen in einer Hierarchie zusammen, wobei er 16 Kernrelationen annimmt, die den
Kategorien , Elaboration®, ,,Enhancement® und ,,Extension“ zugeordnet werden. Die verblei-
benden Relationen lassen sich nach Hovy wiederum den 16 Kernrelationen zuordnen.

2.2.6 Die kognitive Ebene

Auf der kognitiven Betrachtungsebene nehmen psychische Prozesse (Erinnern, Wahrnehmen,
Schlussfolgern etc.) eine zentrale Rolle bei der Produktion und Rezeption sprachlicher Au-
Berungen ein. Ein Text wird als Resultat mentaler Prozesse betrachtet (vgl. Figge, 2000). Die
folgenden Ansitze orientieren sich an kognitiven Operationen und Wissensorganisationen

7 Die RST stellt einen Versuch dar, die rhetorische Struktur eines Textes so zu abstrahieren, dass sie im Rahmen
eines computerlinguistischen Systems traktabel wird. Somit kann die RST von einem ausschliefSlich textlin-
guistisch ausgerichteten Standpunkt zwangsldufig als zu starke Vereinfachung kritisiert werden.
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(vgl. Scherner, 2000). Es handelt sich um die Script-Theorie (Schank und Abelson, 1977),
das Modell von Kintsch und van Dijk (1978) sowie die ,story grammar“ (Rumelhart, 1975).
Zunichst werden jedoch die kognitionspsychologischen Grundlagen dargestellt.

Wissen, Sprache und Gedachtnis

Der Umgang mit sprachlichen Auflerungen setzt kommunikative Kompetenz voraus, die auf
im Gedichtnis gespeicherten, abstrakten, kulturspezifischen und individuell unterschiedlich
ausgeprigten Bewusstseinsinhalten und kognitiven Fihigkeiten basiert (vgl. Strohner, 2000).
Die Kognitionswissenschaft hat Hypothesen erarbeitet, die die Prinzipien der Organisati-
on des semantischen Gedichtnisses erkliren sollen: Seine Basiseinheiten sind im Langzeitge-
dichtnis hinterlegte Konzepte, die als Reprisentanten von Begriffen fungieren und distinktive
Merkmale besitzen. Die Ablage® von Konzepten erfolgt in vernetzter Form, weshalb unter-
schiedliche Distanzen zwischen Konzepten auszumachen sind (z. B. stehen sich 77sch und
Stubl ndher als Tisch und Ubr). Durch diese Vernetzung bilden sich komplexere kognitive
Einheiten, die gelegentlich als Geschehenstypen bezeichnet werden und ebenfalls in Form ei-
nes Netzes miteinander verkniipft sind (z. B. Schreiben, Lesen, Autofahren, Einkaufen). Einen
besonderen Stellenwert besitzen Konzepthierarchien (vgl. Abschnitt 13.2).

Eine andere Betrachtungsweise geht von einer fop-down-Sicht auf mentale Prozesse aus und
beschiftigt sich mit komplexeren kognitiven Einheiten: Bartlett (1932) zeigt, dass neue Infor-
mationen auf der Basis von im Gedichtnis vorhandenen Strukturen, z. B. Weltwissen oder
Wissen tiber spezifische Ereignisse, organisiert und erinnert wird. Hierfiir hat Bartlett den
Terminus Schema geprigt, der in den siebziger Jahren die Entwicklung der Kl-orientierten
Wissensreprisentation beeinflusst hat. Schemata® sind hierarchisch strukturiert und konsti-
tuieren sich aus typischen Zusammenhingen und Spezifika eines begrenzten Bereiches. Sie
konnen Handlungsabldufe, Ereignisse, Dinge und abstrakte Konzepte wie den typischen Ab-
lauf oder die beteiligten Charaktere eines Mirchens enthalten.

Neben dem semantischen Gedichtnis (Weltwissen, enzyklopidisches Wissen) existieren
weitere Typen von Kenntnissystemen, von denen das sprachliche und das episodische Wis-
sen fiir die Produktion und Rezeption von Texten relevant sind. Das sprachliche Wissen setzt
sich aus dem lexikalischen Wissen (das die Bezichung zum Weltwissen herstellt) und dem
grammatischen Wissen zusammen. Das episodische Gedichtnis beinhaltet kognitive Model-
le, die das praktische oder kommunikative Handeln in bestimmten Situationen spezifizieren.

Scripts als Reprasentationen standardisierter Ereignisse

Die von Schank und Abelson (1977) entwickelte Script-Theorie besagt, dass standardisier-
te Ereignisse und Handlungen sowie die Erwartungshaltungen der beteiligten Individuen
formal reprisentierbar sind. Ein Restaurantbesuch findet z. B. meist nach einem festgeleg-
ten Ablauf statt: Ein Gast betritt das Restaurant, er wird zu einem Tisch gefiihrt, nach der

8 Die Ablage von Konzepten kann als Lernen bezeichnet werden. Das Abrufen von Entititen (Erkennen, Erin-
nern) erfolgt z. B. durch assoziativer Ziindung oder durch logische Verkniipfungen (Vergleichs- und Inferenz-
prozesse), beispielsweise beim Einbringen von Vorwissen in das Verstehen eines Textes.

9 Dieser Terminus ist ein Oberbegriff, der sich auf unterschiedliche kognitive Einheiten beziehen kann,
z. B. Frames, mentale Modelle, Scripts, semantische Netze und Konzepthierarchien.
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Durchsicht der Karte wihlt er eine oder mehrere Speisen aus, diese werden zubereitet und
anschlieffend serviert. Nach dem Essen bezahlt der Gast die Rechnung und verlisst das Lo-
kal. Scripts stellen fiir solche ritualisierten Handlungen formale Reprisentationen dar: Neben
den Rollen der Akteure (Gast, Ober, Koch etc.) und den Gegenstinden (Tisch, Speisekarte,
Essen etc.) werden die Abldufe und ihre kausalen Beziehungen in einem Script reprisentiert.
Die Reprisentation der Ereignisse erfolgt mit Hilfe semantischer Primitive und unterschied-
licher Relationen, die ihren Ursprung in der Conceptual Dependency-Theorie haben (Schank,
1975). Auf der Basis der Script-Theorie wurden Modelle entwickelt, die weitere Einflussfak-
toren (Situationswissen, Weltwissen) beriicksichtigen (vgl. Johnson-Laird, 1983).

Luger und Stubblefield (1993, S. 386) betrachten Scripts als unflexibel und schlagen vor,
Modularisierungen und Generalisierungen vorzunehmen, um Script-Ontologien aufzubau-
en. Der Script-Theorie ist inhdrent, dass sie mit plotzlich auftretenden Ereignissen (z. B. dem
Einsturz der Decke des Restaurants) nicht umgehen kann, da nur prototypisches Wissen in
Scripts kodiert und antizipiert wird, wobei Spriinge in andere Scripts nicht vorgesehen sind.
Dennoch zeigen Experimente (vgl. Gorz, 1995, S. 334 ff.), dass Scripts durchaus eine gewisse
kognitive Plausibilitit besitzen. Werden z. B. Probanden Texte vorgelesen, so nennen diese in
einer Nacherzihlung oftmals Ereignisse, die nicht explizit in den Texten erwihnt werden, da
sie offenbar feste Bestandteile von Script- bzw. Schema-Wissen sind.

Kognitive Verarbeitung von Texten

Der Ansatz von Kintsch und van Dijk (1978) gilt als das erste prozedurale Modell der ko-
gnitiven Verarbeitung von Texten. Es beinhaltet interagierende Prozesse, die parallel kohi-
rente Mikrostrukturen aus Propositionen (mit Konzepten als Termen) aufbauen und die Mi-
krostrukturen zu kohirenten Makrostrukturen reduzieren. Ein weiterer Prozess ist fiir die
Textproduktion zustindig, die auf Makrostrukturen arbeitet. Das Textverstehen wird als zy-
klischer Prozess modelliert, der sukzessive kurze Sequenzen von Propositionen verarbeitet,
was in Abhingigkeit vom Kurzzeitgedichtnis und den Zielen des Textrezipienten geschieht.
Im Zuge dieses Prozesses entstehen Makrostrukturen als komprimierte Propositionslisten,
die durch die Anwendung von Makroregeln gebildet werden. Die Tilgungsregel erlaubt das
Entfernen einer unwichtigen Proposition, die Verallgemeinerungsregel ersetzt eine Sequenz
von Propositionen durch eine allgemeinere Proposition und die Konstruktionsregel ersetzt
eine Folge von Propositionen durch eine abstrakte Frame- bzw. Schema-ihnliche Propositi-
on. Van Dijk und Kintsch (1983) erginzen den Ansatz durch ein Situationsmodell, das eine
Verbindung zwischen Textverstehen und Weltwissen etabliert.

Story-Grammars — Geschichtengrammatiken

Rumelhart (1975) schlidgt mit der ,,story grammar® syntaktische Ersetzungs- und semantische
Interpretationsregeln vor, die er als Basis fiir die Analyse der Wohlgeformtheit und der Pro-
duktion einfacher Geschichten ansieht (vgl. auch Baddeley, 1990, S. 337-343).10 Das gene-
rative System operiert unabhingig vom Inhalt einer Geschichte und konzentriert sich auf die

19 Durch die Verwendung kontextfreier Regeln entsteht eine konzeptionelle Ahnlichkeit zu Textgrammatiken.
Die ,story grammar*“ kann unmittelbar in eine Dokumentgrammatik iiberfiihrc werden (vgl. Rehm, 1998).
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Handlungsstruktur, weshalb es als ,allgemeines Erzihlungs-Schema® (Figge, 2000, S. 101)
betrachtet werden kann. Als grammatische Kategorien fungieren abstrakte semantische Ein-
heiten wie ,setting®, ,episode” und ,event” sowie propositionsihnliche Einheiten wie ,state®
und ,,change-of-state“. Gegen diesen Ansatz wurde von vielen Seiten Kritik vorgebracht, die
an den nur vage definierten Kategorien und dem Fehlen von Prozeduren zur Zuordnung von
Textteilen zu diesen Kategorien ansetzt (Johnson-Laird, 1983, S. 362 ff.). Zwischen den Ver-
tretern des Script-Ansatzes und den Vertretern der Story-Grammar hat sich in den siebziger
Jahren eine ,weitgehend fruchtlose Debatte® (Gérz, 1995, S. 331) entwickelt (vgl. Black und
Wilensky, 1979, Rumelhart, 1980, Mandler und Johnson, 1980, Habel, 1986).

2.2.7 Die mediale und konzeptionelle Ebene

Die Ebene des Mediums bezeichnet die Realisierung einer sprachlichen Auf8erung in schrift-
licher oder miindlicher Form, wohingegen die Ebene der Konzeption ihren Duktus betrifft,
der hiufig durch Begriffspaare wie Schriftsprache/Umgangssprache oder formell/informell
bestimmt wird (Koch und Oesterreicher, 1994). Obwohl die zwei Ebenen eng miteinander
verkniipft sind, besteht dennoch eine , prinzipielle Unabhingigkeit“ (ebd., S. 587).

Nach Koch und Oesterreicher ist die mediale Ebene dichotomischer Natur, d. h. eine Au-
Berung wird entweder schriftlich oder miindlich realisiert. Adamzik (2004, S. 75 ff.) geht auf
Eigenschaften ein, die schriftliche Realisierungen besitzen kénnen.!! Hierzu zihlt der Um-
stand, dass schriftliche im Gegensatz zu miindlichen Texten situationsentbunden sind. Ein
Schrifttext kann auch multimedial gestaltet sein und mehrere Ubertragungskanile besitzen.
Zusitzliche Eigenschaften betreffen die Anfertigung der Aulerung mittels Handschrift oder
Computer, Satzzeichen, unterschiedliche Schrifttypen und -gréflen, typografische Merkma-
le, spezifische Moglichkeiten des Trigermediums (z. B. farbige Gestaltung) und die riumliche
Anordnung der beschrifteten Fliche (Layout) — unter Umstinden in Kombination mit grafi-
schen Elementen, z. B. Tabellen, Abbildungen, Fotos und Illustrationen.

Die Konzeption stellt ein Kontinuum dar und bezieht sich auf ,,den Duktus, die Modalitit
der AufRerung® (Storrer, 2000a, S. 153). Koch und Oesterreicher verdeutlichen diese Diffe-
renzierung'? mit Beispielen: Ein familiires Gesprich ist medial und konzeptionell miindlich,
auch ein Vorstellungsgesprich ist medial miindlich, wird jedoch etwa in der Mitte des Konti-
nuums situiert. Ein wissenschaftlicher Vortrag befindet sich nahe der konzeptionellen Schrift-
lichkeit. Bei medial schriftlich realisierten Aulerungen wird der Privatbrief als konzeptionell
miindlich eingestuft, das Zeitungsinterview rangiert zwischen konzeptioneller Miindlichkeit
und Schriftlichkeit und der Gesetzestext ist ausschliellich konzeptionell schriftlicher Natur.
Koch und Oesterreicher zeigen, dass sich die Pole dieses Kontinuums durch Parameter wie
raum-zeitliche Nihe (tendiert zur Miindlichkeit) bzw. Distanz (tendiert zur Schriftlichkeit)
beschreiben lassen, wobei Merkmale wie Vertrautheit der Kommunikationspartner, Situati-
onseinbindung, Spontaneitit, Dialog/Monolog und Themenfixierung Einfluss darauf haben,
auf welcher Position des Kontinuums eine sprachliche AufSerung anzusiedeln ist.

1 Buhofer (2000) diskutiert diese Thematik ausfithrlich und geht auch auf die Gebirdensprache ein, die der von
Koch und Oesterreicher (1994) aufgestellten Differenzierung nicht ohne Weiteres zugeordnet werden kann.
12 Die oben angesprochene Unabhingigkeit der beiden Ebenen wird insbesondere durch Untersuchungen zur

computervermittelten Kommunikation deutlich (vgl. die Kapitel 4, 8 und 9).

28



2.2 Beschreibungsebenen von Texten

2.2.8 Die Ebene der Textualitat
Die Textualitit betrifft die abstrakte Frage, welche Merkmale die , Texthaftigkeit® einer Abfol-

ge von Wortern und Sitzen ausmachen, was einen Text von einem ,,Nicht-Text“ unterschei-
det. De Beaugrande und Dressler postulieren ,sieben Kriterien der Textualitit®, die nahezu
alle der bereits angesprochenen Ebenen beriihren:

1. Kohdsion — Dieses Kriterium bezeichnet die Verbindung der Worter eines Textes, es
reflektiert die Zusammengehorigkeit von Oberflicheneinheiten und basiert auf gram-
matischen Verkniipfungen und Abhingigkeiten. Kohision wird hervorgerufen durch
explizite Formen der Wiederaufnahme als Ausdruck thematischer Kontinuitit (Rekur-
renz, Anaphern etc.), Konjunktionen als satzverkniipfende Elemente, textkommentie-
rende und textdeiktische Ausdriicke (,sieche Abschnitt ...“) und durch die Markierung
der Grenzen von Texten oder Teilen von Texten, z. B. durch Uberschriften oder Glie-
derungssignale.

2. Kohirenz — Der semantische Sinnzusammenhang eines Textes, der der Kohision zu-
grunde liegt, seine Sinnkontinuitit, wird als Kohirenz bezeichnet. Sie entsteht durch
die Verkniipfung des in einem Text enthaltenen Wissens, das de Beaugrande und
Dressler als , Textwelt® bezeichnen (ebd., S. 8), mit dem ,gespeicherten Weltwissen®
(ebd.) des Rezipienten. Die Textwelt besteht aus Konzepten und Relationen. Nach
de Beaugrande und Dressler ist Kohirenz also nicht nur ein Merkmal von Texten,
,sondern vielmehr das Ergebnis kognitiver Prozesse der Textverwender® (ebd., S. 7).

Die ersten beiden Kriterien sind textzentrisch (textintern): Sie gehen unmittelbar aus einem
Text hervor bzw. sind unmittelbar am Text selbst festzumachen. Die weiteren fiinf Kriteri-
en sind pragmatischer Natur und werden als ,,verwenderzentrierte (textexterne) Kategorien
bezeichnet, die ,die Aktivitit der Text-Kommunikation betreffen, sowohl hinsichtlich des
Produzenten als auch des Rezipienten von Texten® (ebd., S. 8).

3. Intentionalitit — Die Einstellung des Produzenten, einen sowohl kohisiven als auch
kohdrenten Text zu generieren, um gewisse Absichten zu erfiillen, d.h. ,Wissen zu
verbreiten oder ein in einem Plan angegebenes Ziel zu erreichen® (ebd., S. 8).

4. Akzeprabilitir — Die Einstellung des Rezipienten, ,einen kohisiven und kohirenten
Text zu erwarten, der fiir ihn niitzlich oder relevant ist, z. B. um Wissen zu erwerben
[...]. Diese Einstellung spricht auf Faktoren an wie Textsorte, sozialen oder kulturellen

Kontext und Wiinschbarkeit von Zielen“ (ebd., S. 9).

5. Informativitit — ,[D]as Ausmafl der Erwartetheit bzw. Unerwartetheit oder Bekannt-
heit bzw. Unbekanntheit/Ungewissheit der dargebotenen Textelemente® (ebd., S. 10).
Obwobhl jeder Text eine minimale propositionale Textbasis enthilt, kann der Grad der
Informativitit das Interesse des Rezipienten steuern. Zu geringe Informativitit kann
Langeweile erzeugen, zu hohe Informativitit kann abschreckend wirken: ,Die Verar-
beitung von hochgradig informativen Nachrichten ist anstrengender als von weniger
informativen, ist dafiir aber auch dementsprechend interessanter (ebd., S. 11).

6. Situationalitit — Die ,Faktoren, die einen Text fiir eine kommunikative Situation re-
levant machen.” (ebd., S. 12). Dieses Kriterium bezieht sich auf den Kontext, der
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z.B. bei der Disambiguierung potenziell mehrdeutiger Aussagen unterstiitzend wir-
ken kann. ,Ohne Situationsbezogenheit gibt es [...] keinen Text, denn Bedeutung
und Gebrauch eines Textes wird eben iiber die Situation bestimmt“ (Heinemann und

Viehweger, 1991, S. 77).

7. Intertextualitiit — Dieses Kriterium ,,betrifft die Faktoren, welche die Verwendung eines
Textes von der Kenntnis eines oder mehrerer vorher aufgenommener Texte abhin-
gig macht. [...] Intertextualitit ist, ganz allgemein, fiir die Entwicklung von Textsor-
ten als Klassen von Texten mit typischen Mustern von Eigenschaften verantwortlich®
(de Beaugrande und Dressler, 1981, S. 12 ).

Als exemplarische Antwort auf die Frage nach den konstitutiven Merkmalen von Texten
wird nachfolgend die Definition!? von de Beaugrande und Dressler aufgefiihrt:

Wie definieren einen Text als eine kommunikative Okkurrenz [...], die sieben Kriterien
der Textualitit erfiille. Wenn irgendeines dieser Kriterien als nicht erfiillt betrachtet wird,

so gilt der Text nicht als kommunikativ. Daher werden nicht-kommunikative Texte als
Nicht-Texte behandelt. (de Beaugrande und Dressler, 1981, S. 3)

Vater (2001, S. 52-54) zeigt in einer duflerst kritischen Betrachtung der Textualititskri-
terien, dass keinesfalls alle Faktoren fiir jeden Text gelten miissen, vielmehr stelle offenbar
lediglich Kohirenz das entscheidende Mittel zur Schaffung eines Textzusammenhangs dar. 14
Gansel und Jiirgens (2002, S. 31) duflern dhnliche Kritik: ,,Die These [...], dass Texte nicht
kommunikativ sind, wenn eines der Kriterien nicht erfiillt wird und daher auch als Nicht-
Texte zu behandeln sind, ist [...] in ihrer Absolutheit nicht haltbar.“ Adamzik (2004, S. 51)
erwidert, dass die Definition von de Beaugrande und Dressler lediglich ,irrefiihrend formu-
liert” und nur ein , Tribut an die formale Grammatik® sei, da sich die Verfasser ,,von Anfang
an selbst sehr bewusst® dariiber gewesen seien, ,dass es sich [bei den Textualititskriterien,
G. R.] um Eigenschaften handelt, die mehr oder weniger ausgeprigt vorliegen kénnen.“ Aus
den genannten Griinden nimmt Adamzik (2004, S. 53) an, dass es sich bei den Kriterien um
Beschreibungsdimensionen fiir wesentliche Eigenschaften prototypischer Texte handelt. Zu
einem dhnlichen Schluss kommen letzten Endes auch Gansel und Jiirgens:

13 Adamzik (2004, S. 38 f.) geht auf weitere Definitionen ein. Heinemann und Heinemann (2002, S. 64) fassen
die Problematik zusammen: ,,Auf die »Gretchen-Frage« der Linguistik nach dem Wesen von Textualitit wurden
[...] in nahezu tausend Textdefinitionen teils erheblich voneinander abweichende Antworten gegeben. Auf-
fallend war, dass die grofite Zahl der Arbeiten jeweils nur einen Teilaspekt von Texten aus unterschiedlicher
[...] Sicht erfassten und adiquat darstellten, dass dagegen das komplexe Phinomen >Textc als eine in der
Interaktion funktionierende Ganzheit nur gelegentlich apostrophiert wurde. (vgl. auch Tietz, 1997).

14 Eine kritische und an iibergreifenden Forschungsperspektiven ausgerichtete Einschitzung liefert Feilke (2000,
S. 76), der die Textualititskriterien als ein ,Spiegelkabinett texttheoretischer Begriffe bezeichnet: ,[Die Ver-
fasser] definieren »Textualitit« {iber ein Ensemble von sieben Kriterien [...] — die véllig heterogenen Theorie-
traditionen verpflichtet sind: So verweist [...] Kohdsion auf die Textgrammatik, [...] Kohirenz ist den Zielen
der Textsemantik verpflichtet, Intentionalitit betont vor allem die sprecherseitigen (Sprechakttheorie) Voraus-
seczungen und die Akzeprabilitit sowie Informativitiit beziehen sich auf horerseitige Konditionen des Text-
verstehens. Schlieflich rekurriert Sizuationalitiit auf die kontextuelle Einbindung und das Kriterium der /n-
tertextualitit betont die diachrone Dimension einer Textsortentypik.” Feilke (2000, S. 72 ff.) schligt neue
,Leitorientierungen vor, um der Heterogenitit und Undifferenziertheit der Textualititskriterien entgegen zu
wirken: Generativitit, Universalitit, Kontextualitit, Prozessualitit, Handeln/Intentionalitit und Dialogizitit,
vgl. auch Heinemann und Heinemann (2002, S. 101 f.) und Adamzik (2004, S. 40 f.).
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Die Kategorie ,, Text“ entzicht sich einer eindeutigen, auf alle potentiellen Textexempla-
re zutreffenden Auflistung von Merkmalen. Schon gar nicht lisst sich auf diesem Wege
trennscharf zwischen Texten und Nicht-Texten unterscheiden. [...] Um der Kategorie
»Text“ in ihrer ganzen Komplexitit und Vielschichtigkeit gerecht werden zu kénnen,
eigenen sich am besten Definitionen, die relativ vorsichtig und weit gefasst sind. (Gansel
und Jiirgens, 2002, S. 31)

Adamzik konkretisiert diese Vorgehensweise:

[Sleit den 1980er Jahren [ist] der Streit um eine einheitliche und klare Definition von
Text denn auch in den Hintergrund getreten und man bemiiht sich um eine Uber-
windung der (teilweise nur vermeintlichen) Gegensitze durch integrative Ansitze, bei
denen es weniger um eine Definition geht als um die Zusammenstellung von Aspekten,
die sich in der Diskussion als wesentlich fiir die Charakterisierung und Beschreibung
des Phinomens herausgestellt haben. (Adamzik, 2004, S. 39f.)

Abschnitt 3.5.3 diskutiert Eigenschaften der Textualititskriterien bei einer Anwendung auf
Hypertexte. Abschnitt 5.3.4 geht in detaillierter Form auf die Problematik der Entwicklung
einer einheitlichen Textdefinition ein, die fiir a//e Hypertexte im WWW Giiltigkeit besitzt.

2.2.9 Die prototypische Ebene

Textdefinitionen sind immer wieder Gegenstand kontrovers gefiihrter Diskussionen, in de-
nen unter anderem verschiedene Extrempunkte vertreten werden — neben hochgradig kom-
plexen!® Definitionen wird z. B. ebenfalls die Frage angesprochen, ,,0b es iiberhaupt méglich
und sinnvoll ist, einen allgemeinen Textbegriff zu entwickeln, der es erlauben soll, zu bestim-
men, was immer und iiberall als Text zu gelten hat“ (Brinker, 1973, S. 9).

Anfang der neunziger Jahre etablierte sich eine differenziertere Annahme (Sandig, 2000),
nach der Text nicht mehr iiber eine Liste notwendiger und hinreichender Merkmale definiert
wird, sondern auf der Grundlage der aus der Kognitionspsychologie stammenden Prototy-
pentheorie16 (vgl. etwa Rosch, 1977, 1978), deren Kern durch Thesen dargestellt werden
kann (nach Mangasser-Wahl, 2000b, S. 15, und Sandig, 2000, S. 93 f.):

1. Kategorien werden nicht immer durch die Verbindung von notwendigen und hinrei-
chenden Merkmalen definiert.
2. Kategorien verfiigen nicht immer iiber klar definierte Grenzen.

3. Kategorien haben Merkmale und sind iiber sie beschreibbar. Es miissen aber nicht
immer alle Merkmale vorhanden sein.

4. Merkmale sind nicht grundsitzlich binir, d. h. sie treffen nicht immer ,entweder-oder®
zu, sondern manchmal auch ,mehr-oder-weniger®.

15 Die auf S. 30 reproduzierte Textdefinition von de Beaugrande und Dressler bezicht sich explizit auf die sieben
Kriterien der Textualitit und kann, insbesondere im Vergleich mit verschiedenen ,komplexen Verbaldefinitio-
nen“ (Heinemann und Heinemann, 2002, S. 110), durchaus als knapp bezeichnet werden. Es ist jedoch zu
beriicksichtigen, dass de Beaugrande und Dressler (1981) jedes der sieben Kriterien durch ein eigenes Kapitel
erldutern. Somit kann durchaus der gesamte Band als ,komplexe Verbaldefinition betrachtet werden.

16 Adamzik (2004, S. 47) weist darauf hin, dass die ,,Prototypentheorie kein Gegenkonzept zur Merkmalbeschrei-
bung® ist (vgl. Abschnitt 2.3.5, S. 47 ff.), sondern den Merkmalen lediglich einen anderen Status zuweist.
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5. Merkmale sind gewichtet, d. h. mehr oder weniger wichtig oder zentral.

6. Nicht alle Mitglieder einer Kategorie verfiigen iiber den gleichen Stellenwert. Es exis-
tieren bessere und schlechtere Vertreter. Die besten Vertreter sind die Prototypen.

7. Prototypische Vertreter weisen Merkmalbiindel auf. Sie haben mit anderen Mitgliedern
der Kategorie die meisten Merkmale gemeinsam und méglichst wenige mit anderen
Kategorien. Aufgrund iibereinstimmender, aber auch verschiedener Merkmale besteht
»Familienihnlichkeit“ zwischen den Vertretern einer Kategorie.

8. Mit der Basisebene existiert eine ausgezeichnete Abstraktionsebene bei der Kategori-
sierung. Kategorien der iibergeordneten Abstraktionsebene sind drmer an Information
als die der Basisebene. Kategorien der untergeordneten Ebene enthalten nur minimal
spezifischere Informationen.

Der zentrale Aspekt der Prototypentheorie betrifft den Umstand, dass bessere und schlech-
tere Vertreter einer Kategorie existieren (kulturelle Spezifika spielen hierbei eine entscheiden-
de Rolle). Die besten Vertreter, die als Zentren der mentalen Organisation von Kategorien
fungieren, werden als Prototypen bezeichnet und schneller als Vertreter einer Kategorie er-
kannt. Sandig (2000) untersucht zentrale Merkmale von Text (Kohision, Kohirenz, Inten-
tionalitit, Situationalitit und Thema) auf Basis der Prototypentheorie, um Widerspriiche in
Textdefinitionen aufzudecken und unterschiedliche Definitionen einander anzunihern:

Texte als in der Regel komplexe Einheiten werden in Situationen (Situationalitit) ver-
wendet, um in der Gesellschaft Aufgaben zu losen (Intentionalitdt/Textfunktion), die
auf Sachverhalte (Thema; Kohirenz) bezogen sind. Kohision sorgt lokal fiir die Inte-
gration. Das wichtigste dieser zentralen Merkmale ist die Textfunktion. In der Regel ist
sie anhand des Textmaterials (Textoberfliche, Aussehen des Textes ...) interpretierbar;
andernfalls wird die Situation zur Interpretation herangezogen. Ist die Textfunktion wie
bei literarischen Texten undeutlich, bekommt das Thema grofieres Gewicht. Es gibt also
Zusammenhinge zwischen den Merkmalen. (Sandig, 2000, S. 99)

Abbildung 2.1 zeigt, dass weitere ,, Textmerkmale relevant gemacht werden kénnen; in der
Regel bleiben sie aber mehr im Hintergrund® (ebd., S. 108). Sandig identifiziert in den analy-
sierten Definitionen implizit gesetzte und schwerpunktbedingte Auffassungen, die unmittel-
bar auf die Prototypentheorie abbildbar sind. Die Gemeinsamkeiten der Definitionen werden
auf zwei Prototypen komprimiert: (i) Themadominierte literarische vs. Gebrauchstexte und
(ii) themadominierte vs. funktionsdominierte Gebrauchstexte. Als ,,prototypischen Kern der
Prototypen® bestimmt Sandig (2000, S. 101) die Eigenschaft, dass ein Text eine monologisch
geschriebene, sprachliche Auﬁerung in Form mehrerer Sitze ist, die einen Zusammenhang
besitzen. Von diesem prototypischen Kern!” unterscheiden sich z. B. Ein-Satz-Texte, inkohi-
rente Texte und Texte ohne Thema als weniger typische Vertreter.

Heinemann und Heinemann (2002, S. 104) argumentieren beziiglich der Anwendung der
Prototypentheorie auf Texte, ,dass ein Kernbereich von Textphinomenen existiert, fiir den
das Texthafte in vollem Umfang zutrifft; daneben aber gibt es [. . .] eine Randzone, fiir die die
Merkmale der Textualitit nur in begrenztem Umfang gegeben sein miissen®. Durch die Pro-
totypentheorie konnen insbesondere diejenigen Texte bzw. Textsorten (als Beispiele werden

17 Nicht zu verwechseln mit Abbildung 2.1, die eine Abstufung von Textmerkmalen darstellt.
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Text hat Autor/Rezipienten

Autor ist konstant Text als verschriftete Lautstruktur

Texte als begrenzte Einheit Text als Wort-Arrangement

Situationalitit

Kohision Kohirenz

Thema

Text als haptische Einheit Textdesign

Text ist zweidimensional Text als Sequenz

Text als Raum

Text als Fliche

Text braucht Medium

Text als graphische Gestalt

Texsgliederung Text-Bild-Relation

. etc.
Textverbinde

Abbildung 2.1: Abstufungen von Textmerkmalen (nach Sandig, 2000, S. 108)

Busfahrscheine und der Personalausweis angefiihrt), die von der traditionellen Textlinguistik
als problematische Grenzfille betrachtet werden, in bestehende Theorien integriert werden,
ohne sie als Nicht-Texte zu verwerfen, weil ein spezifisches Merkmal (z. B. Kohision) nicht
ausgeprigt ist.!® Zusitzlich weisen Heinemann und Heinemann darauf hin,

dass sich Prototypen als Kernbereiche auf allen Abstraktionsebenen von weniger ty-
pischen kategorialen Vertretern abheben lassen: Prototypen der Schrift-Texte und der
Sprech-Texte, Prototypen als Reprisentanten von Textmustern (Traueranzeigen, Kochre-
zepten, Nachrichten, [...]), wie auch von Textmuster-Varianten (Bildzeitungs-Nachrich-
ten, Ablehnungsbescheiden usw.). (Heinemann und Heinemann, 2002, S. 104)

Ausgehend von diesen Beispielen sollte es méglich sein, unter den Vertretern von Textsorten
bessere und schlechtere Vertreter und somit auch Prototypen zu identifizieren.!?

2.2.10 Fazit

Die meisten der in den Abschnitten 2.2.4 bis 2.2.9 diskutierten Beschreibungsebenen von
Texten beriihren in ihrer Grundsitzlichkeit das gesamte Spektrum zwischenmenschlicher
Kommunikation. In der vorliegenden Arbeit werden nur ausgewihlte Aspekte thematisiert,
die insbesondere bei der Konzeptionierung einer allumfassend ausgerichteten Theorie der
Texte zu beachten sind. Zugleich zeichnen die Abschnitte die zentralen Phasen nach, die
die Textlinguistik in den vergangenen 30 Jahren geprigt haben. Nach der Auffassung von

18 Bereits Heinemann und Viehweger (1991, S. 142) weisen auf diesen Umstand hin: ,,Wissen {iber globale Text-
strukturen scheint [...] ein prototypisches Wissen zu sein, in dem ein Prototyp durch eine Menge stereotypi-
scher Eigenschaften reprisentiert wird, die ungleichgewichtig sind, von denen jedoch einige in Abhingigkeit
vom Klassifizierungsanlaf§ prominent und damit klassenbildend sein kénnen.*

19 Sandig (2000, S. 103) geht in einer zweiten Untersuchung, die sich auf das Gruflwort bezieht, ebenfalls auf
diese Fragestellung ein und kommt zu dem Schluss: ,,Bezogen auf ein einziges Textmuster [d. h., eine einzige
Textsorte] gibt es prototypische Exemplare, die die Kriterien der Beschreibung (fast) vollstindig erfiillen, es
gibt Exemplare, die weniger Kriterien erfiillen, und schliellich gibt es Randexemplare.” (vgl. Abschnitt 2.3.6).
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Texten als Satzsequenzen, wurde die semantische Ebene beriicksichtigt, wobei sich auch Er-
kenntnisse aus der Pragmatik und der kognitiven Psychologie niedergeschlagen haben. Die
Beschreibungsebenen zeigen auch den der Textlinguistik inhirenten Grad der Komplexitit
und Interdisziplinaritit auf. Hierbei geht es jedoch zunichst ,nur um traditionelle textlin-
guistische Modelle und Theorien, die die Einflussfaktoren der digitalen Informations- und
Kommunikationsmedien unberiicksichtigt lassen. Gerade Hypertext bietet neuartige Mog-
lichkeiten der Anordnung einzelner Textteile, Multimedia-Anwendungen bringen zusitzli-
che Medien ein (Grafiken, Video und Ton). Das WWW bildet das gemeinsame Dach als un-
kontrolliertes, verteiltes, multilinguales Hypertextsystem. Die Komplexitit wird durch diese
Faktoren noch gesteigert, wenn textlinguistische Beschreibungsverfahren fiir Hypertexte und
Hypertextsorten verwendet werden sollen.?’ Die nachfolgenden Kapitel werden verdeutli-
chen, dass in der vorliegenden Arbeit nicht simtliche Beschreibungsebenen beriicksichtigt
werden kénnen. Stattdessen wird der Versuch unternommen, ein generelles Rahmenkonzept
tiir die tibergeordnete Ebene der Hypertextsorten zu erarbeiten, das als Ausgangsbasis fiir
Untersuchungen dienen kann, die sich spezifischen Beschreibungsebenen widmen.

2.3 Textsorten und Texttypologien

In Abschnitt 2.2 wurden textlinguistische Beschreibungsebenen vorgestellt. Es wurde deut-
lich, dass selbst bei der Definition des grundlegenden Terminus Text noch kein einheitlicher
und iibergreifender Konsens existiert. Ahnlich verhilt es sich mit dem Terminus Textsorte,
der in der Textlinguistik eine zentrale Stellung21 einnimmt: ,,Es ist davon auszugehen, dass
der Begriff der Textsorte bisher theoretisch nicht eindeutig definiert ist“ (Gansel und Jiirgens,
2002, S. 49), was — zumindest in dieser Frage herrscht ein gewisser Konsens?? — eine Folge
der Vielfalt unterschiedlicher Beschreibungsebenen und Analysedimensionen ist, die sich in

gleichem Maf3e auf die Klassifikation von Texten auswirken:

Aufgrund der Multidimensionalitit der Kategorie ,, Text* ist es praktisch nicht moglich,
alle potentiellen Texte entsprechend einer einzigen verbindlichen Klassifikation einzu-
ordnen. Es erweist sich als sinnvoller, eine Menge von homogenen Typologien zu ak-
zeptieren, die jeweils nur bestimmte Dimensionen [...] erfassen und einander deshalb
nicht etwa ausschlieffen, sondern erginzen. (Gansel und Jiirgens, 2002, S. 53)

20 Siehe auch das in der Einleitung (Abschnitt 2.1) wiedergegebene Zitat von Jakobs (2003, S. 233).

21 Die zentrale Position der Textsorten ist z. B. erkennbar an der Tatsache, dass der Band Zext/inguistik (Brinker
et al., 2000) 80 Artikel enthilt, von denen sich sechs mit theoretischen Grundlagen der Textsorten beschif-
tigen, woraufhin 12 weitere Beitrige auf spezifische Gruppen von Textsorten eingehen, z. B. , Textsorten des
Alltags®, , Textsorten in den Massenmedien® und , Textsorten der Verwaltung®.

22 Die Vielzahl involvierter Dimensionen resultiert in heterogenen Ansitzen: ,,Versucht man [...], aus der Viel-
zahl textsortenspezifischer Einzeldarstellungen [...] ein Restimee abzuleiten, dann zeigt sich, dafi sich das Maf}
an Gemeinsambkeiten [...] eher bescheiden ausnimmt.“ (Heinemann, 2000d, S. 509). Heinemann (2000e,
S. 10) identifiziert vier Defizite: ,die [...] das ganze Spektrum einer Textsortenlinguistik umfassen®: (i) Auf-
grund der zahlreichen und heterogenen Untersuchungsansitze muss noch immer von einem pritheoretischen
Gebrauch des Terminus Textsorten gesprochen werden. (ii) Es existiert kein Konsens beziiglich der Methoden,
auf deren Basis Textsorten erfasst werden konnen. (iii) Es ist unklar, nach welchen Kiriterien Textsorten unter-
einander differenziert werden konnen. (iv) Es liegen nur wenige Versuche vor, die das Relationsgefiige zwischen
Textsorten zu erfassen versuchen, um generellere, systemhafte Klassifikationen entwickeln zu kénnen.
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Als erste Anniherung an die Multidimensionalitit geht Heinemann (2000d, S. 508 £.) auf
das Problemfeld der , Textsortenlinguistik® ein, das unter anderem ,,von konkreten linguis-
tischen Befunden iiber textuelle Strukturtypen, soziale, situative und funktionale Spezifika
bis hin zu kognitiven Prozeduren der Individuen® reicht. Es umfasst weiterhin ,heteroge-
ne Texteinheiten von unterschiedlichem Umfang, unterschiedlicher Frequenz und Spezifi-
zierung”, ,unterschiedlichem Abstraktionsgrad® und ,,unterschiedlichem Geltungsgrad®, ba-
siert auf ,unterschiedlichen lexikalischen und grammatischen Belegungen als Ausdruck der
Variabilitit und grundsitzlichen Offenheit der Textgestaltung® und manifestiert sich ,in viel-
schichtiger hierarchischer Abstufung® (ebd.).

Ein textlinguistisch motiviertes Hypertextsortenmodell setzt eine Diskussion der Begriffe
Textsorte und Texttypologie voraus. Vater (2001, S. 157) und Heinemann (2000d, S. 508)
reduzieren in diesem Zusammenhang die Aufgabe der Textlinguistik auf drei Fragestellungen:
(1) Wie lassen sich Textsorten genauer definieren und ihre zentralen Konstituenten herausar-
beiten? (ii) Welche Textsorten existieren? Bestehen systematische Relationen zwischen diesen
Textsorten? (iii) Falls solche (regelhaften) Relationen existieren, kann man sie erfassen und auf
ihrer Grundlage Typologien von Textsorten aufstellen? Dieser Abschnitt versucht, den aktu-
ellen Kenntnisstand?® der Textlinguistik in Bezug auf diese und weitere Fragen darzustellen.
Hierbei nimmt die Frage nach den ,texttypologischen Regeln® einen wichtigen Stellenwert
ein, da das Verhiltnis von Arbeiten, in denen Texttypologien erstellt werden, zu denjenigen,
die sich der umfassenden Beschreibung einer oder mehrerer (meist verwandter) Textsorten
widmen, in der Vergangenheit zu terminologischen Differenzen gefiihrt hat (vgl. Isenberg,
1978, Adamzik, 1995, Heinemann, 2000c, 2000d).

Im Folgenden werden zunichst Textmuster als kognitive Basiseinheiten von Textsorten
aufgefasst (Abschnitt 2.3.1), woraufhin eine Differenzierung der Termini Textklasse, Text-
typ und Textsorte dargestellt wird (Abschnitt 2.3.2). Abschnitt 2.3.3 geht auf Texttypologien
ein und erliutert den Zusammenhang zu Textsorten. Insbesondere neuere Arbeiten beto-
nen die Relevanz der Textfunktion. Abschnitt 2.3.4 thematisiert diesen Aspekt und zusitz-
liche Typologisierungsebenen. Verfahren zur Binnendifferenzierung von Textsorten, werden
in Abschnitt 2.3.5 vorgestellt. Darauthin thematisiert Abschnitt 2.3.6 die Auffassung von
Textsorten als Prototypen. Abschnitt 2.3.7 geht auf die North American Genre Theory ein.

2.3.1 Textmuster als kognitive Basiseinheiten von Textsorten

Wihrend der kognitiven Verarbeitung stehen kommunizierenden Individuen in bestimmten
Situationen spezifische Schemata zur Verfiigung (Abschnitt 2.2.6), die auf das Produzieren
und das Rezipieren von Texten ausgerichtet sind (Heinemann, 2000e, S. 22). Diese wer-
den oftmals als Textmuster bezeichnet? und stellen, so Heinemann und Heinemann (2002,
S. 130), ,in erster Anniherung Rahmenmodelle dar fiir den Ablauf spezifischer Kommuni-
kationsereignisse, die den Handelnden ein schnelles verbales Agieren und Re-agieren [sic] in
bestimmten hiufig wiederkehrenden Situationen erlauben, indem sie diese Rahmen durch

2 Die Darstellung erfolgt primir anhand der aktuellsten Uberblicksdarstellungen (Gansel und Jiirgens, 2002,
Heinemann und Heinemann, 2002, Adamzik, 2004) sowie Teil IV aus Brinker et al. (2000).

24 Beispielsweise von Heinemann und Heinemann (2002, S. 130 £.); Sandig (2000) versteht unter diesem Begriff
die Abstraktionsebene der Textsorten (vgl. den nachfolgenden Abschnitt 2.3.2).
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partiell wiederum >vorgefertigtec Auferungseinheiten und -strukturen »auffiillenc.“ Indizien
deuten die Existenz derartiger globaler Textmuster an, so sind Menschen z. B. iiblicherweise
im Stande, in unterschiedlichen Situationen angemessen zu handeln. In spezifischen kom-
munikativen Situationen (z. B. beim Erzihlen eines Mirchens) werden immer wieder sehr
dhnliche Textstrukturen produziert, wobei hiufig spezifische Formulierungen (,Es war ein-
mal ...“ etc.) eingesetzt werden. Bei der Rezeption eines Textes sind Menschen in der Lage,
einen Text einer spezifischen Textklasse zuzuordnen und diese auch zu benennen, obwohl die
Klassenzugehérigkeit nicht explizit signalisiert wird.

Heinemann und Heinemann (2002, S. 133 f) definieren Textmuster als ,kognitive Rah-
meneinheiten und Operationsfolgen der Individuen zur Losung von — auf Textganzheiten
bezogenen — kommunikativen Aufgaben, d. h. auf erfolgreiche kommunikative Erfahrungen
zuriickgehende Orientierungsmuster fiir die Produktion und das Rezipieren von Texten; sie
prigen die Erwartungshaltungen der Interagierenden®. Weiterhin werden sie als ,, Teilmengen
des Interaktionswissens®, ,,konventionell geprigt®, ,vage®, ,flexibel“ und ,,mehrdimensional®
bezeichnet, denn ,,[w]ie die konkreten Texte selbst, so sind auch Textmuster nicht nur durch
eine Dimension/Ebene zureichend erfassbar; vielmehr miissen fiir die Konstitution von Text-
mustern immer Merkmale mehrerer Ebenen zusammenwirken (ebd., S. 134).%°

Beziiglich der Mehrdimensionalitit haben die Abschnitte 2.2.8 und 2.2.9 verdeutlicht,
dass verschiedene generelle Eigenschaften von Texten identifizierbar sind und dass kein Kon-
sens iiber ihren jeweiligen Status bei der Definition des Konstrukts Text besteht, was in
gleichem Mafle auch fiir die Merkmale von Textmustern (und Textsorten sowie Texttypo-
logien) gilt. Heinemann und Heinemann orientieren sich an Sandig (2000) und bezeichnen
die folgenden Dimensionen als ,grundlegend fiir Texte und Textmuster” (2002, S. 134 f.):
Funktionalitit (Textmuster ,.als Modelle zur Lésung spezifischer kommunikativer Aufgaben®,
ebd.), Situativitit (,die situative, interaktionale und diskursive Einbettung eines Textes®,
ebd.), Thematizitit (,die Text-Thema-Geprigtheit®, ebd.), Formulierungsadiquatheit (,das
Wissen um spezifische Formulierungsmaximen und Formulierungsspezifika®, ebd.) und pro-
totypische Gewichtung. Diese Eigenschaft bezieht sich auf die Uberlegungen von Sandig
(2000, vgl. Abschnitt 2.2.9), denn ein Textmuster enthilt ,nicht alle Charakteristika von
potenziellen Textexemplaren einer bestimmten Textsorte [...], sondern nur jene, die fiir die
Textkonstitution relevant [...] sind“ (Heinemann und Heinemann, 2002, S. 135).

Heinemann und Heinemann (2002, S. 138) gehen davon aus, dass die konzeptionellen
Einheiten Textmuster und Textsorte unterschiedlich sind. Textmuster kénnen demnach ,,als
kognitive Operationen zur Konstitution und zum Verstehen von Texten angesehen werden
[...], die einem bestimmten Textsortenrahmen zuordenbar sind“. Es wird betont, dass zwar
jede Textsorte ein konventionalisiertes Textmuster besitzt, zugleich aber nicht jedes Textmus-
ter auf eine spezifische Textsorte bezogen ist:

Die Textsortenspezifik ergibt sich erst sekundir aus dem jeweiligen allgemeineren Mus-
terrahmen, d. h. aus einem solchen Rahmen (/nitialteil, Textkern, Terminalteil) konnen
zahlreiche Textsortenrealisierungen hervorgehen: Privatbrief, Geschiifisbrief, Antrag, Ein-
gabe, Widerspruch, miindliche Bitte . .. (Heinemann und Heinemann, 2002, S. 139)

2 Heinemann (2000d, S. 517, 2000e, S. 22) geht auf die Korrespondenz des Konzepts Textmuster und den
Theorien der Kognitionspsychologie ein, d. h. Frames, Schemata, Scripts und mentale Modelle.
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Als Beispiele fiir Textmuster, die ,von nahezu allen Erwachsenen [...] aktiv und passiv be-
herrscht werden® (ebd.) geben die Verfasser Entschuldigungen, Privatbriefe und Alltagsgespri-
che an, wohingegen die Textmuster Leitartikel oder Sportreportage aktiv nur von Journalisten
beherrscht werden. Es existiert kein statisches textsortenbezogenes Textmustersystem, son-
dern die aktive und passive Kenntnis eines spezifischen Textmusters ist abhingig vom indivi-
duellen Entwicklungsstand, von der Bildung und vom Erfahrungsumfeld (vgl. Heinemann,
2000e, S. 22 f£).2° Als Differenzierungskriterium wird angefiihrt, dass Textmuster ,allgemei-
ne kognitive Rahmen-/Verfahrensvorgaben, also kognitive Prozesse zur Generierung und zum
Verstehen/Verarbeiten konkreter Textexemplare [darstellen], wihrend Textsorten Ergebnisse
kognitiver Operationen — bezogen auf konkrete Textexemplare und deren Merkmale — [.. ]
darstellen® (ebd., S. 140; zweite Hervorhebung hinzugefiigt, G. R.).%/

2.3.2 Textklassen — Texttypen — Textsorten

Die iibereinstimmenden charakteristischen Eigenschaften von Textexemplaren erlauben es,
mehrere Texte zu einer Textsorte wie z. B. Kochrezept, Wetterbericht oder Kontaktanzeige zu-
sammenzufassen und von anderen, nicht zugehdrigen Textexemplaren abzugrenzen. Die Tex-
te selbst sind als Instanzen der Textsorten aufzufassen. Nach Heinemann und Viehweger
(1991, S. 144), die nicht zwischen Textsorte und Textmuster differenzieren, stellen Textsor-
ten ,.ein bestimmtes Reservoir an Kenntnissen dar, auf die die Mitglieder einer menschlichen
Gemeinschaft in ihren sprachlichen Titigkeiten zuriickgreifen®. Der Begriff Textsorte re-
feriert ,auf Alltagsklassifikationen, die innerhalb einer menschlichen Gemeinschaft erreicht
und mit Lexikonzeichen belegt wurden, die das Wissen iiber eine bestimmte Textsorte »kon-
densieren«. (ebd.). Heinemann und Heinemann (2002, S. 140) betonen den Stellenwert der
kognitiven Ebene (vgl. die Abschnitte 2.2.6 und 2.3.1), denn ,,der Begriff > Textsorte« [erweist
sich] letztlich als ein kognitives Phinomen, als ein auf einer bestimmten Menge von iiberein-
stimmenden Merkmalen basierender Operator fiir Zuordnungsoperationen der Individuen;
und als Ergebnis dieser kognitiven Operationen ergibt sich dann die Zusammenfassung einer
bestimmten Menge konkreter Textexemplare zu einer (Text-)Klasse.*

Textsorten im Alltag

Hiufig wird der Bezug von Textsorten zum Alltagswissen (Techtmeier, 2000, Heinemann,
2000d), zur Alltagssprache und -kommunikation (Heinemann, 2000e, Brinker, 2001) und
zum kommunikativen Haushalt (Jakobs, 2003) herausgestellt, zu denen eine Fiille von Text-

26 Heinemann (2000d, S. 516) fiigt hinzu: ,Im Alltagsverstindnis sind Textsorten stets an konkrete Textexem-
plare gebunden, die [. ..] auch atypische Merkmale aufweisen konnen. Der Ausdruck Zextmuster dagegen wird
[...] als etwas Idealtypisches verstanden, als abstraktes Modell, in dem atypische Elemente keinen Platz haben.*

%7 An anderer Stelle charakterisieren Heinemann und Heinemann (2002, S. 155) den Zusammenhang zwischen
Textmustern und Textsorten: ,Das Textmusterwissen darf als Wissen iiber kognitive Operationen, vor allem
zur Herstellung und Darstellung neuer Texte charakterisiert werden; das Textsortenwissen dagegen ist ein
Wissen iiber Zuordnungsoperationen zur Klassenbildung auf der Basis von Relationen zwischen Texten und
prototypischen Merkmalen von Textexemplaren. Von Textexemplaren als Reprisentanten einer bestimmten
Textsorte kann man auf iibergreifende Textmuster schliefen; andererseits sind die Textmuster wiederum Vor-
aussetzung fiir Zuordnungsoperationen bei der Bildung von Textklassen auf niederer Abstraktionsstufe.”
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sortenbezeichnungen gehore.?8 Dimter (1981) demonstriert dies anhand einer Liste von
mehr als 1 600 Textsortennamen, die aus dem Rechtschreibduden von 1973 zusammengetra-
gen wurden. Etwa 500 dieser Bezeichnungen werden als ,,grundlegend” angesehen (z. B. Be-
richt), die anderen sind ,abgeleitet (z. B. Werterbericht, Segelflugwerterbericht). Eine ver-
gleichbare Vorgehensweise zur Sammlung von Hypertextsortennamen erscheint — trotz der
Existenz der Lexeme ,Homepage® und ,,Webseite“ im aktuellen Duden, Band 01 (2004) —
nicht sonderlich vielversprechend, da sich noch keine einheitliche Terminologie gebildet hat.

Somit ist zu unterscheiden zwischen der textlinguistischen Herangehensweise zur Charak-
terisierung von Textsorten und dem Umgang mit Textsorten, wie er von Individuen im Alltag
verwendet wird, um mit etablierten Etiketten auf ausgezeichnete Typen von Texten zu refe-
rieren. Sammlungen von Textsortenbezeichnungen werden gelegentlich als ,pritheoretisch®
oder ,,vorwissenschaftlich® bezeichnet (z. B. von Linke et al., 2001, S. 248, und Gansel und
Jiirgens, 2002, S. 57). Schon Sandig (1972, S. 113) leitet ihren Beitrag mit dem Hinweis ein:
»Ziel der Analyse ist die Beschreibung derjenigen Textsorten, fiir die die natiirliche Sprache
groflenteils Lexeme besitzt.“ Seit der Arbeit von Dimter (1981) wird der Stellenwert dieser
Etiketten fiir die Textlinguistik immer wieder betont und kontrovers diskutiert:

Eine Charakterisierung der Benennungen fiir vorkommende Textsorten als (vorwissen-
schaftliches) Alltagsvokabular verkennt die Tatsache, dass [...] die ,alltagsweltlichen
Konzepte®, die sich mit den Benennungen verbinden, nicht nur Alltagswissen iiber Tex-
te, Textsorten, Textproduktion und Textrezeption darstellen, sondern auch iiber situative
Einordnungen. (Gansel und Jiirgens, 2002, S. 57)

Adamzik (1995, S. 12ff.) kommt zu dem Schluss, ,daf§ die Natiirlichsprachlichkeit ei-
ner Textsortenbezeichnung als Argument gegen ihre Tauglichkeit nichts hergibt“, denn all-
tagssprachlichen Klassifikationen fehlten die Merkmale wissenschaftlicher Klassifikationen,
d. h. ,Systematik, Explizitheit und Geschlossenheit“ (ebd., S. 24). Des Weiteren hilt Adam-
zik ,die Anlehnung an alltagssprachliche Ausdriicke fiir sekundir; das Vorliegen solcher Aus-
driicke stellt keinen hinreichenden [...] Grund fiir die Untersuchung dar.“ (ebd., S. 26).
Heinemann (2000c, S. 537) hebt den wesentlichsten Aspekt in der Diskussion des alltags-
prachlichen Textsortenbegriffs hervor: ,Jede Typologie [. ..] sollte an das konventionelle All-
tagswissen der Kommunizierenden iiber Textsorten ankniipfen, mit ihm kompatibel, zumin-

dest darauf beziehbar sein®.??

Textsorten und Texttypen als Textklassen

Die Begriffe Textsorte, Textklasse, Texttyp, Textart, Textmuster, Textform, Auﬁerungssor—
te und Kommunikationssorte (Heinemann, 2000d, S. 515, zihlt einige weitere auf) wer-
den hiufig mit unterschiedlichen Definitionen, gelegentlich aber auch synonym verwendet

28 Nach Heinemann (2000e, S. 15) sind Textsorten ,keine Erfindungen von [...] Linguisten, sondern kommu-
nikationspraktische Gegebenheiten [...] — auch in der Alltagskommunikation.“ Wissen iiber Textsorten wird
in Bildungseinrichtungen (Schule, Hochschule etc.) vermittelt. Dariiber hinaus bezieht man es sukzessive aus
den eigenen Erfahrungen im privaten und beruflichen Alltag (Heinemann und Heinemann, 2002, S. 141).

2 Dieser Aspekt wird auch von Miller (1984, S. 27) diskutiert (vgl. Abschnitt 2.3.7): ,, The genre classification I
am advocating [...] seeks to explicate the knowledge that practice creates. This approach insists that ‘de facto’
genres, the types we have names for [...], tell us something theoretically important about discourse.*
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(z.B. von Heinemann und Viehweger, 1991, S. 144, und Brinker, 2001, S. 129, vgl. auch
Schoenke, 2000, S. 127).3° Zur Beibehaltung einer definitorischen Konsistenz folgen wir in
terminologischer Hinsicht Heinemann und Heinemann (2002, S. 142 ff.), die den Begriff
Texthklasse allgemein und unspezifisch® auffassen als ,,Gesamtheit von potenziellen Textmen-
gen/-Klassen tiberhaupt® (ebd.). Als Beispiele werden die ,,Gesamtmenge aller Presse-Texte®,
die ,Menge aller Schrifttexte® oder ,die Menge aller Wetterberichte oder aller Reisewetter-
berichte® angefiihrt. Die hierarchische Stufung, die durch diese Folge von Beispielen bereits
angedeutet wird, ist auf den Geltungsbereich einer Textklasse zuriickzufiihren: Diejenigen
Textklassen mit einem sehr umfangreichen Geltungsbereich — Heinemann und Heinemann
sprechen von ,Groflklassen — umfassen nur wenige Merkmale, die zwingend ausgeprigt
sein miissen (z. B. dass ein Text in schriftlicher Form vorliegt bei der ,,Gesamtmenge aller
Schrifttexte®) und besitzen dementsprechend einen hohen Grad der Abstraktion. Textklassen
mit einem niedrigeren Abstraktionsgrad bendtigen ein umfangreicheres Inventar distinkti-
ver Merkmale und besitzen somit einen geringeren Geltungsbereich. Derartige Basisklassen
werden im Folgenden als Textsorten®! bezeichnet, wohingegen Textklassen mit einem grof3en
Geltungsbereich, d. h. Groflklassen, Zextzypen genannt werden. Zwischen diesen beiden Po-
len einer Textklassenhierarchie kénnen nach Heinemann und Heinemann verschiedene Zwi-
schenstufen existieren, die als Zexzsortenklassen bezeichnet werden.3? Schliefllich kénnen noch
unterhalb der Textsorten ,vor allem inhbaltlich geprigte Subklassen® (ebd., S. 143; Hervorhe-
bung hinzugefiigt, G. R.) existieren — Textsortenvarianten (vgl. Abbildung 2.2).3
Heinemann und Heinemann (2002, S. 144) betonen, dass diese Hierarchisierung kei-
nesfalls als Absolutum aufzufassen ist, da Ausprigung und Anzahl der Ebenen und die Po-
sitionierung einer spezifischen Klasse in der Hierarchie ,vom Anliegen des Klassifikators®
abhingig sind, so konnte mit Bezug auf die linke Beispielhierarchie in Abbildung 2.2 auch
Zeitungstext auf der Ebene des Texttyps angenommen werden, wenn eine detaillierte Analyse
der Textklassenhierarchie von Zeitungstexten das Ziel der Untersuchung ist. Auch die in der

30 Bereits Giilich und Raible (1972, S. 2) weisen auf dieses Problem hin. Gansel und Jiirgens (2002, S. 53)
erginzen: ,Die Linguistik ist von einem terminologischen Konsens, den Textsortenbegriff und die Textklassi-
fikationen betreffend, nach wie vor weit entfernt.“ (vgl. Adamzik, 1995, S. 11 ff.). Nach Raible (1996, S. 59)
existieren sogar allergische Reaktionen auf den Terminus >Textsorte<. Neben der Terminologie ist auch die
Methodologie betroffen: ,Es ist [. . .] bisher nicht gelungen, eine einheitliche giiltige« Texzsortenklassifikation zu
erstellen und es besteht auch noch kein [...] Konsens dariiber, nach welchen Verfahren die Zuordnung eines
Textes zu einer Textsorte genau erfolgen miisste. (Linke et al., 2001, S. 248).

31 Der Begriff der Textsorte hat sich als Bezeichnung fiir Gebrauchstexte etabliert. Er grenzt sich (in der deutsch-
sprachigen Forschung) von den literacurwissenschaftlichen Termini der Gattung und des Genres ab (vgl. Dam-
mann, 2000, Gansel und Jiirgens, 2002, S. 51, und Adamzik, 2004, S. 98).

32 Gansel und Jiirgens (2002, S. 56) kritisieren den Ausdruck, denn es werden ,zwei Hierarchiestufen miteinan-
der verschmolzen [...]. Dies geht u. E. nicht.“. Diese Kritik ist ungerechtfertigt, wenn der Begriff Textklasse
sallgemein und unspezifisch“ als ,Gesamtheit von potenziellen Textmengen/-Klassen iiberhaupt® (Heinemann
und Heinemann, 2002, S. 142), d. h. als Terminus fiir beliebige Mengen von Texten aufgefasst wird.

3 Adamzik (2004, S. 101) kritisiert die Ansitze, in denen eine ,spezifische Lesart” (Adamzik, 1995) des Begriffs
Textsorte priferiert wird. Diese hitten ,,zu einer terminologischen Verwirrung beigetragen, und ich sehe keine
Anbhaltspunkte dafiir, dass irgendeiner dieser Vorschlige Chancen hitte, sich allgemein durchzusetzen.“ Bei
der Wahl einer unspezifischen Lesart ,kénnten wir unter den Begriff 7extsorte alle Ausdriicke fiir irgendwelche
Mengen von Texten mit gemeinsamen Merkmalen fallen lassen, gleichgiiltig sogar, ob es sich dabei nun um
geldufige alltagssprachliche Ausdriicke (Briefe, Wetterberichte), Syntagmen (blaue Briefe, literarische Texte) oder
Fachausdriicke bzw. Kunstbegriffe (Nimlichkeitsbescheinigungen, Paratexte) handelt.” (Adamzik, 2004, S. 101).
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Texttyp informierender Text Schrifitext
Textsorte‘nklasse 2 Schrifttext Rechrstext
|
Textsortenklasse 1 Zeitungstext Text der Rechtsfestlegung
Textsorte Textsorte Textsorte Wetterbericht Verordnung
Textsorten- Textsorten- Textsorten- Reisewetterbericht StrafSenverkehrsordnung
variante variante variante

Abbildung 2.2: Hierarchische Abstufungen von Textklassen (nach Heinemann und Heine-
mann, 2002, S. 143, Heinemann, 2000d, S. 514, 2000e, S. 17)

Abbildung dargestellte Baumstruktur muss nicht zwangsliufig beibehalten werden, da ,ge-
rade die Zwischenstufen, die Textsortenklassen, mit anderen Textklassen-Reprisentationen
derselben Hierarchiestufe vernetzt” sind (ebd.), wodurch eine Graphstruktur entsteht.

2.3.3 Textsorten und Texttypologien

Der Begriff Texttyp bezeichnet die oberste Ebene einer Hierarchie von Textklassen. Im Fol-
genden wird die Problematik des Aufbaus von Texttypologien thematisiert, die sich auf ei-
ne hohere Abstraktionsebene beziehen als die Binnendifferenzierung einer oder mehrerer
Textsorten (vgl. Abbildung 2.2). Texttypologien verfolgen den Zweck, das ,, Textuniversum®
(Dimter, 1981, S. 8), d. h. ,die unendliche Vielfalt realer Texte auf eine tiberschaubare Men-
ge von Grundtypen zu reduzieren (Heinemann und Viehweger, 1991, S. 145). Besonders
prignant ist die in BuSmann (2002, S. 693) enthaltene Definition* des Forschungsbereichs
Texttypologie, die ,das Ziel einer konsistenten, theoretisch begriindeten Klassifizierung von
Texten [verfolgt], insbesondere einer systematischen Rekonstruktion des Begriffs Textsorte.
Die Texttypologie soll einen Rahmen fiir das interaktionale und sprachliche Wissen liefern,
das sich in der Benennung, Verwendung und Identifizierung von Textsorten zeigt.

Nach Heinemann und Heinemann (2002, S. 160 ff,, die die Differenzierung von Adamzik,
1995, erweitern) sind fiinf Grundtypen von Textordnungen?> zu unterscheiden: (i) Additi-
ve Aufziihlungen und Reibungen von Textklassen werden gerade in der Alltagskommunikation
verwendet, denn ,[solche] einfachen lockeren Biindelungen von Textklassen machen [...]
bestimmte Teilbereiche der »Textwelt« transparenter und damit leichter iiberschau- und be-
herrschbar.“ (ebd., S. 161). (ii) Als Zextsorten-Reihungen werden obligatorische Sequenzen

34 Die Definition orientiert sich an der Auffassung, dass es moglich sein sollte, alle Texte in einer Typologie
zu erfassen, was im Lexikoneintrag fiir ,, Textsorte® deutlich wird: ,Die (noch weitgehend ungeldste) Aufgabe
einer Texttypologie ist es, die [. ..] alltagssprachlichen Textsorten-Konzepte mit textlinguistischen Kriterien zu
beschreiben und sie [...] in einen theoretischen Rahmen zu integrieren. (BufSmann, 2002, S. 691).

35 Heinemann (2000c, S. 540) stellt ebenfalls eine Reihe von Haupttypen vor, geht bei der Zusammenstellung
jedoch nach forschungsbezogenen Schwerpunkten vor: (i) Klassifikation auf der Basis formaler Merkmale wie
z.B. Texte mit dominant elliptischen Konstruktionen; (ii) Zuordnung auf der Grundlage der Textstruktu-
rierung/Sequenzierung, z. B. von Texten mit spezifischen Initialteilen; (iii) Klassifikation auf der Basis von
Inhalten, etwa Textsorten der Wirtschaft oder der Hochschule (vgl. Abschnitt 6.2, S. 300 ff.); (iv) Zuordnung
auf der Grundlage situativer Spezifika (z. B. Face-to-Face-Kommunikation); (v) Funktionsorientierte Zuord-
nungen (vgl. z. B. Grofie, 1976); (vi) Mehrebenenmodelle, die auf multiplen Einordnungsinstanzen operieren.
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der Anwendung von Textsorten bezeichnet. Als Beispiel dient der Ablauf zur Verabschiedung
eines Gesetzes, der sich in der Anwendung spezifischer Textsorten widerspiegelt (Vorschlag
bzw. Antrag, Gesetzesentwurf, parlamentarische Beratung unter Einbeziehung von Gutachten,
dreimalige Berarung im Bundestag, Abstimmung, Beschlussfassung im Bundesrat, Ratifizierung
durch den Bundesprisidenten, Publikation im Bundesgesetzblatt). Zu diesem Grundtyp kén-
nen auch , Textsortengruppierungen (Heinemann, 2000c¢, S. 540) gezihlt werden, fiir die
der Antrag auf Baugenehmigung mit vollstindigen Unterlagen als Beispiel angefiihrt wird:
Lageplan, Baubeschreibung, Bauzeichnungen, Finanzierungsplan, Kaufvertrag etc. (iii) Lockere
Zuordnungen von Textexemplaren zu Text-GrofSklassen werden vorgenommen, um grundlegen-
de Eckpunkte eines einzelnen Texttyps zu markieren, z. B. konnen Nachrichten, Leitartikel,
Todesanzeigen, Kultur-, Wirtschafis- und Sportberichte als Zeitungstexte bezeichnet werden.

Eindimensionale Typisierungen

(iv) Eindimensionale hierarchische Typisierungen gehen von einem Texttyp aus, der als gemein-
same Einordnungsinstanz fungiert (Heinemann, 2000c, S. 539 f.). Die Zuordnung findet auf
der Basis eines spezifischen Aspekts statt (z. B. Textfunktion, Situativitit oder Inhalt, vgl. Ab-
schnitt 2.2.3), wobei auch hierarchische Zwischenstufen gebildet werden: ,Diese Subklassen
reprisentieren [...] immer nur diese eine Grundeigenschaft von Textklassen, und die Klassifi-
katoren begniigen sich [...] mit wenigen, auf relativ hoher Abstraktionsstufe anzusetzenden,
nicht distinktiven Sub-Einheiten, die folglich nicht bis zu den kommunikativen Basiseinhei-
ten, den Textsorten, hinunterreichen® (Heinemann und Heinemann, 2002, S. 162).3¢ Das
Modell von Grof8e (1976)%” ist ein Beispiel einer derartigen Funktionstypologie (vgl. Tabel-
le 2.1). Schon anhand dieses sehr abstrakten Modells wird deutlich, dass ein einzelnes Ba-
siskriterium fiir die Aufstellung einer umfassenden Typologie nicht ausreichend ist. Isenberg
(1978)38 stellt daher Anforderungen an eine theoretisch fundierte Texttypologie: Homogeni-
tit (einheitliche Typologisierungsbasis), Monotypie (keine Mehrfachzuordnung von Texten
zu Textklassen), Seriktheit (Ausschluss der Méglichkeit typologisch mehrdeutiger Texte im
Geltungsbereich eines Texttyps) und Exhaustivitit (die Typologie gilt fiir alle in ihrem Be-
reich auftretenden Texte). Nach Heinemann und Heinemann (2002, S. 158) ist jedoch ,.die
Gesamtheit dieser Aspekte nicht gleichzeitig erfiillbar und in einer Typologie realisierbar.3?

36 Adamzik (1995, S. 32) zeigt, dass hierbei meist auf der Grundlage einer spezifischen Definition von Text
vorgegangen wird (z. B. ,kohirente Folge von Sitzen®; ,abgeschlossene sprachliche Aufﬂerung mit erkennbarer
kommunikativer Funktion®, ebd.), von der unterschiedliche Ausprigungen als Basis der Subtypen fungieren.
Heinemann und Viehweger (1991, S. 143) zihlen weitere Faktoren auf: ,,So gehen zahlreiche Klassifikationen
von auf8erlinguistischen Faktoren wie T4tigkeitsbereichen, Situationen u. a. aus, andere wiederum sehen in den
Zielen, Funktionen, Intentionen u. a. relevante Klassifizierungskriterien.”

37 Zitiert nach Heinemann und Heinemann (2002, S. 157).

38 Zitiert nach Heinemann und Heinemann (2002, S. 167 f.).

3 Kritik an diesem Ansatz iibt auch Adamzik (1995, S. 21): ,Und als wire es der Probleme noch nicht genug,
kommt Isenberg [1978] am Ende mit seiner These vom >typologischen Dilemmac auch noch zu dem Schluf3,
daf} die von ihm als notwendig angesehenen Anforderungen [...] nicht alle gleichzeitig erfiillbar sind, daf also
die von ihm als einzig akzeptabel geforderte Art von Typologie ein Ding der Unméglichkeit ist.“ Das ,typo-
logische Dilemma® wird als ,methodologische Fehlkonstruktion® bezeichnet, ,die dadurch zustandekommt,
dafl wissenschaftliche Analysekategorien [...] mit>Sortierschubladen« einer technisch-praktischen Klassifikati-
on verwechselt werden [...].“ (ebd., S. 41).
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Textklasse Textfunktion Beispiele
Sachinformierende Texte Informationstransfer Nachricht
Auffordernde Texte Aufforderungen Gesuch, Werbung
Selbstdarstellende Texte Kundgabe Tagebuch, Biografie
Kontakttexte Kontaktfunktion Gliickwunsch
Normative Texte Normative Funktion Gesetze, Vertrag
Gruppenindizierende Texte ~ Gruppenindizierende Funktion Gruppenlieder
Poetische Texte Poetische Funktion Roman, Komidie
Ubergangsklasse Zwei Funktionen dominieren gleichermaflen  Geserze

Tabelle 2.1: Eindimensionale Funktionstypologie von Texten (nach Grofle, 1976)

Mehrdimensionale Typisierungen

(v) Mehrdimensionale hierarchische Typisierungen sind auf praktische Anwendbarkeit ausge-
legt. Prinzipiell bauen sie auf eindimensionalen Modellen auf, es werden jedoch mehrere
Dimensionen aufeinander bezogen, um Texte und Textsorten eines bestimmten Texttyps in
einem hierarchischen System auf mehreren Abstraktionsebenen anzuordnen (vgl. Gopferich,
1995). Auf der obersten Hierarchiestufe wird ein Basiskriterium angenommen, woraufhin
sukzessive weitere Ebenen in die Hierarchie eingezogen werden, die auf anderen Kriterien
basieren (vgl. Abbildung 2.3). Hierdurch kann ein systematischer ,Nachteil“ (Heinemann
und Heinemann, 2002, S. 163) entstehen, da ,ein und dieselbe Dimension mehrfach als
Differenzierungskriterium herangezogen werden muss, je tiefer sie hierarchisch angesetzt ist.”
(ebd.). Aus diesem Grund kommt es auch hiufig zu Mehrfachzuordnungen von Textsorten.

S S; S3
— T
S: Situationstyp Fi. F» F3
F: Funkdonstyp
T: Textthemen-Entfalcungstyp Fi. 2 F5 Fy
M.: Medialer Typ /\
T T

M; M

Abbildung 2.3: Mehrdimensionale hierarchische Texttypologie (nach Adamzik, 1995, S. 35)

Adamzik (1995, S. 30) geht ausfiihrlich auf das Verhiltnis von Texttypologien und Be-
schreibungen von Textsorten ein und verwendet eine ,scharfe Abgrenzung“: Der Texttypo-
logie geht es um die ,systematische Klassifizierung von Texten mittels universell anwend-
barer wissenschaftlicher Kategorien® (ebd.), wohingegen sich die Textsortenforschung ,auf
die Beschreibung einzelsprachspezifischer kommunikativer Routinen richtet” (ebd.), so dass
die Typologisierung nur eine untergeordnete Rolle spielt. Dennoch stellt sich die Frage nach
dem Verhiltnis der Konzepte Textsorte und Texttyp. Nach Adamzik ist es zunichst ,aus-
sichtslos, irgendwo eine Grenze zu ziehen oder festlegen zu wollen, was einer standardisierten
Textsorte und was einem systematisch abgrenzbaren Texttyp entspricht®, weshalb sie ,die-
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se unterschiedlichen Gegenstinde als essentiell durch das Forschungsinteresse konstitutierte®
betrachtet (ebd., S. 31). Adamzik liefert eine Einschitzung unterschiedlicher Typologien:

[Eindimensionale Texttypologien] stellen [...] nicht mehr und nicht weniger bereit als
die Kategorien, mit deren Hilfe Texteigenschaften analysiert werden. Das Ziel dieser
Modelle liegt gerade in der Erarbeitung solcher Kategorien — die selbstverstindlich theo-
rieabhingig sind, nimlich entsprechend der jeweiligen Auffassung dariiber etabliert wer-
den, was eine (fiir bestimmte Fragestellungen relevante) ITexteigenschaft ist, welcher Aspekt
von Texten also (entsprechend welchem texttheoretischen Ansatz) systematisiert werden soll.

(Adamzik, 1995, S. 37; Hervorhebung hinzugefiigt, G.R.)

Aus diesem Grund betrachtet Adamzik (1995, S. 38) eindimensionale Typologien als Verfah-
ren ,zur Erarbeitung von Analysekategorien®, schliefilich gehore , Typologisierung im Sin-
ne von Sortierung nicht zum eigentlichen Interesse dieser Ansitze“ (ebd.). Bei mehrdimen-
sionalen Typologien handelt es sich dagegen ,tatsichlich um Typologisierungen® im Sin-
ne der Sortierung gegebener Mengen von Texten (ebd., S. 39). Als Einsatzzweck wird die
Gewinnung eines ersten ,,Einblick[s] in die Struktur(ierungsmoglichkeit) des jeweiligen Ge-
genstandskomplexes“ genannt (ebd.).%® Abschlieflend ist zu betonen, dass starre, statische
Texttypologien nicht das Ziel der Textlinguistik sein sollten:

Auch fiir die Sortierung von Texten und Textsorten gibt es kein mehr oder minder ver-
bindliches, allgemeines und in sich geschlossenes System, sondern eine auf8erordentlich
grofle Flexibilitit und Variabilitit der Klassenbildung und des Miteinander-in-Bezie-
hung-Setzens von Texten [...]. Das allgemeinste Ziel von Text-Klassifikationen besteht
daher nicht in der Aufstellung eines stringenten und abgeschlossenen/unverinderlichen
Systems, sondern darin, eine bestimmte Teilmenge von Texten — immer mit dem Blick
auf bestimmte Zwecke und die Bezogenheit auf andere Textmengen — iiberschaubarer
zu machen [...]. (Heinemann und Heinemann, 2002, S. 159)

Fiir das Ziel der Erstellung einer Typologie von Hypertextsorten ist dieser Aspekt von zen-
traler Bedeutung, wie die Kapitel 11 bis 13 zeigen werden.

2.3.4 Ebenen der Texttypologisierung

Im Rahmen ihres pragmatisch-kommunikativen mehrdimensionalen Modells gehen Heine-
mann und Viehweger (1991, S. 148 ff.) auf fiinf Typologisierungsebenen ein, die nachfolgend
dargestellt und um eine zusitzliche Ebene erginzt werden. Die fiinf Ebenen bauen, begin-
nend mit den Funktionstypen, aufeinander auf, d. h. das Modell ist ein ,,Rahmenansatz iiber
die Ziel- und Intentionskomponente® (Heinemann und Viehweger, 1991, S. 150).41

40 1n spiteren Arbeiten distanziert sich Adamzik von hierarchischen Modellen, denn es seien ,Modelle vorzu-
zichen, die nicht eine Hierarchisierung der Typologisierungsbasen [...], sondern voneinander unabhingige
Zuordnungen zu bestimmten Funktions-, Situations- und Themen(behandlungs-)typen vorschen. Sie erlau-
ben allgemein ein flexibleres Vorgehen [...].“ (Adamzik, 2004, S. 101).

41 Bei einer Anwendung ,.kommt diesen Ebenen [...] unterschiedliches Gewicht zu: Bei einem Antrag/einer Bit-
te dominiert der funktionale Aspekt; Telegramme/Briefe/Fernsehsendungen sind eher primir situativ geprigte
Konzepte, und bei bestimmten Texten vor allem des pidagogischen Bereichs kann [...] das Beherrschen be-
stimmter Textdarstellungs- bzw. Herstellungsverfahren oder charakteristischer Textstrukturen im Fokus des
Interesses [...] stehen.” (Heinemann und Viehweger, 1991, S. 171).
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Funktionstypen

Die Textfunktion umfasst nicht nur eine produzentenseitige Intention,*? deren Realisierung
mit einem Text angestrebt wird. Ein Text ist vielmehr in iibergreifende soziale und kom-
munikative Zusammenhinge und Interaktionen eingebettet. Die Auswahl einer begrenzten
Menge von Funktionstypen als Basis einer Texttypologisierung ist prinzipiell arbitrir, da Tex-
te unterschiedliche Funktionen einnehmen kénnen.43 Heinemann und Viehweger (1991,
S. 149) gehen von vier ,,Primirfunktionen des Kommunizierens® aus, die reflektieren, ,was
Texte in Interaktionsakten generell bewirken kénnen® (ebd.): (i) ,sich ausdriicken®, (ii) , kon-
taktieren® (BegriifSungen, Pausengespriche, Gruflpostkarten), (iii) ,informieren (umfasst in-
formationsermittelnde und informationsvermittelnde Texte) und (iv) ,steuern (Handlungs-
anweisungen, Befehle, Gesuche, Ratschlige, Bittschriften, Studienprogramme, Absprachen
etc.). Die Grundtypen stehen untereinander in einem Inklusionsverhiltnis, d. h. steuernde
Texte, vermitteln z. B. immer auch Informationen und basieren auf einem Kontakt der Kom-
munikationspartner; ,,sich ausdriicken® ist daher die allgemeinste Grundfunktion. Es kénnen
keine trennscharfen Grenzen zwischen den Typen gezogen werden, so kann ein Kontakttext
z. B. in einen Informationstext miinden. Hiufig liegt jedoch eine dominante kommunikative
Funktion vor. Heinemann und Viehweger nennen eine weitere Funktion, die sich auf das Er-
zielen einer isthetischen Wirkung bezieht.* Sie betrifft vornehmlich literarische Texte und
tiberlagert typischerweise die anderen vier Funktionen.

Situationstypen

Texte hingen auch von der Kommunikationssituation ab, so wird z. B. eine Bitte an einen
sozial gleichgestellten Partner in anderer Weise formuliert als eine Bitte identischen Inhalts
an den Vorgesetzten (vgl. Heinemann und Viehweger, 1991, S. 153 £).4> Heinemann und
Viehweger (1991, S. 154) verwenden einen weit gefassten Situationsbegriff und geben zu
bedenken, dass der ,skizzierte Ansatz [...] nur als Versuch verstanden werden [kann], aus
dem Kontinuum der Gesamtheit situativer Faktoren einzelne [...] Aspekte herauszuheben.®

42 Nach Heinemann (2000, S. 14) besitzen funktionsorientierte Ansitze zwar eine gewisse Plausibilitit, da ,, Tex-
te ja immer nur dann produziert werden, wenn Sprecher bei Partnern etwas bewirken wollen®, zugleich diirfe
der Begriff nicht missverstanden werden: Einerseits bezieht er sich auf die Absicht, das Ziel, die Intention des
Produzenten bzw. auf den Zweck der kommunikativen Handlung, andererseits jedoch auch auf die ,generelle
Empfinger-Orientiertheit der Textgestaltung® (ebd.). Auch Klein (2000, S. 33) dufert sich kritisch: ,Ubli-
cherweise wird Texten und Textsorten unproblematisch unterstellt, dass ihnen eindeutig eine und nur eine
(dominierende) kommunikative Funktion zugesprochen werden kénne. Das muss [...] bezweifelt werden.“

4 Heinemann (2000c, S. 533 ff.) geht auf Texttypologien ein, die sich am Funktionsbegriff orientieren und
stellt die ,,Heterogenitit der zahllosen Funktionsmodelle® durch eine auflistende und explizit als ,,unvollstin-
dig“ markierte Zusammenfassung eines Teils der in der Literatur berichteten Funktionen von Texten deutlich
heraus (ebd., S. 534): ,informieren, ,mitteilen®, ,sachinformierend handeln®, ,behaupten®, ,assertieren®,
ydarstellen®, ,referentiell handeln®, ,feststellen, ,festlegen® und 41 weitere (vgl. Abschnitt 2.3.5).

44 Vater (2001, S. 178) ist zuzustimmen, wenn er anmerke: ,, Die Schaffung [...] einer fiktionalen Welt scheint
mir dabei eine weit groflere Rolle zu spielen als die Auslésung emotionaler Bewusstseinsprozesse, da diese auch
durch einen informierenden Text (z. B. iiber die Krankheit eines dem Produzenten und/oder Adressaten nahe
stechenden Menschen) oder einen steuernden Text (z. B. die Bitte um einen Kuss) angestrebt werden kénnen.®

% Die Situativitit betrifft eine ,abstraktere Frage [...], nimlich die nach der Welt, in der die Texte angesiedelt
sind bzw. in der die Interaktanten sie situieren (Adamzik, 2004, S. 61, vgl. Heinemann, 2000c, S. 531 ff.).
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(ebd.). Die Basis der Grundtypen wird durch die interaktionalen Rahmentypen gebildet, die
sich in eigenstindige kommunikative Titigkeiten und Titigkeiten im Dienste iibergeord-
neter nicht-kommunikativer Titigkeiten unterteilen lassen. Auf der zweiten Ebene kénnen
Interaktionsereignisse nach der sozialen Organisation differenziert werden, denn die ,,meis-
ten Interaktionsereignisse sind institutionell geprigt® (ebd., S. 155), wobei z. B. Handel und
Dienstleistungen, Gesundheitswesen oder Wissenschaft als Kommunikationsbereiche fun-
gieren konnen, in denen Kommunizierende spezifische soziale Rollen besitzen (ebd., S. 156).
Die weiteren Ebenen beziehen sich auf eine Klassifizierung nach der Anzahl der Kommuni-
kationspartner, ihren sozialen Rollen (symmetrische versus asymmetrische Verteilung) und
der Umgebungssituation (z. B. in Bezug auf das Kommunikationsmedium).4¢

Verfahrenstypen

Die dritte Ebene ist sehr heterogener Natur. Unter dem Sammelbegriff der Verfahren ver-
stehen Heinemann und Viehweger (1991, S. 158) ,,in erster Anniherung Vorgehensweisen
von Handelnden zur effektiven Losung vorgefafiter oder sich aus bestimmten Situationen
ergebender Ziele®, wobei textproduzierende und textrezipierende Verfahren unterschieden
werden, die sich z. B. auf die Entscheidung fiir ein bestimmtes Textthema und das Verfahren
zur Realisierung des sprecherseitigen Anliegens beziehen. Zwei Prozeduren sind insbesondere
fiir die Textstrukturierung von Bedeutung: Textentfaltungsprozesse betreffen unter anderem
die zu beriicksichtigende Informationsmenge und die Entfaltung von Subthemen. Die stra-
tegische Prozedur umfasst die Frage, ob ein Thema z. B. mit narrativen, deskriptiven oder
argumentativen Verfahren maoglichst erfolgversprechend zu realisieren ist.

Textstrukturierungstypen

Heinemann und Viehweger (1991, S. 161) vertreten den Standpunkt, dass es nicht méglich
ist, ,feste Strukturierungsmuster fiir jede einzelne Textklasse aufzustellen. Daher gehen sie
von vier ,grundlegenden Strukturierungstypen aus (ebd.), denen die Strukturen von Texten
zugeordnet werden kénnen. Hierzu zihlt die Aufgliederung eines Textes in Teiltexteinheiten,
die Ausgliederung eines Initial- oder Terminalteils, die thematische Fixierung des Textkerns
und die Abfolge der Teiltexte. Zur internen Strukturierung von Teiltextkomplexen sind Se-
quenzierungs- und Konnexionsprozesse relevant. Hierbei gelten die bereits angesprochenen
vier Typen, sie bezichen sich jedoch auf eine spezifischere Textebene.

Formulierungsmuster

Diese Ebene betrifft ,,prototypisches Wissen iiber Formulierungsmerkmale bestimmter Text-
klassen (ebd., S. 165). Zur Begriindung fithren Heinemann und Viehweger an, dass der
Produzent keine vollstindige Freiheit bei der Wahl von Textformulierungen besitzt und dass
Rezipienten in der Lage sind, Textexemplare mit unterschiedlichen Formulierungen ein und

46 Auf der Grundlage dieser fiinf Ebenen charakterisieren Heinemann und Viehweger (1991, S. 158) den situa-
tiven Rahmen eines Briefes mit der Bitte um Verlegung eines Telefonanschlusses als (i) ,gerichtet (vor allem)
auf gegenstindlich-praktische Titigkeit des Rezipienten®, (ii) ,institutionelle® und (iii) ,,dyadische Kommuni-
kation®, (iv) ,asymmetrisch® sowie (v) ,,Aufzeichnungskommunikation®.
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derselben Textklasse zuordnen zu kénnen. Es werden mehrere Bereiche unterschieden: Die
stextklassenspezifischen Kommunikationsmaximen® sind nach Heinemann und Viehweger
»generelle Ordnungs- und Formulierungsprinzipien®, die sich aus ,textklassenspezifischen
Gestaltungsprinzipien® ergeben und den Spielraum des Produzenten zur individuellen Ausge-
staltung eines Textes einschrinken; diese Prinzipien werden auch als ,,Stilziige bezeichnet, die
mit intuitiven Schlagwortern wie z. B. , knapp®, ,prignant” und ,hoflich“ charakterisiert wer-
den.?” Der zweite Bereich betrifft die eigentlichen Formulierungsmuster, unter denen Woérter
und Konstruktionen verstanden werden, die sich bei einer Kommunikationsaufgabe bewihrt
haben (ebd., S. 166). Heinemann und Viehweger unterscheiden zwischen (i) Einzellexemen
(z. B. ,Haft®, ,Urteil und ,,Plidoyer” aus dem Bereich des Rechtswesens), (ii) Kollokationen
(z.B. ,Lehrer und Erzieher” und ,leistungsschwache Schiiler fordern® aus dem Bereich des
Bildungswesens oder unmittelbare Indikatoren fiir Textsorten, z.B. ,in tiefer Trauer®, ,im
Namen des Volkes“ und ,.es war einmal®), (iii) stereotypen Textkonstitutiven (z. B. ,,Guten
Tag®, ,Griiff Dich!“ und ,Hallo!* als Begriiflungsformeln oder ,Womit kann ich dienen?“
und ,Was darf’s sein? zu Beginn eines Verkaufsgesprichs) und (iv) Gliederungssignalen.
Heinemann und Viehweger (1991, S. 168) weisen darauf hin, dass Formulierungsmuster
zwar als Hinweise auf bestimmte Textsorten fungieren kénnen, eine isolierte Betrachtung der
Formulierungsebene erweise sich aber als unzureichend.

Thema und Thementypen

Heinemann und Viehweger (1991) widmen dem Textthema keine eigene Typologisierungs-
ebene, bei den Verfahrenstypen wird es lediglich angerissen.® Bei der Analyse eines umfas-
senden Korpus inhaltlich heterogener Textexemplare ist es notwendig, eine Unterscheidung
auf der Basis des Themas/Inhalts vornehmen zu kénnen.*> Der Terminus Thema ist mehr-
deutig und bezeichnet in der Alltagssprache Brinker (2001, S. 55) zufolge den ,kommunika-
tiven Hauptgegenstand®, d. h. ,den dominierenden Referenztriger eines Textes. Das Thema
stellt den Kern des Textinhalts, seinen Hauptgedankengang dar. Es ist entweder explizit in
einem spezifischen Textteil realisiert oder muss durch die verkiirzende Paraphrase aus dem
Textinhalt abstrahiert werden (ebd., S. 56, vgl. auch Abschnitt 2.2.2).

Adamzik (2004) nimmt eine weitere Differenzierung vor und unterscheidet das Thema
(i) als zentrales Referenzobjekt bzw. fokussierten Gegenstand, (ii) als Informationskern und
(iii) ,als Problemstellung bzw. als das Fragliche, die Quaestio oder auch Strittige (Adamzik,
2004, S. 120). Diese Lesarten korrelieren mit (i) deskriptiven, (ii) narrativen und (iii) argu-
mentativen Texten. Diese drei Texttypen sind wiederum eng mit verschiedenen Themenent-
faltungstypen bzw. Vertextungsmustern verbunden (Deskription, Narration, Argumentation,

siche Brinker, 2001, S. 55-82, Brinker et al., 2000, sowie Abschnitt 2.2.2). Adamzik (2004,

47 Heinemann und Viehweger (1991, S. 165) erliutern, dass ,Anzahl und Klassifikation der Stilziige heute noch
als weitgehend ungeldste Probleme angesehen werden [miissen], ebenso die Frage der »Bindung« von Stilele-
menten an solche allgemeinen Textgestaltungsprinzipien®.

48 Nach Ansicht von Adamzik (2004, S. 118) besteht bei der Analyse inhaltlicher Aspekte ,weniger Einheitlich-
keit und Klarheit iiber dabei zu verwendende Kategorien® als bei funktionalen Aspekten und ,,die Frage [...],
wovon denn in Texten iiberhaupt die Rede sein kann, [wird] als solche kaum einmal aufgeworfen®.

4 Die maschinelle Kategorisierung von Texten bezieht sich nahezu immer auf thematische Kategorien wie
z. B. ,Politik®, ,Sport®, ,Wissenschaft, , Wirtschaft“ und ,,Unterhaltung® (vgl. Abschnitt 14.2.1).
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S. 125) strebt den Aufbau eines abstrakten Kategorieninventars von Textthemen an.>% Auf der
Basis von Brinker (2001) wird eine Liste konstruiert: Vorgang, Ereignis, Geschehen, Sachver-
halt, Lebewesen, Gegenstand, Ding, Zustand, Prozess, These, Behauptung, Proposition und Aussa-
ge. Daraufhin stellt Adamzik drei Gruppen auf, die als Thementypen (jedoch nicht als Taxo-
nomie) fungieren: (i) Statische Objekte (unbelebte Dinge, Gegenstinde, Lebewesen, Zustin-
de; die Objekte besitzen Eigenschaften und sind situierbar), (ii) dynamische Objekte (ein-
malige, typische oder wiederholbare Ereignisse, Vorginge, Handlungen; sie erfordern einen
Agens und sind oftmals mit statischen Objekten verbunden; Handlungen kénnen Bewertun-
gen, Motiven und Zwecken unterliegen) und (iii) kognitive Objekte (Begriffe, Kategorien,
Propositionen, Theorien). Adamzik spezifiziert fiir die Typen verschiedene Einschrinkun-
gen, die verdeutlichen, ,dass bei einem gegebenen Thementyp die inhaltliche Ausfithrung auf
einem sehr abstrakten Niveau voraussehbar ist“ (Adamzik, 2004, S. 125). Von zentraler Be-
deutung ist nun die Frage, ob bei einer gegebenen Textsorte ein korrespondierer Thementyp
vorhersehbar sein kann, welche Wechselwirkungen also zwischen Textsorte und Textthema
(sowie Textfunktion und Textsituation) bestehen.’! Adamzik (2004, S. 128) kommt zu dem
Schluss, ,dass die aus dem Alltag bekannten Textsorten(bezeichnungen) grofSen Aufschluss
[...] tiber die behandelten Themen geben.“ Der ,grofle Aufschluss bezieht sich jedoch in
der Regel nur auf eine grobe ,,Vororientierung® (ebd.) beziiglich der Einschrinkung der Ge-
samtmenge aller potenziellen Themen auf eine Gruppe moglicher Themen und eine weitere
Gruppe ausgeschlossener Themen. Weiterhin erlauben die meisten Textsortennamen Aussa-
gen iiber Merkmale des Thementyps und potenziell beteiligte Teilthemen: ,Bereits ein inhalt-
lich spezifisches Stichwort reicht aus, um kognitive Schemata zu aktivieren, die miteinander
zusammenhingende Konzepte und Verbindungen zwischen ihnen aufzurufen.“ (ebd.).

2.3.5 Differenzierung und Modellierung von Textsorten

Texte kénnen auf der Grundlage gemeinsamer Eigenschaften verschiedenen Textklassen zu-
gewiesen werden (vgl. Abschnitt 2.3.2), die unterschiedliche Abstraktionsgrade und Gel-
tungsbereiche besitzen, welche wiederum von der Anzahl und Komplexitit der Merkmale
abhingig sind. Die Auswahl und Gewichtung der Merkmale, die im Rahmen einer Text-
sortenanalyse oder -beschreibung verwendet werden, ist arbitrir, weil Texte von beliebigen
Perspektiven betrachtet werden konnen. Daher ergeben sich die Fragen nach der Annahme
einer oder mehrerer Basisebenen, auf die spezifische Merkmale bezogen werden, der Auswahl
der Merkmale und auf welche Weise Merkmalsausprigungen auf bestimmten Basisebenen
schliefflich eine Textsorte ergeben. Heinemann und Heinemann (2002, S. 145) kritisieren

50 Es handelt sich also um eine top-down-Ansicht, d. h. es sollen méglichst prizise Aussagen iiber Mengen he-
terogener Textexemplare gemacht werden. Die bortom-up-Ansicht entspriche der Analyse der thematischen
Struktur eines gegebenen Einzeltextes (vgl. Abschnitt 2.2.2).

5! Dimter (1981, S. 116 ff.) stellt anhand einer Stichprobe von 40 ,grundlegenden und 40 ,abgeleiteten® Text-
sortenbezeichnungen fest, dass Textsortenbezeichnungen Hinweise auf diese drei Ebenen geben. Informatio-
nen iiber die Kommunikationssituation geben 84,2% der Bezeichnungen, 80,3% der Namen implizieren die
Textfunktion, und 75% geben Hinweise auf den Inhalt. Informationen iiber alle drei Kategorien werden in
57,9% der Bezeichnungen gegeben, wohingegen ,,ausschlieflich inhaltlich mit 0% (!) [...] eine weniger wich-
tige Rolle [spielt].“ (ebd.). Aus diesem Grund spekuliert Dimter, ,,daf§ beim Reden iiber Texte als Instanzen von
Textklassen zunichst die Kommunikationssituation und die Textfunktion von Interesse sind.“ (ebd., S. 117).
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in diesem Zusammenhang, dass die Beschreibung einer Textsorte nicht nur die Aufzihlung
auffilliger Merkmale umfassen sollte, stattdessen sollte eine systematische Charakterisierung
stattfinden, die bereits auf der Ebene der Merkmalseruierung ansetzt.

Heinemann (2000d, S. 509 ff.) unterscheidet vier Ansitze zur Differenzierung von Text-
sorten: Die erste Gruppe basiert auf Textgrammatiken (vgl. Abschnitt 2.2.1), die Merkmal-
biindel liefern, welche zur Differenzierung von Textsorten verwendet werden kénnen (z. B.
Sandig, 1972). Die zweite Gruppe beschiftigt sich mit Bedeutungskomplexen (z. B. van Di-
jk, 1980). Situationsmodelle fokussieren die Umgebungs- und Kommunikationssituation
(Medium, Handlungsbereich etc.). Funktionsmodelle betrachten primir das kommunikative
Funktionieren von Texten. Nachfolgend werden einige dieser Ansitze diskutiert.

Die Uberblicksdarstellung von Linke, Nussbaumer und Portmann (2001)

In ihrem Studienbuch Linguistik behandeln Linke et al. (2001) das Thema Textsorten auf
etwa sieben Seiten in stark kondensierter, theorieneutraler Form (ebd., S. 248-255), wes-
halb es fiir einen initialen Uberblick besonders geeignet erscheint. Die Rede ist zunichst
nicht von Merkmalen, sondern von heterogenen, ,auf den verschiedensten Analyseebenen
von Sprache [vgl. Abschnitt 2.2, G.R.] anzusiedelnden [...] Kriterien (ebd., S. 248), die
es erlauben, einen Text einer bestimmten Textsorte zuzuordnen, wobei zwischen textinter-
nen und textexternen Kriterien unterschieden wird (vgl. Abschnitt 2.2.8).52 Es wird explizit
darauf hingewiesen, dass die Liste der dargestellten Kriterien nicht vollstindig ist.

Erzihlung
/\
Geschichte Moral
Plot Evaluation
Episode 1 Episode 2 Episode 3
/\
Rahmen Ereignis

Umstinde  Exposition ~ Komplikation  Auflésung

Abbildung 2.4: Beispiel eines Textstrukturmusters (nach Linke et al., 2001, S. 249)

Zu den textinternen Kiriterien zihlt die grafische Ebene (Hand- oder Maschinenschrift,
Druck, grafische Textgestaltung), die Wortwahl (Wortschatz, charakteristische Schliisselwor-
ter), Art und Hiufigkeit von Satzbaumustern, die Themenbindung und der Themenverlauf,
das Thema®3 selbst und Textstrukturmuster (charakeeristische Gliederungs- oder Baumstruk-
tur). Fiir das zuletzt genannte Kriterium geben Linke, Nussbaumer und Portmann das in

52 Bei der Diskussion textinterner und textexterner Kriterien wird hiufig auf de Beaugrande und Dressler (1981)
verwiesen. Eine derart eindeutige Zuordnung kann jedoch nicht immer vorgenommen werden, da textexterne
Merkmale ,selbstverstindlich auch im Text thematisiert sein konnen“ (Giilich und Raible, 1972, S. 3).

53 Vermutlich in Anlehnung an Dimter (1981) meinen Linke et al. (2001, S. 249): ,Dies wird z. T. bereits in den
Benennungen von Textsorten deutlich, so z. B. wenn wir Liebesromane von Abenteuerromanen unterscheiden
oder von Kriegsberichten, Todeslyrik oder Geburtsanzeige sprechen.”
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Textklassifikationskriterien

textintern textextern
an die Textober- an die Text-Tiefen- an den Kommunikations-
fliche gebunden struktur gebunden zusammenhang gebunden
z.B. * Wortschatz z.B. * Thema/Themenverlauf  z.B. * Textfunktion
* Satzbaumuster * Textstrukturmuster * Trigermedium

Abbildung 2.5: Hierarchie von Klassifikationskriterien (nach Linke et al., 2001, S. 251)

Abbildung 2.4 reproduzierte Beispiel an.”* Zu den textexternen Kriterien zihlen Linke et al.
die Textfunktion, das Kommunikationsmedium und die Kommunikationssituation.
Zusammenfassend stellen Linke et al. (2001, S. 251) die Kriterien in Form von Abbil-
dung 2.5 dar: ,,[Es] sind nicht alle [...] Klassifikationskriterien gleich gut operationalisierbar.
Die Kriterien, die sich an der Textoberfliche »materiell< festmachen lassen, sind in jedem Fall
praktikabler als diejenigen, die nur indirekt im Text selbst manifestiert sind“. Der Aspekt
der Operationalisierbarkeit wirkt sich unmittelbar auf computerlinguistische Verfahren zur
maschinellen Detektion von Textsorten aus, die in Abschnitt 14.2 diskutiert werden.

Merkmalbasierte Differenzierung von Textsorten nach Sandig (1972)

Texttypologien haben sich, wie Heinemann und Viehweger (1991, S. 135) betonen, zu Be-
ginn der siebziger Jahre vor allem an der Komponentialititsthese orientiert, ,nach der sprach-
liche Entititen [...] aus elementaren, diskreten Bausteinen konstituiert werden. Eine Text-
sorte wurde demzufolge als eine Kombinatorik [...] von Merkmalen verstanden, [...] die
jeweils spezifische Aspekte einer Textsorte reflektieren. (ebd.). In ihrem ,fragmentarischen
Vorschlag zur Differenzierung von Textsorten mittels Merkmalsoppositionen® beriicksichtigt
Sandig (1972, S. 113) sowohl die ,,Gegebenheiten der Kommunikation anhand des Kom-
munikationsmodells“ als auch ,einige sprachliche Eigenschaften von Textsorten® (ebd.).>®
Auf unterschiedliche Typen von Rezipienten geht Sandig dabei nicht ein: , Eine Abstraktion
von den Benutzergruppen und den typischen Verwendungssituationen ist nur vorliufig zum
Zweck genauerer Untersuchung der Textsorten gerechtfertigt. (ebd.).

Den Kern des Modells bilden 20 Merkmale, die sich auf allgemeine Kommunikations-
und Handlungsbedingungen, grammatische Merkmale und Prisignale bezichen. Es kénnen
drei unterschiedliche Werte (+: Merkmal ausgeprigt; —: Merkmal nicht ausgeprigt; +: Aus-
prigung moglich, aber nicht notwendig) vorliegen. Das Merkmal [+ gesp] bedeutet z. B. , ge-

sprochen®, [— gesp] meint ,geschrieben®. Weitere Beispiele sind ,spontan® [+ spon], ,mo-

54 Es handelt sich um eine Darstellung von Giilich und Raible (1977, S. 267), die wiederum auf einer Abbildung
von van Dijk beruht. Besonders deutlich ist der Einfluss des Story-Grammar-Ansatzes (vgl. Abschnitt 2.2.6).
55 Der Beitrag entstammt dem Tagungsband des ersten speziell den Textsorten gewidmeten Kolloquiums (Giilich
und Raible, 1972). Nach Adamzik (1995, S. 11) hat von diesen Beitrdgen ,cigentlich nur der von Sandig [. . ]
in der spiteren Forschung eine groflere Rolle gespielt. [. .. Es] kann nicht iibersehen werden, daf§ dieser erste

Entwurf einer systematischen Abgrenzung von Gebrauchstexten auflerordentlich stimulierend wirkte.”
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Interview + + - + + + + + + + + + + + + + + -
Brief - + + - - - - + + + + + + + + + + + +
Telefongespriich + + - - - + + + + - + + + + + + + + + +
Gesetzestext - — + — — — — + + - + — - + - - - - + -
Arztrezept - - + - — - — + + + + - - - - - + - + -
Kochrezepr + — + — + + + + — + + — — + + - + — + -
Wetterbericht + + — — + + + — + + - — + — + + -
Traueranzeige — — + — — — — + + + + + — + — — + — + +
Vorlesung(sstunde) + + + — + + + + + — + + + + + + — + + —
Vorlesungsmitschrift — — + — — — — + — — + — — + — — + — + +
Reklame + + + + + + + + + — + + + + + + + + + —
Stelleninserat — — + — — — — + + + + + + + + — + — + -
Rundfunknachrichten  + — + — — + + + + — — — — + — + — + 4 —
Zeitungsnachricht — - + - - - - + - - + - - + — + — - + —
Telegramm — - + - — - — + + - + + + + + - + - + +
Gebrauchsanweisung ~ — - + - — - + - - + - + + + + + + -
Diskussion + + - — + + + + + - + + + + + + — + + +
familidires Gespriich + + - + + + + - - — + + + + + + + +

Tabelle 2.2: Merkmalbasierte Klassifikation von Gebrauchstextsorten (nach Sandig, 1972,
S. 118; Spaltenképfe teilweise nach Heinemann und Viehweger, 1991, S. 136)

nologisch“ [+ mono] und ,dialogisch“ [~ mono].>¢ Tabelle 2.2 zeigt eine Anwendung der
Merkmale.>” Sandig bezeichnet ihren Ansatz explizit als ,,fragmentarischen Vorschlag®:

[Diese] Charakeerisierungen von Textsorten sind aber viel zu grob [...]. Bei der groflen
Zahl der Merkmale, die notwendig wiiren, um eine mdaglichst genaue Abgrenzung aller
gebrauchssprachlichen Textsorten zu erreichen, ist es die Frage, ob es sinnvoll erscheint,

solche Merkmalskombinationen iiberhaupt zu erstellen. (Sandig, 1972, S. 119)

Eine ,moglichst genaue Abgrenzung® kann also nicht angestrebt werden, weshalb die Fra-
gestellung der jeweiligen Untersuchung im Vordergrund stehen muss (versus dem vermeint-
lichen Idealkonstrukt einer universalen, allgemein giiltigen Texttypologie), die somit zwangs-
ldufig einer hohen Abstraktionsebene unterliegt (bei Sandig ist dies eine Unterscheidung der
»groben Texteigenschaften® von 18 Gebrauchstextsorten). Nach Vater (2001, S. 164) sind
die Merkmale ,recht brauchbar, miifiten jedoch an gréfleren Textkorpora tiberpriift wer-
den®. Ahnlicher Meinung sind Heinemann und Viehweger (1991), die den Ansatz als ,,einen

56 Die weiteren Merkmale bedeuten: [tdia] (monologische Kommunikation, obwohl der Text eine Dialogform
besitzt), [rkon] (,riumlicher Kontakt von Sender und Empfinger®, Sandig, 1972, S. 116), [zkon] (,zeitliche
Kontinuitit der Kommunikation“, ebd.), [akon] (es besteht akustischer Kontakt), [anfa] und [ende] (For-
melhaftigkeit, d. h. besondere sprachliche Formen von Textanfang und Textende), [aufb] (durch Konvention
weitgehend festgelegter Textaufbau), [them] (markiert ,[ob] das Thema ziemlich genau festgelegt ist”, ebd.,
S. 117), [1per], [2per], [3per], [impe] (die ,,Weise der Interaktion der Kommunikationspartner, ebd., d. h. ,
erste, zweite oder dritte Person oder Imperativ), [temp] (restringierter Gebrauch der Tempora), [6kon] (,0b
eine Textsorte 6konomische Formen enthilt®, ebd., z. B. grafische Kiirzungen, Ellipsen oder Kurzsitze), [redu]
(markiert, ob eine Textsorte ,,sprachliche Redundanz* aufweist, ebd.), [nspr] (ausschlieflicher Einsatz sprach-
licher Mittel) und [part] (Gleichberechtigung der Kommunikationspartner).

%7 Bei Sandig (1972) befinden sich in der Tabelle sechs Fufinoten, die in Tabelle 2.2 nicht beriicksichtigt wurden.
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der am besten ausgearbeiteten Textsortenklassifikationsvorschlige® (ebd., S. 135) bezeich-
nen, obwohl sie doch grundsitzliche Probleme sehen: ,,So haben sich die [merkmalbasierten]
Analysen offenbar nicht ernsthaft die Frage vorgelegt, wie die einzelnen Merkmale zu gewin-
nen sind, welchen Status sie besitzen und welche linguistischen Eigenschaften sie abbilden.®
(ebd.). Es werden weitere Kritikpunkte angefiihrt, die jedoch die Tatsache unbeachtet lassen,
dass es sich nur um einen fragmentarischen Vorschlag handelt: ,Mit Merkmalen kénnen nur
grobe Textcharakteristika angegeben werden, nicht die internen Strukturen von Textsorten.*
(Sandig, 1972, S. 122). Nach Heinemann (2000c, S. 527) nimmt der Ansatz ,Grundan-
nahmen sowohl von pragmatischen als auch von Mehrebenen-Modellen® vorweg, da einige
textexterne Merkmale beriicksichtigt werden, die jedoch nur ,willkiirlich® zusammengestellt
und ,quantitativ unterreprisentiert” seien, zudem ,fehlen so wichtige Merkmale wie kom-
munikative Funktion bzw. Intention® (ebd., S. 528).

Das Textmustermodell von Sandig (1997)

Das Textmustermodell von Sandig (1997) beruht nach eigenen Angaben auf Uberlegungen
aus der Text- und Textsortenlinguistik, Stilistik sowie der Konversationsanalyse und weist
kaum noch Gemeinsamkeiten mit dem fritheren Vorschlag auf (Sandig, 1972). War dieser
noch explizit als ,,fragmentarisch® gekennzeichnet, wird nun eine ,,ganzheitliche, »holistische«
Beschreibung von Textmustern® (Sandig, 1997, S. 26) angestrebt, womit ,komplexe sinnhaf-
te Ganzheiten® (ebd.) gemeint sind, die aus sehr unterschiedlichen Eigenschaften bestehen:

Ein Textmuster ist ein standardisiertes (konventionelles) Mittel zur Lésung in einer Ge-
sellschaft auftretender Standardprobleme. Der gesellschaftlichen Relevanz entsprechend
gibt es in der Gesellschaft (mindestens) eine Benennung dafiir. [...] Ein Textmuster
kann beschrieben werden als Zusammenhang von (nicht sprachlichem) Handlungstyp
und (sprachlicher) Textsorte. (Sandig, 1997, S. 26)

Abbildung 2.6 zeigt den Zusammenhang zwischen Handlungstyp und Textsorte: ,Der
Handlungstyp steuert die konventionelle Erwartung beziiglich der Textsorte; die Textsorten-
eigenschaften »kontextualisieren« den Handlungstyp [...]; sie zeigen ihn an® (ebd., S. 27 f).
Das Modell wird anhand linguistischer Artikel exemplifiziert.

Der Handlungstyp besteht nach Sandig (1997, S. 28) in einem ,,sozialen Sinn®, der ,,durch
die standardmiflige Losungsart des Standardproblems® vermittelt wird (ebd.), es liegt also
eine rekurrente Problemsituation vor. Der soziale Sinn wissenschaftlicher Arbeiten besteht
z. B. darin, neue Erkenntnisse mitzuteilen; die Problemlésung erfolgt in einem Artikel oder
einer Monografie. Ein Handlungstyp wird iiber einen oder mehrere spezifische Kanile reali-
siert, der oder die die Textsorte beeinflussen. Der Kanal wird durch die Wahl eines bestimm-
ten Mediums spezifiziert (Buch, Zeitschrift, Overheadfolien, Poster- und Computerprisen-
tation). Ein weiterer Aspekt betrifft die Situationsbeteiligten, in der Beispieldomine handelt
es sich um Wissenschaftler. Texte werden als ,,Mittel des Handelns mit spezifischem sozialem
Sinn® (ebd., S. 29) verstanden und sind nach prototypischen Textsorten gestaltet, sie besit-
zen Merkmale, die ihren sozialen Sinn markieren (vgl. die Abschnitte 2.2.9 und 2.3.6 sowie
Sandig, 2000). Textsorten weisen Eigenschaften auf, die in Abbildung 2.6 dargestellt sind.

51



2 Text und Textsorten

Textmuster(wissen)
Benennung(en) in der Sprache

Handlungstyp Handlungsmittel: Textsorte
prototypische Textsorteneigenschaften

Gesellschaftlicher Zweck Handlungshierarchie
* sozialer Sinn * konstitutive und fakultative Teilhandlungen
* Art der Problemlésung ¢ generelle Textherstellungshandlungen, die genutzt werden

* cingelagerte Themenstruktur

Situationseigenschaften Sequenzmuster

* Problemsituation * textmusterspezifisch

* Institution/Handlungsbereich ¢ allgemeine Sequenzmuster, die nutzbar sind
¢ Kanal

¢ Medium

Situationsbeteiligte (Rollen) Formulierungsmuster

¢ Sprecherschreiber
* Adressaten
* Bezichungsart

nach Heinemann/Viehweger

allgemeine Textherstellungsmuster

global (Fachsprachen, Stilebenen, Sprachékonomie . ..)

auf (Teil-) Themen bezogen: Frames

auf Teilhandlungstypen (auch: Sequenzpositionen) bezogen

allgemeine Darstellungsmuster: Dialogisieren, Kontrastieren, Erzihlen ...

Materielle Textgestalt
Graphische (+ bildliche)/prosodische . .. Gestalt

Durchschnittsumfang (Linge, Dauer)

Abbildung 2.6: Das Textmustermodell von Sandig (1997, S. 27)

Die Handlungshierarchie wird nach Sandig durch den sozialen Sinn determiniert. Der
Hierarchiebegriff deutet an, dass eine wichtigste Handlung sowie untergeordnete Handlun-
gen existieren konnen, die obligatorischen oder optionalen Charakter besitzen konnen. Als
wichtige Handlungstypen beim wissenschaftlichen Aufsatz werden das ,Prisentieren® von
Neuem und das ,Aufbauen® auf Bekanntem angegeben, was iiblicherweise durch ,,Argumen-
tieren® geschieht, d. h. das Thema eines Textes wird in die Handlungsstruktur ,eingelagert®
(ebd.). Untergeordnete Handlungstypen sind , Verweisen“ auf und ,Zitieren“ aus der Lite-
ratur und das ,Einbetten® von Zitiertem in den Kontext. Die Handlungshierarchie bezieht
sich ebenfalls auf generelle Textherstellungshandlungen wie Reformulieren, das Markieren
von Absitzen oder ,metakommunikativ die Aktivitit [zu] verdeutlichen“ (ebd., S. 30).

Der Aspekt der Sequenzmuster betrifft allgemeinere Sequenzmuster und textmusterspe-
zifische Eigenschaften, wobei fiir bestimmte Positionen Formulierungsvorgaben vorliegen
kénnen. Als allgemeines Sequenzmuster sieht Sandig die ,Anfang-Mitte-Ende-Struktur® an,
die sich in wissenschaftlichen Texten als , Einleitung, Hauptteil, Schluss“ manifestiert (ebd.,
S. 31). Auch die Auszeichnung des Textanfangs durch eine Uberschrift und die Nennung
des Autorennamens gehéren zu dieser Kategorie. Als ,[t]extmusterspezifisch fiir [...] Wis-
senschaftstexte® bezeichnet Sandig die finale Position des Literaturverzeichnisses und unter-
schiedliche Méglichkeiten, Anmerkungen zu integrieren (z. B. Ful- oder Endnoten).

Konventionelle Vorgaben eines Handlungsbereiches, der Kanal und unter Umstinden
auch das Medium determinieren konventionelle Formulierungsweisen einer Textsorte. Die
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Beispieldomine Wissenschaft als Handlungsbereich umfasst nach Sandig globale Formulie-
rungsvorgaben wie z. B. ,Hoch- und Schriftsprache®, ,allgemeine ficheriibergreifende Wis-
senschaftssprache bzw. Wissenschaftsstil®, ,fachsprachliche Elemente wie Textmuster, For-
mulierungsmuster” und ,,mehr oder weniger klar strukturierte Frames® fiir das Thema (ebd.,
S. 31f). Fachsprachliche Elemente hingen mit ihren Formulierungen von Wissenschaftspa-
radigmen und Schulen ab. Ein weiteres Charakteristikum sieht Sandig in textsortenspezifi-
schen, in unterschiedlichen Graden festgelegten Formulierungsmustern, z. B. Einzelelemente
(in linguistischen Artikeln z. B. ,,Auﬁerung“, »2Formulierung®), Kollokationen (,ein Textmus-
ter realisieren®, ,sprachlicher Ausdruck®), Phraseologismen (,generative Grammatik®) und
»feste syntagmatische Verbindungen, die z. T. auch fiir Handlungsbereiche oder fiir mehre-
re Textmuster charakteristisch sind“ (ebd.), wobei die Verfasserin auf das Zitieren eingeht,
das hiufig unter Nennung des Autorennamens, der Jahreszahl und der Seitenzahl (in dieser
Reihenfolge) geschieht. Ein weiteres prototypisches Formulierungsmuster sind Gliederungs-
signale, die ,,wichtige Scharniere darstellen® (Sandig, 1997, S. 34). Als globale Gliederungssi-
gnale werden Kapiteliiberschriften angesehen, wohingegen ,erstens®, ,zweitens®, ,zunichst®,
sweiterhin® und ,schliefflich® als lokale Gliederungssignale fungieren. Zu dieser Gruppe ge-
horen im Bereich des Wissenschaftsstils deiktische Ausdriicke, die sich unmittelbar auf den
Text selbst (z. B. ,in dieser Arbeit wird gezeigt, dass ...“), auf andere Positionen zu einem
spezifischen Thema (,wihrend X der Meinung ist, dass ...“), auf Listenstrukturen (kata-
deiktisch: ,folgendes®, anadeiktisch: ,auf diese Weise®, ,;s0) oder bestimmte Positionen des
Textes (,hier®, ,jetzt”, ,bereits®, ,oben® etc.) beziehen.

Der Textsorte zugehérig ist auch die materielle Textgestalt, die vom Handlungsbereich,
dem Kanal und dem Medium beeinflusst wird. Fiir das Beispiel der linguistischen Aufsitze
nennt Sandig (1997, S. 36 £.) den Einsatz von Kursivschrift fiir objektsprachliche Ausdriicke,
typografisch abgesetzte lingere Zitate, kurze Literaturverweise im Text, lingere Bezugnah-
men und relevanzriickgestufte Kommentare als Fufinoten, die Gliederung in Absitze, die
optionale Voranstellung eines Abstracts und die optionale, optisch abgesetzte Integrierung
eines Mottos als ,stimulierende Einleitung in das Thema“ (ebd., S. 36).>8 In Bezug auf ,das
Textbild als Ganzes“ konnen auch unterschiedliche Konventionen herrschen, so wird dieses
bei einigen Zeitschriften oder Handbiichern in zwei oder mehr Spalten gesetzt.

Der Durchschnittsumfang bezieht sich auf die Problemsituation und die Art der Problem-
l6sung. Er ,kann individuell oder durch Zwinge im Handlungsbereich verindert werden
(Zeitdauer der Prisentation, Kosten der Publikation)“ (ebd., S. 37).

Der Ansatz von Brinker (2001)

Brinker (2001, S. 136 ff.) schligt verschiedene Kriterien zur Differenzierung von Textsorten
vor, die an dem Basiskriterium der Textfunktion ansetzen, so dass zunichst die ,,noch recht
umfangreich[en]“ (ebd., S. 137) Textklassen Informations-, Appell-, Obligations-, Kontakt-
und Deklarationstexte unterschieden werden (vgl. Abschnitt 2.2.3). Der Subdifferenzierung
dienen (i) kontextuelle, d. h. situative Kriterien und (ii) strukturelle bzw. thematische Merk-
male. Die erste Gruppe bezieht sich vornehmlich auf die Kommunikationssituation, wo-

58 Fast alle der von Sandig aufgefiihrten Spezifika gelten nicht nur fiir linguistische Aufsitze, sondern fiir wissen-
schaftliche Artikel beliebiger Disziplinen (vgl. z. B. Gopferich, 1995).
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bei zwischen sechs Kommunikationsformen (Gesprich, Telefongesprich, Rundfunksendung,
Fernsehsendung, Brief und Zeitungsartikel/Buch) und den Rollenverhiltnissen der Partner
im privaten, offiziellem und 6ffentlichen Handlungsbereich unterschieden wird. Kommu-
nikationsformen sind nicht mit Textsorten zu verwechseln, da sie ,allein durch situative
bzw. mediale Merkmale definiert, in kommunikativ-funktionaler Hinsicht also nicht festge-
legt sind.“ (ebd., S. 139). Die Rollenverhiltnisse stellen ebenfalls ein differenzierendes Merk-
mal dar: Im privaten Bereich kommunizieren Privatpersonen (Ansichtskarte, Privatbrief), wo-
hingegen im offiziellen Bereich Triger beruflicher Rollen bzw. Funktionen kommunizieren,
wodurch die Verbindlichkeit steigt (Weisung, Anordnung, Gesetz); den offentlichen Bereich
bezieht Brinker auf Presse, Funk und Fernsehen. Die Gruppe der strukturellen Kriterien
subsumiert das Textthema und die Themenentfaltung. Fiir das Thema sind Brinker (2001,
S. 142) zufolge ,,gewisse thematische Restriktionen anzugeben® wie z. B. ,, Thema = Emittent®
fiir die Werbeanzeige oder ,,Thema = Rezipient® fiir die Stellenanzeige. Bei der Themenent-
faltung wird zwischen deskriptiven, narrativen, explikativen und argumentativen Verfahren
unterschieden. Diesbeziiglich schligt Brinker weitere Differenzierungen vor, z. B. ,sachbeton-
te“ und ,meinungsbetonte Realisierung der deskriptiven sowie ,persuasiv-iiberredende® und
yrational-iiberzeugende® Realisierung der argumentativen Themenentfaltung (ebd., S. 143).

Mehrebenenklassifikationen nach Heinemann und Heinemann (2002)

Heinemann und Heinemann (2002, S. 144) gehen von vier Basisebenen aus, auf die Merk-
male bezogen werden kénnen: (1) Funktionalitit, (2) Situativitit, (3) Thematizitit und
Strukturiertheit sowie (4) Formulierungsadiquatheit. Weitere Aspekte konnen als zusitzli-
che Bezugsdimensionen eingefiihrt werden. Der Ansatz basiert auf drei Schritten: Zunichst
werden die fiir eine Textsorte relevanten Merkmalsausprigungen auf den Basisebenen eru-
iert. Daraufhin erfolgt die gewichtete , Integration der Einzelmerkmale zur charakteristischen
Ganzheit der jeweiligen Textsorte® (ebd., S. 145).%? In einem letzten Schritt kann die Merk-
malsbelegung als natiirlichsprachliche Beschreibung der Textsorte paraphrasiert werden.

Basisebenen 1 2 3 4
/’\
Differenzierungsaspekte a b c¢c d
/\
Merkmale x B x &
Merkmalbiindel | 2dx A 2cx A 3ad A ... | —> Integration

Abbildung 2.7: Beschreibungsaspekte fiir die Kennzeichnung von Textsorten (nach Heine-
mann und Heinemann, 2002, S. 146)

Abbildung 2.7 zeigt die Beschreibungsaspekte schematisch, wobei a, b, ¢ und d Differen-
zierungsaspekte und «, B, x und & Merkmalsausprigungen symbolisieren. Jede Ebene wird
in Subkategorien aufgeteilt, es ist jedoch schwierig, ,aus der Fiille von Beschreibungsrastern

59 Die Integration betrifft die Ermittlung der distinktiven Merkmale: ,,[W]ir kénnten im Alltag nicht von »Text-
sorten« sprechen, wenn es nicht [...] tibereinstimmende Konstanten in Textexemplaren gibe.” (ebd., S. 146).
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in der Spezialliteratur die jeweils relevanten Aspekte herauszufiltern, da dabei insbesonde-
re der Grad der Theoriebezogenheit der jeweiligen Darstellung zum Tragen kommt.“ (ebd.,
S. 147). Fiir die Basisebenen werden Subkategorien angenommen, ,die fiir den gréfiten Teil
der Textsorten von Relevanz sind* (ebd.):¢°

1. Funktionalitit — Hauptfunktionen: (a) Sich Ausdriicken; (b) Kontaktieren; (c) Infor-
mieren; (d) Steuern (o: Aufforderung zum praktischen Handeln; : Aufforderung zu
einer Sprachhandlung/Anworthandlung; x: Aufforderung zu Bewertungen und Hand-
lungen; &: Aufforderung zur kognitiven Verarbeitung); (e) Asthetisch Wirken

2. Situationalitidt — Situationsklassen: (a) Titigkeitssituationen; (b) Soziale Organisation
der Titigkeiten in Kommunikationsbereichen; () Kanal/Medium; (d) Anzahl der Part-
ner (o: dyadische Kommunikation, z. B. Alltagsgespriich, Privatbrief; $: Gruppenkom-
munikation, z. B. Gruppengesprich, Rundschreiben; x: Massenkommunikation, z. B. Le-
serkreis einer Tageszeitung); (e) Soziale Rollen der Partner; (f) Umgebungssituation

3. Thematizitit und Strukturiertheit — (a) Thematische Geprigtheit; (b) Text-Thema-
Entfaltungen (einschliefflich Vertextungsmuster); (c) Textstrukturierung

4. Formulierungsadiquatheit — (a) Kommunikationsmaximen; (b) Textsortenspezifische
Formulierungsmuster (ot: syntaktische Spezifika, z. B. dominierender Satztyp, Verhilt-
nis Haupt- zu Nebensitze, Komplexititsgrad, Verhiltnis Satzlinge zu Kiirze der Sit-
ze; PB: lexikalische Spezifika, z. B. Indikatoren der Textfunktion, textsortenspezifischer
Wortschatz, Fremd-/Fach-/Kurzwérter etc.); (c) Stilistische Besonderheiten

Es wird betont, dass die ,entscheidenden Schritte fiir die Textsortenkennzeichnung [.. .]
vom Textinterpreten vorgenommen werden [miissen]: die Aussonderung aller nichttypischen
Merkmale, die Selektion und Wichtung aller fiir die jeweilige Textsorte relevanten und kon-
stitutiven Parameter [...] und schliefllich die Biindelung und Integration der konstitutiven
Merkmale zu der je spezifischen Merkmalkomplexion der jeweiligen Textsorte (ebd., S. 149).
Heinemann (2000e, S. 18 f.) merkt an, dass sich eine derartig detaillierte Herangehensweise
nur auf standardisierte Textsorten beziehen kann, ,,also Textmengen, die in der Alltags- und in
der institutionellen Kommunikation usuell sind und immer wieder in — anniherend — glei-
cher Weise fast stereotyp konstituiert werden.“ Heinemann und Heinemann (2002) erldutern
ihre Mehrebenenklassifikation anhand der Textsorten Arztrezept und Telegramm.

2.3.6 Textsorten und prototypische Textexemplare

Das Konzept Text besitzt nach Sandig (2000) einen prototypischen Kern, um den sich ty-
pische und weniger typische Textualititsmerkmale gruppieren (vgl. Abbildung 2.1, S. 33).
Zusitzlich diskutiert Sandig das Verhiltnis von Textexemplaren zu Textsorten (von ihr als
Textmuster bezeichnet) und geht ,auf ein komplexes Merkmal [ein], das die genannten
Merkmale als informationsreiche Biindel kookurrierender Merkmale in je unterschiedlicher
Gewichtung zusammenfaf3t: die Musterbezogenheit von Texten.“ (ebd., S. 101).

Dass Textsorten variabel sind, wurde wiederholt angesprochen. Sandig verdeutlicht zen-
trale Eigenschaften sehr vieler Charakterisierungen einzelner Textsorten: ,Mit Textmusterbe-
schreibungen werden jeweils prototypische Exemplare beschrieben: die besten Exemplare, die

% Der angesprochene ,groflte Teil der Textsorten® wird dabei nicht genauer charakterisiert.
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fakultativ:
Verlesen auf der
Veranstaltung

‘Wiinschen
der Veranstaltung/
feierlicher  den Veranstaltern
&l den Teilnehmern

. Publikationsort: Uberschrift: .
fakultativ: Feseschrifc Wiirdigen der GrufSwort fakultativ:
Thema Veranstaltung Photos des
>historische (der Institution) Entbieters

Stil und/oder
Thema des Hand-

lungsbereichs

Gliickwiinschen/
Griiflen

Unterschrift mit offizieller
Funktion des 6ffentlichen
Handlungstrigers

fakultativ:
Selbstdarstellung des
Enbieters, Kompetenznachweis

Abbildung 2.8: Der Prototyp der Textsorte Gruffwort (nach Sandig, 2000, S. 104)

klar als solche erkennbar sind.“ (ebd., S. 103; Hervorhebungen hinzugefiigt, G. R.).0! Analy-
sierende Darstellungen beziehen sich somit meist auf prototypische Vertreter einer Textsorte
(vgl. Sandig, 1997, und de Beaugrande und Dressler, 1981, S. 188 f.). Prototypische Merk-
male sind aber nicht als obligatorisch anzusehen: ,,Es geht nicht um Klassen von Texten [. . .]
mit gleicher Struktur, sondern die Realisierungen sind variabel je nach individueller Situation
und individuell damit verfolgtem Zweck [...]: im Textmuster sind bereits Grade der Variabi-
litit vorgesehen.“ (Sandig, 2000, S. 103). Sandig exemplifiziert dies anhand eines typischen
und eines weniger typischen Vertreters des Textmusters Gruffwort (vgl. Abbildung 2.8).

2.3.7 Die North American Genre Theory

In der deutschsprachigen Literatur, die sich mit dem Thema Hypertext aus textlinguistischer
Perspektive beschiftigt, wird das Konzept der Hypertextsorte beinahe vollstindig ignoriert.
Kapitel 4 behandelt vornehmlich aus den USA stammende Arbeiten, die unterschiedliche Fa-
cetten von ,digital documents® und ,,digital genres” untersuchen. Diese Beitrige berufen sich
fast ausnahmslos auf die soziolinguistisch ausgerichtete North American Genre Theory, wobei

61 Heinemann und Viehweger (1991, S. 170) bezeichnen Textsorten als Prototypen: , Textsorten stellen sich
daher in einer Typologie als idealtypische/prototypische Phinomene dar, als Verallgemeinerungen, die auf
Durchschnittserfahrungen [...] basieren®. Bei der Diskussion der Textsorte Telegramm wechseln sie die Ebene:
» Textexemplare, die alle hier genannten Merkmale aufweisen, diirfen als Prototypen der Textsorte Telegramm
angesehen werden; sie reprisentieren [...] das »Idealmuster« dieser Textsorte.“ (ebd., S. 172). Weiterhin wird
angemerkt, ,,dafd es fiir bestimmte Textsorten offenkundig gar keine prototypische Strukturierung gibt“ (ebd.),
z. B. Werbetexte, ,die nicht durch eine spezifische Textstruktur, sondern durch die implizite Aufforderung
zum Kauf von Waren determiniert sind“ (ebd.). Werbetexte sind jedoch aufgrund des sehr groflen Geltungs-
bereichs dieses Etiketts als Texttyp und nicht als Textsorte zu charakterisieren, wobei durchaus Textsorten mit
spezifischen Strukturierungen existieren, z. B. gewerbliche Kleinanzeigen und Flyer (Androutsopoulos, 2000).
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insbesondere auf Miller (1984), Bazerman (1988) und Swales (1990) sowie Yates und Orli-
kowski (1992) und Orlikowski und Yates (1994) Bezug genommen wird. Die North American
Genre Theory (auch: ,situated genre theory®, Erickson, 2000) ist — obwohl sie die tatsichlich
linguistischen Charakteristika vernachlissigt — in ihren Grundprinzipien mit den neueren
pragmatischen Texttheorien vereinbar, die im Rahmen der Textlinguistik im deutschspra-
chigen Raum vorgelegt wurden. Nachfolgend werden zunichst die Grundlagen thematisiert
(vgl. auch Breure, 2001, und Boudourides und Peticca, 2001), woraufhin der Einsatz einer
»genre lens® (Yates und Orlikowski, 1992) zur Analyse von Prozessen der Organisations-
kommunikation erldutert wird. Nach der Darstellung eines Beispiels wird abschlieflend eine
Genre-Taxonomie zur Analyse von Kommunikationsprozessen diskutiert.

Eine adiquate Ubersetzung des Begriffs ,,Genre“ kann nur durch die generische Bezeich-
nung , Textklasse“ erfolgen.®? Eine Unterscheidung von Texttypen und Textsorten (vgl. Ab-
schnitt 2.3.2) existiert in der North American Genre Theory nicht, der Terminus Genre bezieht
sich gleichermaflen auf abstrakte wie spezifische Klassen von Texten. Miller (1984, S. 30)
identifiziert diesen Umstand als ,,one of the most important problems raised by recent genre
theory® und schligt fiir den Geltungsbereich des Konzepts eine Konzentration auf konven-
tionalisierte Diskursstrukturen vor, die sich in einer Gesellschaft als Mittel des miteinander
Agierens etabliert haben.®® Genres werden als Konventionen beziiglich Inhalt, Form und
kommunikativer Funktion einer sprachlichen Handlung definiert. Miller prizisiert ihre Auf-
fassung des Genrebegriffs als sprachliche Handlungen in situationsgebundenen und sozialen
Kontexten, die der Realisierung bestimmter Ziele dienen und als Reaktion auf eine spezifi-
sche Situation zu interpretieren sind. Die seit der Antike dem Begriff inhirente Konzentration
auf taxonomische Anordnungen von Genres solle in den Hintergrund treten, da Genres ei-
ner fortwihrenden Evolution ausgesetzt seien; durch naive Klassifikationen kénnten Miller
(1984) zufolge ,reductionism® und ,formalism“ entstehen. Die Benutzung von Genres un-
terliegt abstrakten Regeln, die rekurrente und einander dhnelnde Situationen auf spezifische
Merkmale der Dimensionen Inhalt und Form abbilden. Nach Bazerman (1988) sind Genres
auf Seiten der Produzenten und Rezipienten mit individuellen Erwartungshaltungen verbun-
den: Durch die Erkennung formaler Hinweise wissen Leser, was von einem Textexemplar zu
erwarten ist und auf welche Kommunikationssituation ein Text reagiert. Genres konnen da-
bei derart ausgeprigte Formen der Etabliertheit annehmen, dass Rezipienten tiberrascht oder
unkooperativ sein konnten, falls eine bestimmte Situation nicht von der qua Konvention
zu erwartenden sprachlichen Handlung begleitet wird. Bazerman (1994, S. 97) beschiftigt
sich mit Patentantrigen und fiithrt den Begriff der ,systems of genre® ein, der als Erweite-

62 Aus diesem Grund wird im Folgenden ausschlieflich die Bezeichnung ,Genre® verwendet und auf die zu
abstrake erscheinende Ubersetzung verzichtet.

63 Sieche auch Bazerman (1994, S. 81): ,A textual form which is not recognized as being of a type, having a
particular force, would have no status nor social value as a genre. A genre exists only in the recognitions and
attributions of the users.“ Wihrend Miller die arbitrire Extension als Problem auffasst, sehen Yates und Orli-
kowski (1992, S. 303) hierin einen immensen Vorteil: ,[TThis flexible approach seems more useful in dealing
with the vast range of communication in organizations; that is, the business letter and the recommendation
letter, the meeting and the personnel committee meeting may all be designated as genres of organizational
communication if there can be identified for a recurrent situation, a common subject [...], and common for-
mal features.“ Crowston und Williams (2000, S. 202) schlielen sich an: ,,Rather than argue about the proper
level of analysis for a genre, we believe it is most useful to [...] consider genres at any of these different levels.”
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rung von ,genre set“ anzusehen ist: Ein ,genre set reprisentiert den vollstindigen Bestand
von Texten, die vom Triger einer bestimmten beruflichen Rolle erstellt werden. Dieser Ter-
minus bezieht sich also nur auf e/ne Seite komplexer sprachlicher Interaktionen — ,,systems
of genre“ hingegen bezeichnet die vollstindigen Bestinde von Genres, die von allen an sol-
chen Interaktionen beteiligten Partnern sukzessive instanziiert werden (z. B. die Genres, die
schliefflich zur Ausstellung eines Patentes fithren).%* Swales (1990) untersucht verschiedene
Genres aus Wissenschaft und Forschung zur Konzipierung didaktischer Grundlagen fiir das
wissenschaftliche Schreiben. Nach Swales (1990, S. 58) fungieren Genres als institutionali-
sierte und instrumentalisierte Vermittler zwischen Individuen und Diskursgemeinschaften.
Genres sind also funktional markierte Kommunikationsmuster und dienen der Realisierung
spezifischer Ziele innerhalb einer Diskursgemeinschaft. Das mit ihrer Instanziierung vefolgte
Ziel legt den Aufbau eines Diskurses fest und beeinflusst seinen Inhalt. Exemplare besitzen
mehrere Gemeinsamkeiten hinsichtlich Strukeur, Stil, Inhalt und Zielgruppe. Wenn von ei-
nem Textexemplar alle Erwartungen eines bestimmten Genres realisiert werden, kann es von
der Diskursgemeinschaft als prototypisch angesehen werden.

Genres in der Organisationskommunikation

Yates und Orlikowski (1992) wenden die Genre-Theorie zur Untersuchung von Kommuni-
kationspraktiken in Organisationen an. Genres werden aufgefasst als , typified communica-
tive actions characterized by similar substance and form and taken in response to recurrent
situations. (ebd., S. 299).%% Der Begriff der ,substance* bezieht sich auf soziale Motive sowie
Themen und Inhalte, die durch eine Sprachhandlung ausgedriickt werden sollen, wihrend
Jform“ die physikalische Manifestation der Handlung und ihre sprachlichen Eigenschaften
bezeichnet. Yates und Orlikowski (1992, S. 301 £.) zufolge existieren mindestens drei Form-
aspekte: Strukturelle Eigenschaften (z. B. Abschnitte, Listen, typografische Auszeichnungen),
ein Kommunikationsmedium und die Art der sprachlichen Realisierung, die z. B. umgangs-
oder fachsprachlich erfolgen kann. Die Verfasserinnen gehen (wie Miller, 1984) davon aus,
dass Genre-Regeln bestimmte Merkmale von ,form“ und ,;substance® mit rekurrenten Situa-
tionen assoziieren. Derartige Regeln konnen stillschweigend existieren oder einer standardi-
sierenden Kodifizierung unterliegen. Genres kénnen sich verindern, indem einzelne Aspekte

%4 Bazerman (1994, S. 97) definiert ,systems of genre” als ,interrelated genres that interact with each other in
specific settings.“ Und: ,, The system of genres would be the full set of genres that instantiate the participation
of all the parties [...]. This would be the full interaction, the full event, the set of social relations as it has been
enacted.” (ebd., S. 99). Die Reihenfolge der Instanziierung ist also signifikant (Yoshioka et al., 2001, S. 437),
was durch das Beispiel der Bewerbung um eine Anstellung deutlich wird, denn , the job ad, job letter and resu-
me, and rejection letter (or invitation to interview, interview, and job offer) form a genre system. Such systems
are composed of a well-coordinated set of communicative moves that together accomplish an interaction [...].*
(Yates et al., 1997, S. 51). Bergquist und Ljungberg (1999) stellen ein Genre-System zur Dokumentation der
Projekte eines schwedischen IT-Unternehmens vor. Saunders und Chiasson (2005) beschiftigen sich mit dem
ycase file®, in dem Anwilte simtliche Geschiftsvorginge eines Falls pflegen.

% In einer spiteren Arbeit betonen Orlikowski und Yates (1994, S. 543) den Einfluss der Diskursgemeinschaft
und definieren Genre als ,a distinctive type of communicative action, characterized by a socially recognized
communicative purpose and common aspects of form [...]. The communicative purpose of a genre is not
rooted in a single individual’s motive for communicating, but in a purpose that is constructed, recognized, and
reinforced within a community®. Eine zusitzliche Definition fasst Genres als kommunikative Handlungen auf,
,that are habitually enacted by members of a community to realize particular social purposes” (ebd., S. 542).
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Genre use over time

Enact proto-genre
initial time

- Initial use
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Select genre

Abbildung 2.9: Genre-Verwendung und -Evolution (nach Yoshioka et al., 2001, S. 446)

der Genre-Regeln ignoriert oder alternativ realisiert werden (vgl. Abbildung 2.9).% Yates und
Orlikowski (1992, S. 311-318) exemplifizieren diesen Vorgang anhand der Entwicklung des
Genres Memorandum, das auf den Geschiftsbrief des 19. Jahrhunderts zurﬁckgeht.67

Orlikowski und Yates (1994, S. 546) fithren den Begriff Genre-Repertoire ein, worun-
ter ,the set of genres routinely enacted by a particular community® verstanden wird. Durch
das Anfertigen von Exemplaren solcher Genres wird die Mitgliedschaft in einer Diskursge-
meinschaft signalisiert und neue Mitglieder von Diskursgemeinschaften verwenden diejeni-
gen Genres, die sie schon in anderen Gemeinschaften benutzt haben (ebd., S. 547).68

% Abbildung 2.9 stellt diese Prozesse in sehr abstrakter Form dar (vgl. Yoshioka et al., 2001, S. 439, S. 446 f.):
Zu einem gewissen Zeitpunke, der meist nur retrospektiv und niherungsweise bestimmt werden kann, findet
in einer spezifischen Kommunikationssituation die erstmalige Verwendung eines Protogenres statt, das sich in
einem zyklischen Prozess (Beobachtung und Benutzung eines Genres) innerhalb einer Diskursgemeinschaft
zu einem etablierten Genre entwickelt. Die Mitglieder reproduzieren ein Genre in der Form, die ihnen aus
vergangenen sprachlichen Handlungen bekannt ist. Falls jedoch eine abweichende Kommunikationssituation
vorliegt, werden — bewusst oder unbewusst — Modifikationen durchgefiihrt. Die Rezipienten identifizieren das
Genre bzw. die Variante in Bezug auf ihre eigenen Erfahrungen in vergleichbaren Kommunikationssituationen.

7 Orlikowski und Yates (1994, S. 545) prizisieren den Prozess: ,, While members typically reinforce established
genres through their communicative actions, they can and, on occasion, do challenge and modify these genres,
both deliberately and inadvertently. When changes [...] are repeatedly enacted and become widely adopted
within the community, genre variants or even new genres may emerge, either alongside existing genres or to
replace those that have lost currency.“ Thre Benutzung stellt einen zyklischen Prozess dar, der aus ,enacting a
genre” und ,,observing genre use“ besteht (Yoshioka et al., 2001, S. 439).

% Orlikowski und Yates (1994, S. 550-570) untersuchen ca. 2000 Nachrichten einer Mailingliste, die zwi-
schen 1981 und 1983 von den Mitgliedern eines Projekts zur Entwicklung der Programmiersprache Common
LISP verwendet wurde. Es werden die Genres ,Memo*, ,Dialogue®, ,Proposal“ und das ,Ballot genre system®
(»ballot questionaire®, ,ballot response®, ,ballot results®) identifiziert. Beziiglich der Untersuchung digitaler
Kommunikationsmedien kommen die Autorinnen zu folgendem Schluss: ,Understanding organizing proces-
ses mediated by new technologies becomes increasingly important as more and more organizational work
becomes a matter of electronic symbol manipulation and information exchange. The genres through which
information is shaped and shared for particular purposes (reports, spreadsheets, meetings, or teleconferences)
are no longer merely an aspect of organizational work; rather, they are the organizational work. (ebd., S. 572).
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Ein Beispiel — Das Genre , Lebenslauf”

Erickson (2000) stellt eine Beispielanalyse des Genres ,résumé* dar.®® Der in Deutschland
geldufige tabellarische Lebenslauf (vgl. Heiber, 2001, S. 4f.) unterscheidet sich nur in De-
tails von seinem US-amerikanischen Pendant, so dass die Darstellung fiir beide Textsorten
Giiltigkeit besitzt (vgl. auch Abschnitt 4.6.3).

Der kommunikative Zweck des Genres résumé besteht in der Vermittlung von Informa-
tionen, die fiir eine berufliche Anstellung relevant sind; das Ziel des Produzenten ist die
Realisierung der angestrebten Anstellung. In Bezug auf Form und Inhalt existieren verschie-
dene Konventionen: Textexemplare sind kurz, strukturiert und enthalten Informationen tiber
ausgeiibte Berufe und Kontaktinformationen. Diese Konventionen sind Reaktionen auf die
rekurrente Verwendungssituation. Der Inhalt wurde geformt durch diejenigen Informatio-
nen, die fiir eine spezifische Branche als addquat betrachtet werden. Gleichzeitig existieren
auf Seiten des Produzenten Annahmen dariiber, auf welchem Wege der Rezipient antworten
wird, wodurch bestimmt wird, welche Kontaktinformationen (E-Mail- und/oder Postadres-
se, Telefonnummer etc.) einzufiigen sind. Die Strukturierung erlaubt es dem Rezipienten
(Personalchef, Abteilungsleiter etc.), das Textexemplar schnell zu iiberfliegen und als Refe-
renz in einem Bewerbungsgesprich zu verwenden. Die Form wird auch von technischen
Aspekten beeinflusst, so haben moderne Textverarbeitungssysteme den Einsatz typografischer
Auszeichnungen wie Fett- und Kursivdruck erhéht und die bei der Benutzung von Schreib-
maschinen iibliche Verwendung von Unterstreichungen oder Grof§buchstaben reduziert. Die
Konventionen des Genres sind als Reaktionen auf technische, soziale und institutionelle Fak-
toren zu verstehen. Seine Diskursgemeinschaft besteht aus Personen, die Lebensliufe pro-
duzieren und rezipieren, sowie aus denjenigen Branchen, die Personen bei der Berufssuche
und Bewerbungsprozessen unterstiitzen. Basierend auf diesem Beispiel stellt Erickson (2000)
seine Definition von Genre dar, die als Synthese vorhandener Definitionen aufgefasst wird:
»A genre is a patterning of communication created by a combination of the individual, social
and technical forces implicit in a recurring communicative situation. A genre structures com-
munication by creating shared expectations about the form and content of the interaction,
thus easing the burden of production and interpretation.”

Die Genre-Taxonomie von Yoshioka, Herman, Yates und Orlikowski (2001)

Yoshioka, Herman, Yates und Orlikowski (2001) stellen eine ,genre taxonomy* als ,know-
ledge repository vor, das Manager, Unternehmensberater und Software-Entwickler bei der
Konzeptionierung und Optimierung von Kommunikationsprozessen unterstiitzen soll. Die
Taxonomie ist in der Lage, sowohl einzelne Genres als auch Genre-Systeme innerhalb ihrer
Verwendungskontexte zu reprisentieren, wobei zur Operationalisierung und Abstraktion der-
art komplexer Konzepte das von Orlikowski und Yates (1998) vorgeschlagene 5W1H-Modell

% Thlstrom und Lundberg (2003, S. 2) geben mit der Titelseite einer Tageszeitung ein weiteres Beispiel, das das
Zusammenspiel der zentralen Begriffe ,content®, ,form“ und ,purpose (bzw. ,function®) erldutert: ,,[O]ne
purpose of the first page of a printed newspaper is normally to inform the reader about what news item is
considered as having the highest news value. These news items (content) are placed in the top position. Thus
the layout of the page (form) affects the interpretation of the content, since the same article switching positions
with other articles (content) on the first page, would affect the news value (purpose) of both articles.*
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(,why, what, who, when, where, how*) verwendet wird, das eine Charakterisierung von Gen-
res hinsichtlich der Dimensionen ,,purpose®, ,,content®, ,participants®, ,timing®, ,location®
und ,form® erlaubt. Die Bestimmung dieser Charakteristika fiir spezifische Genres erfolgt
nach Yates und Orlikowski (1992) und Orlikowski und Yates (1994).7% Die Ergebnisse die-
ser beiden Studien sind als Teil des Bestandes iiber ,specific genres® in die Taxonomie ein-
geflossen (Yoshioka et al., 2001, S. 443). Der Prototyp der Taxonomie enthilt zusitzlich ein
»open set of widely recognized genres“ wie z. B. ,business letter®, ,memo®, ,expense form®
und ,report“.”! Nachfolgend werden die sechs Dimensionen genauer thematisiert.

Der Zweck (,why*) eines Genres oder Genre-Systems wird in verschiedenen Kategorien
notiert, die auf den illokutioniren Akten der Sprechakttheorie, den Vorarbeiten von Orli-
kowski und Yates (1994), einem Thesaurus und WordNet (Fellbaum, 1998) basieren: ,,in-
form®, ,request®, ,express (emotion)®, ,decide®, ,propose®, ,respond®, ,record” und ,other®
(Yoshioka et al., 2001, S. 435). Da mit Genres unterschiedliche Zwecke verfolgt werden
kénnen, erlaubt die Taxonomie eine Unterscheidung von ,primary and secondary purposes®
(ebd.). Innerhalb der Taxonomie werden die Kategorien in hierarchischer Form reprisen-
tiert. Der Inhalt (,what“) von Genres, die zugleich Teil von Genre-Systemen sein kénnen,
wird unterhalb der ,relevant purpose categories® (ebd., S. 437) in dem ,description field of
the activity for representing the content of a genre“ abgelegt (ebd., S. 444).”> Der Inhalt
eines Genre-Systems besteht aus einzelnen Genres, die ebenfalls in hierarchischer Form re-
prisentiert werden. Die Information, wer an einem Genre beteiligt ist (,who®), bezieht sich
auf die jeweilige Diskursgemeinschaft. Dariiber hinaus konnen Genres auch mit Informa-
tionen tiber Rollen wie ,sender und ,receiver” versehen werden. Zeitliche Beschrinkungen
(,when®) liegen z. B. bei den Genres ,,thank you note“ oder ,daily morning meeting vor.”3
Diese Angabe wird ebenfalls im ,,description field“ hinterlegt. Der Ort (,where®) eines Gen-
res wird als Zeichenkette wie ,,Japan® oder ,,northeastern United States” innerhalb des Feldes
slocation® hinterlegt (ebd., S. 446). Besonders deutlich wird die Notwendigkeit der Veror-
tung von Genres, wenn Internet-basierte Kommunikationsformen modelliert werden sollen,
denen die Loslésung von physikalischen Orten inhidrent ist. Die Form eines Genres (,how*)
bezieht sich auf die von Yates und Orlikowski (1992) eingefiihrten Merkmale, die in der Ta-
xonomie ,along with purposes for identifying a genre“ abgelegt werden (Yoshioka et al., 2001,
S. 438). Als Beispiel wird das Genre ,Electronic Traditional Memo in Japan® angefiihrt, das

eine ,Kanji signature” und ,no embedded message als strukturelle Merkmale besitzt. Als

70 Es wird explizit darauf hingewiesen, dass diese sechs Dimensionen lediglich einen Ausschnitt des Wissens iiber
ein Genre modellieren kénnen: ,We do not intend these six dimensions to be exhaustive or definitive, but
rather offer them as a grounded starting point for classifying characteristics of genres and genre systems based
on empirical evidence in organizations.“ (Yoshioka et al., 2001, S. 434).

71 Die Autoren gehen nicht explizit darauf ein, mit welchen Technologien die Taxonomie gepflegt wird oder
mit welchen Verfahren Benutzer auf sie zugreifen kénnen. Der Prototyp basiert auf dem ,,Process Handbook®
(Yoshioka et al., 2001, S. 444), einem betriebswirtschaftlichen Projekt zur Modellierung von Geschiftspro-
zessen (vgl. http://ccs.mit.edu). Das Handbuch ist als kommerzielles Produke erhiltlich und wird von einer
Datenbank und Zugriffswerkzeugen flankiert.

72 Es wird nicht deutlich, was hiermit gemeint ist. Vermutlich handelt es sich um ein Datenbankfeld zur Eingabe
freien Textes oder der zu erwartende Inhalt wird allein durch den Titel eines Genres reprisentiert.

73 Eine ,thank you note” sollte innerhalb eines gewissen Zeitraums nach Erhalt eines Geschenks verschickt wer-
den, falls ,some appreciation for the gift or activity bestowed by another” zu verzeichnen ist (Yoshioka et al.,
2001, S. 437). Beim ,,daily morning meeting” liegen Erwartungen vor, wann dieses Treffen stattfindet.
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Medium wird ,Usenet news group adjusted to Japanese environment® angegeben und die
linguistischen Eigenschaften umfassen eine , Kanji subject line“ und ,,no dialect (ebd.).
Abschlieflend demonstrieren Yoshioka et al. (2001, S. 448 ff.) den Einsatz der Genre-
Taxonomie anhand einer Analyse der Arbeitsprozesse und Genres, die am Bewerbungsprozess
tiir einen spezifischen Studiengang beteiligt sind. Dieser Bewerbungsprozess wurde im Jahr
2001 von ausschliefflich papierbasierten Dokumenten auf digitale Medien umgestellt. Die
Taxonomie ermdglicht eine Charakterisierung der unterschiedlichen Facetten der beteiligten
Genres und ist in der Lage, fiir spezifische Prozesse, z. B. die Auswahl von Bewerbern, ge-
eignete Genres vorzuschlagen: Der Zweck eines Auswahlprozesses ist ,,to decide. The process
serialization hierarchy suggests two alternative ideas for the current review system: the bal-
lot genre system and the bidding genre system® (ebd., S. 452). Die Genre-Taxonomie kann
behilflich sein, vorhandene Prozesse und Genres zu analysieren, innerhalb der Hierarchie zu
verorten und Alternativen vorzuschlagen. Da die Taxonomie derzeit erst 15 ,generally ac-
cepted genres and several kinds of specific genres used in particular organizations® enthilt
(ebd., S. 454), weisen die Autoren darauf hin, dass die eigentlichen Vorteile des Prototypen
deutlicher werden, sobald zusitzliche Genres in das System integriert worden sind.

Zusammenfassung und Fazit

Breure (2001) fasst die Kernmerkmale der North American Genre Theory zusammen: Ein
Genre strukturiert Kommunikationsprozesse durch geteilte Erwartungshaltungen beziiglich
Form und Inhalt, wodurch Produktions- und Interpretationsaufwand reduziert werden. Sol-
che Kommunikationsmuster sind nicht auf einzelne Texte bzw. Genres beschrinkt, sondern
existieren auch auf abstrakteren Ebenen (Genre-Repertoires, Genre-Systeme). Genres sind
sprachliche Handlungen, die untrennbar mit Kommunikationssituationen verbunden sind.
Als institutionalisierte Antworten auf rekurrente Situationen reflektieren sie Normen, Ideolo-
gien und Gewohnheiten von Diskursgemeinschaften in Bezug auf Kommunikationssituatio-
nen. Ein weiterer Aspekt betrifft die Entwicklungsdynamik von Genres, die durch statische
Kriterien nicht adiquat zu beschreiben sind. Zusitzlich zum Inhalt und zur Form hat sich
mittlerweile der Aspekt der Funktion eines Genres als dritter Bestandteil etabliert.

Die Darstellung der primir soziolinguistisch ausgerichteten North American Genre Theo-
ry verdeutlicht verschiedene Unterschiede zu den Konzeptualisierungen von Textsorten und
Texttypen, wie sie von der germanistischen Textlinguistik vertreten werden. Die wesentlichs-
te Differenz betrifft die Abstraktionsebene, insbesondere die Loslésung von der sprachlichen
Oberfliche, und die Fokussierung eher sozialer als tatsichlich linguistischer Aspekte. Inner-
halb der North American Genre Theory hat sich — vermutlich als Folge des hohen Abstrak-
tionsgrades — ein relativ klar umrissenes Inventar von Begriffen und Definitionen etabliert,
wihrend in der germanistischen Textsortenlinguistik immer wieder das Fehlen einer etablier-
ten Terminologie beklagt wird (vgl. Abschnitt 2.1).74 Fiir die maschinelle Identifizierung
von Textsorten ist ein derart hoher Abstraktionsgrad durchaus mit Vorteilen beziiglich der
Operationalisierbarkeit verbunden (vgl. Kapitel 14).

74 Die North American Genre Theory wird von der deutschsprachigen Textlinguistik de facto nicht wahrgenom-
men. In Brinker et al. (2000) existiert z. B. diesbeziiglich lediglich ein knapper Hinweis (auf Swales, 1990)
innerhalb des Beitrags ,, Textlinguistik im englischsprachigen Raum® (Thiele, 2000, S. 134 f.).
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2.4 Zusammenfassung

Dieses Kapitel geht auf die Eckpfeiler zur linguistischen Beschreibung von Texten, Textsor-
ten und Texttypologien ein. Nachfolgend werden die zentralen Aspekte, die in eine nihe-
re Bestimmung von Textsorten und Texttypologien einflieffen miissen, hervorgehoben. Die
Ausfiihrungen orientieren sich an Heinemann (2000c,d,e) und stellen fiir die nachfolgenden
Kapitel eine Art programmatische Leitorientierung dar: Textsorten sind Abstraktionen einer
begrenzten Menge von Textexemplaren, die sich Gemeinsamkeiten teilen. Sie kénnen auf-
grund ihrer Variabilitit und Vagheit nach Anzahl und Umfang nicht exakt festgelegt werden.
Die Gemeinsamkeiten bezichen sich auf unterschiedliche Ebenen, wie z. B. die Textgestalt,
die Struktur, Formulierungsmuster, inhaltlich-thematische Aspekte, situative Bedingungen
und kommunikative Funktionen; diesen Ebenen kénnen Merkmale zugeordnet werden. Die
textsortenspezifischen Besonderheiten dieser Dimensionen ,sind aufeinander bezogen und
bedingen sich wechselseitig® (Heinemann, 2000d, S. 513). Versuche zur Differenzierung von
Textsorten miissen auf Kernbereiche beschrinkt bleiben. Textsorten sind an Konventionen
innerhalb von Sprachgemeinschaften gebunden, die auf Erfahrungen der Kommunizieren-
den beruhen, weshalb Textsorten prototypische Kerne besitzen, die einen breiten Spielraum
tiir ihre Realisierung bieten. Texttypen unterscheiden sich voneinander auf der Grundla-
ge sehr weniger Kriterien. Textsorten sind Textklassen auf einer niedrigen Abstraktionsstufe
und umfassen umfangreichere Inventare distinktiver Merkmale. Zusitzliche (meist inhalt-
lich-thematische) Merkmale unterscheiden Textsorten von Textsortenvarianten. Ansitze zur
Beschreibung von Textsorten kénnen unterschiedliche Geltungsbereiche besitzen, so bezieht
sich z. B. Sandig (1972) explizit auf 18 Textsorten aus dem Bereich der Gebrauchstexte; li-
terarische Texte werden in den meisten Arbeiten vollstindig ausgeschlossen. Texttypologien
reflektieren ,die vielfiltigen Moglichkeiten des In-Beziehungs-Setzens von Textsorten (und
Textklassen anderer Abstraktionsstufen), wobei Einzelaspekte oder komplexe Merkmalbiin-
del als Basis fiir Zuordnungsprozesse [...] fungieren.“ (Heinemann, 2000c, S. 543). Wei-
terhin vertritt Heinemann den Standpunkt, dass ,die pragmatische Effizienz von Klassifi-
kationen® fiir die Konstruktion von Texttypologien relevant sein sollte. Dabei geht es um
die Frage, ,,0b und in welchem Grade eine Typologie/Teiltypologie potentielle reale Aspek-
te kognitiver und kommunikativer Prozesse und Zusammenhinge abbildet oder nicht. Der
Versuch einer exhaustiven, universellen und absoluten Erfassung irgendeines »Gesamtsystems«
von Textsorten erscheint daher weder sinnvoll noch erreichbar.“ (ebd.).

2.5 Fazit

Abschnitt 2.4 hat die zentralen Aspekte aufgefiihrt, die in die Beschreibung von Textsorten
und den Aufbau von Texttypologien einzubeziehen sind und die das in Kapitel 5 dargestellte
Hypertextsortenmodell mafigeblich beeinflusst haben. Adamzik (1995) fasst einen Teil der

angesprochenen Aspekte in Form von Leitfragen zusammen:
Auf welchem Abstraktionsniveau werden Textklassen unterschieden? Werden bei der

Klassenbildung mehrere (Abstraktions-)Ebenen einbezogen [. . .]? Welchen Status haben
die [...] verwendeten Kategorien? Wieviele und welche Merkmale/Eigenschaften von
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Texten werden bei der Klassifizierung von Texten beriicksichtigt? Wenn mehrere Diffe-
renzierungskriterien beriicksichtigt werden: Stehen diese Kriterien in einem hierarchi-
schen oder in einem additiven Verhiltnis zueinander? Und schliefSlich die [. . .] entschei-
dende Frage: Welches ist das leitende Erkenntnisinteresse bei der Arbeit mit Textklassen?

(Adamzik, 1995, S. 14)

Der entscheidende Faktor bei der Zusammenstellung von Merkmalen oder Kriterien zur
Textsortendifferenzierung und bei der Wahl einer oder mehrerer Einordnungsinstanzen zum
Autfbau einer Texttypologie ist somit das Erkenntnisinteresse, d. h. die iibergreifende Frage-
stellung, unter der die textlinguistische Analyse durchgefiihrt wird. Diesbeziiglich besitzen
alle Klassifikationen Heinemann und Viehweger zufolge zumindest e/ gemeinsames Ziel:

Jede Textklassifikation setzt sich das Ziel, die unendliche Vielfalt realer Texte auf eine
iiberschaubare Menge von Grundtypen zu reduzieren, um auf diese Weise die kommu-
nikative Praxis und letztlich auch gesellschaftliche Beziehungen und Strukturen durch-
schaubarer zu machen. (Heinemann und Viehweger, 1991, S. 145)

Heinemann (2000c, S. 539) geht auf weitere Zwecke von Textklassifikationen und Textty-
pologien ein und nennt Dokumentationen, technisch-praktische Aufgaben, z. B. zur Erstel-
lung von Bibliotheksklassifikationen, und didaktische Zielsetzungen. Heinemann stellt seine
Uberlegungen zu unterschiedlichen Einsatzgebieten texttypologischer Untersuchungen unter
ein Leitmotto: ,,Aufgabe von Textklassifikationen aber sollten weniger Theorie- oder System-
Explikationen sein, sondern vielmehr Modellierungen realer Gegebenheiten des Kommuni-
zierens.“ (ebd., vgl. auch Miller, 1984, S. 27 und S. 306).

In diesem Kapitel konnten verschiedene Aspekte nur partiell angerissen werden, z. B. Ver-
textungsmuster und Themenentfaltungstypen. Diese Aspekte sollten, bei einer ausschliefilich
textlinguistisch ausgerichteten Perspektive, durchaus in die Untersuchung von Hypertextsor-
ten einflieflen; das Erkenntnisinteresse der vorliegenden Arbeit betrifft jedoch unter anderem
die Erstellung eines textlinguistisch fundierten Hypertextsortenmodells, das in computerlin-
guistischen Systemen — z. B. zur automatischen Identifizierung von Hypertextsorten — einge-
setzt werden kann. Das in Kapitel 5 dargestellte Modell orientiert sich an dem Leitmotiv von
Heinemann (2000c), so dass Teil III die ,realen Gegebenheiten® der Untersuchungsdomi-
ne — deutschsprachige Webseiten deutscher Universititen — modelliert, weshalb zwangsliufig
verschiedene Kernbereiche fokussiert werden. Hierbei geht es vornehmlich um diejenigen
Aspekte, deren Operationalisierbarkeit durch computerlinguistische Verfahren gewihrleis-
tet ist. Das Hypertextsortenmodell ist explizit als Ausgangsbasis fiir weitere Forschungen zu
verstehen. Es kann verwendet werden, um in zukiinftigen Untersuchungen spezifische text-
linguistische Aspekte innerhalb dieses globalen Rahmenmodells zu verorten.
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Hypertext und das World Wide Web:
Die linguistische Perspektive

3.1 Einleitung

Nachdem im vorangegangenen Kapitel ausschliellich textlinguistische Beschreibungsmetho-
den des Konzepts Text diskutiert wurden, widmen sich die folgenden Ausfiihrungen dem
Thema Hypertext. Insbesondere ist die Frage zu beantworten, ob im World Wide Web tatsich-
lich unterschiedliche Hypertextsorten voneinander differenziert werden kénnen oder Hyper-
text selbst als eine Textsorte aufzufassen ist.! Eine Anniherung an Hypertext und die da-
mit verbundenen Konzepte kann aus verschiedenen Perspektiven erfolgen. In informatischer
bzw. informationswissenschaftlicher Hinsicht kénnen z. B. unterschiedliche Hypertextsyste-
me als spezifische Software-Anwendungen mit individueller Funktionalitit differenziert wer-
den. Ebenfalls der Informatik zugehérig ist der Bereich des Information Retrieval, der in Bezug
auf Hypertext die Frage thematisiert, mit welchen Methoden der Anwender fiir ihn relevan-
te Informationseinheiten bzw. Teiltexte in komplexen Hypertexten auffinden kann (Stich-
wortsuche, Visualisierung etc., vgl. Agosti und Smeaton, 1996). In literaturwissenschaftli-
cher und auch kiinstlerischer Hinsicht existiert die Tradition der Hyperfiction-Erzihlungen,

! Diese Ansicht wird z. B. deutlich bei Heinemann (2000d, S. 507): ,,Bezeichnenderweise haben Sprecher (vor
allem Jugendliche) nach einer Lernphase auch kaum Probleme im Umgang mit neuen Textsorten (E-Mail, Hy-
pertext).“ (dhnlich bei Heinemann und Heinemann, 2002, S. 141). Vergleichbarer Auffassung sind Weingar-
ten (1997b, S. 217), Wagner (1998, S. 195), Naumann et al. (2003, S. 73) sowie Runkehl et al. (1998, S. 159):
»[...] Besonderheiten von Hypertexten bringen es mit sich, daff dem Leser dieser Textsorte neue Herausfor-
derungen bei der Rezeption von Texten entgegentreten [...].“ (Hervorhebung hinzugefiigt, G.R.). Amitay
(1997, S. 57) zufolge ist Hypertext ,,z new genre with its own, already defined, linguistic patterns and conven-
tions“ (Hervorhebung hinzugefiigt, G. R.). Nach Schmitz (1997, S. 146) handelt es sich beim WWW um eine
»Multimedia-Sorte®, in einer spiteren Arbeit bezeichnet Schmitz (2000, S. 265) Hypertext und Hypermedia
als ,neue Textsorten“. Eichhoff-Cyrus (2000, S. 61) ist hingegen der Ansicht, dass der ,,Computer und das
Internet [...] eine Fiille von neuen Textsorten mit sich [brachten .. .]; diese Entwicklung wird sich fortsetzen.*
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in denen die Leser — dhnlich den in den achtziger Jahren beliebten, rein textbasierten Ad-
venture-Spielen — durch die individuelle Auswahl von Hyperlinks unterschiedlichen, vom
Autor vorgegebenen Stringen einer Geschichte folgen konnen (vgl. Runkehl et al., 1998,
S. 157 ., und Landow, 1997). Das Ziel dieses Kapitels ist sowohl die Etablierung einer ein-
heitlichen Terminologie, insbesondere unter Bezugnahme auf das World Wide Web, als auch
die Darstellung der relevanten Konzepte, die in Arbeiten zum Thema Hypertext aus primir
linguistischer bzw. textlinguistischer Perspektive vorgelegt wurden. Der Einsatz von Hyper-
textsorten in spezifischen Systemen — z. B. zum Zwecke des Information Retrieval — tritt dabei
zunichst in den Hintergrund und wird in Teil IV der Arbeit diskutiert.

Es sind drei Beschreibungsebenen zu unterscheiden. Zunichst hat sich seit den siebzi-
ger Jahren eine eigenstindige Terminologie etabliert, mit der unterschiedliche Merkmale des
Konzepts Hypertext bezeichnet werden. Die zweite Ebene betrifft die technische Realisierung
dieser abstrakten Konzepte in einem implementierten Hypertextsystem. Die dritte Ebene be-
zieht sich schliefilich auf linguistische Beschreibungen konkreter Hypertextexemplare in spe-
zifischen Hypertextsystemen. Die beiden ersten Ebenen werden im Folgenden ausfiihrlich
diskutiert (Abschnitt 3.3). Da sich diese Arbeit mit Hypertextsorten am Beispiel des WWW
beschiftigt, werden diejenigen Moglichkeiten, die zwar in der Hypertext-Forschung als eta-
bliert gelten, im WWW jedoch aus technischen Griinden nicht bzw. noch nicht realisierbar
sind, nur am Rande diskutiert. Abschnitt 3.4 thematisiert verschiedene kritische Aspekete,
die bei einer Diskussion von Hypertext hiufig unbeachtet bleiben. Abschnitt 3.5 schwenkt
darauthin — analog zu Kapitel 2 — iiber zu verschiedenen linguistischen bzw. textlinguisti-
schen Beschreibungsebenen von Hypertexten, woraufthin Abschnitt 3.6 Indikatoren fiir die
Existenz von Hypertexttypen und Hypertextsorten aus mehreren Bereichen darstellt. Auf der
Basis dieser Indikatoren werden zwei initiale Typologien entwickelt, die sich auf die Ebe-
nen des Hypertexttyps und des Hypertextknotentyps beziehen. Zunichst erfolgt jedoch in
Abschnitt 3.2 ein kurzer Abriss iiber die Entwicklung des Hypertextkonzepts.

3.2 Historische Grundlagen

Das zentrale Prinzip von Hypertext ist — ohne zunichst auf eine konkrete Definition einzu-
gehen — die nichtlineare Verkniipfung von Informationseinheiten, iiblicherweise beliebigen
Texten und Teiltexten sowie Grafiken, Fotos und Tondateien. Die Verkniipfung erfolgt tiber
Hyperlinks, die von jedem Bestandteil einer Informationseinheit zu anderen Bestandteilen
anderer Informationseinheiten reichen kénnen.?

2In diesem historischen Abriss werden die wesentlichen Entwicklungsschritte bis hin zum World Wide Web
verfolgt. Ausfiihrliche Historien und auch Uberblicksdarstellungen verschiedenster Hypertextsysteme finden
sich in der umfangreichen Einfithrungsliteratur, unter anderem bei Conklin (1987), Horn (1989), Jonassen
(1989), Kuhlen (1991), McKnight et al. (1991), Bolter (1991), Rada (1991), Nielsen (1995b), Rada (1995),
Landow (1997) und Hammwahner (1997).
In der schon 1994 ,lingst nicht mehr tiberblickbar[en]“ Literatur zum Thema Hypertext (Freisler, 1994,
S. 21, vgl. auch Meyrowitz, 1989, sowie Huber, 2002, S. 10 ) befinden sich immer wieder Darstellungen
iiber die ,,neuzeitliche Mediengeschichte” (Runkehl et al., 1998, S. 155 ff., auch bei Hammwdohner, 1997, und
Jucker, 2000), die die Entwicklung von Schrift und Buchdruck, den Wandel in den Aufgaben von Textpro-
duzenten und die Méglichkeiten, die ihnen mit modernen Textverarbeitungssystemen zur Verfiigung stehen,
thematisieren. Diese Aspekte werden in der vorliegenden Arbeit nur am Rande angesprochen.
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Der Artikel ,As We May Think“ von Vannevar Bush (1945a) gilt als Ausgangspunkt der
Hypertextidee, da er eben dieses Prinzip etwa 20 Jahre vor seiner erstmaligen Realisierung
Vorwegnimmt.3 Bush argumentiert, dass die Informationsmenge immer mehr zunimmt und
dass Wissenschaftler kaum iiber effiziente Moglichkeiten der Informationsrecherche verfii-
gen, weshalb er verschiedene Gerite und Technologien skizziert, die sowohl Forschern als
auch Privatpersonen die Arbeit erleichtern konnten. Als ein wesentliches Problem sieht Bush
die traditionellen hierarchischen Klassifikationen an, auf deren Basis Bibliotheken ihre Be-
stinde sortieren: ,,When data of any sort are placed in storage, they are filed alphabetically
or numerically, and information is found (when it is), by tracing it down from subclass to
subclass.“ (ebd., S. 106). Dabei kann der Suchende auf Sackgassen stoflen; in jedem Falle
benétige er aufwindige Regeln, um die richtigen Suchpfade zu verfolgen:

The human mind does not work that way. It operates by association. With one item in
its grasp, it snaps instantly to the next that is suggested by the association of thoughts, in
accordance with some intricate web of trails carried by the cells of the brain. It has other
characteristics, of course; trails that are not frequently followed are prone to fade, items
are not fully permanent, memory is transitory. Yet the speed of action, the intricacy of
trails, the details of mental pictures, is awe-inspiring beyond all else in nature. (Bush,
19453, S. 106)

Diese Beobachtungen iiber die Wirkungsweise des Gehirns (vgl. Abschnitt 2.2.6) miinden
in der Idee des Memex (Memory extender) — ,a sort of mechanized private file and library®
(ebd.). Der Memex, nach Bush eine Art Schreibtisch mit Tastatur, mehreren Sichtfenstern
und diversen Hebeln, sollte die automatisierte Ablage von Biichern, Akten, Dokumenten,
Briefwechseln und Notizen in einem Mikrofilm-dhnlichen Format ermdglichen, so dass sie
zu einem spiteren Zeitpunkt wieder efhizient aufgefunden werden kénnen. Da ein Memex
potenziell sehr viele Materialien unterschiedlichster Art speichern konnte, sieht Bush insbe-
sondere den effektiven Zugriff als wichtig an:

It affords an immediate step, however, to associative indexing, the basic idea of which is
a provision whereby any item may be caused at will to select immediately and automati-
cally another. This is the essentiell feature of the memex. The process of tying two items
together is the important thing. (Bush, 1945a, S. 107)

Bush skizziert einen typischen Arbeitsablauf mit dem Memex, in dem sich der Anwender
tiber die Urspriinge von Pfeil und Bogen informieren méchte. Der Benutzer hat Dutzende
von Biichern und Artikeln in seinem Memex gespeichert und beginnt mit der Recherche
in einer Enzyklopidie. Der Eintrag ist jedoch nur oberflichlich, weshalb ein geschichtliches
Werk konsultiert und mit dem Lexikonartikel verkniipft wird. Weitere Beitrige zu spezifi-
schen Subthemen werden aufgerufen, der Benutzer fertigt hierzu unmittelbar im Memex No-
tizen an und speichert den Recherchepfad anschlieffend unter einem Code-Wort ab: ,, Thus

3 Der Beitrag ist im Juli 1945 in der Zeitschrift Atlantic Monthly erschienen, eine minimal revidierte und mit
Abbildungen versehene Version wurde im September 1945 in Life verdffentlicht. Der Band From Memex to
Hypertext (Nyce und Kahn, 1991a) enthilt die urspriingliche Fassung des Textes, in der die Anderungen, die
in der spiteren Version durchgefiihrt wurden, hervorgehoben sind (vgl. Bush, 1945b). Zusitzlich versammeln
Nyce und Kahn weitere Arbeiten von Bush, die sich sowohl auf Vorstufen des Memex beziehen (Bush, 1941)
als auch Revisionen des Konzepts (Bush, 1959, 1967) darstellen. Die Herausgeber gehen ausfiihrlich auf die
urspriinglichen (Nyce und Kahn, 1991b) und revidierten Uberlegungen ein (Kahn und Nyce, 1991).
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he builds a trail of his interest through the maze of materials available to him.* (ebd.).* Prin-
zipiell kann diese Darstellung unmittelbar auf eine Recherche im World Wide Web iibertragen
werden: Der Benutzer geht von einem Interesse aus, identifiziert — mit Hilfe verschiedener
Suchmaschinen — unterschiedliche Quellen und kann sich auf diese Weise zu einem bestimm-
ten Thema informieren. Einige der von Bush dargestellten Méglichkeiten sind im WWW aus
technischen Griinden nicht ohne Weiteres moglich bzw. haben sich noch nicht als Funktio-
nen in den Browsern durchsetzen kénnen. Hierzu gehoren das Annotieren von Dokumenten
mit (handschriftlichen) Notizen und das Abspeichern einer Recherche.’

Im Februar 1965 — 20 Jahre nach der Darstellung des Memex — hat Theodor Nelson in
einem Vortrag am Vassar College (Poughkeepsie, New York) den Begriff Hypertext geprigt.®
Ein im gleichen Jahr publizierter Konferenzbeitrag Nelsons enthilt die erste Definition:

Let me introduce the word “hypertext” to mean a body of written or pictorial materi-
al interconnected in such a complex way that it could not conveniently be presented
or represented on paper. It may contain summaries, or maps of its contents and their
interrelations; it may contain annotations, additions and footnotes from scholars who
have examined it. Let me suggest that such an object and system, properly designed
and administered, could have great potential for education [...]. Such a system could
grow indefinitely, gradually including more and more of the world’s written knowledge.
(Nelson, 1965, S. 96)

Nelson geht mit ,written or pictorial material® sowie ,hyperfilm“ (ebd.) explizit auf unter-
schiedliche Medien ein, die von dem Sammelbegriff ,hypermedia“ (ebd.) subsumiert werden.
Allerdings wird das zentrale Konzept des Hyperlinks von Nelson nicht erwihnt (vgl. Wardrip-
Fruin, 2004, S. 127). In einer spiteren Veréffentlichung definiert Nelson (1987) Hypertext
als ,non-sequential writing — text that branches and allows choices to the reader, best read
at an interactive screen“.” Nelson publizierte verschiedene Konzeptionierungsphasen des bis

4 Meyrowitz (1989, S. 298) vergleicht die von Bush (1945a) skizzierten Gerite mit den 1989 aktuellen Tech-
nologien und kommt zu dem Schluss: ,A lot of the technology is just around the corner for putting this all
[Bush’s vision of the Memex, G. R.] together.“ McKnight et al. (1991, S. 8) betrachten die Uberlegungen von
Bush retrospektiv: , The memex was a problem in search of a solution, and the solution was the computer.

5 Das Annotieren (vgl. Kuhlen, 1991, S. 114 1) von Webdokumenten, z. B. auf der Basis von Annotations-
Servern, die die Anmerkungen von den Dokumenten isoliert speichern, wird seit etwa 1993 untersucht
(vgl. z. B. Ovsiannikov et al., 1999, Vasudevan und Palmer, 1999, und Iorio und Vitali, 2005). Bereits die
ersten Versionen des Browsers Mosaic enthielten derartige Mechanismen, die — nach dem Vorbild des NNTP-
basierten Usenet — auf dezentralen Annotations-Servern operieren sollten; diese Funktion wurde von den Ent-
wicklern folgender Browser nicht iibernommen. Neben einigen kommerziellen Produkten verfiigt der vom
W3C entwickelte, experimentelle Browser Amaya iiber die Moglichkeit, Webdokumente zu annotieren.

¢ Nelsons Vortrag diskutierte die Grundideen von PRIDE (Personalized Retrieval Indexing and Documentary Evo-
lution), einem System zur Organisierung verschiedenster Materialien. Ein in der College-Zeitung erschienener
Artikel berichtet: ,In this system passages of material would be [...] filed [...] in any sequence. [... TThe
machine would print out any sequence the writer wished to try, freeing him from the necessity of keeping the
ideas in his head. Mr. Nelson pointed out that we often do not think in linear sequences but rather in “swirls”
and in footnotes. He introduced the concept of hyper-text, which would be a more flexible, more generalized,
non-linear presentation of material on a particular subject.” (Wedeles, 1965, S. 4).

7 Nelson hat Literary Machines (1987) als Hypertext in Buchform konzipiert (dhnlich wie Horn, 1989, und
Jonassen, 1989) und auch in einer digitalen Version (fiir das Hypertextsystem GUIDE) vertrieben, weshalb
dieser Band keine Seitenzahlen im iiblichen Sinne enthilt.
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heute nicht in vollem Umfang implementierten Hypertextsystems Xanadu® (vgl. z. B. Nelson,
1987, sowie Nelson, 1972, fiir einen Vergleich mit dem Memex), das verschiedene Funktio-
nen umfasst, die im WWW aus technischen Griinden nicht realisierbar sind, z. B. bidirektio-
nale Verkniipfungen (im WWW nur unidirektional), Versionskontrolle (im WWW abhingig
vom verwendeten Editor bzw. Content Management System) oder die systeminhirente Mog-
lichkeit zur Bezahlung von Inhalten (im WWW nur durch aufwindige Zusatzfunktionen
realisierbar, die nicht Bestandteil des Protokolls HTTP sind). Nelson macht kein Geheimnis
aus seiner Auffassung, dass das World Wide Web in konzeptioneller Hinsicht, z. B. in Bezug
auf Xanadu, ein deutlicher Riickschritt sei. In ,Embedded Markup Considered Harmful®
bezeichnet er HTML als ,,one of the worst mistakes of the current software world“ (Nelson,
1997, S. 129), da Probleme hinsichtlich des Editierens von Dokumenten bestehen, das Ein-
fiigen fremder Textteile zum Zwecke des Zitierens mit integrierter micropayment-Funktion
(» Transclusion®, , Transpublishing®) nicht méglich ist und die hierarchische Strukturierung
von HTML-Dokumenten fiir viele Daten nicht geeignet erscheint.”

Das erste funktionsfihige Hypertextsystem wurde 1968 von Douglas Engelbart, dem , Edi-
son of the personal computer” (Horn, 1989, S. 256) entwickelt (vgl. Engelbart und English,
1968, die ebenfalls die erste Computer-Maus vorstellen).!? Das System NLS!! (o/NLine Sys-
tem, 1977 umbenannt in Augment, vgl. auch McKnight et al., 1991, S. 9) sollte primir in
verteilten Arbeitsgruppen eingesetzt werden, so dass die Mitarbeiter in einem zentral admi-
nistrierten, virtuellen Raum Dokumente und Informationen austauschen kénnen.

Tim Berners-Lee entwickelte das World Wide Web in den Jahren 1989/1990 wihrend eines
Aufenthalts am europiischen Kernforschungszentrum CERN. Zehn Jahre zuvor implemen-
tierte er ein Hypertextsystem namens Enquire, das auf den folgenden Uberlegungen basierte:

8 Raskin (1987) kritisiert, dass sich Nelson ausschliefllich auf sehr abstrakte theoretische Konzepte konzentriert
und die fiir eine breite Akzeptanz des Systems zentrale Frage der Benutzerschnittstelle auffer Acht lisst.

% Nelson (1997, S. 133) kommt zu der Schlussfolgerung: , Today’s popular but trivially-structured Web hypertext
has excused people from seeing the real hypertext issues, or being able to create and publish deep complexes of
thought.“ In verschiedenen Punkten ist Nelson durchaus zuzustimmen — insbesondere hinsichtlich der Anfor-
derungen an die Baumstrukturierung von SGML/XML-Instanzen — doch iibersieht er, dass sich HTML, das in
gewisser Weise durchaus ,,inhospitable” ist und ,,unsatisfied problems“ (ebd., S. 134) mit sich fiihrt, langfristig
durchgesetzt hat, weshalb der geforderte Paradigmenwechsel als unrealistisch eingestuft werden muss. Auch
abseits der hypertexttheoretischen Konzepte existieren Probleme: ,HTML represents the worst of two worlds.
We could have taken a formatting language and added hypertext anchors, so that users had beautifully desi-
gned documents on their desktops. We could have developed a powerful document structure language, so that
browsers could automatically do intelligent things with Web documents. What we actually save with HTML is
a hybrid: ugly documents without formatting or structural information.“ (Greenspun, 1995; vgl. auch Green-
spun, 1999, S. 129 fI.). Aus Sicht des Webdesigns kritisiert Siegel (1999b, S. 4) die Tatsache, dass die Browser
HTML-Code unterschiedlich interpretieren und darstellen: ,Das Ganze ist so, als wiirde man einem Kiinstler
erzihlen wollen, wie er seinen Pinsel zu halten hat!“

10 Engelbart bezieht sich, ebenso wie Nelson, unmittelbar auf Bush (1945a), was durch einen Brief deutlich
wird, den Engelbart (1962) an Bush geschrieben hat. Die Aussage, Engelbart hitte das Konzept Hypertext
unabhingig von Bush erfunden (vgl. Hofmann und Simon, 1995, S. 2), ist somit nicht korrekt.

! Das beinahe fertige System NLS wurde am 9.12.1968 auf der Fa/l Joint Computer Conference in einer Demons-
tration vorgefiihrt, die mittlerweile als ,Mother of All Demos® gilt, weil erstmalig ein immenser technischer
Aufwand betrieben wurde (unter anderem entfernter Zugriff auf das System tiber eine eigens angemietete Te-
lefonleitung und groffflichige Datenprojektion auf eine Leinwand). Weiterhin fand in dieser Demonstration
der erste 6ffentliche Einsatz einer Computer-Maus statt. Ein Video der 90-miniitigen Veranstaltung ist online
verfiigbar unter http://sloan.stanford.edu/mousesite/1968Demo.html.
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Suppose all the information stored on computers everywhere were linked, 1 thought. Sup-
pose I could program my computer to create a space in which anything could be linked to
anything. [...] There would be a single, global information space. [...] By being able
to reference anything with equal ease, a computer could represent associations between
things that might seem unrelated but somehow did, in fact, share a relationship. A web
of information would form. (Berners-Lee, 1999, S. 4)

Diese grundlegenden Konzepte erarbeitete Berners-Lee nach eigenen Angaben unabhingig
von Bush, Nelson und Engelbart: ,,Unbeknownst to me at that early stage in my thinking,
several people had hit upon similar concepts® (ebd., S. 5). Eine gleichermaflen ausfiihrli-
che wie kurzweilige Darstellung der Ereignisse und strategischen Entscheidungen, die die
technischen Grundlagen des WWW (u.a. HTML als Auszeichnungssprache und URLs als
Adressierungsschema) geprigt haben, befindet sich in Berners-Lee (1999).

Fiir den globalen Erfolg des WWW sind mehrere Faktoren verantwortlich: Seine Archi-
tektur basiert auf dem Client-Server-Paradigma, d. h. die Server kénnen als Datenspeicher
in beliebiger Weise im Netzwerk verteilt sein, und unabhingig davon kénnen Browser als
Clients auf die Server zugreifen. Hypertext wurde somit erstmals auch physikalisch iiber die
Grenzen eines Einzelplatzrechners hinaus vernetzt, potenziell zugreifbar aus dem gesamten
Internet, dessen wachsende Popularitit — Ende der achtziger Jahre vornehmlich bezogen auf
wissenschaftliche Einrichtungen — ebenfalls ein wichtiger Faktor war.!? Ein zentrales Merk-
mal des Internet ist wiederum, dass es auf offenen Standards wie TCP/IP basiert, d.h. es
ist nicht auf spezifische Betriebssysteme oder Rechnerplattformen beschrinkt.!? Gleiches
gilt in den meisten Fillen auch fiir das Client-Server-Paradigma, denn es existieren hiu-
fig unterschiedliche Implementierungen eines Servertyps (Mailserver, Newsserver etc.) und
auch korrespondierender Clients, so dass die Anwender individuell priferierte Werkzeuge
benutzen konnen. Berners-Lee und seine Gruppe haben in diesem Zusammenhang sowohl
einen Browser fiir die Benutzeroberfliche der NeXT-Rechner als auch einen Client fiir text-
basierte UNIX-Terminals entwickelt, um unterschiedlichen Benutzergruppen einen Zugang
zum WWW zu erméglichen (Berners-Lee et al., 1992, 1994).14 Diese Software wurde nicht
auf dem iiblichen Wege gegen Zahlung einer Lizenzgebiihr vertrieben, sondern konnte frei,
d. h. kostenlos, per FTP von einem Server im CERN heruntergeladen werden. Zuziiglich war
das initiale Software-Paket — der , line-mode” Browser fiir UNIX-Terminals, ein rudimentirer
Webserver (vgl. Abschnitt A.3.3) und eine Bibliothek mit gemeinsamen Funktionen — aber
auch in dem Sinne frei, dass Modifikationen an der Code-Basis erlaubt und sogar erwiinscht
waren. Somit konnten Interessierte die Quelltexte als Grundlage einsetzen, um die Software
auf neue Plattformen zu portieren, bestehende Funktionen zu erweitern oder Programm-

12 Im WWW existiert kein zentrales Verzeichnis: ,,So long as I didn't introduce some central link database, every-
thing would scale nicely. [...] Hypertext would be most powerful if it could conceivably point to absolutely
anything. Every node [...] would have an address by which it could be referenced. They would all exist together
in the same space — the information space.” (Berners-Lee, 1999, S. 16).

13 Eine detaillierte Betrachtung der technischen Grundlagen des Internet wiirde den Rahmen dieser Arbeit spren-
gen. Einen Uberblick, insbesondere in Bezug auf Internet-Dienste, die vom WWW verdringt wurden und
mittlerweile kaum noch verwendet werden, bietet Krol (1994). Wilde (1999) geht auf das WWW ein.

! Dieser erste Browser namens WorldWideWeb war sowohl Browser als auch Editor. Der urspriinglich von
Berners-Lee als wichtig erachtete Aspekt des unmittelbaren Editierens von Dokumenten ist bis zur Versf-
fentlichung des kombinierten Browsers und Editors Netscape Communicator in den Hintergrund getreten.
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fehler zu beheben.!> Eine solche Vorgehensweise war in der UNIX-Szene keine Seltenheit.
Mit dem Erfolg des Betriebssystems Linux wurde das Open-Source-Prinzip weltweit bekannt
(vgl. DiBona et al., 1999, Rehm und Lobin, 2003, und Hars und Ou, 2001). Neben der
Software waren auch das zugrunde liegende Hypertext Transfer Protocol, die Hypertext Markup
Language und das Adressierungsschema URL frei zuginglich, auch sie wurden nicht als pro-
prietire Technologien betrachtet, sondern Standardisierungsprozessen unterzogen (vgl. Ab-
schnitt A.4.8).1¢ Die von Berners-Lee konzipierte und einfach zu erlernende Auszeichnungs-
sprache HTML basiert auf der Metasprache SGML (ISO 8879, Goldfarb, 1990), weshalb
Anwender beliebige ASCII-Editoren fiir die Erstellung von Dokumenten verwenden kon-
nen. Ein weiterer Grund fiir den unmittelbaren Erfolg war die Intuitivitit, mit der die ersten
grafischen Browser bedient werden konnten sowie die Tatsache, dass sich das WWW nicht
auf den Transfer von Dateien (im Regelfall HTML-Dokumenten) beschrinkt, sondern in
der Lage war, weitere Internet-Dienste durch die Angabe ihrer Protokollbezeichner in einer
URL benutzen zu kénnen. Zuvor kompliziert auf der Kommandozeile zu bedienende Dienste
wie WAIS (RFC 1625) oder FTP (RFC 0959) waren nun verkapselt in einer iibergreifenden
Oberfliche, dem Webbrowser, wodurch das WWW gerade bei eher unerfahrenen Benutzern
schnell eine grofle Beliebtheit erreicht hat — Hammw®éhner (1997, S. 23) nennt das WWW
daher auch ein ,Metainformationssystem fiir Mehrwertdienste“.!” Durch die Maglichkeit,
Fotos und Grafiken darstellen zu kénnen, hob sich das WWW spiirbar von Gopher (RFC
1436) ab, das als sehr eingeschrinktes, urspriinglich ebenfalls ausschliefllich auf der Kom-
mandozeile zu verwendendes Hypertextsystem bezeichnet werden kann. Das WWW hat eine
derart grofle Popularitit erreicht, dass die Begriffe Webseite und HTML-Dokument hiufig
synonym mit Hypertext verwendet werden. Es handelt sich um ,den globalen Hypertext
schlechthin® (Jucker, 2000, S. 12), ,um einen einzigen groffen Hypertext [...], der sich in
permanenter Verinderung, in stindiger Bewegung befindet. (Sandbothe, 1997, S. 73).

Die zugrunde liegende Technologie des WWW realisiert nur einen Bruchteil der etablierten
Hypertext- und Hypermediakonzepte, die im Laufe der vergangenen Jahrzehnte entwickelt
worden sind.!® Furuta und Marshall (1996) fassen diese offensichtliche Diskrepanz — Heyer
und Wolff (1999, S. 101) sprechen von einer ,, Theorie-Praxis-Kluft“ — wie folgt zusammen
(vgl. auch Smith et al., 1997, und ausfiihrlich Bieber et al., 1997):

15 Das CERN hat am 30.04.1993 alle Rechte an dieser Software abgetreten: ,CERN’s intention in this is to further
[...] standards in networking and computer supported collaboration. [...] CERN relinquishes all intellectual
property rights to this code [. . .] and permission is granted for anyone to use, duplicate, modify and redistribu-
te it.“ (Vgl. http://info.web.cern.ch/info/Announcements/CERN/2003/04-30TenYearsWwW/). Die URL deutet
an, dass dieses Datum vom CERN als die eigentliche Geburtsstunde des WWW angesehen wird.

16 Zur weiteren Entwicklung der Basistechnologien des WWW wurde im Oktober 1994 das World Wide Web Con-
sortium (W3C) als non-profit-Organisation gegriindet (vgl. http://www.w3.org). Neue Technologien durchlau-
fen einen komplexen Standardisierungsprozess, der schlieflich in einer Recommendation miindet.

17 Das WWW wird hiufig als ,Killer-Applikation® fiir das Internet bezeichnet (vgl. z. B. Vora und Helander,
1997, S. 899). Nielsen (1995b, S. 183) fokussiert den ersten populiren grafischen Browser: ,,The improved
user interface made all the difference and Mosaic became the “killer app” of the Internet in the sense that many
people started using the net just to use this one application. (vgl. auch Andreessen und Bina, 1994).

18 Der Begriff Hypertext bezog sich urspriinglich auf textuelle Informationseinheiten, wohingegen der Terminus
Multimedia eher zur Charakterisierung von Systemen verwendet wurde, die mehrere Medien unterstiitzen
(Waterworth und Chignell, 1997, S. 916). In der vorliegenden Arbeit werden die Begriffe Hypertext und
Hypermedia synonym verwendet.
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The hypermedia research community often views the Web with a combination of awe
and frustration. Awe because of its meteoric ascendance (coupled with the voyeuristic
sentiment that perhaps an equivalently dramatic extinction may be on the horizon).

Frustration because of the sensation that hard lessons learned with hypermedia are not
being reflected. (Furuta und Marshall, 1996, S. 193)

Fand die urspriingliche Konzeptionierung und Implementierung der Basistechnologien
des WWW noch unabhingig von der Hypertext-Forschung statt, so hat spitestens die Stan-
dardisierung von XML einen Konvergenzprozess initiiert, der die ehemals gespaltenen Lager
einander annihert.!” XML (Bray et al., 2004b) und flankierende Standards wie die XML Link-
ing Language (DeRose et al., 2001) ermdglichen nun die Entwicklung von Hypertexten mit
einem deutlich erweiterten Funktionsumfang. Derzeit kénnen solche Realisierungen jedoch
nur von Experten vorgenommen werden, die mit den texttechnologischen Grundlagen und
Software-Systemen vertraut sind. Hinzu kommt, dass die Veréffentlichung derartiger Hyper-
texte letzten Endes meist im WWW erfolgt, weshalb zwangsliufig eine Konvertierung in die
strukturarme Hypertext Markup Language ndtig ist, da viele Anwender iltere Browser ver-
wenden, die XML-Dokumente nicht darstellen kénnen. Doch auch bei den neuesten Brow-
sern kann derzeit nur von einer rudimentiren Unterstiitzung der zahlreichen XML-Standards
gesprochen werden. Die Entwicklung theoretischer Konzepte (vgl. die umfangreiche Liste
von Standards auf dem Webserver des W3C) ist der Technologie, die dem Endanwender zur
Verfiigung steht, um mehrere Jahre voraus; die ,, Theorie-Praxis-Kluft“ besteht daher noch
immer, nun allerdings in gewissermaflen entgegengesetzter Weise.

3.3 Hypertext: Theoretische und technologische Konzepte

Nachfolgend werden die relevanten theoretischen und technologischen Hypertextkonzepte
erliutert. IThre Menge und Komplexitit ist mittlerweile kaum noch iiberschaubar, weshalb
nur die zentralen Aspekte thematisiert werden, die im World Wide Web technisch realisierbar
sind. Die Realisierbarkeit bezieht sich auf die Basistechnologien des WWW (d. h. HTTP und
HTML). Mit Java-Applets oder proprietiren Plug-ins kdnnen zwar weiterfithrende Funktio-
nen realisiert werden, diese stellen jedoch — insbesondere in Bezug auf das Korpus (vgl. Ab-
schnitt A.4.5) — Ausnahmen dar. In gewisser Weise folgt die Darstellung Heinemann (2000c,
S. 539) und versucht, die technologischen und konzeptionellen Komponenten der ,realen
Gegebenheiten des Kommunizierens® im WWW zu beschreiben (vgl. Abschnitt 2.5).
Beziiglich der Untersuchung von Hypertextsorten kommt ein weiterer Aspekt hinzu: Die
meisten im WWW publizierten HTML-Dokumente unterliegen einer sehr einfachen Struk-
turierung: Vermutlich nur ein Bruchteil der Autoren, die Webseiten veréffentlichen, ist mit
den abstrakten und grofitenteils sehr komplexen hypertexttheoretischen Konzepten, sprach-
lichen Primissen und kognitiven Grundlagen vertraut, wie sie z. B. von Kuhlen (1991) und

1 Siehe hierzu auch Kuhlen (1997, S. 366): ,Sicherlich ist die Hypertextmethodologie insgesamt weiter ent-
wickelt als das fiir viele nur einen kleinen gemeinsamen Nenner verwirklichende WWW, aber mit WWW ist
Hypertext zum umfassenden Vorbild von nicht-linearer Wissensdarstellung und Informationserarbeitung [sic]
geworden. Die Universalisierung des Hypertextprinzips [...] mag das Ende einer Spezialdisziplin »Hypertext«
bedeuten, keinesfalls aber das Ende der Innovationsfihigkeit der Idee.”
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Hammwshner (1997) detailliert vorgestellt werden (vgl. auch Eckkrammer, 2001, S. 63).
Hinzu kommt, dass HTML eine einfach zu erlernende Auszeichnungssprache ist, Anfinger
konnen erste Dokumente schon nach einer kurzen Einarbeitungszeit realisieren.?’ Auch die
Einfithrungsliteratur zu den Themen HTML und Web-Publishing reflektiert nur selten die
yhard lessons® (Furuta und Marshall, 1996), die iiber Jahrzehnte hinweg von der Hyper-
textforschung gemacht worden sind (vgl. Ratner et al., 1996, und Cunliffe, 2000). Statt-
dessen werden die Syntax von HTML und die Darstellungsspezifika bestimmter Elemente
in unterschiedlichen Browsern, also die Realisierung primir visueller Spezialeffekte bespro-
chen (vgl. z. B. Grigoleit, 1995, S. 251f.).2! Autoren von Webseiten orientieren sich also
nicht an Hypertextkonzepten, sondern gehen einerseits von technischen Aspekten und dem
Funktionsumfang von HTML aus (vgl. Lutz, 1995, S. 155 f., und Foltz, 1996, S. 110), an-
dererseits basieren sie die eigenen Dokumente bewusst oder unbewusst auf bereits rezipierten
HTML-Dokumenten (vgl. Eckkrammer, 2001, S. 62f.). Ein besonders gelungener Seiten-
aufbau, ein ansprechender Farbraum oder eine intuitiv sinnvoll erscheinende Auswahl von
Informationseinheiten in einem anderen — zufillig gefundenen oder explizit gesuchten — Do-
kument wird bei der Anfertigung der eigenen Webseiten iibernommen, d. h. Produzenten
orientieren sich insbesondere an anderen Dokumenten sowie ihnen bekannten Textsorten
(vgl. Abschnitt 4.3.2).22 In der Konsequenz bedeutet dies, dass hochgradig vernetzte und
im eigentlichen Sinne nichtlineare, d. h. prototypische?® bzw. idealtypische Hypertexte, die
einen sehr groflen Produktionsaufwand mit sich fiithren, im World Wide Web nur den Status
punktueller Randerscheinungen besitzen.

20 Der Funktionsumfang von HTML/HTTP bleibt weit hinter den hypertexttheoretischen Konzepten zuriick
(vgl. Hammwdéhner, 1997, S. 110, und Niirnberg und Ashman, 1999). Eine Extremposition vertritt Pang
(1998), der die von Bolter (1991) und Landow (1992) vorgeschlagenen Konzepte einer kritischen Analyse
unterzieht und zu folgendem Schluss kommt: ,,[H]ypertext [. ..] doesn’t actually exist, though hypertext theory
is based on the assumption that it does. Versions of some of hypertext’s features can be found in software
programs [...] and on the World Wide Web. But none of these is hypertext as described in the literature. [.. ]
Until these capabilities are popularly (or even universally) available, readers cannot be transformed into writers,
and authorial power cannot be diffused; [...] The fact that hypertext theory is writing about a revolutionary
impact of a nonexistent technology wouldn’t matter if its proponents recognized that fact. But they don’t.”

21 Es hat sich nicht etwa ,,Web-Autor” oder ,,Web-Texter*, sondern ,, Web-Designer* als Berufsbezeichnung eta-
bliert, weil das Design eines Webauftritts im professionellen Kontext einen hohen Stellenwert besitzt (vgl.
Nielsen, 1996, sowie Fufinote 36, S. 78). Storrer (2001b, S. 107) merkt an, dass das technische Potenzial hiu-
fig voll ausgeschopft wird, um Medienkompetenz zu signalisieren (vgl. Rosenfeld und Morville, 1998, S. 51,
Berker, 2001, S. 218 f,, sowie Abschnitt 4.6.3). Der Umstand erklirt die Prizisierung des Autorenbegriffs, die
Williams (2002, S. 132) vornimmt: ,,As authors and their purposes flex, so must readers (or more accurately,
“users”). As users and their purposes shift, so must authors (or more accurately, “designers”).“ (Hervorhebung
hinzugefiigt, G. R.; dhnlich bei Crystal, 2001, S. 197 f).

22 Vora und Helander (1997, S. 896) vertreten die Ansicht: ,Most hypertext designs are still based on the de-
signer’s intuitions and past experience.“ Die in der Vergangenheit rezipierten Dokumente kénnen auch eine
implizite Auswirkung auf die eigenen HTML-Dokumente haben (vgl. Fleming, 1998, S. 87). Rosenfeld und
Morville (1998, S. 2) geben den Ratschlag: ,,You can’ really become a proficient web site architect unless you
first know what it’s like to really use the Web on a regular basis. [... TThe best web site producer is an experi-
enced consumer.“ (vgl. Taylor et al., 2001). Nielsen (1995a, S. 75) merkt an, dass eine ,,competetive usability
analysis®, d. h. eine Analyse der Produkte von Mitbewerbern, eine effiziente Moglichkeit ist, die eigene Website
zu verbessern (vgl. Cunliffe, 2000, S. 301, Siegel, 1999a, S. 148, sowie Abschnitt 3.6.7).

2 In Anlehnung an Sandig (2000, vgl. Abschnitt 2.2.9) und Rouet und Levonen (1996, S. 15: ,the prototypical
representation of hypertext is a set of text units connected through links, that is, a text network").
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3.3.1 Linearitat und Nichtlinearitat

Eine eindeutige und generell anwendbare Charakterisierung des Terminus Hypertext existiert
bislang nicht. Derartige Definitionen sind — dhnlich wie die in Abschnitt 2.2.8 angesprochene
Problematik der Definition von Text — vom jeweiligen Forschungsinteresse bzw. fokussierten
Beschreibungsaspekt abhingig (vgl. Pfammatter, 1998, S. 47 ff., und Storrer, 2000b, S. 223).
Fiir Conklin (1987, S. 17) ist Hypertext ,,quite simple: Windows on the screen are associa-
ted with objects in a database, and links are provided between these objects, both graphically
[...] and in the database [...].“ Conklin beschrinkt sich auf den Zugriff und die Speicherung
von Informationen, was auch erklirt, weshalb nicht zwischen Hypertext und ,nonlinear text*
(ebd.) differenziert wird. Vora und Helander (1997, S. 878) schrinken den Geltungsbereich
des Hypertextkonzepts auf drei Aspekte ein: (i) Erstellung, (ii) Ablage und Verwaltung sowie
(iii) Prisentation von bzw. Zugriff auf Informationen. Nelson (1987) geht von der Perspek-
tive des Textproduzenten aus. Seine Auffassung von Hypertext als ,non-sequential writing®
gehort zur ersten Kategorie. Nielsen (1995b, S. 4) betont mit ,true hypertext should also
make users fee/ that they can move freely through the information® die dritte Ebene. Kuhlen
(1991, S. 27) geht von der zweiten und dritten Kategorie aus und definiert ,Hypertext als ein
Medium der nichtlinearen Organisation von Informationseinheiten, dessen Grundidee darin
besteht, ,,dafl informationelle Einheiten [...] flexibel tiber Verkniipfungen manipuliert wer-
den kénnen® (ebd., S. 13). Sager (2000, S. 589) integriert mehrere Perspektiven und definiert
Hypertext als ,ein kohirenter, nichtlinearer, multimedialer, computerrealisierter, daher inter-
aktiv rezipier- und manipulierbarer Symbolkomplex iiber einem jederzeit vom Rezipienten
unterschiedlich nutzbaren Netz von vorprogrammierten Verkniipfungen.® Storrer (2004b,
S. 31) liefert eine kommunikationstheoretische Anniherung: Hypertext lisst sich ,bestim-
men als eine an Computertechnik gebundene neue Kommunikationsform, die Aspekte von
Text und Diskurs miteinander verbindet und damit neue Formen der Wissensorganisation
und der Wissenserarbeitung erméglicht [...].“

Werden die Gemeinsamkeiten der zahlreichen Definitionen verglichen, sind die Kernei-
genschaften von Hypertext>* demnach Nichtlinearitit und Multimedialitit sowie das Merk-
mal, im Computer realisiert zu sein (vgl. Flender und Christmann, 2000). Die Nichtlinearitit
bezieht sich auf einen Gegensatz zu gedruckten Texten (vgl. Abbildung 3.1): Biicher, Artikel
oder Briefe werden sequenziell rezipiert (vgl. Bucher, 1999, S. 12), wohingegen sich die Leser

eines Hypertextes frei in der verfiigbaren Hypertextbasis bewegen konnen.?>

24 Hiufig werden die Bestandteile des Kompositums Hypertext analysiert, um seine Spezifika herauszustellen,
z.B. von Runkehl et al. (1998, S. 157), Storrer (2000b) und Schiitte (2004a, S. 27f.).

2 Aus diesem Grund betont Nelson (1972, S. 253): ,, The best current definition of hypertext [...] is “text struc-
ture that cannot be conveniently printed.” This [...] fits best.“ Ein Hypertext ist also ein Text, ,der sich nicht
ohne Wertverlust auf Papier ausdrucken Lisst“ (Storrer, 2000b, S. 229). Lutz (1995, S. 161) fiigt hinzu: ,,Das
Ausdrucken von Hypertexten kann eigentlich nie zur vollen Zufriedenheit gelingen. Bei stirker vernetzten
Strukturen ist ein Ausdrucken meist gar nicht mehr sinnvoll [...].“ Dies erkennt auch Handler (1997, S. 98):
,»Je »hyper« der Hypertext ist [....], desto schwieriger wird der Transfer auf Papier.“ (Aspekte der Linearisierung
von Hypertexten und der Entlinearisierung traditioneller Texte werden von Ghaoui et al., 1990, Kuhlen, 1991,
S. 162 ff. und Storrer, 1997 thematisiert). Rieffel (1999, S. 5) weist darauf hin, dass das Ausdrucken keinesfalls
ein kritischer Faktor ist, denn ,,any static hypertext document can be converted to a paper one which maintains
the links by numbering all lines [. . .], putting a box around the link anchor, and putting a margin note on the
side giving the lines the link goes to. [...] The interface might not be as convenient to use as the online one, but
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Abbildung 3.1: Vereinfachte Hypertextstruktur (nach Vora und Helander, 1997, S. 878)

Die nicht-lineare Organisation unterstiitzt das selektive Lesen und ermdglicht es, Wissen
fiir heterogene Adressatengruppen [...] zu vermitteln. Das Netzwerk [...] wird [...] auf
je individuellen Rezeptionspfaden durchschritten, d. h., jeder Rezipient entscheidet nach
Vorwissen, Vorlieben und Interessen selbst, welche Module er in welcher Reihenfolge
und Zusammenstellung abrufen méchte [...]. (Storrer, 2000b, S. 228)

Die nichtlineare Organisation eines Hypertextes ist dafiir verantwortlich, dass ,die Lese-
rin aktiv entscheiden muss, wohin sie sich als nichstes wendet. Man kann also sagen, dass
der [...] linear rezipierte Text erst durch seine Interaktion mit dem [...] multilinearen Hy-
pertext entsteht. (Jucker, 2000, S. 23; zum Terminus der Multilinearitit siche Fufinote 78,
S. 94).26 Traditionelle Texte, die schon in ihrer »logischen und referentiellen Struktur inhi-
rent nichtlinear” sind (Hammw®éhner, 1997, S. 27), vertiigen mit Fufl- oder Endnoten iiber
explizite nichtlineare Verkniipfungen, deren Rezeption optional ist, weshalb Hypertext auch
gelegentlich als ,,generalisierte Fuflnote® bezeichnet wird (Nielsen, 1995b, S. 2, vgl. auch die
Abbildungen bei Horn, 1989, S. 30 f,, und Kuhlen, 1991, S. 39, sowie Handler, 1997, und
Rieffel, 1999).%” Nichtlineare Verkniipfungen kénnen auch auf der sprachlichen Ebene rea-

it is still easy to use for reasonable sized documents.” Die realen Gegebenheiten im WWW widersprechen den
eingangs genannten Auffassungen: Auf vielen Webseiten existieren Hyperlinks, die z. B. mit ,Druckversion®
beschriftet sind und eine um Grafiken, Navigationselemente und Werbebanner reduzierte Variante des Textes
bereitstellen (vgl. auch Nielsen, 1999, S. 94 ff.). Auch die Tatsache, dass jeder Browser eine Druckfunktion
besitzt, ist ein Indiz dafiir, dass Hypertexte im WWW nicht annihernd die Komplexitit prototypischer Hyper-
texte aufweisen. Da Webseiten hiufig aktualisiert werden, kann das Ausdrucken ,nur schnappschussartig ihren
momentan Zustand einfangen. (Storrer, 1999b, S. 4; vgl. auch Kapitel 7).

26 Tn der Literatur finden sich Aussagen wie z. B. ,Die Benutzer konnen die Bausteine in einer nichtlinearen
Weise lesen® (Schweiger, 1996, S. 327) oder ,hypertext [is] reading being regarded as non-linear* (Askehave
und Nielsen, 2005, S. 3; dhnlich bei Géry, 2002b). Die Textrezeption findet jedoch, unabhiingig von der Or-
ganisationsform, ausschlieflich sequenziell statt: ,Die faktischen Pfade, die ein Hypertextleser [...] einschligt,
sind im Sinne des reinen Abfolgearguments natiirlich linear.“ (Kuhlen, 1991, S. 33). Zimmer (1997) formu-
liert tiberspitzt: ,»Linear« nimlich ist und bleibt Lesen immer — kreisformig oder um die Ecke oder mehreres
simultan kann keiner lesen.“ De Saint-Georges (1998, S. 70) figt hinzu: ,A first generation of enthusiastic
literary theorists saw in hypertext the first physical realization of a mode of writing, which, assuming to be
non-linear, would precisely transform the linear reading of texts. [... W]e see that pages on the Internet are
still objects having intrinsically a beginning and an end, a top and a bottom and that the reading process is
organized as with non-hypertext text.” (vgl. auch Jucker, 2004).

7 Storrer (2001c, S. 196) identifiziert zwei Unterschiede zwischen Hyperlinks und Verweisen in linear organi-
sierten Texten: Hyperlinks sind notwendig und sie sind appellativ, d. h. die Verfolgung eines Links ist automa-
tisiert, der Leser muss das Verweisziel nicht selbst erschlieflen.
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lisiert werden, z. B. anaphorische (,siche oben®) und kataphorische Verweise (,,im Folgenden

..“ etc.) auf andere Textteile (vgl. Sager, 2000, S. 587). Nach Runkehl et al. (1998, S. 127)
hat ein Hypertext ,einen (scheinbaren) Anfang und kein bzw. viele Enden®, doch gilt dies
in gleichem Maf3e auch fiir viele traditionelle Textsorten: Niemand liest ein Lexikon (vgl. zu
diesem Beispiel auch Hess-Liittich, 1997, S. 137, Lobin, 1999a, S. 155, und Jucker, 2000,
S. 11) oder ein Telefonbuch vom ersten bis zum letzten Eintrag, und auch bei Fachbiichern
und -artikeln kann hiufig ein eher nach Schlagwértern, Definitionen, Literaturverweisen,
Formeln, Tabellen (vgl. McKnight et al., 1991, S. 17) oder Abbildungen ,scannendes® Le-
sen, Selektieren oder Uberfliegen beobachtet werden als eine Wort-fiir-Wort-Rezipierung,
wie sie z. B. fiir Privatbriefe und Erzihlungen typisch und auch notwendig ist (vgl. Foltz,
1996, S. 119 £).28 Freisler (1994, S. 27) resiimiert: ,Der Ubergang zwischen linearen Texten
und Hypertexten ist — abgesehen vom Medium — flieffend.

3.3.2 Hypertextsystem

Als Hypertextsystem wird die Software bezeichnet, die dem Benutzer einen Hypertext pri-
sentiert und die Interaktion mit dem Hypertext gewihrleistet.?? Einige Hypertextsysteme
integrieren zusitzlich Funktionen zur Eingabe und Manipulation des Hypertextes. Uber-
sichten tiber Hypertextsysteme bieten Conklin (1987), Nielsen (1995b) und Hammwdhner
(1997, S. 105-113).3% Im Kontext des WWW bilden Webserver und Webbrowser, die per
HTTP (RFC 2616) miteinander kommunizieren, sowie die zur Erstellung der Dokumente
verwendeten Editoren und Werkzeuge gleichermaflen das Hypertextsystem.

3.3.3 Knoten

Der Begriff Knoten ist eine abstrakte Bezeichnung fiir Informationseinheiten in Hypertex-
ten (vgl. Kuhlen, 1991, S. 79 f£.).%! In multimedialen Hypertext- bzw. Hypermediasystemen
konnen in Knoten unterschiedliche Medientypen miteinander kombiniert werden, z. B. Text,
Bild, Ton und Video. Hyperlinks, die im nachfolgenden Abschnitt thematisiert werden, fun-
gieren als Bindeglieder zwischen Knoten (vgl. Abbildung 3.1, S. 75).

28 Nielsen (1999, S. 104) berichtet von einer Studie, derzufolge 79% der Probanden eine neue Webseite zunichst
wscannen®, um sich einen Uberblick zu verschaffen (vgl. Morkes und Nielsen, 1998, Bucher, 2000, S. 682,
und Storrer, 2001¢, S. 181 fI.). In Bezug auf journalistische Printtexte ist Schmitz (2001, S. 218) der Ansicht:
»Wer heute Texte liest, tastet nur noch partiell [...] eine linear konstruierte Ganzheit von vorne nach hinten
ab; meist wihlt er nach komplizierteren, durch Textdesign [...] teilweise vorgeprigten Mustern das, worauf
sein Auge fillt oder was ihn interessiert.“ Bucher (1996) bezeichnet diesen Lesertyp als ,Anleser®.

2 Freisler (1994, S. 40 f.) liefert eine abstrakte Definition: ,,Ein Hypertext-Hypermedia-System ist eine im elek-
tronischen Medium realisierte Kommunikations- und Publikationsmaschine, die es erlaubt, synisthetisierte
informationelle Einheiten dialogisch-flexibel in entlinearisierten Strukturen beliebig zu verkniipfen und zu
manipulieren.” (dhnlich bei Storrer, 2000b, S. 229).

3 Nielsen (1995b, S. 132 ff.) geht auf unterschiedliche Architekturen von Hypertextsystemen ein und diskutiert
das Modell von Campbell und Goodman (1988), das auch auf das WWW anwendbar ist.

31 Diese Terminologie wihlt z. B. Rada (1995, S. 21): ,Hypertext is nodes of text connected by links.“ (vgl.
Whitehead, 2000, der terminologische Aspekte von Hypertextsystemen untersucht). Nach Ansicht von Nielsen
(1995b, S. 136), der in Bezug auf Knoten ,frame-based systems® und ,window-based systems“ unterscheidet,
sind Knoten die ,,fundamental unit of hypertext* (Nielsen, 1995b, S. 136).
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In Bezug auf das WWW ist eine Definition des Knotenbegriffs mit Problemen verbun-
den. HTML unterliegt den syntaktischen Beschrinkungen der korrespondierenden DTD
(Raggett et al., 1999), doch waren schon die ersten Browser in der Lage, auch HTML-
Dokumente korrekt darzustellen, die hinsichtlich der DTD syntaktische Fehler aufweisen
(vgl. Abschnitt A.4.8). Daher kann der Knotenbegriff nicht auf die syntaktische Korrektheit
des HTML-Markups reduziert werden. Stattdessen wird der Begriff im Kontext des WWW
in sehr genereller Weise auf Dokumente bezogen, die auf HTML basierende Auszeichnungen
enthalten und von den meisten Browsern offenbar®? korrekt und vollstindig dargestellt wer-
den. Damit es sich auch in graphentheoretischer Hinsicht um einen Knoten handeln kann,
muss weiterhin mindestens ein Hyperlink enthalten sein, der auf ein anderes Dokument ver-
weist (vgl. Freisler, 1994, und Runkehl et al., 1998). Im umgekehrten Fall, wenn keine abge-
henden Hyperlinks existieren, liegt ein Hypertextblatt vor.3*> Synonym zu Hypertextknoten
werden die Begriffe HTML-Dokument, Webseite und Webdokument verwendet.

HTML-Dokumente werden in einer speziellen Verzeichnishierarchie auf dem Webserver
hinterlegt, so dass sie auf eingehende HTTP-Anfragen hin unmittelbar ausgeliefert oder dy-
namisch aus Datenbanken generiert werden kénnen. HTML 4.01 (Raggett et al., 1999) spe-
zifiziert 91 Elemente und 119 Attribute, mit denen die Dokumentstruktur markiert werden
kann. Thre Prisentation iibernimmt der Browser, dessen Rendering Engine iiber Regeln ver-
fiigt, die HTML-Elemente auf grafische Objekte abbilden. Obligatorisch ist die Angabe des
Whurzelelements html, das wiederum die Elemente head (fiir Metainformationen) und body
enthalten muss. Innerhalb von body wird der Inhalt festgelegt, der im Browser dargestellt
wird. Die Méglichkeiten der strukturierten Textauszeichnung von HTML sind begrenzt, so
stehen z. B. Elemente fiir unterschiedliche Uberschriften (die Elemente h1 bis h6), Textab-
schnitte (p, div, span), Zitate (blockquote), Adressen (address), vorformatierten Text (pre),
Listen (01, ul, d1), Tabellen (table) und interaktive Formulare (form) zur Verfiigung. Inner-
halb von Textabschnitten konnen einzelne Zeichenketten gesondert markiert werden (font,
em, strong, code, samp, kbd, var, cite, dfn, acronym, abbr, b, i, tt, u etc.), was iiblicherweise
in einem Wechsel der Schriftart (z. B. tt fiir dicktengleiche Schrift) bzw. des Schriftschnitts
(z.B. em und i fiir die Kursive) resultiert.>* Weiterhin kénnen multimediale Objekte inte-
griert werden (img®> fiir Bilder, embed und object fiir weitere Dateitypen). Zusitzlich kon-
nen dem Benutzer durch den Einsatz von Framesets mehrere HTML-Dokumente gleichzeitig
prisentiert werden, indem der Darstellungsbereich des Browsers in rechteckige Flichen auf-
geteilt wird, die jeweils den Inhalt eines Dokuments aufnehmen. Trotz dieses umfangreichen
Vokabulars beschrinken sich Produzenten auf den Einsatz nur weniger Elemente (vgl. Ab-
schnitt A.4.2). Fiir die maschinelle Auswertung von Webseiten ist es sehr problematisch,

32 In Zweifelsfillen existiert keine Moglichkeit der Uberpriifung, ob das visuelle Ergebnis der Rendering-Stufe
der vom Autor intendierten Darstellung entspricht (vgl. auch Siegel, 1999b, S. 64).

33 Auch andere Formate konnen als Knoten fungieren, z. B. Java-Applets oder Flash-Animationen. Dieser Aspekt
wird nicht beriicksichtigt, da es sich um Randerscheinungen handelt. HTML ist das native Format des WWW.

34 Logisches (em, strong) wird von physikalischem Markup (i, b, tt) unterschieden (vgl. Abschnitt A.4.2).

3 Hierbei kann es sich um beliebige visuelle Darstellungen handeln, z. B. Fotos, Strichzeichnungen, Abbildun-
gen, typografisch gestalteten Text (Siegel, 1999b, S. 99, spricht von , Typobildern) und visuelle Platzhalter,
die fiir Layoutzwecke verwendet werden und im Browser zusitzlichen Zwischenraum erzeugen. Da die Da-
teitypen GIF, JPEG und PNG keine Metadaten iiber den Typ des Bildes bereitstellen, kann eine maschinelle
Differenzierung nur approximativ stattfinden.
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dass viele Autoren nicht auf den vollen Funktionsumfang von HTML zuriickgreifen; Zitate
werden z. B. nur in den seltensten Fillen mit dem Element cite markiert. Weiterhin werden
Elemente zweckentfremdet, um einen bestimmten visuellen Effekt zu erzielen (Barnard et al.,
1996, bezeichnen dieses Phinomen als , tag abuse®). So sollten etwa Uberschriften mit den
Elementen h1 bis h6 markiert werden, sehr hiufig werden jedoch Kombinationen aus font
(zur Aktivierung einer grofleren Schrift) und strong bzw. b (fiir Fettdruck) benutzt. Dies
sind nur zwei Indizien dafiir, dass die Autoren vieler Webseiten primir bestrebt sind, ein
moglichst ansprechendes grafisches Erscheinungsbild ihrer Dokumente und nicht eine mog-
lichst prizise und standardkonforme Auszeichnung der Dokumentstruktur zu realisieren.

3.3.4 Hyperlinks als Verbindungen zwischen Knoten

Hyperlinks sind die zentrale Eigenschaft, die Hypertexte von auf Papier gedruckten Texten
unterscheiden (Nielsen, 1995b, S. 138). Hyperlinks (auch: Links, Verweise, Verkniipfungen)
verbinden Knoten untereinander und spannen multilineare, netzartige Strukturen (d. h. ge-
richtete Graphen) auf, in denen die Anwender° navigieren kénnen (vgl. Abbildung 3.1,
sowie Ziegler, 2004). Die Navigation ist ein inhirent interaktiver Vorgang, denn nach Sager
(2000, S. 589) ist Interaktivitit eine ,,Verkniipfungstechnik [...], die es erlaubt, potentiel-
le, auf dem Bildschirm [...] markierte Verbindungen zu anderen medialen Einheiten an-
zubieten, auf die der Benutzer unmittelbar durch eine bestimmte Aktion (Tastatureingabe,
Mausklick [...]) reagieren kann. Dies wiederum fiihrt zu einer Reaktion des Rechners.“ In
vielen Hypertextsystemen — auch bei den meisten grafischen Browsern — veridndert sich der
Mauszeiger, wenn er auf einen Hyperlink bewegt wird, der méglicherweise nicht eindeutig
als solcher gekennzeichnet oder gar unsichtbar ist.”

Wihrend die in HTML eingesetzte Verkniipfungstechnologie einen eher geringen Spiel-
raum bietet, hat die Hypertextforschung diesbeziiglich zahlreiche Konzepte entwickelt, die
sich jedoch nicht in HTML niedergeschlagen haben. Hierzu zihlt z. B. eine Unterscheidung
vonl:1,n:1,1:mundn:mHyperlinks, d. h. Verkniipfungen mit exakt einem Ausgangs-
und Zielpunkt, einem Ziel, das aber von mehreren Ausgangspunkten aus angesteuert werden
kann, einem Ausgangspunkt, der zu mehreren Zielen fiithren kann und Hyperlinknetzen, in
denen zu einem Punkt mehrere Einheiten fithren und von ihm auf mehrere verweisen kén-
nen (Kuhlen, 1991, S. 113). Einige Systeme unterstiitzen auch bidirektionale Hyperlinks, so
dass in jedem Knoten bekannt ist, welche eingehenden Verweise existieren — wird ein Knoten
geldscht, werden gleichzeitig auch alle Verweise auf diesen Knoten entfernt. Auf diese Weise
kann garantiert werden, dass eine Verkniipfung immer ein wohldefiniertes Ziel hat.

3¢ Aufgrund der obligatorischen Realisierung von Hypertexten im Rechner und der damit verbundenen inter-
aktiven Komponente werden ihre Rezipienten primir als Benutzer oder Anwender und nur seltener als Leser
bezeichnet (vgl. Haas und Grams, 1998a, S. 485, Grof3, 2000, Storrer, 2000b, sowie Fufinote 21, S. 73).

37 Sager (2000, S. 600) bezeichnet den Cursor als ,komplexe semiotisch-mediale Maschinerie [. ..], die ebenfalls
charakeeristisch fiir das Hypermedium® ist und erstellt ein Schema von ,,Cursoraktivititen“ (ebd., S. 602), das
seiner Ansicht nach deutlich macht ,dass der Umgang mit dem Hypermedium bereits ein recht differenziertes
Repertoire von Fihigkeiten erfordert und durchaus als eine neue Kulturtechnik fiir den Umgang mit einem
neuen Medium angesehen werden kann.” (ebd.). Doch nicht nur Hypermediasysteme, sondern die grafischen
Oberflichen aller modernen Betriebssysteme bauen auf diesem Konzept auf und verwenden unterschiedliche
»Cursoraktivititen®. Dass der Mauszeiger nicht inhirent mit Hypertext verbunden ist, zeigen Browser wie fynx,
die in einem Terminalfenster mit der Tastatur bedient werden (vgl. auch Fufinote 118, S. 111).
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Hyperlinks werden mit dem HTML-Element a (anchor) realisiert (vgl. Abschnitt A.4.3).38
Das Element benétigt im Attribut href (hypertext reference) die Adresse (URI, REC 2396)
des Linkziels und umschliefit eine Zeichenkette oder Abbildung, die im Browser visuell her-
vorgehoben wird und als Hyperlinkanzeiger fungiert (vgl. Abschnitt 3.5.5).3 Ein Beispiel
fiir einen in HTML realisierten Hyperlink lautet <a href="http://www.uni-giessen.de">
Justus-Liebig-Universitdt</a>. Verkniipfungen in HTML sind ausschliellich unidirek-
tional, d. h. am Zielpunkt ist nicht bekannt, dass ein eingehender Link vorliegt. Hyperlinks
kénnen relativ oder absolut sein, d. h. sie konnen sich auf den gleichen Webserver oder einen
entfernten Webserver beziehen. Durch die Angabe anderer Protokolle kénnen weitere Inter-
net-Dienste referenziert werden, z. B. news, gopher und ftp. Wenn ein HTML-Dokument
referenziert wird, beziehen sich Hyperlinks immer auf das gesamte Dokument. Um einen
spezifischen Teilbereich zu verkniipfen, ist es notwendig, das Ziel zunichst zu markieren.
Hierzu wird das Element a in Verbindung mit dem Attribut name im Zielknoten benutzt
(z. B. name="definition4"). Mit Hilfe einer speziellen Syntax kann dieser Zielbereich re-
ferenziert werden (in diesem Beispiel etwa . ../artikel/index.html#definition4), so dass
der Browser die Darstellung des Zielknotens an eben dieser Stelle beginnt.“® Hyperlinks kén-
nen weiterhin einen Titel besitzen, der mit Hilfe des Attributs title angegeben und vom
Browser z. B. als Pop-up-Fenster dargestellt werden kann, wenn der Mauszeiger auf den Hy-
perlinkanzeiger bewegt wird (Storrer, 2001c, S. 199, spricht von , Link-Etiketten®, vgl. auch
Weinreich und Lamersdorf, 2000). In Verbindung mit Framesets wird iiber das Attribut
target spezifiziert, auf welchen Frame sich der Link auswirken soll.

Es existieren zahlreiche Untersuchungen zu funktionalen Typisierungen von Hyperlinks.*!
In HTML steht nur ein minimales, nicht erweiterbares Typeninventar zur Verfiigung, das nur
selten eingesetzt wird. Uber die Attribute rel (forward link) und rev (reverse link) konnen
die Typen (der Standard spricht von roles) Alternate, Stylesheet, Start, Next, Prev, Contents,
Index, Glossary, Copyright, Chapter, Section, Subsection, Appendix, Help und Bookmark an-
gegeben werden. Die Attribute rel und rev werden verwendet, um einen Knoten in einem
Hypertext zu verorten. Weiterhin kénnen sie auch in 1ink benutzt werden.#? Dieses Element
kann Hyperlinkinformationen iiber den aktuellen Knoten bereitstellen, es wird im Metada-
tenteil eines Dokuments hinterlegt. Derartige Verkniipfungen werden vom Browser in einer
speziellen Meniizeile eingeblendet, um dem Anwender eine zusitzliche Navigationsebene zur

Verfiigung zu stellen (vgl. Abschnitt 3.5.5, insbesondere Fufinote 112, S. 109).

38 Dieser Begriff ist im Vergleich zu alternativen Termini noch recht jung und geht auf Meyrowitz (1989) zuriick.

3 Der Einsatz von Cascading Style Sheets (CSS, Bos et al., 1998) erlaubt die Beeinflussung der Formatierung von
Hyperlinkanzeigern, was sowohl vom Autor als auch vom Leser — durch entsprechende Browsereinstellungen —
durchgefiihrt werden kann (die Kaskadierung bezieht sich auf den simultanen Einsatz mehrerer Stylesheets).
Ublicherweise wird ein Hyperlink in blauer Schrift und unterstrichen dargestellt. Aus Sicht der Benutzer-
freundlichkeit sollte die Voreinstellung, noch nicht besuchte Links blau darzustellen, nicht verindert werden,
weil sich die Benutzer an diese Kennzeichnung gewdhnt haben, oder, wie es Nielsen (1999, S. 64) ausdriickt:
»They just go: blue, boom, click.” (vgl. Abschnitt 3.6.7).

4 Diese Verkniipfungsart kann auch innerhalb eines Dokuments verwendet werden. Nielsen (1999, S. 115)
spricht von ,within-page links“ und rit von ihrer Verwendung ab, weil der Benutzer Gefahr liuft, nicht zu
bemerken, dass er sich nach der Aktivierung solcher Hyperlinks noch im gleichen Knoten befindet.

41'Trigg (1983) unterscheidet z. B. 75 unterschiedliche Hyperlinktypen. Kopak (1999) vergleicht verschiedene
Ansitze zur Typisierung von Verkniipfungen (vgl. auch Abschnitt 3.5.5).

42 Dieses Element wird vornehmlich zur Referenzierung von CSS-Stylesheets eingesetzt (vgl. Abschnitt A.4.2).
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3.3.5 Navigation und Browsing

Bei der Interaktion mit dem Webbrowser ist — neben dem Vorgang der Rezeption von In-
halten — zwischen Browsing und Navigation zu differenzieren. Browsing bezieht sich auf das
explorative Erkunden der Inhalte und Strukturen eines Hypertextes, es verlduft also nicht
zielgerichtet.43 Gerade dies trifft jedoch fiir das Navigieren in einem Hypertext zu, der Be-
nutzer verfolgt also ein bestimmtes Ziel (Vora und Helander, 1997, S. 880).44

Das Navigieren in einem Hypertext bereitet in vielen Fillen Probleme (McKnight et al.,
1991, S. 65 ., Runkehl et al., 1998, S. 159 ff.). Die Produzenten miissen dafiir Sorge tragen,
dass sich Benutzer moglichst intuitiv in einem Hypertext bewegen kénnen (vgl. die Abschnit-
te 3.4 und 3.5). Die verbreiteten Browser — Mozilla, Firefox und der Internet Explorer45 —im-
plementieren einen kanonischen Funktionsumfang, der aus Vor- und Zuriick-Buttons, einer
History- und einer Bookmark-Liste besteht. Die Knoten eines Hypertextes werden sukzes-
sive besucht, so dass eine individuell konstruierte, lineare Sequenz entsteht. Es existieren
verschiedene Optionen, in einer derartigen Sequenz mittels Vor- und Zuriick-Knépfen zu
navigieren; in den verbreiteten Browsern wird ein chronologisches Stack-Modell verwendet
(vgl. Nielsen, 1995b, S. 249 f.). Die History-Liste umfasst eine chronologische Auflistung
aller besuchten Webseiten, die mit Zeitstempeln versechen werden. Mozilla stellt diese Liste
in einer hierarchischen Struktur dar, in der die Seitenaufrufe der jeweils letzten sechs Tage
gezielt angesprungen werden kénnen. Adressen, die der Anwender als wichtig oder inter-
essant einschitzt und zu einem spiteren Zeitpunkt erneut verwenden mochte, konnen in der
Bookmark-Liste gespeichert und hierarchisch organisiert werden.

3.3.6 Zur Erstellung von Hypertexten fur das World Wide Web

Die Erstellung von HTML-Dokumenten kann auf unterschiedlichen Prozessen beruhen. Die
verwendete Software determiniert die Produktionsbedingungen und sie ist fiir die Unter-
suchung von Hypertextsorten von grofler Relevanz, da sie sich auf die Strukturierung und
Gestaltung von Dokumenten auswirken kann.

4 Das Navigieren hat zunichst nichts mit dem Auffinden spezifischer Informationen zu tun. Die Metapher des
Surfens im WWW bezeichnet eine Mischung aus Browsing und Navigation, wobei der Aspekt des Zeitvertreibs
hinzu kommt (vgl. Serensen, 1998, Spence, 1999, Storrer, 1999b, S. 4f., sowie Bucher, 2001, S. 158, der
von ,flanieren® spricht). Storrer (2001b, S. 96) bestitigt diese Ansicht: ,Fiir das Herumstsbern [...] ohne
feste Zielvorgabe hat sich der Ausdruck »surfen« eingebiirgert, in Anlehnung an den amerikanischen Ausdruck
»channel surfing«, das spafigeleitete Herumzappen in Fernsehkanilen. (vgl. Fufnote 61, S. 87). Kuhlen (1997,
S. 361) ist der Ansicht, dass Browsing heute ,,Surfen® genannt wird.

44 Kuhlen (1991, S. 126 F)) unterscheidet sgerichtetes Browsing mit Mitnahmeeffekt, ,gerichtetes Browsing
mit Serendipity-Effeke”, ,ungerichtetes Browsing“ und ,assoziatives Browsing®. Bucher (2001, S. 158 ff.) dif-
ferenziert zwischen , Top-Down-, ,Ressort- oder Quer-“ und ,,Nabe-Speichen-Navigation®. Bucher zeigt, dass
verschiedene Seitentypen (vgl. Indikator 51, S. 146) mit Navigationsstrategien korrelieren: ,,Ob eine Seite als
Hyperlink-Seite genutzt wird, ist allerdings nicht davon abhingig, dass sie als solche gemeint ist, sondern nur
davon, dass der Nutzer sie als solche definiert.” (ebd., S. 161). Neben browsing, navigation und scanning ist die
Terminologie von zahlreichen weiteren Metaphern geprigt (vgl. Abschnitt 3.5.4).

45 Es existieren verschiedene Browser, die innovative Benutzeroberflichen und erweiterte Navigationsfunktionen
anbieten, z. B. zur Visualisierung von Hypetlinkstrukturen. Sie werden jedoch im Alltag kaum eingesetzt, da
sie meist nicht in der Lage sind, HTML-Dokumente, die aktuelle Auszeichnungstechnologien verwenden, kor-
rekt darzustellen. Beziiglich der Usability bleiben die aktuellen Browser hinter ihren Méglichkeiten: ,,Actually,
current web browsers do a lousy job of navigation support, but they do try.“ (Nielsen, 1999, S. 362).
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HTML-
Dokument
Manuelle Automatische
Erstellung Konvertierung
ASCII-  HTML- CMS- Export- Verfiigbarer Spezifische
Editor Editor Editor Assistent Konverter Eigenentwicklung

(Emacs) (Mozilla)  (Typo3) (MSWord) (BIEX2HTML)  (XSLT-Stylesheet)

Flexibilitiit nimmt ab Flexibilitiit nimmt ab

Aufivand steigt an Aufwand steigt an

Abbildung 3.2: Méglichkeiten der Herstellung von HTML-Dokumenten

Es konnen die Kategorien der manuellen Erstellung von HTML-Dokumenten und der au-
tomatischen Konvertierung bereits vorhandener Dokumente unterschieden werden (vgl. Ab-
bildung 3.2). Die manuelle Erstellung kann mit beliebigen Editoren erfolgen, die ASCII-Da-
teien verarbeiten, z. B. Emacs oder Notepad (vgl. Abschnitt A.4.2). HTML-Editoren erlau-
ben die komfortable Auswahl von Elementen und Attributen aus Meniis. Einige Produk-
te umfassen vorgefertigtae Schablonen, die als Vorlagen dienen kinnen (z. B. FrontPage).4¢
HTML-Editoren kénnen zusitzlich unterschieden werden in Werkzeuge, die die Bearbei-
tung der HTML-Struktur eines Dokuments unterstiitzen und WYSIWYG-Editoren (vgl. Ab-
schnitt 3.6.4, insbesondere S. 133); Kombinationen sind méglich. Die Arbeit mit einem
Content Management System erfolgt im Browser, d. h. es werden Textfelder, die im Template
der zu erstellenden Seite vorgesehen sind, mit Inhalten geﬁ'jllt.47 Besitzt der Autor mit einem
ASCII-Editor jegliche Freiheiten und maximale Flexibilitit bei der Gestaltung und Struk-
turierung eines Dokuments, existieren bei einem zentral administrierten CMS verschiedene
Einschrinkungen. Farbriume, Logos und das Layout sind meist vorgegeben und kénnen
nicht modifiziert werden. Zugleich ist der Produktionsaufwand bei der Anwendung eines
ASCII-Editors sehr hoch, er nimmt jedoch schon mit einem HTML-Editor deutlich ab und
mit einem CMS sind schlief§lich neue Dokumente in extrem kurzer Zeit erstellbar und wer-
den meist automatisch auf dem Webserver veréftentlicht und in den Hypertext eingebunden.

Bei der manuellen Erstellung existieren entweder noch keine Inhalte oder es liegen Text-
bausteine vor, die in das zu erstellende HTML-Dokument integriert werden. 8 Bei der zwei-
ten Kategorie, der automatischen Konvertierung, liegen hingegen vollstindige Texte in Form

46 Bej der Benutzung von ASCII-Editoren und rudimentiren HTML-Editoren kann es zu verschiedensten Proble-
men kommen (z. B. fehlerhafte Verlinkung durch die Angabe nicht existenter Adressen in Hyperlinks).

47Zu dieser Kategorie konnen auch Weblogs (vgl. Abschnitt 4.6.7) und Gistebiicher (vgl. Abschnitt 4.6.8)
gezihlt werden. Eckkrammer (2001, S. 61) merkt an, dass ,,der Schreiber mit den Strukturen der zugrundelie-
genden Hypertexte nicht zwingend etwas zu tun hat, daher vielfach die hypertextuelle Struktur nur annehmen
aber nicht modifizieren kann. Iorio und Vitali (2005, S. 3 f.) schlagen eine Klassifikation von vier Prozesska-
tegorien der Herstellung von HTML-Dokumenten vor, orientieren sich jedoch an dem Grad der Uberlappung
hinsichtlich der Rollen des Produzenten und des Rezipienten, der fiir ein spezifisches ,,web authoring scenario®
gilt, z. B. ,total separation” (HTML-Editor, Konvertierungswerkzeuge) oder ,,overlap of roles“ (Weblog).

48 Zu den Produktionsbedingungen miissen weitere Faktoren gerechnet werden, diese konnen jedoch nur durch
eine Befragung der Autoren ermittelt werden (vgl. Adamzik, 2000b, S. 110, und Kapitel 4).
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spezifischer Dateien vor, die maschinell nach HTML tiberfiihrt werden konnen.4? Der Kon-
vertierungsprozess basiert auf der physikalischen (z. B. bei WYSIWYG-Textverarbeitungen
oder Textsatzsprachen wie troff oder TEX) oder der logischen (bei Auszeichnungssprachen wie
KBIEX oder XML-basierten Markup-Sprachen) Dokumentstruktur (vgl. Rada, 1991, S. 9 ff.).
Ein hiufig gewihlter Weg betrifft den Einsatz von Export-Assistenten. Die Textverarbei-
tung Word erlaubt z. B. die Speicherung eines Dokuments als HTML-Datei, wobei nur we-
nige Moglichkeiten existieren, den Konvertierungsprozess zu beeinflussen. Kuhlen (1991,
S. 162 ff)) differenziert verschiedene Strategien, nach denen Texte in Hypertexte iiberfiihrt
werden kénnen. Der Export einer Textverarbeitungsdatei nach HTML entspricht der ers-
ten ,, Konversionsform®, der ,,einfachen Ubertragung“: ,Die einfachste Form der Konversion
besteht in der 1 : 1 Ubertragung eines Textes in eine Datei eines Hypertextsystems. Da-
mit ist natiirlich noch keine Hypertextbasis aufgebaut, sondern nur eine gedruckte Version
durch eine On-line-Version ersetzt.“ (ebd., S. 163). Beim Einsatz spezialisierter Werkzeuge
ist der Spielraum gréfier, z. B. bietet ZTEX2HTML vielfiltige Optionen, mit denen die Ver-
linkung und Aufteilung eines BIEX-Dokuments in eine oder mehrere HTML-Dateien beein-
flusst werden kann. Dies entspricht dem zweiten von Kuhlen (1991, S. 163) beschriebenen
Konversionstyp der ,Segmentierung und Relationierung tiber formale Texteigenschaften®,
bei dem ,hiufig die an formalen Eigenschaften erkennbaren textuellen Makrostrukturen, wie
Absitze, Unterabschnitte, etc., ausgenutzt® werden (ebd.). Die dritte Moglichkeit betrifft die
Implementierung eines Werkzeugs, um vorhandene Daten (z. B. eine XML-Datei oder eine
ASCII-Datei, die durch Kommata getrennte Datensitze enthilt) nach HTML zu iiberfiihren.
Dies erfolgt im Falle von XML-Instanzen meist mit XSLT-Stylesheets, im Falle anderer Daten
mit Skriptsprachen wie Perl, awk oder sed. Je nach Komplexitit der Quelldaten und den An-
forderungen an das zu erzeugende HTML-Dokument kann sich eine derartige Eigenimple-
mentierung als sehr aufwindig erweisen.>® Zugleich bietet diese dritte Option die grofite Fle-
xibilitit, denn die weiteren von Kuhlen genannten Konversionformen kénnen — jedenfalls in
Teilen — durchaus mit speziellen Werkzeugen und auf der Basis einer entsprechend annotier-

4 In der Literatur ist von der Konversion verfiigbarer Texte die Rede (vgl. Abschnitt 3.6.2). Dieser aufwindige
Prozess (vgl. Ford, 1995, und Nielsen, 1995b, S. 329 ff.) ist auf prototypische Hypertexte ausgerichtet und
kann bestenfalls semiautomatisch erfolgen: ,the conversion of a linear text to a well-written hypertext can in-
volve an extensive amount of modification [...] in order for the text to be more appropriate in a hypertext
format.“ (Foltz, 1996, S. 130). Der Terminus Konvertierung deutet einen vollautomatischen Transformations-
prozess an, und diese Form scheint im WWW die mit Abstand hiufigste zu sein (vgl. etwa Wagner, 1998).

Sandbothe (1997, S. 74) verneint die Frage, ob das WWW letzten Endes das Buch verdringen wird, denn
»die meisten Texte [...] im Netz [...] sind keine Hypertexte, sondern ganz normale Aufsitze und Biicher, die
in HTML-Code konvertiert [. ..] wurden. Derzeit dient das [WWW] in erster Linie dazu, Biicher und Aufsitze
besser und schneller zuginglich zu machen. [... Das] eigentliche, dem neuen Medium angemessene Schreiben
und Denken im Hypertextstil [stellt] noch eine anspruchsvolle Zukunftsaufgabe dar. Schulen und Universiti-
ten, Lehrer, Wissenschaftler und Autoren miissen darauf erst noch vorbereitet werden.“ (vgl. Kendall, 2000).
Storrer (2001b, S. 109) vertritt beziiglich des Umgangs mit vorhandenen Texten die Ansicht: ,Wer mit der
Konversion keine Mehrwerte gegeniiber dem gedruckten Text schaffen kann, sollte [...] das WWW in seiner
Funktion als Datenverteiler nutzen, d.h. das Dokument als Ganzes zum Ausdruck anbieten.” Pfammatter
(1998, S. 72 £) fasst beide Aspekte zusammen: ,,Der [...] Versuch in Hypertext gedruckte Texte zu imitieren
ist nicht sinnvoll. Die Diskussion iiber die Konkurrenzsituation von Buch und Multimedia ist irrelevant.”

5% Das unmittelbare Publizieren von XML-Dokumentinstanzen, die o7 the fly vom Browser durch referenzierte
CSS- oder XSLT-Stylesheets dargestellt werden konnen, stellt einen Spezialfall dieser Kategorie dar, der in der
Untersuchungsdomine als Ausnahme zu betrachten ist.
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ten Textgrundlage realisiert werden. Hierbei handelt es sich um ,,Segmentierung und Relatio-
nierung nach Kohirenzkriterien“ und , intertextuelle Konversion® (Kuhlen, 1991, S. 164 f.).
Erst die Segmentierung nach Kohidrenzkriterien ,fiihrt zu einer als Netzwerk strukturierten
Hypertextbasis® (Storrer, 1997, S. 125), aber sie ,erfordert einen hohen Aufwand fiir Ana-
lyse und Reorganisation der Ausgangstexte, der beim gegenwirtigen Stand wissensbasierter
Systeme allenfalls bei standardisierten und einfach strukturierten Textsorten automatisierbar
ist.“ (ebd., S. 126). Derartige Implementierungen kénnen nur von Experten vorgenommen
werden, die mit den beteiligten Programmierkonzepten vertraut sind, weshalb auf diese Wei-
se erzeugte HTML-Dokumente als Randerscheinung einzustufen sind. Automatisch erzeugte
Dokumente kénnen mit ASCII- oder HTML-Editoren nachbearbeitet werden. Viele Werk-

zeuge hinterlassen einen Fingerabdruck innerhalb des meta-Elements (vgl. Abschnitt A.4.7).

3.3.7 Hypertexte, Hypertextnetze und elektronische Texte

Eine im Hinblick auf die Erstellung von HTML-Dokumenten wichtige Unterscheidung trifft
Storrer (2003, vgl. 1999a, S. 38f., 2000b, 2001¢, S. 180 f., 2004b, S. 29), die Hypertexte

von elektronischen Texten abgrenzt:

E-Texte sind linear organisierte Texte, die [...] durch Links in ein Hypernetz einge-
bunden sind. Es handelt sich dabei hiufig um digitale Kopien gedruckter Texte, [...]
die als PDF- oder als HTML-Dateien im WWW publiziert sind. E-Texte kénnen zwar
Links zu anderen Dokumenten im WWW enthalten; es fehlt ihnen aber die modulare
Aufbereitung von Inhalten im Hinblick auf selektive Rezeptionsformen, die fiir Hyper-
textdokumente charakteristisch ist. (Storrer, 2003, S. 284)

An anderer Stelle bemerkt Storrer (2000b, S. 230), dass es sich bei E-Texten hiufig um
,Parallel- oder Vorversionen von Print-Publikationen® handelt und dass ihnen ,,die modula-
re Aufbereitung von Inhalten im Hinblick auf selektive Rezeptionsformen [fehlt]“ (Storrer,
2003, S. 284). Wenn es sich um ,linear organisierte Texte“ (ebd.) handelt, kann sich diese
Eigenschaft auf die Ebene des Knotens oder die des Hypertextes beziehen: Ein E-Text ist al-
so entweder in einem Knoten enthalten oder auf mehrere linear organisierte Knoten verteilt
(vgl. Abschnitt 3.5.1).>! Er kann sowohl bei der automatischen als auch bei der manuellen
Erstellung entstehen. Viele HTML-basierte E-Texte diirften auf rudimentir durchgefiihrte
Konvertierungen durch Export-Assistenten zuriickzufiihren sein (vgl. Abbildung 3.2).
Storrer (2000b, S. 2306) fiihrt eine Differenzierung zwischen Hypertext und Hypertextnetz
ein, die ,den Vergleich von Text und Hypertext im Hinblick auf Fragen der Themenstruktu-
rierung, der Kohirenzplanung auf Produktionsseite bzw. der Kohisionsbildung auf Rezepti-
onsseite” erleichtert und eine Grundlage zur Beantwortung der ,,Frage nach der Konstitution

51 E-Texte kénnen nach Storrer (2001c, S. 180 f.) Teil umfassenderer (journalistischer) Hypertexte sein: ,,E-Texte
kénnen als Module in Hypertexte eingebaut werden, die in gedruckter Form rezipiert werden, als Lekeiire zwi-
schendrin oder im Anschluss an eine WWW-Sitzung. Der Wechsel zwischen Print- und Online-Lektiire ist kein
Bruch mit dem Hypertext-Prinzip, sondern erhsht dessen Mehrwertpotenzial.“ Handler (1997, S. 95) unter-
scheidet in diesem Zusammenhang (in Anlehnung an Storrer, 1997) zwischen ,parasitirer” und ,originirer”
Verwendung: Bei der parasitiren Nutzung entspricht das WWW ,in etwa einem iiber Distanz funktionieren-
den Kopiergerit®, d. h. ein bereits vorliegender Text wird ,,1:1 in die elektronische Distribution® iibernommen.
Die originire Verwendung zeichnet sich dadurch aus, dass das Medium einen Einfluss auf die Produktion
bzw. Adaption eines Textes besitzt, es dominiert also die Nutzungsfunkeion.
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und Delimitation von Hypertexten® (ebd.) sein kann (vgl. Heinemann und Heinemann,
2002, S. 107). Storrers Definition von ,,Hypertext® ist allgemein ausgelegt und wird nachfol-
gend fiir das WWW spezifiziert.”?> Hypertextbasis wird in der vorliegenden Arbeit synonym
zu Hypertext (im Sinne von Hypertextexemplar) und Website verwendet (vgl. Kuhlen, 1991,
S. 17). Der Begrift Website bezeichnet oftmals eine abstraktere funktionale Ganzheit, die
mehrere Hypertexte umfasst (vgl. Nielsen, 1999, S. 222 ff.).>3 Ein Hypertext ist demnach

eine von einem Hypertextsystem verwaltete Menge von [HTML-Dokumenten], die als
Resultate von Herstellungshandlungen vor dem Hintergrund einer bestimmten thema-
tischen Gesamtvorstellung und zu einem bestimmten kommunikativen Zweck produ-
ziert werden. Textfunktion und Thema fungieren als iibergeordnete Einordnungsin-
stanz und liefern den kontextuellen Rahmen fiir das Verstindnis der einzelnen [HTML-
Dokumente]. Sie konstituieren den Hypertext als Ganzheit, deren Bestandteile durch
sinterne Links zusammengehalten werden und durch ,externe® Links [...] in einem
[...] Hypertextnetz verkniipft sein kénnen. (Storrer, 2000b, S. 236)

Die von Storrer gelieferte Definition von Hypertextnetz (bzw. Hypernetz, vgl. Storrer, 2003)
kniipft mittelbar an das World Wide Web an:

Hypertextnetze verkniipfen Hypertexte [. ..] durch Hyperlinks. Das WWW kann in die-
sem Sinne als [...] Hypertextnetzwerk angesehen werden, das aus [...] Teilnetzen be-
steht, sich in steter Verinderung befindet und in seiner Gesamtheit von niemandem
iiberblickt werden kann. (Storrer, 2000b, S. 236)

Jakobs (2003) merkt an, dass das aus Teilnetzen bestehende WWW als Ganzheit aus der
Textsortendiskussion ausgeschlossen werden kann, weil es nicht kommunikativ bestimmt ist.

Storrer (2000b, S. 236) unterscheidet geschlossene von offenen Hypertexten. Weitere Ty-
pisierungen kénnen ,nach technischen, strukturellen und funktionalen Aspekte[n]“ vorge-
nommen werden. Geschlossene Hypertexte verfiigen iiber eine ,feste Anzahl“ von HTML-
Dokumenten: ,Auch wenn sie durch externe Links in groflere Hypertextnetze, z. B. ins
WWW eingebunden sind, sind sie konzipiert als statische Produkte mit stabiler Struketur,
auf die spitere Produkte ohne Risiko Bezug nehmen kénnten.“ (ebd.). Offene Hypertex-
te sind eher dem prototypischen Hypertextkonzept zuzurechnen: Sie besitzen keine stabile
Struktur, denn Autoren und Benutzer kénnen weitere HTML-Dokumente hinzufiigen, die-
se aktualisieren, ein offener Hypertext kann also ,das zugrunde liegende Thema iiber eine

52 Storrer (1999a, S. 35) verwendet ,.in Anlehnung an die Terminologie zum Textdesign® (vgl. Abschnitt 3.5.6)
statt ,HTML-Dokument“ den Begriff ,Modul® (in fritheren Arbeiten ,Hypertexteinheit® bzw. ,Einheit,
vgl. Storrer, 1997) und im Kontext von Online-Zeitungen den Terminus ,Info-Modul® (Storrer, 2001c,
S. 180). Bei ciner abstrakten Sichtweise auf Hypertext erscheint der Modul-Begriff durchaus plausibel, in der
vorliegenden Arbeit wird jedoch die Ansicht vertreten, dass HTML-Dokumente intern aus Modulen zusam-
mengesetzt sind (vgl. Abschnitt 5.6). Whitehead (2000) untersucht die Bezeichnungen des Knotenkonzepts in
36 Hypertextsystemen: Vornehmlich werden ,,node®, ,,document®, ,object und ,,component® verwendet; der
Begriff ,module” wird in keinem System benutzt. Whitehead (2000, S. 14) selbst schligt ,work® vor.

53 Storrer (1999a, S. 39) fiigt hinzu: ,Ein als »Site« bezeichnetes Teilnetz ist [...] durch technische und insti-
tutionelle Rahmenbedingungen begrenzt: Eine Site wird von [...] Web-Redakteuren kontrolliert”. In einer
spiteren Arbeit wird erldutert, dass ,sich in offenen Hypertexten Zahl und Inhalt der Module stets dndern
konnen, so sind [...] »Sites« meist [...] auf eine sehr langfristige Existenz hin ausgelegt. Diese Ganzheiten
bzw. Teile davon kénnen jederzeit [...] archiviert werden, sie werden dadurch zu zitierbaren Produkten mit
langfristiger Uberlieferungsqualitﬁt“ (Storrer, 2000b, S. 238, vgl. auch Nielsen und Tahir, 2002, S. 11).
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unbestimmte Zeitspanne hinweg im Gesprich“ halten (ebd.). ,Uber das Thema kann sich
eine Diskussion zwischen Autoren und Nutzern entspinnen, deren Beitrige wiederum wech-
selseitig kommentiert und diskutiert werden. Es entsteht eine Ganzheit, die nicht einmal
durchlaufen, sondern regelmiflig besucht wird“ (ebd., S. 236 f.). Gerade die Kombination
geschlossener und offener Hypertexte ergibt eine grofle Flexibilitit (ebd., S. 238), z. B. kén-
nen abgeschlossene wissenschaftliche Veréffentlichungen mit in offener Weise gepflegten An-
merkungen, sukzessive erscheinenden Rezensionen und Leserbriefen angereichert werden.

3.4 Kritische Anmerkungen

In einem Plenarvortrag auf der Konferenz Hypertext ‘89 hinterfragte Meyrowitz (1989) ange-
sichts des rapide zunehmenden Hypes um Hypertexttechnologien und der explosionsartigen
Zunahme von Publikationen zu diesem Thema, ob Hypertext vielleicht auch in der Lage
sei, den Cholesterinspiegel zu senken.>* Retrospektiv kann konstatiert werden, dass Hyper-
text die hochgesteckten Erwartungen nicht erfiillen konnte (vgl. Pang, 1998). Rieffel (1999,
S. 1) charakterisiert die Ursachen treffend: , The claims that the chunked and linked style of
hypertext is new and revolutionary, and that it is the computer that makes non-sequential
text possible, or at least removes severe limits imposed by paper, are both patently false.”
(vgl. auch Dalgaard, 2001, S. 176). Die Euphorie um Hypertext hat in den vergangenen
Jahren deutlich abgenommen. Mittlerweile ist eine Konzentration auf das Hypertextsystem
WWW festzustellen — insbesondere auf die Vision des Semantic Web (vgl. Abschnitt 13.2).

Das Medium Hypertext weist in der Ausprigung des WWW gegeniiber traditionellen
Medien (Biichern, Zeitschriften etc.) durchaus zahlreiche Vorteile auf, z. B. das nahezu alle
Themen- und Interessengebiete umfassende Informationsangebot und einen sehr effektiven
Zugriff mittels Suchmechanismen. Diese Vorteile sind jedoch mit medieninhirenten Nach-
teilen verbunden, die sich auf konzeptionelle und technologische Aspekte beziehen.

3.4.1 Die These der kognitiven Plausibilitat

Gerade in kaum reflektierenden Arbeiten wird oftmals die schon von Bush (1945a)%° dis-
kutierte Méglichkeit der nichtlinearen, assoziativen Verkniipfung einzelner Texte und Text-
teile mit den Verarbeitungsmechanismen des Gehirns gleichgesetzt (Belege liefert Freisler,
1994, S. 43), was als zentraler Vorteil des Hypertextkonzepts angesehen wird. Dillon (1996,
S. 28) bezeichnet diese Einstellung als ,,naturalistic associationism®.>® Freisler (1994, S. 42)
geht ausfiihrlich auf die , These der kognitiven Plausibilitit“ von Hypertext ein, die auf zwei

54 Eine Antwort blieb Meyrowitz (1989, S. 317) nicht schuldig: , There are a couple of answers. One is that
sources tell me that yes, in fact, HyperCard Version 2.0 will have a cholesterol reduction feature. I'm not sure
how reliable those sources are. Another way to answer the question is to say that just as oat bran is important
for reducing cholesterol, so is hypermedia important for reducing information clogging and information glut.”

55 Bush wollte ,,a mechanical analog to the brain® konstruieren: ,,Bush’s intention was to use machines to innovate
by improving on parts of the imperfect biological process“ (Nyce und Kahn, 1991b, S. 63).

56 Im Kontext des Lernens mit digitalen Medien wird Hypertext hiufig als natiirliche Art des Assoziierens be-
trachtet, was ihn gegeniiber linearen Texten zwangsldufig fiir das Lernen pridestiniere (vgl. auch Tergan, 1997,
S. 130). Perfetti (1996, S. 157) stellt diese Auffassung polarisierend dar: ,hypertext research [...] tried to
persuade that hyper is good and linear is not.“ (vgl. ausfiihrlich hierzu Dillon, 1996).
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Annahmen fuflt: ,,Die Hypertextstruktur isz quasi die externalisierte Struktur des semanti-
schen Netzes aus dem Kopf des Schreibers in elektronifizierter Gestalt. Diese Art der Wis-
sens(re)prisentation verbessert die Kohirenzbildung und damit die Rezeption schlechthin.®
(ebd.).>” Freisler unterscheidet zwischen natiirlichen und kiinstlichen Netzen zur Reprisen-
tation von Wissen und kommt zu dem Schluss: ,In bezug auf die #ur natiirlichen Netzen
zuschreibbaren Eigenschaften des Metawissens, des Vergessens, des Kontextes und der Relevanz
ist es jedoch nun vollig sinnlos und unproduktiv, derartig simple Technologien mit solch
komplexen menschlichen Fihigkeiten [...] zu vergleichen.“ (ebd., S. 45; vgl. auch McKnight
etal., 1991, S. 94 ff.,, Kuhlen, 1991, S. 55 f,, und Storrer, 2004b, S. 38). Zudem geht Freisler
(1994, S. 42) davon aus, dass die fragmentartige Struktur eines Hypertextes einen Lerner
bei der Konstruktion einer kohirenten Reprisentation eher behindert als unterstiitzt: ,,Kri-
tiker der Hypertexttechnologie weisen deshalb ganz richtig darauf hin, daff iiberall dort, wo
es den Hypertextschreibern auf eine argumentative Stringenz ankomme, diese nicht anders
konnten als auf erprobte und bewihrte Mittel der Linearisierung zuriickzugreifen.“>® Kuh-
len (1997, S. 99 ff.) nihert sich der These der kognitiven Plausibilitit durch eine Betrachtung
der Méglichkeiten, Notizen und spontane Gedankenginge nachhaltig zu speichern, z. B. mit
handschriftlichen Kommentaren in gedruckten Texten, Spickzetteln, Karteikarten, Notizbls-
cken und Diktiergeriten. Er stellt fest, dass das ,fiir Hypertext konstitutive Verkniipfungs-
konzept [...] der bislang konsequenteste Versuch [ist], assoziativem Denken Rechnung zu
tragen. Wenn [...] auch noch andere Denkformen und andere Zugriffsformen auf Wissen
unterstiitzt werden, z. B. iiber gezielte, selektive Retrievalfunktionen, dann kann das Hyper-
text nur umso mehr beférdern. (ebd., S. 101). Die These der kognitiven Plausibilitit von
Hypertext gehort zwar ,in den Bereich der Fiktion® (Weingarten, 1997b, S. 216), Hyper-
texte kénnen das assoziative Denken jedoch durchaus unterstiitzen. Allerdings kénnen zwei
zentrale Probleme Beeintrichtigungen hervorrufen. Diese werden nachfolgend thematisiert.

3.4.2 Orientierungslosigkeit und kognitiver Ballast

Conklin (1987, S. 38) diskutiert unter den Schlagworten ,,cognitive overhead und ,,disori-
entation® zwei Probleme, ,that may in fact ultimately limit the usefulness of hypertext®.

Die Orientierungslosigkeit resultiert aus der grofleren Freiheit, die Benutzer von Hypertex-
ten haben. Gerade aufgrund dieser Flexibilitit verlieren sich Leser hiufig im Knotendickicht
und wissen nicht, wie sie einen gesuchten Knoten finden oder zu einem bestimmten Kno-
ten zuriickkehren kénnen — die Navigation kann ,in ein Chaos miinden® (Kuhlen, 1991,
S. 123). Solche Probleme existieren auch in gedruckten Texten, diese enthalten jedoch hiufig
ein Inhaltsverzeichnis und einen Index, die das Auffinden von Informationen erleichtern. Die
greifbare Materialitit eines gedruckten Textes vermittelt dem Leser indirekt seine Grenzen,

57 Freisler hat eine sehr differenzierte Ansicht kognitiver Plausibilitit: ,,Kognitiv plausibelc ist ein informations-
vermittelndes System dann, wenn zwischen diesem Weg von der Reprisentation im System zur Reprisentation
im Rezipienten méglichst wenig Umformungsprozesse notwendig sind und der Leser zu einer besseren Infor-
mationsaufnahme gelangt, weil weniger Umformungsprozesse zwischen der Wissensreprisentation des Systems
und seiner eigenen notwendig sind.“ (Freisler, 1994, S. 43).

58 Vora und Helander (1997, S. 894) gehen auf Studien zum Vergleich von Text und Hypertext ein: Lesern
wurden Fragen zu Artikeln gestellt, die zuvor entweder als Text oder als Hypertext prisentiert wurden; die
Leser der Printversionen konnten die Fragen schneller und priziser beantworten (vgl. auch Schweiger, 1996).
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was bei einem Hypertext nur durch (navigierbare) Visualisierungen erreichbar ist.>® Zur Ver-
meidung des Problems werden technische Losungen eingesetzt, z. B. Suchfunktionen oder
Navigationshilfen, die die aktuelle Position innerhalb des Hypertextes explizieren.

Das zweite Problem — der kognitive Ballast®® — bezieht sich auf die Produzenten und Re-
zipienten von Hypertexten. Die Freiheit der beliebigen Verkniipfung setzt voraus, dass der
Autor intuitive und sinnvoll erscheinende Hyperlinks antizipieren kann: ,it is difficult to
become accustomed to the additional mental overhead required to create, name, and keep
track of links.“ (Conklin, 1987, S. 40). Auf der Rezipientenseite manifestiert sich das Pro-
blem in entgegengesetzter Weise: Der Autor prisentiert zahlreiche Wahlméglichkeiten, und
nur der Leser selbst kann entscheiden, welcher Hyperlink verfolgt werden soll: ,, These choi-
ces engender a certain overhead of metalevel decision making® (ebd.; vgl. Naumann et al.,
2003). Der Leser ist formlich gezwungen, kurz innezuhalten, sobald ein Hyperlink die Re-
zeption unterbricht (,cognitive loading®, ebd.), was ihn wiederum von der Lektiire ablenkt,
um das Aktivieren des Links in Erwigung zu ziehen. Er ,kann in seiner Aufnahme- und
Verarbeitungsfihigkeit ganz schnell tiberfordert werden und zum reiziiberfiitterten Zapper
degenerieren® (Schmitz, 2001, S. 209), da zirkuldr zwischen der Rezeption und der Navi-
gation gewechselt wird (vgl. Askehave und Nielsen, 2005).°! Zur Minderung des Problems
werden z. B. deskriptive Hyperlinkanzeiger oder erliuternde Pop-up-Fenster eingesetzt.

3.4.3 Probleme im Umgang mit dem World Wide Web

Viele der im WWW existenten Probleme wurden bereits diskutiert. Zunichst ist das WWW
nur eine sehr rudimentire Ausprigung der bislang in alternativen Systemen oder Forschungs-
plattformen implementierten Konzepte (vgl. Abschnitt 3.3). Die beiden von Conklin auf ei-
ner systemneutralen Ebene diskutierten Probleme sind gerade im WWW offensichtlich, was
Schmitz (2001, S. 215) treffend charakeerisiert: ,,Angesichts steigender Informationsmengen
[...] bewegen sich Anbieter und Leser stindig an der Grenze zu Chaos, Heterogenitit, Aus-
einanderfall, Desorientierung und Verwirrung.“ Ein weiteres Indiz fiir die Orientierungs-
losigkeit vieler Benutzer wird als serendipity-Effekt bezeichnet: Der Anwender sucht Infor-
mationen zu einem spezifischen Thema, findet dabei jedoch andere Informationen, die ihn

59 Hinzu kommt, dass der Umgang mit digitalen Dokumenten nicht unmittelbar mit Gebrauchsspuren wie
Unterstreichungen, Eselsohren oder handschriftlichen Anmerkungen verbunden ist, die fiir nachfolgende Leser
durchaus hilfreich sein kénnten. Derartige Spuren werden in Hypertextsystemen z. B. durch Diskussionsforen
oder verteilte Annotationen emuliert. Wexelblat (1999) demonstriert, dass eine maschinelle Auswertung der
Zugriffsprotokolle von Webservern als Basis einer ,history-based navigation® dienen kann.

% Diese Ubersetzung von ,cognitive overhead liefert Kuhlen (1991, S. viii), der ,disorientation® als ,,Orientie-
rungsverlust“ wiedergibt und sich an die ,,getting lost in space“-Metapher anlehnt (Conklin, 1987, S. 38).

61 Wenz (2000, S. 23) ist der Ansicht, dass , Fernseherfahrung, das Zappen durch die Fernsehkanile® beim Er-
lernen der ,Regeln des Mediums [Hypertext]“ hilfreich ist. Bucher (2001, S. 141) dufert sich kritisch: ,Die
Rezeption von Online-Angeboten kann [...] nicht mit dem Begriff des Zappens [...] erklirt werden: Die
Stelle, an der ein Zapper auf das nichste Programm umschaltet, gibt ihm keine Anhaltspunkte, was ihn dort
erwartet. Er verfihre gleichsam blind. Deshalb ist das Zappen hinsichtlich des neuen Angebots unmotiviert.
Es dominiert der diffuse Wunsch, etwas anderes zu finden. Die Nutzung einer Absprungstelle in einem [Hy-
pertext] zeichnet sich aber dadurch aus, dass begriindete Fortsetzungserwartungen gebildet werden kénnen.®
(vgl. Bucher, 2004, S. 141 ff.). Fleming (1998, S. 1) fiigt hinzu: ,,You may be a couch potato while watching
TV, which requires [...] the periodic twitching of your finger on the remote, but passive viewing on the Web
is a much trickier proposition.” (vgl. Schmitz, 1996, Nielsen, 1999, S. 365 ff., und Fufinote 43, S. 80).
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so sehr ,beschlagnahmen® (Kuhlen, 1991, S. 129), dass das urspriingliche Ziel vergessen
wird.®? Technische Griinde sind fiir weitere Probleme verantwortlich: Die Anforderung ent-
fernter Dokumente kann in Verzégerungen resultieren (z. B. bedingt durch eine Uberlastung
des Netzwerks oder des entfernten Rechners), Webserver kénnen aus verschiedenen Griin-
den nicht erreichbar sein, Dokumente kénnen Dateitypen enthalten, die der Browser nicht
darstellen kann, und da das WWW einen dezentralen Aufbau besitzt, existiert keinerlei Qua-
lititskontrolle, d. h. jede Person kann zu jedem nur denkbaren Thema beliebige Meinungen
ufern oder Produkte der Fantasie als Fakten prisentieren.®3 Nach Vora und Helander (1997,
S. 902 f) ,bevolkern tausende mittelmiflige Webseiten das Netz®. Die konstatierte Medio-
kritit bezieht sich auf eine Vielzahl von Aspekten: ,poor, outdated, and incomplete content
[...]; unnecessary and gratuitous use of graphics; [...] poor navigation support; dangling
links; and so forth. [...] The links provided on the Web are often cumbersome, irrelevant,
or trivial.“ (ebd., vgl. auch Raskin, 1987, S. 329). Auch beziiglich des Inhalts sind bei sehr
vielen Webseiten Defizite zu verzeichnen, obwohl sie in puncto Webdesign hiufig auf dem
neuesten Stand sind, ,,aber auch ein mit allen Finessen der Web-Sprache HTML aufgeputztes
Nichts bleibt ein Nichts, und seine Nichtigkeit wird nur um so deutlicher.” (Zimmer, 1997).

Ein weiteres Problem betrifft die Informationsrecherche, die entweder mit generellen oder
spezialisierten Suchmaschinenen oder mit Webkatalogen durchgefiihrt wird. Da Suchma-
schinen nur ein Bruchteil des WWW indexieren und dieser Prozess unter hiufig unklaren
Aspekten® erfolgt, kann der Anwender nach einer Recherche keine Gewissheit dariiber ha-
ben, ob wirklich alle relevanten Dokumente gefunden werden konnten (vgl. Abschnitt 1.1).

62 Kuhlen (1991, S. 57) verwendet den Begriff in neutraler Weise und spricht von ,,Uberraschungseffckten“. Mit
serendipity war urspriinglich ein positiver Mitnahmeeffekt gemeint: Er ,mag zwar auch niitzlich und anregend
sein, entspricht aber kaum einem effizienten Informationsverhalten, zumal nicht in professionellen Umge-
bungen — vielleicht akzeptabel oder erwiinscht als Infotainment bei der globalen Internet-WWW-Navigation.
(Kuhlen, 1997, S. 361). Diese Auffassung teilen Haas und Grams (2000, S. 189), denn ,serendipity is one
of the joys of browsing. This type of reading is more for enjoyment than for finding a specific piece of in-
formation.“ Nach Ansicht von Sager (1997, S. 119) besteht ,,die Gefahr, daff dieses Phinomen Verwirrung,
Aggression oder Frustration im Rezipienten auslost und damit jede Form von Erkenntnis unmaglich macht.”

6 Die Méglichkeit der freien Meinungsiuflerung stellt einen immensen Vorteil dar, der sich jedoch z. B. inner-
halb der Wissenschaftskommunikation als eklatanter Nachteil erweisen kann: ,Anybody can put up a site, and
increasingly, anybody does. As a result, users don’t quite know what to make of information retrieved from the
Web. It can be the deep truth, or it can be the ramblings of a nut.“ (Nielsen, 1999, S. 92, vgl. auch Adamzik,
2004, S. 91). Walker (2000, S. 1121f) gibt ein Beispiel und geht auf den Faktor Glaubwiirdigkeit bei der
Rezeption personlicher Homepages ein. Graham und Metaxas (2003) zeigen, dass Studierende fiir Recherchen
sehr hiufig Suchmaschinen einsetzen, wobei von Regierungen oder Firmen zu Werbezwecken verdffentlichte
Informationen oftmals nicht hinterfragt und fiir bare Miinze genommen werden (,Students are also not con-
sistently able to differentiate between advertising and fact.®, ebd., S. 75; vgl. auch Grimes und Boening, 2001,
und Perry et al., 1998). Beziiglich der Gestaltung kommerzieller Websites rit Nielsen, mit der Vermittlung
von Glaubwiirdigkeit bereits auf der Ebene des Webdesigns anzusetzen (vgl. Abschnitt 3.5.3); dies wird von
empirischen Studien bestitigt (vgl. Fogg et al., 2001, 2003, und Liang und Lai, 2002). Nielsen und Tahir
(2002, S. 46 £) sind der Ansicht, dass explizite Angaben iiber die Datenschutzrichtlinien sowie den Betreiber
einer Website zusitzliche Mittel sind, Glaubwiirdigkeit und Akzeptanz zu erreichen (vgl. Abschnitt 4.6.2).

64 Schliisselbegriffe in meta-Elementen (vgl. z. B. Siegel, 1999b, S. 176), die Werbetreibende vielfach zur Ma-
nipulation von Suchmaschinenergebnissen missbrauchen (Zhang und Dimitroff, 2005a,b), werden z. B. aus
eben diesem Grund mittlerweile von vielen Suchmaschinen ignoriert.
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3.5 Beschreibungsebenen von Hypertexten

Im Folgenden werden Beschreibungsebenen dargestellt, die — neben den in Kapitel 2 dis-
kutierten generischen Textdimensionen — der linguistischen Analyse und Beschreibung von
Hypertexten dienen. Einige dieser Ebenen sind auch auf traditionelle Textsorten anwendbar,
werden jedoch von der Textlinguistik eher vernachlissigt. Andere Ebenen sind zu modifi-
zieren, um sie an die medialen Spezifika anzupassen. Nachdem Abschnitt 3.3 in Bezug auf
Hypertext primir technologische Konzepte eingefiihrt hat, wird nachfolgend eine linguisti-
sche Verortung vorgenommen, ohne jedoch genauer auf Hypertextsorten einzugehen. Dieser
Aspekt wird ausfiihrlich in Abschnitt 3.6 und den sich anschliefenden Kapiteln thematisiert.

3.5.1 Nichtlinearitat und Sequenziertheitsgrade

Storrer (2000b, S. 239) geht auf das Problem der Nichtlinearitit fiir textlinguistische Un-
tersuchungen ein, da die von Nelson prognostizierte Befreiung der Autoren von der ,Biirde
der Sequenzierung® gerade ,bei vielen Textwissenschaftlern Skepsis und Befremden® (ebd.)
hervorrufe (vgl. Abschnitt 2.1). Auf der Knotenebene liegt zwar eine lineare Ausrichtung vor,
auf der Ebene der Hypertextbasis kann jedoch auf Linearitit verzichtet werden, um dem
Leser einen multilinearen Zugang zu ermdglichen. Storrer (2000b, S. 239) wihlt mit dem
Krimi und dem Witz zwei ,drastische® (ebd.) Beispiele, um zu zeigen, dass nicht alle Text-
sorten nichtlinear aufbereitet werden kénnen. Es existieren demnach Textsorten, die fiir eine
Umsetzung als multilinearer Hypertext geeigneter sind als andere Textsorten. In Anlehnung
an Koch und Oesterreicher (1994, vgl. Abschnitt 2.2.7) fiihrt Storrer eine Differenzierung
zwischen konzeptioneller Linearitit bzw. Nichtlinearitit und linearen bzw. nichtlinearen Me-
dien ein. Bei der Verwendung linearer Medien kann die lineare Rezeption ,nicht oder nur
schwer unterlaufen® werden (Storrer, 2000b, S. 240), z. B. bei Filmrollen, Ton- und Video-
bindern (vgl. Sager, 2000, S. 599). Nichtlineare Medien kénnen Daten in unterschiedlichen
Sequenzen wiedergeben. Dieses Kriterium erfiillt auch das Buch, da sich der Leser relativ frei
zwischen unterschiedlichen Teilen und Kapiteln bewegen kann (vgl. Rieffel, 1999).

Die konzeptionelle Linearitit und Nichtlinearitit sind als Eigenschaften anzusehen, die
der Produzent bewusst wihlt. Ghaoui et al. (1990, S. 112) sprechen von einem ,degree of
linearity®, der je nach Textsorte unterschiedlich sein kann.®> Storrer fithrt den Begriff der
Sequenziertheit von Texten ein, der synonym mit konzeptionelle Linearitit verwendet und
auf drei Strukturierungsformen bezogen wird: Monosequenziertheit, Mehrfachsequenziert-
heit und Unsequenziertheit. Diese Differenzierung verdeutlicht, dass der Unterschied zwi-
schen Hypertexten und traditionellen Texten gerade nicht in der medialen, sondern in der
konzeptionellen Linearitit bzw. Nichtlinearitit besteht.®® Fiir monosequenzierte Texte ist

% Siehe auch Dahlstrom (2002, S. 150): , The hypertextual structuring [...] can take on different forms, in
varying degrees of complexity and linearity, ranging from strictly locked sequence, via axial to hierarchical
structures, and finally to completely retinal Web forms, where every single fragment is linked to all the others.”
Jonassen (1989, S. 50-54) unterscheidet ,,unstructured®, ,structured und ,hierarchical hypertext®.

% Es wurden zahlreiche Grundtypen der Makrostrukturierung von Hypertexten vorgelegt, die sich meist einer
graphentheoretischen Terminologie bedienen (vgl. Gillenson et al., 2000, Schlobinski, 2000b, und Ziegler,
2004). Sager (2000, S. 593 f.) konzentriert sich auf hypermediale CD ROMs und unterscheidet z. B. Kette
(mit den Subtypen einfache, erweiterte und verzweigte Kette), Kreis bzw. Ring (,selbstablaufende Schlaufen®),
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ein thematisch kontinuierlicher Rezeptionsweg charakteristisch, ,,auf dem sich jedes Textseg-
ment inhaltlich-thematisch auf der Grundlage der bereits rezipierten Textsegmente einordnen
lasst.“ (Storrer, 2000b, S. 240). Sie sind auf eine vollstindige Lektiire ausgelegt, d. h. einzel-
ne Textteile konnen nicht ohne Beeintrichtigung der Textkohirenz getauscht oder entfernt
werden. Als Beispiele werden argumentative Texte (Urteilsbegriindung), narrative Texte (Mir-
chen, Novelle) und Informationstexte (wissenschaftliche Monografie, Fachartikel) genannt. Bei
mehrfachsequenzierten Texten ist die vom Produzenten intendierte vollstindige Rezeption
nicht mehr gegeben. Es konnen unterschiedliche Pfade existieren, von denen der Leser einen
wihlt. Das globale Textthema muss daher in mehrfachsequenzierten Texten so verschriftlicht
werden, dass unterschiedliche zweckgebundene Rezeptionen erméglicht werden (z. B. beim
Reisefiihrer oder Computerhandbuch sowie bestimmten Lehrbiichern oder Monografien). In
mehrfachsequenzierten Hypertexten existiert meist eine Einstiegsseite, von der aus mehrere
Pfade ,durch eine Struktur mit hierarchischem Grundgeriist fithren® (ebd., S. 242). Unse-
quenzierte Texte entsprechen prototypischen Hypertexten, denn nach Storrer wird in dieser
Sequenzierungsform auf vorbestimmte Lesepfade vollstindig verzichtet, wodurch die Rezep-
tionsreihenfolge beliebig wird. Die Idee hierbei ist, ,das Thema so abzuhandeln, dass zu
verschiedenen Typen von Benutzungssituationen gezielt Informationen abgerufen werden
konnen® (ebd., S. 241). Als Beispiele nennt Storrer Worterbiicher und Lexika. Die Knoten in
unsequenzierten Hypertexten sind in der Regel nach funktionalen oder thematischen Krite-
rien miteinander verkniipft. Der Zugang erfolgt nach Storrer meist auf der Grundlage von
Suchfunktionen, die den Anwender bei der Informationsauffindung unterstiitzen.

In Abschnitt 3.3 wird argumentiert, dass unsequenzierte Hypertexte im WWW den Status
von Randerscheinungen besitzen, dass also das Gros der Webseiten eher Printtexten als pro-
totypischen Hypertexten dhnelt (vgl. Grigar, 2002, S. 165). Die Behandlung eines Themas
findet meist nicht durch eine grofle Menge unsequenziert vernetzter Knoten statt. Stattdes-
sen ist die Anzahl der Knoten eines Hypertextes im WWW in der Regel iiberschaubar, ihre
Inhalte besitzen eine heterogene Konsistenz und umfassen Bilder jeglicher Art, Textfragmen-
te (vgl. Diirscheid, 2000, S. 71) und insbesondere Listen von Hyperlinks. Listen sind im
WWW derart omniprisent, dass Crystal (2001, S. 197) der Ansicht ist, ,,it would seem that
list organization is intrinsic to the structure of the Web.“?” Der Beobachtung von Storrer,
die Navigation in unsequenzierten Hypertexten erfolge meist iiber Suchfunktionen, ist prin-
zipiell zuzustimmen, doch ist gerade die Abwesenheit von Suchfunktionen, wie Storrer sie
beschreibt, in sehr vielen Websites ein deutliches Indiz dafiir, dass keine Unsequenziertheit
vorliegt.® In diesem Zusammenhang wird eine Diskrepanz deutlich, denn die Mehrzahl der

Stern (, Typische Formen [...] sind die auch in Hypermedia-Anwendungen immer noch als »Hauptmenii«
bezeichneten Uberblicks- oder Startscreens, von denen aus man in die [informationellen Einheiten ...] der
Anwendung gelangt.“), Baum bzw. Hierarchie (,treten dort auf, wo eine klare Gliederung in Themen und
Subthemen vorliegt“) und Netz. Sager weist darauf hin, dass diese Basistypen ,,in der Regel im Rahmen von
konkreten Hypermedia-Anwendungen in vielfltiger Weise miteinander kombiniert” werden (ebd.).

67 Schiitte (2004a, S. 333) ermittelt ebenfalls eine ,Dominanz von Listentextstrukturen® und bezeichnet diese
als ,iibereinzelsprachlich homepagetypisches Vertextungsprinzip®.

68 Zwar bieten viele Websites Suchfunktionen an, diese besitzen jedoch nicht den von Storrer gemeinten Status als
charakteristische Zugangsfunktion zu einem unsequenzierten Hypertext. Vielmehr fungieren sie nur als weiteres
Werkzeug zur Informationsauffindung. Die primire Orientierung erfolgt iiber Navigationshilfen. Ein Indiz fiir
diesen abgeschwiichten Status ist die unauffillige Platzierung von Suchfunktionen (z. B. als kleines Eingabefeld
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an der Textlinguistik orientierten Arbeiten beschiftigt sich mit unsequenzierten Hypertexten,
d. h. der prototypischen Ausprigung des Hypertextkonzepts (vgl. Abschnitt 3.3).%

3.5.2 Hypertext und Paratext

Der Begriff Paratext (Genette, 2001) bezieht sich auf Texte, ,die einen Basistext erginzend
oder kommentierend begleiten® (Bufmann, 2002, S. 497), bei einem Buch z. B. Vor- und
Nachwort, Widmung, Motto und Danksagung. Genette nimmt eine Subklassifizierung vor:
Peritexte umfassen diejenigen paratextuellen Elemente, die sich im Basistext selbst befinden
(z. B. Titelei, Uberschriften, Autorname etc.), Epitexte beziehen sich auf einen Basistext (im
offentlichen Bereich z. B. Rezensionen oder Werbetexte, im privaten Bereich ein Briefwechsel
mit dem Autor).” In Abschnitt 3.3.1 wurde angemerkt, dass traditionelle Texte Verweise
enthalten, die einen nichtlinearen Zugang unterstiitzen (z. B. Fuflnoten). Derartige Verweise
sind der peritextuellen Ebene zuzuordnen, wenn sie sich nicht implizit auf den Basistext
selbst, sondern explizit auf den Peritext beziehen (vgl. Hammwéhner, 1997, S. 27). Daher
besteht eine enge Verbindung zwischen Peritext und der typografischen Gestaltung eines
Textes (vgl. Sager, 2000), deren wichtigste Merkmale der Textsatz, die fiir Uberschriften
und die Grundschrift gewihlten Schrifttypen, der Satzspiegel und der Zeilenabstand sind
(vgl. auch Tschichold, 1960, S. 11, und S. 16, sowie Abschnitt 3.5.6).

Hammwdéhner (1997, S. 26) beobachtet in Bezug auf Paratexte (speziell Peritexte) und
ihren Status in Hypertexten eine ,Metamorphose®, einen ,,Formwandel“ (ebd., S. 29). Ei-
nem Buch zugeordnete Peritexte werden z. B. in einem Hypertext oft fiir jeden Knoten ein-

in der oberen rechten Ecke oder als Hyperlink, der zu einem Suchformular fiihrt, vgl. Abschnitt 4.6.2). Ein
Gegenbeispiel stellen die Wikipedia-Enzyklopidien dar (z. B. http://de.wikipedia.org). Ihre Einstiegsseiten
enthalten zwar Gruppen unterschiedlich sortierter Links zu einzelnen Artikeln, die meisten Anwender diirften
jedoch von der auch hier unauffillig platzierten Suchfunktion Gebrauch machen, um in der mehr als 200 000
Artikel umfassenden Hypertextbasis Informationen zu finden (vgl. Abschnitt 4.6.5).

6 Besonders drastisch wird die Auffassung, nur ein unsequenzierter Hypertext sei ein ,richtiger” oder ,guter”
Hypertext, von Todesco (1997, S. 113) vertreten: ,Natiirlich lassen sich auf Hypertextmaschinen auch Texte
schreiben, die dem Leser viel weniger Freiheiten lassen als ein Buch [...]. Hier ist aber von Hypertexten |[...]
die Rede.“ (Hervorhebung hinzugefiigt, G. R.). Lutz (1995, S. 160) hat eine differenziertere Meinung: ,Ein
guter Hypertext sollte sich [...] nicht an einem [...] linearen Text orientieren [...].“ (vgl. Brown, 1990, und
Foltz, 1996). Mit Bezug auf das WWW meint Nielsen (1999, S. 4): ,Readers and writers must both adjust to
non-linear information spaces, that is, how to write in ways that utilize hypertext and how to read without
the safety of mind that comes from making no decisions beyond turning the page. Nothing but time and
plenty of experience and exposure to well-crafted hypertexts will make this change happen. Unfortunately, [...]
well-crafted hypertexts will not happen until good writers have become skilled in writing hypertexts. Todesco
vergleicht Hypertext mit einem gedruckten Buch. Pang (1998) bezeichnet dies als ,,reductionist attitude toward
the products of print culture®. Mit Bezug auf Landow (1992) meint Pang: ,the words “text” and “book” are
essentially interchangeable, and “books” are taken to be academic monographs or novels. But the book is not
the only kind of print technology: newspapers, magazines, brochures, [...], and a million other printed artifacts
form a kind of textual white noise background to our lives.“ Dariiber hinaus warnt Pang vor inadiquaten
Generalisierungen, da zahllose, teils sehr unterschiedliche Ausprigungen des Konzepts ,Buch® existieren.

70Klein (2000, S. 36) unterscheidet Vor-, Parallel- und Nach-Textsorten: Exemplare von Vortextsorten sind
»modellbildend, subsidiir oder motivierend fiir die Produktion von Exemplaren der zu beschreibenden Text-
sorten“. Die Exemplare von Paralleltextsorten werden ,unter einem einheitlichen Gesichtspunke (in etwa)
gleichzeitig mit der zu beschreibenden Textsorte produziert”. Nachtextsorten sind Textsorten, ,fiir die die
beschriebene Textsorte eine Vor-Textsorte darstellt”. Zusitzlich werden Filtertextsorten eingefiihrt, die ,in
komprimierter Reformulierung [...] den Inhalt von Exemplaren der beschriebenen Textsorte” wiedergeben.
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zeln genannt, z. B. die Autorangabe, weshalb ,die Vorstellung von der Gesamtautorschaft
eines Hypertexts verschwimmt.“ (ebd., S. 28).”! Ein weiterer Unterschied besteht in peri-
texuellen Angaben zur Aktualitit. Ein Buch besitzt eine Auflagennummer, die Knoten ei-
nes Hypertextes konnen hingegen zu unterschiedlichen Zeiten aktualisiert werden, was sich
nach Hammwdhner in der Angabe des Datums der letzten Anderung auf der Knotenebe-
ne widerspiegelt.”? Einer dhnlichen Metamorphose unterliegt der Index, der in Biichern ein
Zugangswerkzeug und in vielen Hypertexten ein ,bedeutende[s] Such- und Orientierungs-
mittel“ darstellt (ebd., S. 29). Vor- und Nachwort, deren Positionierung in einem linearen
Text schon durch ihre Bezeichnungen ausgedriickt wird, kénnen nur in monosequenzier-
ten Hypertexten auftreten, ihren eigentlichen Funktionen kommt nach Hammwdhner aber
gerade in umfassend vernetzten Hypertexten eine besondere Bedeutung zu (z. B. Angaben
tiber die Zielgruppe, Ziel des Hypertexts, Hinweise auf spezifische Lesestrategien). Verlege-
rische Peritexte schliefflich befinden sich bei Biichern in der Regel auf dem Schutzumschlag
und dienen der Werbung. Hammw®ohner beobachtet auch hier einen Wandel, weil der Um-
schlag ,als Ort derartiger peritextueller Elemente [...] bei Hypertexten [entfillt].“ (ebd.). Im
unmittelbaren Zusammenhang mit dem Wegfall des Umschlags stellt Hammwdéhner die im
WWW ,getibte Praxis“ (ebd.) dar, die wegfallenden Funktionen durch eine Reihe von Gestal-
tungsmitteln ,,im Prinzip auf jeder einzelnen Hypertextseite wahrzunehmen® (ebd., Hervor-
hebung hinzugefiigt, G. R.). Dies betrifft die Aufnahme eines Logos, das die publizierende
Organisation kennzeichnet (vgl. Abschnitt 3.5.6, S. 111 ff.), eine ,spezielle Aufbereitung des
Seitenhintergrunds erhéht den Wiedererkennungswert®, und ein Hyperlink ,auf die Startsei-
te(n) ermdglicht dem Leser den Zugriff auf das gesamte Informationsangebot eines Anbieters
unabhingig davon, wie er eine bestimmte Seite erreichte.” (ebd.).

Huber (2002) ordnet die Bestandteile eines HTML-basierten Hypertextes den von Ge-
nette (2001) eingefiihrten Ebenen zu (vgl. auch Dalgaard, 2001): Zum anwenderspezifi-
schen Peritext gehoren die Navigationsfunktionen des Browsers. Dem verlegerischen Peritext
entsprechen das Webdesign sowie méglicherweise verwendete Metaphern (vgl. Schénefeld,
2001, sowie Abschnitt 3.5.4).73 Die Navigationshilfen, die sich im Hypertext selbst befinden,
werden dem vom Autor bestimmten Peritext zugerechnet. Die ,,Gliederung® bzw. ,Knoten-
Struktur® des Hypertextes sicht Huber als ,,Peritext im engeren Sinn“ an (ebd., S. 84; vgl. Ab-
schnitt 3.5.7). Die Ebene des 6ffentlichen Epitextes wird in zwei Kategorien gruppiert: Ver-

7! Hammw®hner stellt diesen Aspeke verkiirzt dar. Bei einer Monografie liegt nur ein Autor vor, der zu Beginn
genannt wird. Bei einem Sammelband existieren zahlreiche Beitriger, die zu Beginn ihrer Artikel genannt
werden. In gleicher Weise kann ein Hypertext von einer oder mehreren Personen geschrieben werden. Erst in
letzterem Fall verschwimmen die Grenzen, jedoch nur in Bezug auf den Vergleich von Einzelbeitrigen eines
Sammelbandes zu den Knoten eines Hypertextes.

72 Jucker (2004, S. 19) beschiftigt sich mit der ,Fliichtigkeit der Internetdaten® und sieht es als das ,grofite
Problem® an, mit dem die Korpuslinguistik konfrontiert wird, da sie fixierte Daten benétigt. Eine Webseite
unterliegt jedoch durchaus einer Fixierung, nur ist es eben auch maglich, Anderungen an ihrem aktuellen Zu-
stand vorzunehmen, so dass diesbeziiglich der Vergleich mit den Auflagen eines Buches herangezogen werden
kann: Ein bereits publiziertes Buch kann in einer aktualisierten Version erneut publiziert werden, wodurch
die veraltete Auflage aus korpuslinguistischer Perspektive aber nicht ihre Giiltigkeit verliert. Solange nicht die
Anderungsprozesse im Zentrum des Interesses stehen, ist es durchaus adiquat, zu einem gegebenen Zeitpunkt
einen Schnappschuss einer Menge von Webseiten anzufertigen und ihn zu analysieren.

7> Hammw®éhner (1997, S. 30) sieht ,,Informationen iiber Neuerscheinungen bzw. neue Hypertextknoten® sowie
yzu erwartende oder vollzogene Umstellungen der Hypertextstrukeur® als verlegerischen Epitext an.
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linkte Hypertexte (z. B. Diskussionsbeitrige) werden als Teil des Diskursuniversums und
nicht als Bestandteil des Hypertextes aufgefasst, der Hypertextautor empfindet die Texte je-
doch als wichtig und bietet in Folge dessen einen Hyperlink an — gerade derartige Verkniip-
fungen konstituieren Intertexualitit (vgl. Abschnitt 3.5.3). Weiterhin kénnen Hypertexte
iiber den aktuellen Hypertext existieren, die vom Autor jedoch nicht verlinkt wurden.

3.5.3 Hypertext und Textualitat

Bei einem Vergleich der von de Beaugrande und Dressler postulierten Textualititskriteri-
en (vgl. Abschnitt 2.2.8) in Bezug auf die Charakteristika von Hypertexten’# muss hinter-
fragt werden, ob sich die Spezifika dieses Mediums auf die Textualitit auswirken, d. h. es ist
yvor allem die Frage nach der spezifischen Textualitit von Hypertexten zu stellen.“ (Sager,
2000, S. 587).7° Sager fasst Hypertexte als , Textkonglomerate aus mehreren in sich eigen-
stindigen kohiirenten Subtexten” auf, ,Hypertexte sind also nichtlineare und dennoch kohirente
Textgebilde, denen grundsitzlich Textualitit [...] zugesprochen wird.“ (Sager, 2000, S. 588,
Hervorhebungen hinzugefiigt, G. R.).”® Die Kohirenz stellt dasjenige Kriterium dar, das am
deutlichsten von der Multilinearitit betroffen ist, die Darstellung von Sager kann daher nur
als Anniherung verstanden werden: Wenn ein Hypertext keine fixierten Anfangs- und End-
punkte besitzt, scheint sein semantischer Sinnzusammenhang durchaus gefihrdet zu sein, da
der Produzent aufgrund des Wegfalls der linearen Gliederung die individuell unterschiedli-
chen Rezeptionspfade der Leser nur partiell kontrollieren kann, was insbesondere fiir unse-
quenzierte, d. h. prototypische Hypertexte gilt. Die Hyperlinks zwischen einzelnen Knoten
bestimmt im WWW ausschliefflich der Produzent, weshalb in den zahlreichen Arbeiten zur
Kohirenz in Hypertexten auch meist von der Perspektive der verinderten Kohirenzbedin-
gungen und Kohirenzbildungshilfen ausgegangen wird, die der Autor beriicksichtigen sollte.

Sowohl bei der Analyse eines spezifischen Hypertextes als auch bei einer abstrakten Be-
trachtung des Mediums zur Eruierung seiner spezifischen Textualititscharakteristika ist es
notwendig, die jeweilige Bezugsgrofle zu bestimmen. Diese kann sich auf die gesamte Hy-
pertextbasis, einen oder mehrere Knoten beziehen.”” Eine zusitzliche Maglichkeit besteht in

74 Mit diesem Vergleich wird nicht das Ziel verfolgt, den Textbegriff von de Beaugrande und Dressler (1981)
einzusetzen, um einen an das Medium Hypertext adaptierten Textbegriff zu (re)konstruieren. Vielmehr dienen
die Textualitdtskriterien als eine Art Leitfaden zur Erdrterung linguistischer Spezifika des Mediums.

75 Storrer (2004b, S. 14) zufolge bleibt der Einsatz von Hyperlinks ,nicht ohne Konsequenzen fiir die am se-
quenziell geordneten Printtext entwickelten Vorstellungen von Textualitit.

76 Fine entgegengesetzte Meinung, die sich auf Desktop-Technologien bezieht, vertrite Schmitz (1997, S. 140 £.):
»Multimedia-Zeichen weisen [...] nicht die Kohirenz auf, die wir von [. . .] Texten gewohnt sind. [...] Schrift-
liche Texte in multimedialen Kontexten und auch diese selbst konnen zwar [...] kohirent sein [...], sind es
typischerweise aber nicht. Vielmehr sind sie inkohirent, fliichtig, beweglich, experimentell und offen.” Schmitz
bezieht sich auf grafische Oberflichen moderner Betriebssysteme und fiihrt ein Bildschirmfoto mit Standard-
anwendungen als Beispiel an. Schiitte (2004a, S. 104 f.) empfindet dies — ohne Angabe niherer Griinde — als
Jkonstruierte Bildschirmansicht, die in der Praxis eher selten sein diirfte, da mit ihr kaum sinnvoll zu arbei-
ten ist. Zuzustimmen ist Schiitte jedoch beziiglich der Feststellung, dass es nicht das Ziel einer grafischen
Oberfliche ist, Kohirenz (im Sinne einer ,auf Sinnkontinuitit zielenden Rezeption®) zu stiften (ebd., S. 105).

77 Der Umfang des Hypertextes und die Anzahl seiner Autoren spielen eine wesentliche Rolle bei der Bestimmung
seiner kommunikativen Funktion: ,Ist ein kleiner Hypertext vielleicht noch als ein intendiertes Kommunikat
aufzufassen, so ist der ganze Diskurse umfassende Hypertext, wie ihn sich Ted Nelson vorstellt, dieser Betrach-
tungsweise sicher entzogen.“ (Hammwdhner, 1997, S. 38; vgl. auch Abschnitt 3.3.7).
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Usability-Analysen, also der Beobachtung von Benutzern, die — frei oder vorgegebene Auf-
gaben 18send — in einem Hypertext navigieren und individuelle Textsequenzen konstruieren
(vgl. Bucher, 2001).”® Hammw®éhner (1997, S. 39) fasst die Rezeption eines Hypertextes als
seingeschrinkte Form eines Dialogs® auf (ebd., S. 72 ff.). Nach Ipsen (2001, S. 69) liegt ,.ei-
ne Art bedingter Dialogizitit vor. Bucher (2004, S. 141) stellt den zentralen Aspekt heraus,
denn ,wir haben es aus der Perspektive des Nutzers [...] mit einer dialogischen Situation
zu tun: In der Aneignung des digitalen Kommunikationsangebots wird eine dialogische Si-
tuation unterstellt“. Es liegt also eine ,antizipierte Dialogkonstellation® (ebd.) vor, in der die
»Nutzer handeln, /s 0b das Angebot ein Kommunikationspartner wire“ (ebd., S. 145).”°

Kohasion

Kohision bezeichnet den sprachlichen Zusammenhalt auf der Textoberfliche. Sie wird unter
anderem durch Anaphern, Uberschriften und Gliederungsebenen hergestellt. In Hypertex-
ten ist ein Riickgang sprachlicher kohisiver Mittel auszumachen, der durch den vermehrten
Einsatz peritextueller Elemente kompensiert wird, so iibernehmen Logos, spezifische Lay-
outs und typografische Merkmale Aufgaben der Kohisionsbildung (vgl. die Abschnitte 3.5.2
und 3.5.6). Hammwahner (1997, S. 41) weist diesen Elementen, ,,die mediale Objekte ver-
binden oder abgrenzen® und ,, Kombinationen von Schrift und Graphik oder Bild ausdriick-
lich ein[schlieffen]“ (ebd., S. 42) eine primir kohisive Wirkung zu.

In Hypertexten kann die Rezeptionsreihenfolge vom Autor nur partiell antizipiert werden,
weshalb Anaphern als Einleitung eines Knotens keine Verwendung finden diirften, denn
die Kohision erfihrt aufgrund der Abwesenheit des Koreferenten einen Bruch. Kohision
existiert also meist nur in Form rekurrierender Ausdriicke (vgl. Jucker, 2000, S. 25, und

Horn, 1989, S. 49).80 Weingarten (1997b, S. 226) analysiert einen Hypertext und zeigt, dass

78 Aus diesem Grund priferiert Fritz (1999, S. 222, ebenso wie Bucher, 2001, S. 140) den Terminus Multilinea-
ritdt: ,For the user hypertext is [...] multilinear. A sequence produced by travelling through such a network is
called a path. [... A] path is something like a text [...].“ Pfammatter (1998, S. 65) teilt diese Auffassung: ,Am
Ziel der Realisierung kohirenter Pfade mifSt sich sowohl die Intention des Autors bei der Kreation wie auch
das Verhalten des Nutzers bei der Rezeption.“ In der dlteren Hypertextliteratur wird der Begriff path synonym
mit Guided Tour benutzt (vgl. Jonassen, 1989, S. 10, und Abschnitt 3.6.5).

79 Fritz (1999, S. 223 f.) verwendet ebenfalls den Dialogbegriff: , The fact that the user himself chooses from
alternatives reminds one of the activities of a speaker in dialogue. Therefore the structure of dialogues obviously
provides a useful object of comparison for the interactive aspect of hypertext.“ Ahnlicher Auffassung ist Storrer
(2003, S. 286): ,Als leitende Metapher fiir die Kohirenzplanung [...] eignet sich [...] der Dialog zwischen
Nutzer und Hypertextsystem, dessen Ablauf vom Produzenten [...] durch Hypertext-Strukturierung und den
Einsatz hypertextspezifischer Navigations- und Orientierungshilfen gesteuert werden kann.“ Ein Dialog im
eigentlichen Sinne liegt bei der Hypertextrezeption nicht vor. Diirscheid (2004, S. 146) merkt an, dass ,die
dialogische Komponente meist vollig im Hintergrund [steht].“ (vgl. auch Michalak und Coney, 1993).

80 Kuhlen (1991, S. 37) merkt an, dass ,[t]raditionelle textuelle kohisive Strukturen [...] in Hypertexten kaum
eine Rolle [spielen]; vielmehr werden sie entweder ganz aufgelost oder durch die Verkniipfungstechnik expli-
zit gemacht.“ Kuhlen fordert daher die ,kohisive Geschlossenheit” von Hypertextknoten. Hierunter versteht
er, ,daf§ in informationellen Einheiten nicht auf die in Texten iiblichen kohisiven Gestaltungsmittel iiber die
Grenzen von Einheiten hinweg zuriickgegriffen werden kann [...]. Informationelle Einheiten miissen in ko-
hisiver Sicht autonom sein und sollten entsprechend autonom rezipiert werden kénnen.“ (ebd., S. 87), was
auch eine Grundvoraussetzung dafiir ist, diese Knoten von anderen Einheiten aus zu referenzieren. Kuhlen
(1991) bezieht sich fast ausschliefflich auf die knoteniibergreifende Kohision (Huber, 2002, S. 57), denn erst
auf dieser Ebene sind deutliche Unterschiede zwischen Text und Hypertext festzustellen.
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»es keine kohisiven Elemente aufler der Rekurrenz einzelner Ausdriicke [...] gibt.“8! Fiir
den Hypertext ergibt sich nach Weingarten ,eine grofiere sprachliche Unabhingigkeit der
einzelnen Seiten® (ebd., vgl. Fufinote 80). Durch den Wegfall kohisiver Mittel nimmt die
»sprachliche Integration der Texte® ab, d. h. , Textabschnitte werden eher aggregativ in einem
riumlichen Cluster zusammengefiihre. (ebd., S. 235; vgl. Abschnitt 3.5.6).

Auch Hyperlinks kénnen als Bestandteile von (paratextueller, vgl. Schmitz, 2003, S. 268)
Kohision aufgefasst werden.8? Thre blofle Existenz ist jedoch, wie Hammwdahner (1997,
S. 38) annimmt, noch kein Kriterium fiir Kohision: ,Durch das Bestehen von Verkniip-
fungen kann der Hypertext als kohisiv angesehen werden.“8% Nach Kuhlen (1991, S. 102 ff.)
bilden assoziative referenzielle Hyperlinks lexikalische Kohisionsstrukturen (ebd., S. 114):
Autoren verwenden Hyperlinkanzeiger iiber direkte Koreferenzierung, d. h. das Vorkommen
einer Bezeichnung ist fiir den Autor ein Anlass, eine Verkniipfung auf einen Knoten zu inte-
grieren, in der die als Anzeiger fungierende Bezeichnung ebenfalls thematisiert wird. Kuhlen
nennt dies ,hypertextuelle lexikalische Kohision® (ebd.).

Hammwohner (1997, S. 42) schreibt einzelnen Knoten die Funktion von Absitzen in
traditionellen Texten zu, denn an dieser Stelle , fillt die Trennlinie zwischen mikro- und ma-
krostrukturellen Kohisionsphinomenen weitgehend mit den Grenzen eines Hypertextkno-
tens zusammen“. Auflerhalb von Knoten wird Kohision somit durch Hyperlinks hergestellt:
Der Hyperlinkanzeiger fungiert als Thema und sein Ziel als Rhema (vgl. Abschnitt 2.2.2).
Hyperlinks konstituieren Thema-Rhema-Strukturen und fiigen Knoten zu ,thematischen
Absatzkomplexen® zusammen (ebd., S. 43). Der Leser navigiert daher aktiv und iterativ zwi-
schen Themen und Rhemen (vgl. de Saint-Georges, 1998, Pfammatter, 1998, S. 67, und
Jucker, 2000, S. 26). Hammw®dhner vertritt den Standpunkt, dass durch , diese explizite tex-
tuelle Deixis“ der Sequenz der angesteuerten Knoten ,eine hohere Kohision zuzumessen®
ist ,als den nicht gelesenen Alternativen. (ebd.).8* Storrer (2003, S. 276) fasst Kohision
»als Spezialfall von Kohirenz (als durch grammatische Mittel gestiftete Kohirenz)“ auf und
subsumiert Kohisionsmittel unter dem Begriff der Kohirenzbildungshilfen, zu denen Storrer
auch layoutbezogene Hilfen zihl.

81 Ipsen (1999) demonstriert mittels eines JavaScript-Programms, das die rezipierten HTML-Dokumente pro-
tokolliert, dass die Verwendung anaphorischer Verweise wie z. B. ,wie Sie bereits gesehen haben® sehr wohl
moglich, jedoch mit einem gewissen technischen Aufwand verbunden ist: Beim Besuch eines Knotens wird ge-
testet, ob ein Knoten, auf den im aktuellen Knoten Bezug genommen wird, bereits rezipiert wurde. In diesem
Fall kann der oben wiedergegebene Ausdruck anaphorisch auf ihn verwiesen.

82 Storrer (2001c, S. 198 f.) weist darauf hin, dass (textuelle) Hyperlinkanzeiger drei Funktionen parallel erfiillen:
Sie tragen, wenn sie in den Fliefltext integriert sind, zur Textbedeutung bei, sie fungieren als Schaltflichen und
sie sollten den Benutzer dariiber informieren, ,wie das Linkziel beschaffen ist, welche Beziehung hinter der
Verkniipfung steckt und was das Linkziel“ zum aktuellen Knoten beitrigt (ebd., S. 199). In HTML existieren
diesbeziiglich nur eingeschrinkte Méglichkeiten der Hyperlinktypisierung (vgl. Abschnitt 3.5.5).

85 Mehler (2001, S. 332) kritisiert zu Recht die Auffassung, ,,daf} Kohision eine Eigenschaft sei, die Hypertexten
schon aufgrund des Bestehens von Verkniipfungen zukommt, so daff der Kohisionsgrad eines Hypertexts
proportional zur Zahl seiner Verkniipfungen steigt. [...] Nicht die Existenz einer Verkniipfung produziert
Kohision, sondern erst die Einlosung, des mit der Verkniipfung verbundenen »Versprechens« eines kohisiven,
(sprachlich, semantisch) kontinuierlichen Anschlusses von Textmodulen.

84 Es handelt sich um eine extreme Ansicht. Kohision ist ein textinternes Kriterium und von den Eigenschaften
des Textes abhingig, die der Auror realisiert hat. Es ist hochstens bei Hypertextsystemen, in denen der Leser
schreibenden Zugriff auf die Hypertextbasis besitzt, denkbar, dass ein rezipierter (und dabei moglicherweise
implizit oder explizit editierter) Pfad eine hohere Kohision besitzt als ein nicht rezipierter Pfad.
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Koharenz

Zahlreiche Arbeiten diskutieren die verinderten Kohirenzbedingungen in Hypertexten aus
textlinguistischer Perspektive (z. B. Kuhlen, 1991, Freisler, 1994, Foltz, 1996, Hammwahner,
1997, Vora und Helander, 1997, Weingarten, 1997b, van Berkel und de Jong, 1999, Stor-
rer, 1999a, Fritz, 1999, Jucker, 2000, Bucher, 2001, Ipsen, 2001, Mehler, 2001, und Storrer,
2003). Nachfolgend werden die zentralen Aspekte thematisiert, wobei festzuhalten ist, dass
»Kohirenz unter verschiedenen Aspekten [...] betrachtet werden kann®, weshalb ,die bislang
vorgebrachten Meinungen [. ..] recht uneinheitlich® sind (Storrer, 1999a, S. 33).

Die fiir die Kohision gemachten Aussagen gelten in dhnlicher Weise fiir die Kohirenz:
»Hypertexte verlangen offenbar eine Kohirenz, die auf Rekurrenz und thematischer Progres-
sion beruhen [sic] und auf kohisive Elemente [...] ganz verzichten.“ (Jucker, 2000, S. 25).
Die wesentliche Bezugsgrofe stellen Hyperlinks dar. Nur durch eine dem Rezipienten sinn-
voll erscheinende Verlinkung kann der Leser in die Lage versetzt werden, einen semantischen
Sinnzusammenhang zu konstruieren. Der individuelle Pfad durch einen Hypertext, dem Fritz
(1999) Textstatus zuschreibt, ist dann kohirent, ,,wenn die Knoten in sich kohirent sind und
die Verbindungen so angelegt sind, dass jeder Ausgangsknoten fiir alle davon erreichbaren
Zielknoten einen sinnvollen Kontext abgibt.“ (Jucker, 2000, S. 26). Nach Storrer (2001c,
S. 26) miissen Hypertextknoten ,so gestaltet sein, dass sie einerseits fiir sich verstindlich
sind [...], dass andererseits der Bezug zu einem iibergreifenden Ganzen erkennbar bleibt.*
(vgl. auch Bucher, 1999, S. 15).85 Auch Weingarten (1997b, S. 216) geht vom Rezipienten
(also von der Kohirenzbildung) aus, der immer bestrebt sein wird, einen Hypertext ,zu ei-
nem kohirenten Ganzen zu integrieren, ebenso wie generell unterstellt werden kann, ,,dass
der Autor unabhingig vom Medium ein Interesse daran hat, den Leser beim Aufbau kohi-
renter Wissensstrukturen méglichst gut zu unterstiitzen. (Kohirenzplanung, Storrer, 1999a,
S. 34). Dieser Prozess ist abhingig vom Kohirenzgrad des Hypertextes. Ist dieser gering, stei-
gen die kognitiven Integrationsanforderungen an den Rezipienten, der jedoch gleichzeitig die
Freiheit besitzt, die Informationen an die individuellen Interessen und Intentionen anzupas-
sen (Hammwahner, 1997, S. 235). Bucher (2001, S. 155) stellt den Prozess des Aufrufens
von Zielknoten dar: ,Die neuen Seiten werden als Kommunikationsbeitrag eines Angebotes
verstanden, der in das Sequenzmuster eingepasst wird [...]. Diese kontinuierliche Kohirenz-
kontrolle manifestiert sich in Kohirenzurteilen, wenn die aufgerufene Seite den Erwartungen
nicht entspricht.“8¢ Auch Storrer (1999a, S. 41) geht von dieser prozessbezogenen Perspek-
tive aus und betrachtet Kohirenz nicht nur als textinterne Eigenschaft, ,sondern als einen

8 Kuhlen (1991, S. 36) vertritt daher die Ansicht, ,dafl es wenig Sinn macht, von der Gesamtkohirenz einer
Hypertextbasis zu sprechen. Die eine Hypertextkohirenz kann es nicht geben. [...] Hypertexte sind [...]
rezipientenabhingige Informationssysteme. Zwar ist Kohdrenz [...] auch in traditionellen Texten nicht nur
eine Leistung des Autors, sondern beruht auch auf der Rezeptionskompetenz des Lesers, in Hypertext wird dies
aber zum generellen Prinzip gemacht.“ Im iibergreifenden Kontext betont Sager (2000, S. 600): ,,Universelle
Verkniipfbarkeit [... ist ...] ein Indiz dafiir, dass das [WWW] als Ganzes keine Textualitit und keine Kohdrenz
besitzt. Die kann sich erst einstellen, wenn Nutzer sich einen [...] Pfad [...] durch das Netz bahnen.“

86 Bucher (2001, S. 157) untermauert diese Ansicht mit empirischen Befunden, die durch Benutzerstudien ge-
wonnen wurden. Es zeigt sich, dass die Nutzer ,in Bezug auf die Abfolge von Angebotsseiten bestimmte
Sequenzmuster unterstellen: So soll auf eine Strukturseite [...] eine Inhaltsseite folgen und eben [...] keine
weitere Strukturseite. Ahnlich wie in der gesprochenen Kommunikation kann nicht auf eine Ankiindigung
eine weitere Ankiindigung folgen.*
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iibergreifenden Sinnzusammenhalt, der sich durch einen Kommunikationsprozess hindurch-
zieht®, weshalb das Vorwissen und die Handlungsziele der Partner fiir die Kohirenzplanung
und -bildung eine wesentliche Rolle spielen (ebd., S. 42).

Es ist zwischen lokaler und globaler Kohirenz zu differenzieren, die ineinander greifen.
Lokale Kohirenz bezieht sich auf den semantischen Zusammenhang benachbarter Textteile.
Globale Kohirenz bezeichnet den ,Gesamtzusammenhang, der die thematische und funk-
tionale Gliederung des ganzen Textes in Textsegmente determiniert.“ (Storrer, 2003, S. 285,
vgl. Bucher, 1999, S. 20 f1.).87 Nach Storrer (1999a, S. 43) kann in unsequenzierten Hyper-
texten nur auf der Knotenebene lokale Kohirenz herrschen. Hinzu kommt, dass Rezipienten
solcher Hypertexte individuelle Pfade wihlen, d.h. der Sinnzusammenhang sukzessive re-
zipierter Knoten (lokale Kohirenz) und ihr Stellenwert innerhalb des Hypertextes (globale
Kohirenz) ist nur in Teilen vom Produzenten planbar; er muss hingegen vom Leser konstru-
iert werden (ebd., S. 44; vgl. auch Schiitte, 2004a, S. 106). Dieser Konstruktionsprozess sollte
vom Autor unterstiitzt werden, so dass einzelne Knoten kontextualisiert werden kénnen:

Das Ganze des Hypertextes muss erst sichtbar gemacht, der Leser muss die Ausgestal-
tung des ,virtuellen® Textraums iiberblicken kénnen. Bei Hypertexten, die in grofiere
Hypertextnetze eingebunden sind, muss die Kontextualisierung der einzelnen Module
auf verschiedene Groflen bezogen sein: Auf das globale Thema und die Textfunktion
des Hypertextes; auf die Organisation der Site, in der der Hypertext verortet ist; auf den
thematisch-funktionalen Stellenwert im gesamten Hypertextnetz. (Storrer, 1999a, S. 44)

Das ,Sichtbarmachen® des Hypertextes erreicht der Produzent durch Gestaltungsmittel,
die als Kohirenzbildungshilfen fungieren.38 Navigationshilfen heben die globale Strukrur ei-
nes Hypertextes und den Status des aktuellen Knotens hervor. Nach Storrer (2003, S. 287)
existieren drei funktionale Typen: (i) Uberblickshilfen unterstiitzen den Rezipienten beim
Aufbau eines mentalen Modells der thematischen und funktionalen Struktur (z. B. Sitemaps,
vgl. Pilgrim und Leung, 1999, spezielle Visualisierungen, vgl. Vora und Helander, 1997, und
Metaphern, vgl. Abschnitt 3.5.4). (ii) Globale Kontextualisierungshilfen kennzeichnen den

87 Vora und Helander (1997, S. 885 f.) unterscheiden ,,cohesion or local coherence” und ,,global coherence und
betonen, dass der Autor auf beiden Ebenen Hinweise (,cues®) geben sollte: , To improve coherence within
the node, one can use the traditional reading models [...] to improve local and global coherence. At the net
level, however, to increase coherence, the designers of hypertext should attempt to limit the “fragmentation”
so users can understand how the text is distributed over several nodes and what they have to do with each
other.“ (ebd.). Die lokale Kohirenz kann nach Vora und Helander durch die Verwendung von Link-Ertiketten
verbessert werden. Ubersichtsdarstellungen tragen zur Stiftung globaler Kohirenz bei.

88 Oftmals wird das Problem thematisiert, dass Anwender mit einem Klick unbeabsichtigt auf eine andere Web-
site gelangen kénnen, wodurch ein Kohirenzbruch entstiinde, da der Ziel- nicht mit den Ausgangsknoten in
Einklang gebracht werden kénne. Gerade bei erfahrenen Benutzern existiert dieses Phinomen nicht. Mehrere
Indikatoren zeigen an, dass ein Wechsel der Website stattgefunden hat, wozu schon das meist unterschiedliche
Webdesign gehort. Die meisten Browser bieten eine prophylaktische Kohirenzbildungshilfe an: Beim Uber-
fahren eines Hyperlinks mit dem Mauszeiger wird in der Statuszeile die URL des Ziels eingeblendet. Dem
Benutzer ist die URL des aktuellen Knotens entweder unmittelbar bekannt oder er betrachtet die Adresszeile
am oberen Rand, die diese URL enthilt. Ein Vergleich der Adressen gibt schnell Auskunft dariiber, ob es sich
um einen externen oder internen Link handelt und ob das Ziel ein HTML-Dokument, eine Tondatei oder ein
Video ist (vgl. auch Bucher, 2001, S. 148, und Storrer, 2001b, S. 103). Aus Sicht der Benutzerfreundlichkeit
sollten Anwender jedoch gar nicht erst in die Lage versetzt werden, derartige Hilfsmittel verwenden zu miissen.
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funktionalen und thematischen Stellenwert eines Knotens und erleichtern die globale Kohi-
renzbildung (z. B. Uberschriften und thematische Sitze, grafische Strukeuriibersichten). (iii)
Lokale Kontextualisierungshilfen verdeutlichen, welche Zielknoten erreichbar sind und in
welcher Relation sie zum aktuellen Knoten stehen. Hierdurch wird die Planung des Rezep-
tionswegs erleichtert und die lokale Kohirenzbildung unterstiitzt (z. B. Link-Etiketten und
typisierte Hyperlinks, vgl. Abschnitt 3.5.5). Storrer (1999a, S. 49) fiihrt zusitzlich (iv) retro-
spektive Hilfen ein, die eine Orientierung im bereits durchschrittenen Leseweg erlauben. Zu
den globalen Kontextualisierungshilfen zihlen auch typografische und gestalterische Aspekte
des Peritextes (vgl. Abschnitt 3.5.2, sowie Bittner, 2003, S. 96f.), z. B. ,identititsstiftende
Elemente wie Hintergrundfarbe, Logos oder charakteristische Navigationsleisten® (Storrer,
2003, S. 288).8 Abschnitt 3.5.6 geht genauer auf diese Thematik ein.

Intentionalitat und Akzeptabilitat

Intentionalitit bezieht sich nach de Beaugrande und Dressler (1981) auf die Einstellung des
Produzenten, einen sowohl kohisiven als auch kohirenten Text zu erstellen, um eine Absicht
zu erfiillen. Akzeptabilitit geht vom Rezipienten aus, der einen kohisiven und kohirenten
Text erwartet, der fiir ihn niitzlich oder relevant ist. Der vorangegangene Abschnitt ist bereits
auf die Erstellung und Erwartung eines kohisiven und kohirenten Textes eingegangen: Nach
Weingarten (1997b, S. 216) ist der Rezipient eines Hypertextes bestrebt, diesen ,zu einem
kohirenten Ganzen zu integrieren®, Storrer (1999a, S. 34) zufolge ist der Autor in gleicher
Weise bestrebt, den Leser bestmdoglich bei der Kohirenzplanung zu unterstiitzen. Hierbei
handelt es sich jedoch nur um den Idealfall, denn ein Text oder Hypertext kann fiir einen
Leser aus verschiedenen Griinden inkohisiv oder inkohirent sein:

Eine sprachliche Strukeur mufd als Text intendiers und akzeptiert werden, um in der kom-
munikativen Interaktion verwendet werden zu kénnen. Diese Einstellungen bedingen
eine [...] Toleranz gegeniiber Kohisions- oder Kohirenzstérungen, solange die Zweck-
haftigkeit der Kommunikation besteht. (de Beaugrande und Dressler, 1981, S. 118)

Der zweite Aspekt der eingangs paraphrasierten Definition von de Beaugrande und Dress-
ler betrifft die Ziele des Autors, die sich auf die Textfunktion auswirken und hiufig als Text-
sorten in komplexe und institutionalisierte Handlungszusammenhinge eingebettet sind (vgl.
Storrer, 2004b, S. 18). Storrer unterscheidet zwischen Hypertexten mit erkennbarer Funk-
tion und Hypertextnetzen, die ohne Intention zusammengestellt wurden: ,Die Abgrenzung
ist [...] wichtig, weil [. . .] die Trennung von Eigenem und Fremdem und die Verantwortlich-
keit fiir den Textinhalt von hoher Relevanz ist, z. B. im Zusammenhang mit Urheberrechts-
fragen oder mit der Verantwortlichkeit i. S. des Presserechts.” (ebd., S. 18 £., vgl. FufSnote 91,
S.99). Nach Hammwdéhner (1997, S. 52) ist in Hypertexten hiufig das Fehlen ,einer durch-
gingigen Intention® die Ursache von Kohisions- und Kohirenzbriichen. Die Griinde liegen
in zusitzlichen Auflerungsebenen, die gerade im WWW deutlich werden: Auf der ersten Ebe-
ne kann ein Autor den Inhalt eines oder mehrerer Knoten verfassen. Auf der zweiten Ebene

8 Auch die Ratgeberliteratur betont: ,An attractive site is distinguished by a cohesive and consistent look that
presents a unique identity [...]. [... TThe user doesn’t notice the individual images so much as he or she enjoys
the overall atmosphere and experience created by the site. (Rosenfeld und Morville, 1998, S. 7).
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kann die Konvertierung linear organisierter Texte in Hypertexte vom urspriinglichen Au-
tor vorgenommen werden, es ist jedoch gerade bei umfangreichen Hypertexten hiufig der
Fall, dass die Segmentierung von einer anderen Person oder einem Konverter durchgefiihrt
wird. Die dritte Ebene betrifft die Verkniipfung, wobei Hammwdéhner drei Fille unterschei-
det: (i) Die Verkniipfung wird von der Person produziert, die auch Autor dieser Knoten ist;
(ii) der Autor der Verkniipfung ist der Produzent von nur einem der beiden Knoten; (iii) die
Verkniipfung wird von einer Person durchgefiihrt, die keinen der Knoten produziert hat (vgl.
Nielsen, 1995b, S. 326). Diese ,Differenzierung der Autorenrollen® ist dafiir verantwortlich,
dass es zu ,Inkongruenzen der Intentionen und damit der verfolgten Strategien kommen
kann (Hammw®éhner, 1997, S. 52), weshalb der oder die Autoren eines Knotens oder einer
Verkniipfung genannt werden sollten. Hierdurch kénnen Erwartungshaltungen bestitigt, wi-
derlegt oder modifiziert werden: ,Ist die Verkniipfung vom Autor der Texteinheiten vergeben,
so werden héhere Anforderungen an Kohision und Kohirenz zu stellen sein, als wenn es sich
um eine von einem Dritten erstellte Verkniipfung handelt® (ebd.).

Hammw®éhner bezieht sich in abstrakter Weise auf das Konzept Hypertext. Auf universitir-
en Websites kann die folgende Situation festgestellt werden: Der Autor eines Hypertextes ist
praktisch immer auch der Autor der Verkniipfungen, die von Knoten ausgehen. Ausnahmen
stellen Hypertexte dar, die von mehreren Autoren produziert oder gepflegt werden (z. B. die
Webdokumente eines Instituts).”® Das von Hammw®ohner dargestellte Problem manifestiert
sich im WWW letzten Endes in der Hinsicht, dass der Leser im Falle eines Kohisions- oder
Kohirenzbruches hinterfragt, weshalb ein spezifischer Hyperlink iiberhaupt existiert, da kei-
ne produzentenseitige Auflerungsstrategie erkannt wird. Ein weiteres Problem kommt hinzu:
Der Rezipient kann nur anhand von Indizien erschlieflen, wer der tatsichliche Autor eines
Knotens ist, da HTTP keine obligatorische und explizite Nennung des Produzenten vorsieht.
Der expliziteste Hinwetis ist die — in technischer Hinsicht fakultative — Angabe des Autors im
Dokument selbst bzw. innerhalb eines diesem Knoten zugeordneten Impressums.”! Im Falle
der Nennung eines Autors kénnen mehrere Szenarien unterschieden werden: (i) Der Name
ist der Name des Autors; (ii) der Name ist ein Pseudonym, Spitz- oder Rufname des Autors;
(iii) die Bezeichnung bezieht sich auf eine Rolle bzw. Funktion des Autors (z. B. ,Webmaster*
oder ,,Webmistress“) oder einer Autorengruppe (, Web-Redaktion®, ,,Web-Team®); (iv) der
Name ist nicht mit dem Namen des Autors identisch.”? Gerade bei personlichen Homepages
von Wissenschaftlern kann dieser letzte Fall beobachtet werden: Das Dokument beschreibt

% Die Situation ist auf Websites, die wirtschaftliche Interessen verfolgen, sehr viel komplexer, da hier Datenbank-
gestiitzte Websites die Regel sind, die ihre Bestandteile aus Vorlagen bezichen, die von mehreren Autoren oder
Autorengruppen erstellt wurden (vom Webdesigner, der z. B. Navigationselemente entwirft, iiber den Admi-
nistrator, der einen Link zur Suchmaschine eingepflegt hat, zur Redaktion, die sich um die Inhalte kiimmert).
Auch Online-Werbung, bei der der Verlinkende fiir jede Aktivierung eines Werbebanners mit einem kleinen
Betrag entlohnt wird, muss beriicksichtigt werden (vgl. Fortanet et al., 1998, 1999, und Crijns, 2001).

91 Laut § 6 des Teledienstegesetzes vom 14.12.2001 ist die Anbieterkennung fiir die Betreiber ,,geschiftsmiRiger*
Websites obligatorisch (vgl. Brinker und Hoffmann, 2004, S. 71). Ausgenommen sind rein private Websites.
In Sonderfillen gelten die Vorschriften aus § 312 ¢ BGB und § 10 des Mediendienste-Staatsvertrags.

92 Neben der oder den unmittelbar in einem Knoten genannten Personen kénnen weitere an der Textherstellung
oder -verdffentlichung beteiligt sein (vgl. Jakobs, 2003, S. 239). Die Webauftritte von Institutionen haben
z.B. einen Urheber (die Organisation selbst), der von mehreren Interessengruppen vertreten wird (z. B. vom
Vorstand oder der Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit), die als Auftraggeber fungieren, um die Website von
einer Gruppe von Technikern, Autoren und Webdesignern oder einer externen Agentur entwickeln zu lassen.
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eine spezifische Person und fiihrt Publikationen und Forschungsprojekte auf; als Nennung
des Autors wird jedoch ein anderer Name angegeben, da ein Techniker oder eine Hilfskraft
hiermit beauftragt wurde (vgl. Abschnitt 10.5.11). Eben diese Nennung kann jedoch auch
fehlen. Der Rezipient eines Dokuments hat dann die Méglichkeit, den HTML-Quelltext
des Dokuments zu untersuchen, in dem unter Umstinden der Autorenname innerhalb ei-
nes meta-Elements enthalten ist (vgl. Abschnitt A.4.4). Einige HTML-Editoren fiigen den
Namen des Produzenten, der daher nicht zwangsliufig mit dem Besitzer der personlichen
Homepage identisch sein muss, automatisch ein. Sind derartige Angaben nicht verfiigbar,
kann der Rezipient aufgrund der URL des Dokuments Riickschliisse auf die Identitit des Au-
tors ziehen (allgemein geht es dabei um Fragen der Aktualitit, Verlisslichkeit, Korrektheit,
Glaubwiirdigkeit etc., vgl. Fogg et al., 2001, 2003, und Harrison, 2002). Falls der Produzen-
tenname nicht angegeben ist, das Dokument sich jedoch im Adressraum eines universitiren
Instituts oder eines Arbeitsbereiches befindet, diirfte der Autor ein Angehdoriger der entspre-
chenden Organisationseinheit sein, d. h. die Institution selbst fungiert als veroffentlichende
Stelle der angebotenen Texte und Informationen, die hierdurch einen offiziellen Status erhal-
ten und die individuelle Autorschaft in den Hintergrund dringen: Sobald dem Rezipienten
deutlich ist, dass es sich bei einem Hypertext z. B. um die offiziellen Informationen eines
Instituts handelt, spielt es eine nur untergeordnete Rolle, ob die Dokumente vom Geschifts-
fithrer, einem wissenschaftlichen Mitarbeiter oder einem Techniker angelegt und gepflegt
werden. Dies bezieht sich jedoch nur auf generelle Angaben — ein von einer Hilfskraft verfass-
tes Grulwort konnte durchaus einen Kohirenzbruch verursachen. Falls sich das Dokument
in einem persénlichen Bereich des Webservers befindet (in den meisten Fillen erkennbar an
der Tilde, ~, innerhalb der URL) ist es in einigen Fillen méglich, iiber die Benennung des
»personlichen® Adressraums den Namen des Autors zu identifizieren.?3

Hammwdohner diskutiert die Akzeptabilitit von Hypertexten auf der Basis der Kommuni-
kationsmaxime (Grice, 1975).24 Hammwdhner (1997, S. 54 f) argumentiert, dass das Ko-
operationsprinzip in der Formulierung von Grice nicht auf Hypertexte anwendbar ist und
modifiziert es entsprechend: ,Gestalte den Hypertext so, dafl ein Leser einschitzen kann, ob
ein Hypertextsegment fiir ihn relevant ist und zu welchem Zweck es mit dem aktuellen Kno-
ten verkniipft wurde.“ Auf dieser Basis werden vier hypertextspezifische Ausprigungen der
Konversationsmaximen dargestellt (nach Hammw®éhner, 1997, S. 55):

93 Beispielsweise werden an der Justus-Liebig-Universitit Gieflen persénliche Homepages nicht iiber den Na-
men, sondern iiber die UNIX-Kennung im Hochschulrechenzentrum adressiert (z. B. §91063). Mittels eines
Verzeichnisdienstes wie X.500, der im WWW recherchierbar ist, kann der Rezipient mit etwas Miihe die kryp-
tische Kennung einem Personennamen zuordnen. Bei den (meist durch Werbung oder geringe monatliche
Betriige finanzierten) privaten Webspace-Dienstleistern ist es in fast allen Fillen — rechtliche Schritte ausge-
nommen — unmdglich, den Namen des Anbietes eines persénlichen Webangebots zu ermitteln.

94 Grice (1975) leitet die vier nachfolgend nach BuSimann (2002, S. 379) dargestellten Kommunikationsmaxi-
men aus dem Kooperationsprinzip ab, das besagt, dass Kommunikationspartner ihre Beitriige der jeweiligen
Kommunikationssituation und dem akzeptierten Kommunikationsziel anpassen sollten. (i) Maxime der Quan-
titdt: Mache deinen Beitrag so informativ wie erforderlich. (i) Maxime der Qualitit: Versuche deinen Beitrag
so zu machen, dass er wahr ist. (iii) Maxime der Relation: Mache deinen Beitrag relevant. (iv) Maxime der
Modalitdt: Sei klar und deutlich. Haas und Grams (19984, S. 485) erliutern implizit die Anwendung dieser
Prinzipien auf die Produktion und Rezeption von Hypertexten im Warld Wide Web.
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* Maxime der Quantitiit: Gib alle Informationen, die zur Einschitzung der aktuellen
Navigationsmoglichkeiten erforderlich sind, aber nicht mehr!

Hiermit sind Metainformationen iiber Verkniipfungen gemeint, z. B. das Thema des
Zielknotens. In HTML-Dokumenten kann dies beispielsweise durch mit visuellen Mit-
teln typisierte Hyperlinks erfolgen. Auch die Struktur des Hypertextes selbst ist von
Bedeutung, um sie mit einer Sitemap transparenter zu gestalten.

* Maxime der Qualitiit: Biete nur verlissliche Verkniipfungen an oder gib zumindest den
Grad der Verlisslichkeit zu erkennen!

Diese Maxime gilt laut Hammw®ahner fiir maschinell generierte Linknetze, bei denen
ein Hyperlink durch ein Verlisslichkeitsmaf$ erginzt werden kénnte. Sie kann auch auf
manuell erstellte HTML-Dokumente iibertragen werden, indem z. B. die Verlinkung
,stabiler Dokumente priferiert wird (vgl. Nielsen, 1999, S. 249 f£).95

* Maxime der Relation: Biete nur Verkniipfungen an, die fiir den Leser relevant sind!

Hammwdéhner (1997, S. 55) geht in seiner Bewertung dieser Maxime implizit von un-
sequenzierten Hypertexten aus: ,,Offensichtlich kann der Autor dies nicht entscheiden,
da er kein verliflliches Bild des Lesers oder [der] Lesesituation hat. [...] Dem Autor ist
aber abzuverlangen, die Grundlage fiir die notwendigen Auswahlprozesse zu schaffen.”
In den Geltungsbereich dieser Maxime fallen Hyperlinks ohne jeglichen Bezug zum
Thema des aktuellen Knotens oder Verweise auf Knoten, die eine andere Lesart des
Konzepts diskutieren, das der Hyperlinkanzeiger enthilt.

* Maxime der Modalitit: Gib zu erkennen, welche diskursiven Ziele mit einer Verkniip-
fung oder einem Knoten erreicht werden sollen, um dem Leser (oder dem Hypertext-
system) die Moglichkeit zur Bewertung von Navigationsalternativen zu geben!

Diese Maxime wird von Hammw®éhner nicht kommentiert. Im WWW kénnen hiufig
Hyperlinks beobachtet werden, die keine explizite Kennzeichnung des vom Autor ver-
folgten diskursiven Ziels besitzen. In vielen Fillen ist dieser Umstand durch die Absicht
zu erkliren, den z. B. von einer Grafik neugierig gemachten Leser, durch ein unerwarte-
tes Linkziel zu iiberraschen. Die Erwartbarkeit einer AufSerung ist nach de Beaugrande
und Dressler (1981) ein wesentlicher Aspekt der Informativitit.

Die modifizierten Kommunikationsmaximen stellen Prinzipien dar, nach denen Hypertex-
te und Verkniipfungen gestalten werden sollten, so dass sie fiir den Rezipienten eine bestmdog-
liche Akzeptabilitit besitzen. Hammw®éhner diskutiert sie unter der Uberschrift »Akzeptabili-
tit“; ebenso sind sie der Intentionalitit zugehérig. Ein wichtiges Instrument zur Bestimmung
der Akzeptabilitit (und weiterer Textualititskriterien) von Hypertexten stellen Usability-Un-
tersuchungen dar (vgl. Nielsen, 1995b, 1999).

9 Im WWW kann ein Knoten als , fliichtig” oder ,.instabil“ bezeichnet werden, wenn z. B. explizit gekennzeichnet
ist, dass er nach einem gewissen Zeitraum wieder entfernt wird, wenn es sich um einen Knoten handelt,
dessen Webserver hiufig nicht erreichbar ist oder wenn der Autor weif, dass der umgebende Hypertext hiufig
reorganisiert wird. Bei einem ,stabilen” Dokument kann der Autor aus mehreren Griinden der Ansicht sein,
dass der Knoten langfristig erreichbar sein wird. Ein Beispiel: Die Einstiegsseite des Webaulftritts eines grofien
Software-Herstellers kann als stabiler eingestuft werden als ein Hypertext (ein Webserver mit einem Namen,
der nicht www lautet, kann ein weiteres Indiz fiir Instabilitit sein), der z. B. dynamisch aus einer Datenbank
generiert wird und iiber Fehler einer spezifischen Software informiert (vgl. McMillan, 2001).

101



3 Hypertext und das World Wide Web: Die linguistische Perspektive

Informativitat

Die Informativitit betrifft das ,Ausmafl der Erwartetheit bzw. Unerwartetheit oder Bekannt-
heit bzw. Unbekanntheit/UngewifSheit der dargebotenen Textelemente. (de Beaugrande und
Dressler, 1981, S. 10 £.).%¢ Die Informativitit kann sich auch auf die Textstruktur beziehen.
Nach Hammwaéhner (1997, S. 56) steht sie daher in einem ,,Widerstreit“ zu Kohision und
Kohirenz, ,die eine Textstruktur konstituieren, damit die Vorhersagbarkeit erhthen und
die Informativitit verringern®, weil die Aufmerksamkeit des Lesers auf die konventionelle
Textstruktur gelenkt wird, , die fiir die Einfithrung von Information vorgesehen ist.“ (ebd.).
Hammwséhner tibertragt diesen Aspekt auf Hypertexte:

Entsprechend werden sich auch in Hypertexten Muster einer adiquaten Informations-
verteilung ausprigen miissen. Derartige Muster sind weitgehend konventionell. Sie kén-
nen sich daher fiir ein vergleichsweise junges Medium wie Hypertext noch nicht ausge-
prigt haben. [...] Informationsmuster kénnen sich [...] innerhalb eines Knotens auspri-
gen und auf einer globalen, knoteniibergreifenden Ebene. (Hammwdhner, 1997, S. 56)

Obwohl er nur vage von ,konventionellen Informationsmustern® spricht, bezieht sich
Hammwohner hier auf ein Konzept, das mit Textstrukturmustern oder Textsorten vergleich-
bar ist. Und sich da das Medium Hypertext erst noch in der Entwicklungsphase befindet,
im Gegensatz zum Medium Papier also noch sehr jung97 ist, konnten sich noch keine Kon-
ventionen bilden. Dennoch befindet sich im Anschluss an die oben reproduzierte Passage ein
Indikator fiir den Umstand, dass sich erste Muster entwickeln. Hammwohner stellt fest,

dafl innerhalb eines Knotens der informativste Teil meist im Zentrum der Prisentati-
on liegt, wihrend konventionelle oder aufmerksambkeitsleitende Textteile echer an den
oberen oder unteren Rand riicken. Daf diese Aufteilung bereits verinnerliche ist, zeigt
sich daran, dafl Seiten mit ungewohnlichem Aufbau Aufmerksamkeit auf sich ziehen.
Hier liegt die Informativitit nicht im Inhalt, sondern in der unerwarteten Aufbereitung.
(Hammwséhner, 1997, S. 56 f.)

Mit diesem sehr generellen Beispiel entfernt sich Hammwohner deutlich vom Konzept
der Textsorte, denn es bezieht sich auf prototypische Hypertexte und einen prototypischen
Knotenaufbau, der zu hinterfragen ist. So kann die Beobachtung, der informativste Teil liege
meist im Zentrum der Prisentation, als Widerspruch zur Informativitit gesechen werden, das
ein rezipientenabhingiges Kriterium ist. Nicht jeder Rezipient wird eine identische Auffas-
sung dariiber haben, welcher Teil eines Knotens der ,informativste Teil“ ist. Im ,Zentrum
der Prisentation® wird sich derjenige Teil befinden, den der Produzent als wichtigsten Teil
erachtet — eine derartige ,, Konvention® ist nahe liegend. Die produzentenseitige Einschitzung
der Wichtigkeit eines Knotenteils ist aber nicht mit seiner rezipientenabhingigen Informa-
tivitit gleichzusetzen. So vage das von Hammwdohner vorgebrachte Beispiel auch sein mag,

% Storrer (2004b) zufolge ist Informativitit als Indiz fiir Textualitit problematisch, weil jede Auﬁerung als infor-
mativ anzusehen ist — dieser Aspekt wird auch von de Beaugrande und Dressler (1981, S. 149) thematisiert:
yInformativitit [...] ist immer [...] vorhanden [...].“ Storrer (2004b, S. 22) zieht den Schluss, dass ein tauto-
logisches Kriterium ,,streng genommen iiberfliissig" ist.

7 Freisler (1994, S. 39) bezeichnet Hypertext als ein ,Medium im Inkunabelstatus“. Als Inkunabeln (auch:
Wiegen- oder Frithdrucke) werden Druckwerke aus der Frithzeit des Buchdrucks (bis etwa 1500) bezeichnet.
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es ist zweifelsohne ein Hinweis dafiir, dass auch in Hypertexten textsortenihnliche Konzepte
existieren konnen. Weitere Indikatoren werden in Abschnitt 3.6 diskutiert.

Hammwdohner bespricht auch die Neuigkeit als Aspekt der Informativitit: Es kann das
Problem auftreten, dass ein Benutzer einen bereits rezipierten Knoten erneut anwihlt. Im
WWW werden in einem bestimmten Zeitraum besuchte Hyperlinks von fast allen Brow-
sern farblich von nicht besuchten Hyperlinks abgesetzt.”® Eine weitere Eigenschaft ist von
Bedeutung: Da viele Websites einer stindigen?® Modifikation unterliegen, ist ,ein effizien-
ter Zugang zu den neuen und deshalb informativeren Teilen® eines Hypertextes wesentlich
(Hammw®éhner, 1997, S. 57). HTTP bietet lediglich die Méglichkeit, das Datum der letz-
ten Anderung einer HTML-Datei zu iibermitteln; es kann iiber eine Browserfunktion wie
»Page Info“ abgerufen werden. Sobald ein Dokument dynamisch erzeugt wird, entfillt diese
Angabe jedoch. Die zweite Option setzt voraus, dass der Produzent das Datum der letzten
Anderung in das Dokument aufnimmt (vgl. Storrer, 2001c, S. 189, S. 194). Dieser Vorgang
kann, je nach Webserver, auch automatisch erfolgen; bei einem CMS wird das Modifikati-
onsdatum des Knotens meist automatisch integriert. Im Falle umfangreicher Hypertexte ist
dem Anwender jedoch nicht mit der globalen Angabe der letzten Anderung des gesamten
Hypertextes geholfen, weshalb hiufig Hyperlinks oder Textfragmente visuell betont werden
(z. B. durch animierte Grafiken mit der Beschriftung ,,neu!”), damit die Aufmerksamkeit un-
mittelbar auf die aktualisierten oder neuen Knoten gelenkt wird.

Situationalitat

Die Situationalitit bezieht sich auf ,, Faktoren, welche einen Text fiir eine aktuelle oder rekon-
struierbare Kommunikationssituation relevant machen® (de Beaugrande und Dressler, 1981,
S.169). Sie wird von de Beaugrande und Dressler an Dialogen exemplifiziert, wobei Faktoren
wie Situationskontrolle und -lenkung diskutiert werden. Nur in einem Gesprich ist es mog-
lich, eine unmittelbare Anpassung des Kommunikats auf exaket diese Situation vorzunehmen
(vgl. Hammwdhner, 1997, S. 57). Storrer (2004b, S. 21) zufolge ist unklar, ,,wie iiber das
Vorliegen oder Nicht-Vorliegen des Kriteriums entschieden werden kann; diese Unschirfe
mag dazu gefiihrt haben, dass es in der Nachfolge sehr unterschiedlich gedeutet worden ist.*

Hammwdohner (1997, S. 57) hebt den Nachteil geschriebener Texte hervor: Diese sind
meist an eine allgemeine Situation angepasst, es liegt Situationsentbundenheit vor. Hyper-
text wiederum ist zwar schriftlich fixiert, aufgrund seiner gréfleren Flexibilitit besteht jedoch
die Moglichkeit, Knoteninhalte situationsabhingig anpassen zu kénnen. Adaptive Hypertex-
te bzw. Hypertextsysteme sind in der Lage, kontextabhiingige und ,situationsadiquate® (ebd.)
Entscheidungen iiber den Inhalt eines zu prisentierenden Knotens vornehmen zu kénnen.
Dieses Thema wird insbesondere im Zusammenhang mit adaptiven E-Learning-Systemen
diskutiert (vgl. z. B. Leutner, 1997, und Lobin et al., 2003), die sich — basierend auf einem

%8 Diese Informationen beziehen Browser aus der History-Liste, in der Zeitstempel und Adressen der geladenen
Knoten protokolliert werden. Bei den meisten Browsern ist die zeitliche Begrenzung konfigurierbar, meist um-
fasst sie zwischen sieben und 14 Tage. Nicht besuchte Hyperlinks werden iiblicherweise blau hervorgehoben,
wohingegen besuchte Links in einem dunkleren Lila visuell abgetént werden. Mit CSS-Angaben kénnen diese
Einstellungen gedndert werden. Auf einigen Websites werden fiir besuchte und noch nicht besuchte Hyper-
links identische Farben verwendet, was die Navigation empfindlich stort (vgl. auch Storrer, 2001c, S. 198).

9 Dies gilt fiir die im Korpus enthaltenen Dokumente nicht (vgl. Abschnitt A.3.6, S. 728 ff.).
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expliziten Wissensvortest oder impliziten Riickmeldungen, die in einem Benutzermodell re-
sultieren (vgl. Lobin, 1999a) — dem Wissensstand des Lerners anpassen und ein spezifisches
Gebiet z. B. auf einer rudimentiren Ebene oder auf Expertenniveau vermitteln. Adaptive
Hypertexte in dieser sehr spezifischen und komplexen Ausprigung sind im WWW kaum zu
finden. Manuelle und automatische Anpassungen an die Kommunikationssituation kénnen
aber dennoch festgestellt werden. Storrer (2004b, S. 21) geht auf unterschiedliche ,,Sichten®
ein, die mit Hilfe texttechnologischer Methoden aus einer Dokumentbasis erzeugt werden
konnen. Im WWW werden derartige Single-Source-Publishing-Lésungen unter anderem auf
Websites von Online-Zeitungen eingesetzt, um eine Artikelansicht mit Navigationselemen-
ten und Werbung und eine Druckansicht anzubieten (vgl. Fufinote 25, S. 74, und Storrer,
2001c, S. 180). Auch die Bereitstellung von Dokumenten im WML-Format fiir WAP-fihige
Endgerite basiert auf derartigen Verfahren. HTTP ist zwar ein zustandsloses Protokoll, Cook-
ies!?0 gestatten es dem Webserver jedoch, im Browser einen benannten Zustand mitsamt
Zeitstempel zu hinterlegen, der bei nachfolgenden HTTP-Requests ausgewertet werden kann,
um z. B. den Inhalt eines HTML-Dokuments situationsbezogen zu modifizieren. Auf diese
Weise kann das Datum des letzten Aufrufs gespeichert werden, um dem Benutzer bei einem
erneuten Zugriff die seit diesem Datum durchgefiihrten Anderungen zu prisentieren.

Intertextualitat

Die Intertextualitit ist fiir die Untersuchung von Hypertextsorten von zentraler Bedeutung
(vgl. Schiitte, 2004a, S. 110-115). Sie bezieht sich auf die ,,Abhingigkeiten zwischen Pro-
duktion bzw. Rezeption eines gegebenen Textes und dem Wissen der Kommunikationsteil-
nehmer iiber andere Texte® (de Beaugrande und Dressler, 1981, S. 188). Dieses Wissen be-
trifft neben spezifischen Texten auch Textsorten. Ein weiterer Aspekt hingt mit Beziehungen
zwischen Texten zusammen (vgl. Hess-Liittich, 1997): Ein einzelner Text wird als Intertext
aufgefasst, der nur einen Bestandteil eines grofleren Beziehungsgeflechts zahlreicher Texte
darstellt, die durch intertextuelle Verkniipfungen verbunden sind. Eine spezifischere Auffas-
sung von Intertextualitit bezeichnet den Bezug auf konkrete Textexemplare (Pritexte). Ex-
plizite intertextuelle Verweise sind obligatorische Konstituenten in Textsorten wie Rezension
oder Leserbrief, implizite Verkniipfungen werden in Parodien verwendet.

Intertextuelle Verkniipfungen der ersten Form besitzen eine Aflinitit zu Hypertext, denn
»~Hypertextsysteme unterstiitzen den einfachen Wechsel zwischen intertextuell verlinkten Tei-
len von Texten, die in der Printwelt in verschiedenen Biichern publiziert waren®, was ins-
besondere fiir digitale Editionen [...] aufeinander bezogener Textsammlungen sowie die
Verlinkung mehrerer Typen von Nachschlagewerken® interessant ist (Storrer, 2004b, S. 19;
vgl. auch Bush, 1945a). Wenn von der idealtypischen Situation ausgegangen wird, dass je-
der Knoten kohisive und kohirente Geschlossenheit aufweist, erscheint es plausibel, einzel-
ne Knoten als Texte aufzufassen.!®! Ausgehend von dieser Perspektive differenziert Huber

100 Cookies, genauer gesagt, der HTTP State Management Mechanism (RFC 2109, REC 2964, RFC 2965) sind
nicht Bestandteil der Spezifikation von HTTP (RFC 2616). Aktuelle Browser besitzen Werkzeuge zur Verwal-
tung von Cookies (z. B. um ihre Inhalte zu inspizieren oder Eintrige zu l6schen), und es ist ebenfalls maglich,
das automatische Akzeptieren von Cookies wihrend der Abarbeitung eines HTTP-Requests zu deaktivieren.

191 In einem #hnlichen Zusammenhang kommt Ziegler (2004, S. 170) zu dem Schluss, dass Hypertext nicht mehr
ist als ,, Text mit anderen Mitteln® (d. h. Hyperlinks).
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(2002, S. 71) Intertextualitit in Bezug auf Hypertexte: Sie manifestiert sich in Hyperlinks.
Huber favorisiert die Option, Knoten als Teiltexte aufzufassen, weil eine iibergeordnete Text-
funktion des Hypertextes sowie ,.in der Regel auch designtechnische bzw. paratextuelle Mit-
tel“ vorliegen, wodurch ,ein gemeinsames Erscheinungsbild der Knoten eines Hypertextes
erreicht wird.“ (ebd.). Folglich nimmt er an, dass nur dann von Intertextualitit gespro-
chen werden kann, ,wenn mittels externer Links auf Knoten anderer Hypertexte verwiesen
wird.“ (ebd.). Derartige Hyperlinks bezeichnet Huber als ,direkte und explizite, hypertext-
spezifische Intertextualismen® (ebd.). Als ,.implizite Intertexualismen® (ebd.) werden Verwei-
se auf dem Rezipienten aller Wahrscheinlichkeit nach bekannte Konzepte bezeichnet, die
jedoch nicht als Hyperlink realisiert sind.!%? Auch Hammwohner (1997) bezieht das Kriteri-
um der Intertextualitit auf das Medium Hypertext, nahert sich der Problematik jedoch von
einer texttypologischen Perspektive (vgl. Abschnitt 3.6.2).103

3.5.4 Einsatz von Metaphern

In sehr vielen Arbeiten iiber Hypertext- und Multimediatechnologien befinden sich meta-
phorische Vergleiche, die die Moglichkeiten, aber auch die Gefahren des Mediums erlidutern
sollen.'%4 Hess-Liittich (1997, S. 139) beschiftigt sich etwa mit dem Interface-Design mo-
derner grafischer Oberflichen (vgl. auch Panko und Panko, 1998) und ermittelt viele ,,semio-

«

102 Huber (2002, S. 71) fiithrt den Satz , Erste theoretische Uberlegungen fithreen zum System Memex.“ als Bei-
spiel an. Ist ,Memex“ mit einer digitalen Version von ,,As we may think® verkniipft, liegt ein ,expliziter Inter-
textualismus® vor: ,,Dies bedeutet nicht, dal Hypertexte vollig frei von impliziten Intertextualismen wiren.*
Das Wort kénnte ,.in einem Fachartikel [...] auch ohne expliziten Link auf den Ursprungstext erscheinen, da
der Autor von einem Fachpublikum erwartet, diesen Terminus (und den zugehérigen Aufsatz) zu kennen. Da
jedoch gerade im WWW das Instrument der extra-hypertextuellen Links existiert, wird dies in der Regel auch
zum Explizieren dieser Zusammenhinge benutzt.“ (ebd.). Das Beispiel ist zu hinterfragen, da es sich vom Kon-
zept Hypertext entfernt; gemeint ist ein als Hyperzext realisierter Fachartikel. Fachartikel zeichnen sich durch
die Verwendung von Literaturverweisen aus und es diirften nur wenige Beitrdge zum Thema Hypertext existie-
ren, die bei der (ersten) Verwendung des Wortes ,,Memex* keinen Verweis auf Bush (1945a) enthalten. Dieses
Beispiel eines ,expliziten Intertextualismus® ist nicht etwa hypertext-, sondern vielmehr textsortenspezifisch.

103 Sager (1997, S. 119) beschiftigt sich mit einer allgemeineren Ausprigung von Intertextualitit: ,Der Hypertext
[...] externalisiert [...] die gedankliche Verkniipfung, die Heuristik des Lesers wird nun in [...] das program-
mierte Netz der Verkniipfungen [...] hinausverlagert. [...] In der hypermedialen Kultur wird nun auch die
in der kognitiven Heuristik gedanklich aktualisierte Intertextualitit in die materiell physikalische Netzstrukeur
des [...] Speichermediums hinausverlagert und bereits heute in on-line Netzen bereit gestellt. In ihnen liegen
[...] gleichsam vorgefertigte Heuristiken vor, durch die der Benutzer virtuell wandern kann.“ Dieser den ,,na-
turalistic associationism® (Dillon, 1996, S. 28; vgl. Abschnitt 3.4.1) reflektierende Standpunke ist kritisch zu
hinterfragen: Wenn Sager von ,,on-line Netzen® spricht, so ist zweifelsohne das WWW gemeint. Die ,gleichsam
vorgefertigte[n] Heuristiken® entsprechen Hyperlinks (z. B. in Hotlists). Diese kénnen von einem Rezipien-
ten in der Regel nicht modifiziert werden, so dass ,die gedanklich aktualisierte Intertextualitit gerade nicht
»in die materiell physikalische Netzstruktur des Speichermediums hinausverlagert” wird, denn der Rezipient
folgt ja lediglich bereits existierenden Verkniipfungen, die ihrerseits auf der subjektiven Intertextualicit des
Produzenten basieren und dariiber hinaus keinesfalls einen idealtypischen Status besitzen.

104 Bruce (1999) zeigt anhand von 37 Interviews mit australischen Wissenschaftlern, dass die in den Massen-
medien verwendeten Metaphern zur Umschreibung der Funktionsweise des Internet (z. B. ,information in-
frastructure®, ,infobahn®, ,communication superhighway“ etc.) nur einen geringen Einfluss auf die von den
Probanden aufgefithrten Metaphern besitzen. Fast die Hilfte der befragten Wissenschaftler vergleicht das In-
ternet mit einem ,information store“ oder einer Bibliothek. Sieben Metaphern konnten nicht zugeordnet
werden (z. B. ,fruit shop®, ,a sort of infinite depth of bubbles” und ,short wave radio” Bruce, 1999, S. 192).
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tische Losungen®, die metaphorisch und kulturabhingig sind (z. B. ,file®, , folder®, ,desktop®
und ,trash®): , Die damit erstrebte »Benutzerfreundlichkeit« soll die kognitive Belastung des
modus operand;i reduzieren und die Konzentration auf die Inhaltsverarbeitung erleichtern.”
Lutz (1995, S. 157) konzentriert sich auf die Hypertextliteratur und beobachtet ebenfalls
viele Metaphern an ,zentralen Stellen® (ebd.), die aus den Gebieten des Reisens, des Bewe-
gens und des Erkundens stammen (ausfiihrlich hierzu Célfen et al., 1997, S. 257 ff.):

Von Reisen durch das Hyperland ist da die Rede, ro be lost in hyperspace wird als schwer-
wiegendes Problem bezeichnet. Bei diesen Gefahren ist es kein Wunder, daf der traveller
eine guided tour unternehmen muf}, um sich nicht zu verlaufen (obwohl er doch seine
bookmarks gesetzt und seine footprinss hinterlassen hat). Auch die Typologie der Naviga-
tionsstile beim Lesen von Hypertexten pafit ins Bild [...]: Scanning — browsing — sear-
ching — exploring — wandering. Ich vermute, daf§ diese auffillig metaphernreiche Sprache
[...] mit der Begeisterung iiber die Moglichkeiten des neuen Textmediums zusammen-

hingt. (Lutz, 1995, S. 157)

Von der Verwendung metaphorischer Ausdriicke zur Charakterisierung!'%® der Eigenschaf-
ten von Hypertext ist der Einsatz kohirenzstiftender Metaphern zu unterscheiden (vgl. Ab-
schnitt 3.5.3), die den Benutzern anhand einer vertrauten Rahmensymbolik einen Uberblick
iiber die Struktur des Hypertextes ermoglichen (vgl. Schmid-Isler, 2000).1% Die iibergrei-
fende Metapher fiir diese Struktur ist das Netz, das aus Knoten und Verkniipfungen besteht
(vgl. Storrer, 1999a, S. 50). Die Rezeption von Hypertexten ist eher von der Raummetapher
geprigt (vgl. Fleming, 1998, S. 2, und Hammw®ghner, 1997, S. 66).

Vora und Helander (1997, S. 885) diskutieren Techniken, um den Verstehensprozess des
Lesers zu unterstiitzen: Metaphern werden an erster Stelle genannt, weil ihr Erfolg empi-
risch nachweisbar ist.!%” Vora und Helander schreiben ihnen zwei Vorteile zu: (i) Metaphern
ermdglichen es dem Autor, die Struktur des Hypertextes mit einem intuitiven Wiedererken-
nungswert zu veranschaulichen, (ii) vertraute Konzepte werden auf nicht vertraute Knoten
und Kanten abgebildet; die Metapher erméoglicht es Lesern, bekanntes Wissen und vorhan-
dene Fihigkeiten auf eine unbekannte Domine zu transferieren (vgl. Rouet und Levonen,
1996, S. 12£.). Als hiufige Beispiele zihlen Vora und Helander Karteikarten, Biicher, Enzy-
klopidien, Bibliotheken, Reisen, Stidte und Karten auf, wobei die Analogien aber als hiufig

195 Nach Storrer (1999a, S. 50) erméglichen Metaphern ,iiberhaupt erst, sich iiber Bedienung und Strukturierung
von Hypertexten zu verstindigen und entsprechende Metatexte abzufassen.“ Rouet und Levonen (1996, S. 12)
sind der Auffassung, dass viele aktuelle Arbeiten zum Thema Hypertext keine theoretische Fundierung aufwei-
sen, was sie als Ursache fiir den Metapherngebrauch deuten: ,, There is neither a general theory of hypertext,
nor a model of the cognitive processes involved in reading hypertext. There is a large gap between theories
of knowledge or discourse and the actual hypertext systems. [...] Given this lack of foundation, researchers
have tried to characterize hypertext by pointing out its similarities and differences with linear (printed) text.
Analogies and metaphors play a central role in these efforts to understand the specifity of hypertext.®

106 McKnight et al. (1991, S. 81 ff.) betrachten Metaphern in Hypertexten aus kognitionspsychologischer Sicht.
Nach Sager (1997, S. 120) entsprechen Metaphern in Hypertexten ,, Techniken der antiken Mnemonik®.

107 Fiir Sager (2000) besitzen Metaphern einen derart hohen Stellenwert, dass er sie als eines von fiinf Mit-
teln zur Erzeugung von Textualitit in Hypermedia-Anwendungen ansieht: ,,(i) ein einheitliches Screendesign
[...], (ii) eine durchgehende Metapher, mittels derer die verschiedenen medialen Elemente prisentiert werden
(etwa als zu durchwandernde Riume), (iii) das [...] einheitliche Navigationssystem, (iv) [...] Uberblickss-
creens, (v) die dadurch vorgenommenen Einschrinkungen der universellen Montage der Screens untereinan-
der, (vi) ein einheitliches Cursordesign und Cursorverhalten.” (Sager, 2000, S. 596, vgl. Fufinote 37, S. 78).
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nicht offensichtlich (,tenuous®, ebd.) bezeichnet werden. Auflerdem kann eine einzelne Me-
tapher zu restriktiv sein, weshalb der Einsatz mehrerer Metaphern vorgeschlagen wird.!%8
Vora und Helander weisen auf die sorgfiltige Auswahl von Metaphern hin, denn schlechte,
d. h. nicht intuitive Metaphern kénnen — ebenso wie iiberbeanspruchte Metaphern (Fleming,
1998, S. 67 f., Nielsen, 1999, S. 180) — eine kontraproduktive Wirkung besitzen (vgl. Pfam-
matter, 1998, S. 67). Daher sei ein Interface mit ,,well-designed features“ (Vora und Helander,
1997, S. 885) dem Einsatz von Metaphern hiufig vorzuziehen.

Rosenfeld und Morville (1998, S. 150 f£.) unterscheiden drei Typen von Metaphern, die im
Webdesign!? eingesetzt werden konnen: (i) Organisationsmetaphern lehnen sich an Institu-
tionen an. Auf der Website eines Kraftfahrzeughindlers konnten z. B. Rubriken wie ,,Neuwa-
gen®, ,Gebrauchtwagen®, ,Reparatur und Service® und , Ersatzteile® existieren. (ii) Funktio-
nale Metaphern fokussieren Prozesse und Aufgaben, die Besucher in einer bekannten Umge-
bung durchfiihren. Als Beispiel wird das Durchstdbern der Regale einer Bibliothek genannt.
(iii) Visuelle Metaphern verwenden bekannte grafische Elemente. Ein Online-Verzeichnis
von Adressen konnte z. B. einen gelben Hintergrund und stilisierte Telefon-Icons verwen-
den, um eine Verbindung zu den Gelben Seiten herzustellen.

Storrer (1999a, S. 51, 2003, S. 287, 2004a) zihlt ebenfalls hiufig eingesetzte Metaphern
auf (weitere Beispiele liefern Horn, 1989, Nielsen, 1999, S. 180 ff., Siegel, 1999b, S. 21, Bu-
cher, 1999, S. 27 £, Thalheim und Diisterhsft, 2000, und Crijns, 2001): In der Hypertext-
literatur sowie in Lernsystemen werden hiufig Metaphern aus dem Bereich der Printmedien
verwendet: ,Elektronische Biicher und Karteikisten werden in virtuelle Bibliotheken einge-
stellt, in elektronischen Katalogen kann geblittert werden, elektronische Notizblocke und
Terminkalender iibernehmen hnliche Funktionen wie ihre papierenen Vorginger.“ (ebd.).
Die Buchmetapher eignet sich nach Ansicht von Storrer eher fiir komplexe Hypertexte: ,,Sie
dient als funktionales Modell fiir den Umgang mit Texten, kniipft an vertraute Arbeits- und
Rezeptionsformen an und verfiigt dabei iiber zusitzliche Leistungsmerkmale und Charakte-
ristika.“ (ebd.). Typisch ist fiir komplexe Hypertexte, dass peritextuelle Merkmale des Bu-
ches iibernommen werden (Inhaltsverzeichnis, Register, Glossar), ihr Gesamterscheinungs-
bild und ihre Funktionalitit wird aber deutlich erweitert bzw. modifiziert (vgl. Fufinote 109).

3.5.5 Typologisierungen, Funktionen und Positionen von Hyperlinks

Hypertexte unterscheiden sich von traditionellen Texten insbesondere durch Hyperlinks. Die
an der Verkniipfung von Knoten beteiligten Ebenen werden nachfolgend diskutiert.

108 Storrer (2004a) merke an, dass eine Vermischung metaphorischer Ebenen im WWW zum Alltag gehort: Der
Terminus ,Homepage“ umfasst Storrer zufolge die Ebenen ,Reise” und ,Buch, und auch Raum- und Inter-
aktionsmetaphern sind eng miteinander verkniipft (vgl. Storrer, 1999b, S. 2, sowie Diirscheid, 2000, S. 70).

199 Tn einer Studie professionell gestalteter Einstiegsseiten machen Nielsen und Tahir (2002, S. 2 £.) nicht weniger
als acht ,,of the more common metaphors for homepages aus: ,Magazine cover®, ,,Your face to the world*,
LArtwork®, ,Building lobby*, ,,Company receptionist/concierge®, ,Book table of contents®, ,Newspaper front
page” und ,Brochure®. Das Fazit von Nielsen und Tahir (2002, S. 3) lautet: ,All these metaphors have some
truth to them, but each has ways in which it differs from the true nature of homepages. [... It is hard to
design a homepage because it must have aspects of all the metaphors. Einige der aufgefiihrten Beispiele sind
nicht als Metaphern, sondern vielmehr als Anlehnungen an Textsorten aufzufassen (vgl. Abschnitt 3.6).
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Typologisierungen und Funktionen von Hyperlinks

Hyperlinks tragen zur Bedeutung eines Hypertextes bei (Ricardo, 1998, S. 146) und kénnen
auf der Ebene ihrer Typen unterschieden werden (vgl. Huber, 2002, S. 108-175).110 Storrer
(2001b, S. 991.) differenziert z. B. zwischen navigatorischen und thematischen Hyperlinks:
Mit Hilfe navigatorischer Links gelangen Anwender von Inhaltsknoten zu strukturbezoge-
nen Knoten. Thematische Links verbinden Knoten aufgrund inhaltlicher Aspekte. Nielsen
(1999, S. 53) unterscheidet ,structural navigation links“, die die Hypertextstruktur verdeut-
lichen, ,associative links“, die weitere Informationen zu einem Thema liefern und ,see also
lists of additional references“, die dem Benutzer eine Auswahl alternativer Themen anbieten.
Abbildung 3.3 zeigt die von Kuhlen (1991) vorgeschlagene Typologie.

Verkniipfungen
(Hyperlinks, Relationen)

referenzielle typisierte
assoziative syntag- annotative  semantische kohirenz-bezogene

matische
extra- hierarchische konzeptuelle  pridikativ- rhetorisch-
referenzielle argumentatitive illokutive
query  communi- executable thematische
links cation links links (Progressionsmuster)

Abbildung 3.3: Typologisierung von Hyperlinks (nach Kuhlen, 1991, S. 106)

Referenzielle Verkniipfungen sind nach Kuhlen (1991, S. 104 f.) weder explizit spezifi-
ziert noch typisiert oder strukturiert. Sie verbinden Knoten, um das assoziative Navigieren
zu unterstiitzen, besitzen eine semantische oder argumentative Funktion und kénnen daher
Kohirenz stiften. Eine Unterscheidung referenzieller Typen kann nur aufgrund der ,,Quali-
titen der [verketteten] Einheiten® (ebd., S. 113) erfolgen (vgl. Abbildung 3.3, und Kuhlen,
1991, S. 258 ff.). Die von Kuhlen nicht in die Typologie aufgenommenen Metaverkniipfun-
gen ,verbinden die hypertextspezifischen Ubersichts- bzw. Metainformationsmittel, z. B. dy-
namische Inhaltsverzeichnisse [...], mit den informationellen Teilen“ (ebd., S. 114). Anmer-
kungsverkniipfungen entstehen bei der Hypertextierung von Texten, die Fullnoten enthalten.

Typisierte Verkniipfungen besitzen eine explizite Struktur und werden vornehmlich zur
hierarchischen Organisation von Knoten eingesetzt.!!! Hierarchische und konzeptuelle Hy-
perlinks fasst Kuhlen (1991, S. 118) als semantische Verkniipfungen auf, die zur ,Relatio-

110 Kuhlen (1991, S. 107) weist darauf hin, ,dafl es keinen besten Weg“ zur Erstellung einer Typologie von
Hyperlinks gibt, denn ,zu unterschiedlich sind die méglichen Sichten [...].“ Die Aufgabe unterliegt dhnlichen
Freiheiten wie die Konstruktion einer Texttypologie (vgl. Abschnitt 2.3).

1 Kuhlen (1991, S. 106) merkt (mit Bezug auf Conklin, 1987, S. 35) an, dass Knotenhierarchien ,dem Grund-
gedanken der Hypertextidee zuwiderlaufen, die doch gerade die vernetzte Informationsstruktur zum Ziel hat
[...]. Untersuchungen an experimentellen Hypertextanwendungen haben jedoch ergeben, dafd faktisch die
Mehrheit der darin erstellten Verkniipfungen hierarchische und damit taxonomisch-systematisierende Funk-
tionen erfiillten®. Conklin zufolge kommen solche Verkniipfungen den Lesestrategien fiir linear organisierte
Texte entgegen, die Hierarchisierung ist eine ,nicht aufzugebende Ordnungshilfe® (Kuhlen, 1991, S. 106).
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nierung von Konzepten verwendet” werden, wobei ,die Strukturierung von Metainforma-
tionen, wie Registern, Inhaltsverzeichnissen, globalen und lokalen Ubersichten“ im Vorder-
grund steht (ebd., S. 106 f.). Argumentative Verkniipfungen erldutert Kuhlen anhand eines
Hypertextsystems, das die Modellierung von Streitgesprichen ermoglicht. Vertretene Posi-
tionen kénnen durch Hyperlinks verbunden werden, die explizite Typeninformationen wie
sresponds-to“, ,supports®, ,objects-to“ und ,generalize® mit sich fiihren: ,Auf diese Weise
konnen baumartige Strukturen von Streitpunkten, Unterstreitpunkten, Antworten, Unter-
antworten, Argumenten und Unterargumenten »top-downc [. . .], aufgebaut werden.“ (Kuh-
len, 1991, S. 121). Diese Graphen erinnern an RST-Strukturbiume (Mann und Thompson,
1988); die RST ist jedoch nicht fiir dialogische Texte geeignet (vgl. Abschnitt 2.2.5 sowie
Storrer, 1997, Lobin, 1999a, Storrer, 2001c¢, S. 201, und Huber, 2002, S. 145 f.). Getypte
Links weisen eine konzeptionelle Nihe zu wissensbasierten Systemen, insbesondere seman-
tischen Netzen auf, da ebenfalls Konzepte durch getypte Relationen miteinander verbunden
werden (vgl. Abschnitt 13.2). Es wird ein weiterer Zusammenhang deutlich: Beim Lesen ei-
nes linear organisierten Textes baut der Rezipient sukzessive ein Modell der Textwelt auf, das
insbesondere von der Kohirenz eines Textes determiniert wird. De Beaugrande und Dressler
(1981, Kapitel 5) empfehlen daher einen an semantische Netze angelehnten Formalismus,
um die Konzepte eines Textes und die zwischen ihnen herrschenden Relationen zu model-
lieren. Nach Hammwdahner (1997, S. 48) besteht beziiglich der pridikativen Kohirenz kein
prinzipieller Unterschied zwischen Hypertexten und linearen Texten, weil , die semantischen
Beziehungen in Texten generell netzwerkartig” sind.

Storrer (2001¢, S. 200f) fiihrt eine Unterscheidungsebene ein, die sich auf die relati-
ve Position des Ziels bezieht. Externe Hyperlinks fithren aus einem Hypertext heraus, wo-
hingegen interne Hyperlinks die Knoten eines Hypertextes verkniipfen. Interne Hyperlinks
kénnen unterschieden werden in intratextuelle Links, die Teile eines Knotens verkniipfen,
und intertextuelle Links, die mehrere Knoten verbinden. Letztgenannte fithren zu ,Paratex-
ten und Hilfstexten bzw. zu thematisch verwandten Hypertexten in dem von den Autoren
kontrollierten Informationsraum® (Storrer, 1999a, S. 39). Weiterhin unterscheidet Storrer
(2001c, S. 200t.) zwischen node-to-node-, node-to-point-, point-to-node- und point-to-point-
Hyperlinks (vgl. Storrer, 2001b, S. 99, und Pfammatter, 1998, S. 57).112 Dariiber hinaus
werden statische von dynamischen Links unterschieden: Statische Links besitzen ein vorge-
gebenes Ziel. Bei dynamischen Links wird das Ziel zur Laufzeit berechnet.

Die Ratgeberliteratur betont, die Grundlage einer guten Website sei ,a well-designed hierarchy. In this hy-
pertextual world of nets and webs, such a statement may seem blasphemous, but it’s true.“, wobei Rosenfeld
und Morville (1998, S. 37) der Argumentation von Conklin folgen (vgl. Horn, 1989, Niirnberg et al., 1997,
Nordbotten und Nordbotten, 1999, und Dalal et al., 2000). Rosenfeld und Morville (1998, S. 40) stellen fest:
»[Hlypertext is rarely a good candidate for the primary organization structure. Rather, hypertext can be used
to complement structures based upon the hierarchical or database models.“ Benutzerstudien und Analysen von
Protokolldateien bestitigen, dass die hierarchische Navigation priferiert wird.

112 Node-to-node- und node-to-point-Links kénnen auch im WWW existieren: Wihrend point-to-node- und point-
to-point-Links von einer spezifischen Position, d.h. einem Linkanzeiger ausgehen, scheinen auf der Knote-
nebene angesiedelte Links keine klar definierte Absprungsstelle zu besitzen. Durch das HTML-Element 1ink
wird ein Knoten innerhalb eines Hypertextes verortet (vgl. S. 79). Besitzt eine Webseite derartige Elemente,
blendet der Browser eine zusitzliche Meniizeile ein (in Mozilla wird sie Site Navigation Bar genannt), die unter
anderem die node-to-node-Links , Top®, ,Up*, ,First", ,Previous®, ,Next“ und ,Last” bereitstellt.
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Nach Storrer (2001c, S. 196 f.) existieren drei Ebenen!!? der Hypertexterstellung, die beim
Umgang mit Hyperlinks beachtet werden miissen: (i) Auf der Inhaltsebene kann ein explizit
oder implizit!'# typisierter Hyperlink spezifizieren, in welcher Relation der Ausgangspunkt
zum Endpunkt steht (vgl. Bucher, 1999, S. 22 ff). (ii) Die Interaktionsebene betrifft die Fra-
ge, wie ein Hyperlink aktiviert werden kann und wie das Linkziel sichtbar gemacht wird.!!®
(iii) Auf der Prisentationsebene wird bestimmt, wie Hyperlinks kenntlich gemacht werden
und auf welche Weise der Typ des Ziels bzw. Hyperlinks veranschaulicht wird. Der nachfol-
gende Abschnitt geht auf die dritte Ebene genauer ein.

Positionen und Objekttypen von Hyperlinks

Hyperlinks kénnen aufgrund verschiedener Merkmale unterschieden werden. Hierzu zihlen
die Objekttypen, die als Anzeiger in Erscheinung treten, sowie ihre Positionen innerhalb ei-
nes Knotens. Als Hyperlinkanzeiger konnen Textsegmente, Grafiken und HTML-Formulare
fungieren. Storrer (2001b, S. 100) unterscheidet vier Typen, die entweder in den Flieftext
integriert oder separat positioniert werden kénnen: (i) Der erste Objekttyp betrifft Zeichen-
ketten, vornehmlich Worter, Phrasen und Sitze beliebiger Linge. (a) Sind textuelle Hyper-
links separat positioniert, so sind sie hiufig Teil von Navigationshilfen, die navigatorische
Hyperlinks umfassen (vgl. Storrer, 2001b, S. 100).'1¢ Navigationshilfen werden hiufig se-
parat am oberen oder linken Rand positioniert (vgl. Rosenfeld und Morville, 1998, S. 59).
(b) Textlinks konnen weiterhin in den Flief3text eines Dokuments eingebunden sein, wobei
Storrer (2001b) zwischen textintegrierten und metakommunikativen Verfahren der Einbet-
tung unterscheidet.!!” Bei integrierten Verfahren ist der Link Teil des Flietextes, wobei

3 Storrer (2001b, S. 97) fiihrt drei alternative Ebenen ein: (i) Durch die Link-Kennzeichnung erkennt der Rezi-
pient, welche Objekte Hyperlinks sind. (ii) Die Link-Explikation betrifft die Tatsache, dass der Autor deutlich
machen sollte, was bei der Aktivierung eines Links passiert. (iii) Im Rahmen der Link-Positionierung muss
sich der Autor fiir die bestmdgliche Stelle zur Anbringung des Linkanzeigers entscheiden.

114 Eine implizite Typisierung liegt vor, wenn z. B. externe Hyperlinks in einer anderen Farbe dargestellt oder von
einem Icon flankiert werden (vgl. Storrer, 2001¢, S. 198, und Huber, 2002, S. 167-175). Nach Storrer (1999a,
S. 60) ist die fehlende Unterstiitzung typisierter Hyperlinks einer der Griinde dafiir, ,,dass sich die Struktur der
im WWW publizierten Hypertexte immer noch stark am Printtext orientiert.”

115 Storrer (2001c, S. 197) unterscheidet nach Kuhlen (1991) die eingebettete Anzeige (das Ziel wird entweder
anstelle des Linkanzeigers in den Knoten eingefiigt oder in einem Pop-up-Fenster dargestellt), die parallele
Anzeige (das Ziel wird parallel zum aktuellen Knoten dargestellt) und die ersetzende Anzeige (das Ziel ersetzt
den Knoten), die im WWW iiberwiegt. Parallele Anzeigen werden hiufig bei externen Links verwendet. Eine
andere Form der parallelen Anzeige findet in Webseiten mit Framesets statt: Die Aktivierung eines Hyperlinks
im Navigationsframe bewirkt eine parallele Darstellung des Linkziels im Inhaltsframe. Die eingebettete An-
zeige ist z. B. bei Bildergalerien tiblich: In einem Knoten mit Vorschaubildern (#humbnails) wird nach einem
Klick das korrespondierende Bild in einem Pop-up-Fenster in voller Grofle dargestellt.

116 Navigationshilfen fungieren als Orientierungs- und Suchhilfen (Weingarten, 1997b, S. 233 ff.). Sie prisen-
tieren Metainformationen iiber die Struktur, heben den aktuellen Standort hervor, tragen zur Stiftung von
Kohirenz bei und sind ,,gegeniiber dem eigentlichen Text auf einer Metaebene situiert [...]. Dieser Ausbau der
metatextuellen Ebene reagiert [. . .] auf den Strukturverlust auf der lokalen sprachlichen Ebene. (ebd., S. 234).

17 Da die Inhalte eines HTML-Dokuments den Kategorien ,FlieStext” und ,,Navigationsleiste“ nicht eindeutig
zugeordnet werden kénnen, liegen Zwischenstufen vor (z. B. die Auflistung von Informationen in Form eines
Literaturverzeichnisses; vgl. S. 90). Ist der Titel eines Artikels verlinke, kann von einer Integration gesprochen
werden. Befindet sich jedoch ein Link wie ,PDF“ am Ende des Literatureintrags, handelt es sich weder um eine
Integration noch um eine separate Positionierung (vgl. Abschnitt 8.5, sowie Amitay, 1998, 2000a, 2000b).

110



3.5 Beschreibungsebenen von Hypertexten

der Kontext zusitzliche Informationen iiber das Ziel und eventuell auch den Linktyp liefert
(Storrer, 2001b, S. 103). Von textintegrierten Verfahren unterscheidet Storrer metakommu-
nikative Einbettungsverfahren. Diese zeichnen sich durch die Thematisierung der Bedienung
des Hypertextes aus, was hiufig durch den deiktischen Ausdruck ,hier geschieht, wie z. B. in
»Klicken Sie hier, um ...“ (vgl. Storrer, 2001b, S. 100 f.). Die Explikation solcher Links tiber-
nimmt ausschliellich der Kontext. Stilratgeber lehnen dieses Verfahren ab, da es vom Inhalt
ablenkt. Storrer kommt zu dem Schluss, dass das metakommunikative Verfahren in eini-
gen Fillen ,das angemessenere, weil explizitere® ist (ebd.), seine ,pauschale Achtung“ solle
wnicht unkritisch tibernommen werden“ (ebd.), denn fiir unerfahrene Nutzer sei es ,.eine na-
heliegende Strategie, um den Rezipienten sicher an die Absprungstelle zu fithren.“ (ebd.).!!®
(ii) Der zweite Objekttyp sind Grafikdateien, die in unterschiedlichen Formaten eingebettet
werden und als Hyperlinkanzeiger fungieren konnen. Nach Storrer (2001b) werden sie ins-
besondere fiir navigatorische Links verwendet, fiir die bereits einige Konventionen existieren.
So verweist eine Lupe meist auf ein Suchformular und ein stilisiertes Haus fiihrt zuriick zur
Einstiegsseite (vgl. Bucher, 2001, S. 164 £.). Icons stellen jedoch nur einen Teil der als Anzei-
ger benutzten Grafiken dar. Hiufige Verwendung finden Logos, Diagramme, Abbildungen,
thumbnails und in Grafikprogrammen entworfene Schriftziige. (iii) Animierte Grafiken wer-
den Storrer zufolge hiufig fiir E-Mail-Links eingesetzt (z. B. stilisierte Briefe, die zyklisch in
einen Briefkasten eingeworfen werden). Auch Werbebanner werden oft als animierte Grafi-
ken realisiert. Storrer (2001b, S. 102) sieht hier eine Parallele zur Bandenwerbung bei Sport-
veranstaltungen, bei der ebenfalls in regelmifligen Abstinden andere Produkte zu sehen sind;
bei Werbebannern kann jedoch immer nur ez Produkt (mit wechselnden Motiven) bewor-
ben werden, weil nur ein einziger Hyperlink zur Verfiigung steht. (iv) Sensitive Grafiken sind
entweder statische oder animierte Grafiken, in denen mehreren Bereichen Hyperlinks zuge-
ordnet werden koénnen. Funktional sind image maps ,vor allem dann, wenn die Analogie zur
Landkarte noch greift, d. h. fiir geografische Ubersichten, im tibertragenen Sinne fiir kogni-
tive Landkarten iiber thematische »Gebieteq, fiir die Darstellung von Ganzheiten, zu deren
Teilen man per Mausklick detailliertere Information abrufen kann.“ (ebd.).

3.5.6 Textdesign und Webdesign

Die Ebene des Text- und Webdesigns betrifft eine Vielzahl von Aspekten. Die nachfolgenden
Ausfiithrungen konzentrieren sich auf die wesentlichsten Unterschiede zwischen Printtexten
und Hypertexten im World Wide Web.!'® Es wurden bereits diverse Merkmale angerissen, die
mit dem Webdesign zusammenhingen, das als Teil des Peritextes eines Knotens aufzufassen
ist. Das Webdesign besitzt einen erheblichen Anteil an der Bildung lokaler und globaler
Kohirenz, da eine konsistente Gestaltung die Ganzheit des Hypertextes vermittelt, was unter

118 Diese Ansicht ist aus drei Griinden zu hinterfragen: Die Wérter ,klicken und ,hier” tragen keine Bedeutung
und sind als redundant einzustufen; Usability-Handbiicher schlagen vor, iiberfliissige Worter zu vermeiden, da
sie das Uberfliegen einer Seite und das problemlose Identifizieren von Hyperlinks erschweren. Weiterhin gilt
die Aktion des Klickens nicht fiir alle Anwendungssituationen; neben der Maus kann ein Browser auch mit
einem Touchpad oder der Tastatur bedient werden. Abschlieffend ist es nicht notwendig, Hyperlinks an die
Bediirfnisse vermeintlich unerfahrener Benutzer anzupassen (vgl. Abschnitt 3.6.7).

119 Die gestalterisch-technischen Aspekte werden von der Ratgeberliteratur detailliert erldutert (vgl. z. B. Fleming,
1998, Goodman, 1998, Rosenfeld und Morville, 1998, Siegel, 1999b, Nielsen, 1999 und Reiss, 2000).
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anderem durch Navigations- und Orientierungsmittel erfolgt (vgl. Storrer, 2001¢, S. 192).120

Fleming hebt die Bedeutung des Interface-Designs hervor:

The interface is the intermediary between users and content, an interpreter and guide
to the complexities of a site. In the graphical environment of the Web, interface design
has to do with constructing visual meaning. The happy marriage of architecture and
interface — of logical structure and visual meaning — creates a cohesive user experience.

This marriage is crucial to helping users around on the Web. (Fleming, 1998, S. 63)

Bucher (1996, S. 33) stellt im Zusammenhang mit neuen, modular gestalteten Formen
der Text- und Informationsanordnung in den Printmedien fest: ,,Verstindlichkeitsurteile sind
nicht mehr nur textbezogen, sondern prisentationsbezogen: Neue Kriterien sind Ubersicht-
lichkeit, Anschaulichkeit, Informationsportionierung, Nutzungskomfort und Erschlief3bar-
keit [...] fiir eine selektive Lektiire.“1?! Bei einer Betrachtung des Textdesigns von Online-
Zeitungen betont Bucher (1999, S. 12), dass die ,Modularisierung zu Textformen [fiihrt], de-
ren Strukturen durch grafische Mittel visualisiert werden. Solche Texte mit optischen Struk-
turierungshilfen kann man als visuelle Texte bezeichnen. Storrer (2001b, S. 89) zieht einen
dhnlichen Schluss: ,,Webgestaltung heifit, [...] aus den [multimedialen] Elementen ein bild-
schirmgerechtes Ensemble zu flechten.” Schmitz (2001, S. 214) beschiftigt sich ebenfalls mit
Online-Zeitungen und stellt fest: ,Der Bildschirm wird als Textschirm benutzt. Méglichst
viel Text wird in méglichst kleinen Portionen feilgeboten und mit grafischen Elementen und
Bildern zu einem Plakat komponiert.“ (vgl. auch Abschnitt 4.6.4).

Modularisierung von Text- und Informationseinheiten

Die spezifischen Eigenschaften der Textualitit von Hypertexten (vgl. Abschnitt 3.5.3) sind
mitverantwortlich dafiir, dass in Knoten oftmals eine modularisierte Anordnung textueller
und informationeller Einheiten praktiziert wird (vgl. Siegel, 1999a, S. 249 £.). 122 Weingarten
(1997b, S. 216) bezeichnet Hypertext als ,eine neuartige Textstruktur, die aus einem Cluster
von Textsegmenten besteht. Ein Cluster bildet Weingarten (1997b, S. 217) zufolge ,.eine mi-
nimale Ordnung der Schriftsegmente, Cluster sind frei auf der Schriftfliche verteilt.“ Weiter-
hin werden die Begriffe der Aggregation und der Integration eingefiihrt: ,,Aggregation bedeu-
tet, dafd die Beziehung zwischen sprachlichen Elementen nicht markiert ist — es handelt sich
um einen niedrigen sprachlichen Ordnungsgrad. Integration bedeutet, dafy durch formale

120 Schmitz (1997, S. 33) vertritt eine Extremposition: ,Ein fortlaufend geschriebener Text bezieht seine Kohirenz
aus dem Sinn, der Inhalt einer Bildschirmseite dagegen zunichst aus der Optik.*

121 Die Beitrige auf einer Zeitungsseite kénnen simultan wahrgenommen werden, wihrend ,der Bildschirm [.. ]
nur einen begrenzten Einblick in das Gesamtangebot erlaubt®, Bucher (2000, S. 683) von ,informationeller
Kurzsichtigkeit® spricht. Die Metapher des ,informationellen Tunnelblicks scheint adiquater zu sein.

122 Fs ist zu hinterfragen, ob der Begriff ,Modul“ auf den Gesamtinhalt eines Knotens zu beziehen oder feinkér-
niger aufzufassen ist, so dass sich mehrere Module in einem Knotens befinden (dies betrifft die Granularitit
eines Knotens, vgl. Pfammatter, 1998, S. 54). Storrer (2000b) geht von der ersten Lesart aus (vgl. FufSnote 52,
S. 84), wohingegen sich sowohl Bucher (1999, 2000) als auch Weingarten (1997b) mit seinem Cluster-Begriff
(vgl. auch Bucher, 2000, S. 678) an der zweiten Lesart orientieren. Im Folgenden wird ein geringfiigig ab-
strakterer, an die Informationsmodellierung und Typografie angelehnter Ansatz vertreten, der Module auf — im
weitesten Sinne — makrostrukturelle Komponenten bezicht, die Positionen in Knoten besetzen (vgl. Kapitel 5).
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Kennzeichen, z. B. durch Flexion, grammatische Funktionsworter, orthographische oder ko-
hisive Mittel, die Bezichungen zwischen sprachlichen Elementen gekennzeichnet werden.“
(ebd.). Diese Kennzeichen fallen in Hypertexten zu groflen Teilen weg, d.h. die sprachli-
che Integration nimmt ab, weshalb Hypertexte auf der globalen und auf der Knotenebene
Textcluster aufweisen, die aggregativ zusammengefiihrt werden (ebd., S. 227). Derartige An-
ordnungsformen sind nicht auf dieses Medium begrenzt. Bucher (1996, S. 35) geht auf ty-
pografische und gestalterische Tendenzen in den Printmedien ein und stellt fest: ,Aus dem
Langtext wird ein Cluster aus verschiedenen visuellen und textlichen Darstellungsformen.
Die lineare Prisentation wird durch eine modulare Informationsaufbereitung abgeldst.*

Merkmale und Aufgaben des Textdesigns

Die Modularisierung von Knoten, d. h. die Verwendung kurzer, prignant formulierter und
funktional auf der Bildschirmfliche verteilter (Weingarten, 1997b, S. 231) Text- und In-
formationseinheiten ist eng mit dem von Bucher (1996) eingefiihrten Begriff Textdesign
verkniipft: ,Die Gestaltung modularer, mehrmedialer und hypertextueller Formen der In-
formations- und Wissensvermittlung wird als »Textdesign« bezeichnet [...].“ (Bucher, 1999,
S. 13). Gerade Tageszeitungen und wéchentlich erscheinenden Magazine tendieren dazu,
erliuternde Teiltexte typografisch vom Haupttext abzusetzen, Informationsgrafiken aufzu-
nehmen und Farbriume als Leitsysteme fiir einzelne Ressorts zu verwenden. Storrer (2001c,
S. 182) hebt den Stellenwert dieser Aspekte fiir Hypertext hervor: ,Die im Ansatz des Text-
design [...] angelegte modulare Informationsprisentation wird im Hypertext zum dominan-
ten Gestaltungsprinzip: Kleine Info-Module [...] sind durch Links verkniipft, die der Nutzer
nach Bedarf und Interesse aktivieren kann.“ (Hervorhebung hinzugefiigt, G.R.).!?3 Gene-
rell geht es beim Textdesign nach Bucher (1996, S. 32) ,immer um die Frage nach dem
Verhiltnis von Form, Inhalt und Funktion, der Verzahnung von Layout, Textgestaltung und
Kommunikationszielen.“!?4 Textdesign ist also nicht auf den grafischen Gestaltungsaspekt
beschrinkt.!?> Vielmehr spielen die Informationsziele eine wesentliche Rolle, d. h. , Textde-
sign ist eine Strategie, um die Liicke zwischen Layout und Text, zwischen Seitengestaltung
und Beitragsgestaltung, zwischen Inhalt und Form zu schliefen.“ (Bucher, 1996, S. 33).
Wesentliche Elemente des Textdesigns sind Layout und Typografie (vgl. Sager, 2000), hier-
mit verbunden ist die modulare Anordnung von Texten und Teiltexten, deren Stil und For-
mulierungscharakteristika von den iibergeordneten Informationszielen abhingig sind. Stor-
rer (2001c, S. 183) weist darauf hin, dass eine Modularisierung von Artikeln erreicht wer-
den kann, indem Gebrauch von der Abschnittsgliederung gemacht wird: ,Nach dem Prinzip

123 Es ist zu beachten, dass jedes HTML-Dokument ein gewisses Webdesign besitzt, ebenso wie z. B. jede gedruckte
Textseite typografische Eigenschaften aufweist (vgl. Fleming, 1998, S. 64).

124 Bucher (1996) spricht die Faktoren Inhalt, Form und Funktion an. Diese stellen die Bezugsebene der Arbeiten
zum Themenkomplex Digital Genres dar, die in Kapitel 4 thematisiert werden (vgl. Abschnitt 2.3.7).

125 Bucher (1999, S. 31) betont das Ineinandergreifen von Inhalt, Form und Funktion und stellt dar, weshalb
Textdesign nicht auf die Form reduziert werden kann, denn ,Design-Aufgaben [sind] mehr als Verpackungs-
aufgaben: selbstexplikative Linksymbole, verstindliche Linkbeschriftungen, plausibel strukturierte Sitemaps,
visuelle Texte, mit optischer Strukturierung und auf Anforderungen der Internet-Kommunikation abgestimmy,
lassen sich nicht mehr auf den Formaspekt [. . .] beschrinken. (vgl. auch Rosenfeld und Morville, 1998, S. 70).
Das (in Deutschland erstmals durch das Bauhaus umgesetzte) gestalterische Paradigma ,,form follows function®
gilc im World Wide Web daher nur in eingeschrinkter Weise (vgl. auch Schmid-Isler, 2000).
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»One-idea-per-paragraphc [...] sollte jeder Abschnitt [...] nur genau einen Aspekt [...] be-
handeln®. Morkes und Nielsen (1998) raten dazu, den scannenden Leser (siche Fufinote 28,
S. 76) zu unterstiitzen, d. h. lingere Texte zusammenzufassen, Zwischeniiberschriften und
Listen zu verwenden, wichtige Textteile visuell hervorzuheben und Inhaltsverzeichnisse zu
verwenden, da die Benutzbarkeit und Akzeptanz eines Hypertextes durch den gezielten Ein-
satz dieser Elemente verbessert werden kann. Bucher (1996, 1999, 2000, 2001) nennt weitere
Gestaltungsmittel, die die modulare Textgestaltung positiv beeinflussen: Uberschriften, Zwi-
schentitel, Vorspann, Farbleitsysteme, Logos, Piktogramme, Icons, Inhaltsleisten, Frames,
Flyouts, Marginalien, Seitenkennzeichnungen, Fettauszeichnungen, optische Gliederungshil-
fen, Linien und Spalten. Neben der grafischen Komponente visualisieren diese Gestaltungs-
mittel die Strukturierung des Informationsangebots. Bucher (2000) unterscheidet daher die
Informations- von der operationalen Erschliefungsebene. Im Kontext eines Hypertextsys-
tems entsprechen diese Ebenen Bucher (2000, S. 676) zufolge ,,der Unterscheidung zwischen
der Informationsbasis einerseits und dem Management- oder Navigationssystem anderer-
seits.“ Zusitzlich differenziert Bucher (2000, S. 676 £.) ,Reichweiten des Textdesigns®: (i) bei-
tragsinterne Formen beziehen sich auf Uberschriften und Zwischentitel; (ii) modulinterne
Formen bezichen sich auf das Layout, Kastenlinien und Pop-up-Fenster; (iii) beitragsiiber-
greifende Formen des Textdesigns sind Signets, Leitfarben und Themenlogos, die Beitrige
zu Themen biindeln; (iv) makrostrukturelle Formen sichern die Kohirenz des Gesamtan-
gebots, insbesondere das Seitenlayout, Gliederungsmittel, Inhaltsverzeichnisse und Sitemaps
(vgl. Boardman, 2005, S. 31). Im Hinblick auf die modulinterne Form des Textdesigns weist
Fleming (1998, S. 64) darauf hin, dass die Visualisierung von Informationshierarchien ein
wichtiger Faktor fiir die Gestaltung eines guten Webdesigns ist: ,Visual hierarchies show
relationships between elements on a page.“ Die Einflussgrof8en sind hierbei unter anderem
(i) die Groflen der einzelnen Komponenten, (ii) ihre Position und (iii) farbliche Gestaltung.
Die relative GrofSe eines grafischen oder textuellen Elements kommuniziert Angaben zu sei-
ner Wichtigkeit: Groflere Elemente sind wichtiger als kleinere. Uberschriften werden z. B. in
einer grofleren Schrift dargestellt als FliefStext. Auch die Position eines Elements trifft Aussa-
gen iiber seine Wichtigkeit, denn ein oben links befindliches Element diirfte wichtiger sein,
als ein Objekt, das unten rechts positioniert wird. Die farbliche Gestaltung spielt ebenfalls
eine wichtige Rolle: Ein leuchtendes Rot vor einem weiflen Hintergrund erlangt eher Auf-
merksambkeit und signalisiert gleichermaflen Wichtigkeit als z. B. ein heller Grauton.
Nielsen weist im Rahmen einer Plenumsdiskussion auf einen wichtigen iibergreifenden
Aspekt hin: ,Also, your pages are only a minute fraction of the pages seen by any user. In
fact, the user experience is dominated by a feeling of “being on the Web” or interacting with
the Web as a whole, so your design must form part of this larger whole.“ (Shneiderman et al.,
1998, S. 92).126 In gewisser Hinsicht plidiert Nielsen fiir eine konsistente Gestaltung einer
Website, es solle eine Anpassung an bekannte Strukturen, d. h. die Gesamtheit anderer, the-
matisch verwandter Websites stattfinden. Das Design einer Website kann nur dann ,,part of

126 Auch die Ratgeberliteratur rit einstimmig dazu, den Benutzer in das Zentrum zu stellen, vgl. z. B. Fleming
(1998, S. 2): , To begin solving these pressing problems — user frustration, disappointment, and confusion —
we need to begin thinking about this medium in new ways. Instead of obsessing over new gimmicks and digital
doodads, we should focus on removing long-standing obstacles between users and goals. Instead of focussing
on clicks or hits, we should focus on the entire user experience.”
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this larger whole sein, wenn sich die Strukturen und die Gestaltungsprinzipien auf einer
funktional-thematischen Ebene dhneln, wenn eine Website also, wie die nachfolgenden Aus-
fithrungen zeigen werden, auf einer spezifischen Hypertextsorte basiert (vgl. Abschnitt 3.6.7).

Im Hypertext herrschen fiir das Textdesign neue Anforderungen: ,Zeitungsdesign ist fi-
xiert, Screen-Design variabel und muss deshalb hinsichtlich seiner méglichen Erscheinungs-
formen durchdacht werden, damit der Leser [...] einheitliche Orte und dariiber sinnvolle
Ganzheiten entdecken oder aufbauen kann.“ (Schmitz, 2001, S. 213). Im WWW bedeutet
gutes Textdesign, die Website konform zu den Standards HTML und CSS zu halten und
mit den verbreiteten Browsern zu testen, da sich Unterschiede in der Darstellung ergeben
kénnen. Die Variabilitit bezieht sich auch auf Faktoren wie die Bildschirmauflésung, die
Farbtiefe und die Breite und Hohe des Browserfensters. Das Textdesign sollte nicht von die-
sen Faktoren abhingig sein, so dass in unterschiedlichen Nutzungssituationen eine identische
Darstellung erzielt wird. Die zweite von Schmitz genannte Anforderung betrifft die Bildung
globaler Kohirenz. Ein wenig ,,durchdachtes® Textdesign kann Kohirenzbriiche verursachen,
wobei, wie Ipsen (2001, S. 76) anmerkt, die Adidquatheit des Textdesigns eine wichtige Rolle
spielt: , Wird das Design dem Kontext nicht gerecht, so mag ein Hypertext abgelehnt werden,
obwohl der Inhalt an sich informativ ist.“!?” In diesem Zusammenhang ist Schmitz (2001,
S. 211) der Auffassung, dass in den bisher vorgelegten Textdefinitionen ein ,triviales wie
entscheidendes Merkmal iibersehen wurde®, womit ,,die Einheit des Ortes, an dem Zeichen
stehen® gemeint ist. Im Kontext eines Hypertextes bedeutet dies, dass der Rezipient im Falle
der Wahrnehmung eines ,einheitlichen Ortes® erwarten muss, dass alle ,an diesem Ort an-
zutreffenden Zeichen zusammengehéren® (ebd.). Die gemeinsame Anordnung der Zeichen
Lstiftet die lektiireleitende Hypothese, dass die hier versammelten Zeichen einen sinnvollen
Zusammenhang ergeben, also Text bilden.“ (ebd.).

Funktionen von Bildern in Hypertexten

Besondere Bedeutung fiir das Text- und Webdesign haben alle Arten von Bildern, z. B. Il-
lustrationen, Logos, Icons, Schriftziige, zugleich dekorative und funktionale Navigationsele-
mente. 28 Freisler (1994, S. 31) ist der Ansicht, dass sich die klare Grenze zwischen Schrift
und Bild auflst und spricht vom ,Synisthetisierungsprozess®, den er als ,,inhirenten Teil des
Hypertextbegriffs® ansieht.'?? Schmitz (2003, S. 263) tiigt hinzu, dass ,[d]ie starre Barriere
zwischen Textlektiire und Bildbetrachtung fillt“, was darin begriindet ist, dass nur einzelne

127 Bucher (1999, S. 31) fordert, dass zukiinftige Kohdrenztheorien dem Textdesign mehr Platz einrdumen sollten,
denn der Begriff ,,ist [...] als integrative Etikette gemeint: Prinzipien fiir das Verstehen medialer Kommunika-
tion miissen nicht nur erkliren, wie Beitragseinheiten zusammenhingen, sondern auch, wie diese Zusammen-
hinge mit Hilfe des Text- und Webdesigns zu finden sind.*

128 Fortanet et al. (1998, 1999) und Crijns (2001) erliutern die Funktion von Bildern in der Online-Werbung.

129 Bittner (2003, S. 110) greift diesen Begriff auf: , Text, Grafik, Ton, Bewegung, Layout und das Zusammen-
wirken dieser Elemente haben [...] zu einer neuen Form von »Text« gefiihrt, die nurmehr synisthetisch und
rdumlich zu erfassen ist. [...] In dieser Form von Text spielt die Schrift eine andere Rolle als in traditionellen
analogen Texten, indem sie etwa Strukturierungsfunktionen an Grafik bzw. grafische Elemente oder Verweis-
funktionen an Links abgibt.“ Eine genauere Spezifizierung der ,,neuen Form von Text“ erfolgt dabei nicht. Die
genannten Beispiele sind jedoch weder Hypertext-, noch Hypermedia-, noch World Wide Web-spezifisch: Die
Abgabe von ,Strukturierungsfunktionen an Grafik ist ein typisches Mittel des Textdesigns, und Verweisfunk-
tionen werden im WWW nicht exklusiv an Hyperlinks ,abgegeben®, sondern lediglich durch sie unterstiitzt.
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Teile ,innerhalb dieses vieldimensionalen Zeichengeflechts [...] als Texte in jenem klassi-
schen Sinne gelten kénnen (Schmitz, 2001, S. 219). Storrer (1999b, S. 4) weist darauf hin,
dass ,,Bild und Text im WWW ein Ensemble bilden, das auf die Rezeption am Bildschirm
und deshalb auf eine ganzheitliche Wahrnehmung als Bild ausgelegt ist.“ Die visuellen Kom-
ponenten dienen hiufig zur Orientierung, sie sind behilflich, die in Bezug auf lineare Text-
erwartungen deformierten Texte und Teiltexte zu ,reparieren, die sich aus der Diskrepanz
der zu kleinen Bildschirmfliche und dem multimedialen Durcheinander einer Uberfiille an
Zeichen ergeben.” (Schmitz, 2001, S. 219). Ein gezielter Einsatz von Bildern und eine kon-
sistente Gestaltung kann sich positiv auf die Kohirenzbildung auswirken, sie ist aber auch
dafiir verantwortlich, dass Texte ihrerseits visuellen Charakter annehmen und im Extremfall
eine Transformation zu Bestandteilen von Bildern erleben kénnen (Schmitz, 2003, S. 261).

3.5.7 Textlinguistische Analyse von Hypertexten

Huber (2002) schligt ein Modell zur Analyse von Hypertexten vor. Mehrere Ansitze wer-
den ,zu einem konsistenten textlinguistischen Analysemodell fiir Hypertexte verschmolzen®
(Huber, 2002, S. 100), das ,deskriptive Analysekriterien bereitstellt (ebd., S. 102), um ein
»Gespiir fiir die vorhandenen Ebenen, Beschreibungsaspekte und Analysekategorien [zu] ver-
mitteln, die bei der Untersuchung von Hypertexten eine Rolle spielen.“ (ebd., S. 230).130
Die Textdefinition von Brinker (2001, S. 17) bildet — mit Bezug auf Storrer (2000b), die
die Entwicklung eines neuartigen Textbegriffs fiir die Charakterisierung von Hypertexten fiir
unndtig erachtet — die theoretische Basis von Hubers (2002, S. 45) Hypertextdefinition: ,Hy-
pertexte sind im elektronischen Medium realisierte, tendenziell nicht-lineare und potentiell
multimedial ausgerichtete 7exte.“ Die Tabellen 3.1 und 3.2 stellen das Modell im Uberblick
dar (Huber, 2002, S. 103 f., vgl. auch Brinker, 2004, S. 149). Es wird deutlich, dass eine zop-
down-Analyse angestrebt wird, die auf der Ebene des Hypertextes ansetzt, der als funktionales
Ganzes (Huber, 2002, S. 100) aufgefasst wird und kontextuelle, kommunikativ-funktionale,
konventionelle, strukturelle bzw. paratextuelle und intertextuelle Aspekte umfasst. Auf der
darunter befindlichen Ebene kénnen Knoten, Abschnitte und Sitze analysiert werden, die
identische Inventare von Beschreibungsaspekten aufweisen. Huber (2002) zufolge stellt das
Modell ein erweiterbares Grundgeriist dar.!3! Eine derartige Erweiterung nimmt der Verfas-
ser mit einem ,Modul® (Huber, 2002, S. 101) zur Charakterisierung von Hyperlinks selbst
vor (vgl. Tabelle 3.2). Das eigentliche Modell dient also der Beschreibung der Ebenen ,Hy-
pertext®, ,Knoten®, ,Absatz bzw. Abschnitt“ und ,,Satz“ (Huber, 2002, S. 103).

Das von Huber (2002) vorgeschlagene Analysemodell ist ein gelungener Versuch zur Eta-
blierung eines kanonischen Inventars von Beschreibungsebenen, der jedoch in verschiedenen

130 Huber (2002) exemplifiziert das Modell anhand mehrerer Hypertexte und fokussiert visuell typisierte Hy-
perlinks. Untersucht werden zwei Versionen der HTML-Anleitung ,,SelfHTML® (http://de.selfhtml.org),
das grammatische Informationssystem ,GRAMMIS® (http://hypermedia.ids-mannheim.de), das Sportportal
»Sportl“ (http://www.sportl.de) und die Website des W3C (http://www.w3.org). Angaben iiber die Anzahl
der analysierten Hypertexte oder Webseiten werden nicht gemacht.

131 Huber (2002, S. 231) grenzt das Analysegeriist wiederholt von Modellen zur Erklirung des menschlichen
Textverstehens (Kintsch und van Dijk, 1978, van Dijk und Kintsch, 1983) ab. Vielmehr sieht Huber sein
Modell als den Beitrag einer Einzeldisziplin fiir eine nur interdisziplinir zu bewiltigende Aufgabe an, denn
»von seiten der Textlinguistik” seien in Bezug auf Hypertext ,,noch lingst nicht alle Verhiltnisse geklirt” (ebd.).
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Ebene Beschreibungsaspekt Analysekategorie (und evtl. Unterkategorien)
Hypertext ~ Kontextuelle Aspekte Kommunikationssituation * Kommunikationsform
¢ Handlungsbereich
¢ Autor (Person und Intention)
e Zielgruppe(n)
* Notiges Welt- und Fachwissen
Kommunikativ-funktionale Aspekte ~ Gesamt-Textfunktion
Konventionelle Aspekte * Textsorte * (Textsortenwissen)
* (Schemataaktivierung durch Textsorte)
Strukturelle bzw. * Knoten- und Link-Anzahl
paratextuelle Aspekte * Knoten- und Link-Typen (soweit vom Autor definiert)
Anwenderspezifischer Peritext ~ Browser-Software
Vetlegerischer Peritext Screendesign und Metaphorik
Allgemeiner Peritext * Gliederung
¢ Hypertext-interne Navigation
¢ Definierte Lesepfade
¢ Glossare
* Suchmaschinen
Intertextuelle Aspekte * Implizite Einbettung in einen groferen textuellen Komplex
aufgrund der Kommunikationssituation
¢ Explizite Intertexualismen durch extra-hypertextuelle Verweise
Knoten Kommunikativ-funktionale Aspekte ~ Knoten-Textfunktion Verhiltnis zur Gesamt-Textfunktion
Thematisch-strukturelle Aspekte * Thema * Makroproposition
¢ Themenentfaltung * Referentielle Bewegung
¢ Isotopieebenen
Grammatisch-strukturelle Aspekte * Kohision als Grundlage fiir Kohirenz
* Mbgliche kohisive Liicken (fiillbar durch Inferenzen?)
Absatz Kommunikativ-funktionale Aspekte  Absatz-Textfunktion Verhiltnis zur Knoten-Textfunktion
Thematisch-strukturelle Aspekte e Thema * Makroproposition
¢ Themenentfaltung * Referentielle Bewegung
* Isotopieebenen
Grammatisch-strukturelle Aspekte * Kohision als Grundlage fiir Kohirenz
* Maogliche kohisive Liicken (fiillbar durch Inferenzen?)
Satz Kommunikativ-funktionale Aspekte  Satzfunktion Verhilenis zur Absatz-Textfunktion
Thematisch-strukturelle Aspekte * Thema * Makroproposition

* Themenentfaltung * Referentielle Bewegung

¢ Isotopieebenen

Grammatisch-strukturelle Aspekte

* Kohision als Grundlage fiir Kohirenz
Mégliche kohisive Liicken (fiillbar durch Inferenzen?)

Tabelle 3.1: Ein textlinguistisches Analysemodell fiir Hypertexte (nach Huber, 2002, S. 103)
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Ebene Beschreibungsaspekt Analysekategorie (und evtl. Unterkategorien)
Link Aspekte des Bezugsbereichs ¢ Aspekte des Ausgangs-Knotens, die mittels Link selektiert werden
* Aspekte des Ziel-Knotens, die mittels Link verkniipft werden
* Deixis
Kommunikativ- Link-Funktion ¢ Relation, die der Link zwischen Funktion der Ausgangsres-
funktionale Aspekte source und der Funktion der Zielressource etabliert

¢ Illokutionire Bezichung, die iiber die Knotengrenze hinweg
etabliert wird

Thematisch- Themenent- * Thematische Einbettung des Link-Textes in die Ausgangsres-
strukturelle Aspekte faltung source
* Entfaltung des Themas, die mittels des Links iiber die Res-
sourcengrenze hinaus geht
* Propositionale Beziechung, die iiber die Knotengrenze hinweg
etabliert wird

Grammatisch- Kohision * Kohisive Einbettung des Link-Textes (bzw. Link-Ankers) in
strukturelle Aspekte die Ausgangs-Ressource
* Grammatische Strukturen, die durch den Hyperlink tiber die
Ressourcengrenze hinaus wirken
e Mogliche kohisive Liicken beim Ubergang zwischen den
Ressourcen (fiillbar durch intendierte und elaborative Infe-

renzen?)
Paratextuelle und meta- Signalisierung ~ * Semiotische Hilfsmittel jeder Art, mit denen der Link in ir-
sprachliche Aspekte der Existenz gendeiner Art kenntlich gemacht oder niher spezifiziert wird

¢ Relation zu Beschreibungsaspekten, auf die sich die Spezifi-
zierung bezieht

Browser-spezifische Traversal- ¢ Verhaltensweise der Browser-Software
Aspekte Verhalten * Bezugnahme auf kommunikativ-funktionale Aspekte
¢ Bezugnahme auf metasprachliche und paratextuelle Aspekte

Tabelle 3.2: Ein textlinguistisches Analysemodell fiir Hypertexte (nach Huber, 2002, S. 104)

Aspekten zu kurz greift. Dies betrifft zunichst die offene Architektur: Das Modul zur Ana-
lyse von Hyperlinks wird implizit als optional bezeichnet, was tiberrascht, schliefilich sind
Verkniipfungen die zentrale Eigenschaft von Hypertexten. Die Annahme unterschiedlicher
Ebenen ist plausibel: Ein Hypertext besteht aus Knoten, die den Status von Teiltexten be-
sitzen, die wiederum aus Absitzen oder Abschnitten bestehen, die Sitze enthalten. Trotz der
Fundierung auf einer pragmatisch-funktionalen Textdefinition erscheint diese Vorgehenswei-
se zu stark im strukeuralistischen Textbegriff verankert zu sein; sie kénnte jedoch durch den
Versuch Hubers erklirt werden, das Modell mit etablierten textlinguistischen und kogniti-
onspsychologischen Methoden kompatibel zu halten (z. B. der RST oder dem Ansatz von
Kintsch und van Dijk, 1978). Das nachfolgende Fazit geht genauer auf die Problematik ein,
dass die traditionelle Auffassung vom Text als Sequenz von Sitzen fiir Hypertexte nur noch ei-
ne eingeschrinkte Giiltigkeit besitzt.!32 Unberiicksichtigt bleiben auch unterschiedliche Po-
sitionierungen der textuellen Bestandteile von Knoten, multimediale Objekte werden nur am

132 Als Vorgriff ist hier im Detail zu kritisieren, dass Huber (2002) nicht auf unterschiedliche Typen von Ab-
schnitten oder Sitzen eingeht (oder eine weitere Ebene annimmt), z. B. Uberschriften, Adressangaben, isolierte
Hyperlinks oder Navigationshilfen. Diese Elemente sind als ,,Satz zu konzeptualisieren.
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Rande thematisiert. Beziiglich der globalen Ebene eines Hypertextes fallen Unklarheiten auf,
so wird nicht deutlich, weshalb sich der Beschreibungsaspeke des ,,verlegerischen Peritextes®
(vgl. Abschnitt 3.5.2) mit seinen Unterkategorien ,Screendesign® und ,,Metaphorik® gerade
nicht auf die Knotenebene bezieht, schliefllich kénnen in unterschiedlichen Knoten durchaus
unterschiedliche Metaphern verwendet werden — gleiches gilt fiir das Webdesign. Auch die
Wechselwirkungen zwischen den Ebenen werden nicht unmittelbar deutlich, z. B. beziiglich
des Einflusses einer spezifischen ,,Knoten-Textfunktion® auf die ,,Gesamt-Textfunktion®. Hu-
ber (2002, S. 101) stellt einen vermeintlichen Vorteil seines Modells heraus, das sich seiner
Ansicht nach ,,sowohl zur Analyse der Hypertext-Struktur als auch zu der einzelner Lesepfade
eignet — die Einteilung in Ebenen, Aspekte und Kategorien ist fiir beide Perspektiven rele-
vant.“ Diese These wird nicht exemplifiziert, vielmehr ist davon auszugehen, dass sich das
Modell gerade nicht fiir diese Zwecke eignet, da kein Mechanismus vorgesehen ist, um die
Strukturierung der einzelnen Knoten einer Hypertextbasis zu erfassen. Zwar existiert inner-
halb des Aspekts ,,Allgemeiner Peritext® eine Unterkategorie ,,Gliederung®, diese wird jedoch
nicht spezifiziert: ,,Begreift man den gesamten Hypertext als einen Text, so spiegelt die Kno-
ten-Struktur die vom Autor gewiinschte inhaltliche Gliederung dieses Textes zum Teil wider.
Die Knoteniiberschriften kénnen somit mit Teiliiberschriften traditioneller Texte verglichen
werden.“ (Huber, 2002, S. 84). In einer ,exemplarischen Makrostrukturanalyse eines (fik-
tiven) Hypertextes geht Huber (2002, S. 88-91) ebenfalls nur am Rande auf dieses Thema
ein. Besonders deutlich wird dieses Problem in Bezug auf die Behauptung, das Modell kénne
seinzelne Lesepfade® erfassen — dies kann nur mit einem graphentheoretischen Ansatz er-
folgen. Auf8er Acht gelassen wurde bislang die Analysekateogrie , Textsorte®, die lediglich fiir
die Ebene des Hypertextes vorgesehen ist. Dass diese Auffassung ebenfalls zu kurz greift, wird
Abschnitt 3.6.9 verdeutlichen. Fiir Huber (2002, S. 80) ,,nimmt das Problem der Textsorten
jedoch allgemein eine eher untergeordnete Rolle ein.“ Zugleich beschiftigt sich Huber mit
der Frage, ,,ob Hypertext als eigene Textsorte zu sehen ist.” (ebd.).133

3.5.8 Fazit

Bevor im Folgenden das Thema Hypertextsorten fokussiert wird, sind die bisherigen Beob-
achtungen zu den Spezifika von Hypertexten in Relation zum Textbegriff zu setzen (vgl. Ka-
pitel 2). Jucker (2000, S. 24) beobachtet eine ,,Abwendung vom Langtext und eine Bevorzu-
gung von Schnipseltexten [...]. Damit wird das Konzept eines Textes immer schwerer fassbar
[...]. Die traditionelle Vorstellung, dass ein Text von einem einzelnen Autor geschrieben
wird, verliert damit zunehmend an Giiltigkeit.“ Mit Bezug auf das gesamte WWW gelangt
Jucker (2000, S. 27) zu der Ansicht: ,,Die Texte auf den einzelnen Rechnern sind nicht mehr
selbstindige Texte, sondern Teiltexte eines uniiberschaubaren und sich stindig weiter ent-
wickelnden Globaltextes.“ Schmitz (2001, S. 218f.) ist der Meinung, dass der ,klassische
Textbegriff an ,multimedialen [...] und hypermedialen Zeichenmengen® gleichsam ,zer-

133 Als weiterer Vorgriff ist diese Frage entschieden zu verneinen, wie die nachfolgende Charakterisierung von Hu-
ber (2002, S. 81) verdeuticht: ,Im WWW sind mit groffer Hiufigkeit Informations- (Nachrichten, Berichte,
Dokumentationen, Sachbiicher etc.) und Appellationstexte (Werbung) zu finden, gelegentlich auch Texte mit
Obligationsfunktion (Vertrige). Wihrend Kontakttexte wie Kondolenzen oder Danksagungen den Weg in das
[WWW] seltener finden, sind Deklarationstexte (Testament, Ernennungsurkunde) nahezu gar nicht vertreten.”
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schellt, weshalb er ,fiir einen (mono-, poly- oder gegebenenfalls multimedialen) Textbegrift*
plidiert. Entgegengesetzter Auffassung ist Storrer (2000b, S. 223), die die Ansicht vertritt
»dass kein neuer Textbegriff benotigt wird, dass begriffliche Differenzierungen ausreichen, um
Hypertexte als textuelle Gebilde mit ganz spezifischen Eigenschaften an einen pragmatisch
und funktional fundierten Textbegriff anzubinden.“13# Ich schlieBe mich der Argumentation
von Storrer an, weil die von Jucker geduflerten Vorbehalte und die von Schmitz geforderten
Aspekte nicht im Widerspruch zu modernen, an der Pragmatik orientierten Textdefinitionen
stehen (vgl. Huber, 2002): Jucker umschreibt zunichst nichts anderes als eine zunehmende
Modularisierung von Texten, die hiufig als inhirenter Bestandteil von Hypertext angesehen
wird. Der Umstand, dass Jucker die Selbststindigkeit einzelner Texte gefihrdet sieht, hingt
vermutlich mit dem typischen Nutzerverhalten im WWW zusammen, bei dem die vollstin-
dige Rezeption einer Hypertextbasis eher die Ausnahme als die Regel sein diirfte. Stattdessen
ist es vom fortwihrenden Springen zwischen einzelnen Knoten, dem regelmifligen Besuch
favorisierter Websites (hdufig aktualisierte, d. h. ,offene Hypertexte® im Sinne von Storrer,
2000b), der Auswahl von URLs aus der Bookmark-Liste und dem Einsatz von Suchmaschi-
nen geprigt. Dieses Rezeptionsverhalten dndert jedoch nichts an der Eigenstindigkeit eines
Hypertextes, der von einem oder mehreren Autoren auf der Grundlage eines bestimmten
Themas mit einer spezifischen Zielvorstellung verfasst und im WWW publiziert wird.!3
Die vorangegangenen Ausfithrungen haben gezeigt, dass die Rezeption eines Hypertextes
verinderten Kohirenzbedingungen unterliegt, die in groflen Teilen auf der visuellen Prisen-
tation einzelner Knoten im Kontext eines Hypertextes basieren und sich weniger explizit im
Text selbst manifestieren. Die ,Einladung zu flexibler Sinnsuche® (Schmitz, 2001) gilt so-
mit durchaus eher fiir prototypische!3® Hypertexte als fiir linear organisierte Texte, jedoch
ist dies noch kein hinreichender Grund fiir die Einforderung eines neuen Textbegriffs. Viel-
mehr sind, wie Storrer (2000b, S. 244) anmerkt, Modifikationen an tradierten Konzepten
vorzunehmen: ,,Die Beschiftigung mit Hypertext gibt [. . .] Anlass, sich von zwei Vorstellun-
gen zu verabschieden, die v. a. den strukturalistischen Textbegriff geprigt haben. Gemeint ist
zunichst die Vorstellung von der Verkettung von Sitzen zu Abschnitten und von Abschnitten
zu einem Text (vgl. Abschnitt 2.2.1). Storrer (2000b, S. 244) zufolge sollte sich ,die Perspekti-
ve erweitern hin zu den verschiedenen Dimensionen der Textverflechtung, zur Beschreibung
von Textmustern und -architekturen.“ Zum zweiten sollte die ,,Vorstellung vom abgeschlos-

134 Siehe auch die vier unterschiedlichen Lesarten des ,hyper® in ,Hypertext®, die Storrer (2000b, S. 231 ff.) als
»Mehr-als-Text®, ,Noch-nicht-Text", , Text-in-Bewegung® und ,Interaktiver Text beschreibt.

135 Jch beziehe mich hier nicht auf prototypische, unsequenzierte Hypertexte, sondern auf beliebige Webseiten
(kommunikationsorientierte Hypertextsorten wie das Diskussionsforum oder das Gistebuch werden jedoch
explizit ausgenommen, vgl. Abschnitt 4.6.8).

136 Freisler (1994, S. 37) stellt ,die Unterschiede zwischen linearen Texten und Hypertexten® in tabellarischer
Form dar (ebd., S. 38 ), wobei die Globalstruktur (,eher netzwerkartig”), das Symbolsystem (der Synisthe-
tisierungsgrad ist ,eher hoch®), die Themenentfaltung (, Typisch ist die Existenz verschiedener voneinander
unabhingiger Strukturen der Themenentfaltung®), Kohision (,explizite Verweise®, ,keine feste Leseabfolge®)
und Kohirenz (von einer ,Gesamtkohirenz kann nur noch in eingeschrinktem Mafle gesprochen werden®)
diskutiert werden. So plausibel diese direkte Gegeniiberstellung auch sein mag, ihr Geltungsbereich bezieht
sich ausschliefSlich auf prototypische Hypertexte. Beziiglich des Aspekes der sozialen Akzeptanz vertritt Freisler
(1994, S. 39) die Ansicht, dass fiir ,spezielle Bereiche der Informationsiibermittlung” von einer ,steigenden
Akzeptanz bzw. sogar von einer Erwartungshaltung von Seiten des Lesers auszugehen® ist (Hervorhebung hinzu-
gefiigt, G. R.). Das nachfolgende Kapitel geht genauer auf dieses Thema ein.
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senen Text und von statisch fixierten Textgrenzen® (ebd.), wie Storrer zu Recht fordert, von
einer holistischen Perspektive abgeldst werden, in der Texte als funktionale Ganzheiten ange-
sehen werden, die in tibergreifende Handlungszusammenhinge integriert sind. Die fiir eine
pragmatische Sichtweise wesentlichen Kategorien Zweck und Institution sind geeignet, ,,die
im WWW als »Sites« bezeichneten Ganzheiten und die darin eingebundenen Hypertexte in
Struktur und Funktion zu beschreiben und [die] Offenheit und Dynamik von Hypertexten
in ihrer kommunikativen Leistung addquat zu erfassen.” (Storrer, 2000b, S. 245).
Hypertextsorten wurden bislang nur am Rande angesprochen. Sowohl Schmitz (2001) als
auch Storrer (2000b) liefern in diesem Zusammenhang implizite Hinweise, die andeuten,
dass im WWW Verinderungen festzustellen sind. Schmitz (2001, S. 218) vermutet, dass die
»neuen technischen Bedingungen [...] Textsorten [...] nach sich [ziehen]“. Und Storrer ver-
tritt im Rahmen einer Diskussion der Unterschiede von Text und Hypertext den Standpunkt,

dass es in einer Zeit medialer Uberginge und raschen Textsortenwandels weniger darauf
ankommt, nach trennscharfen Kriterien und harten Definitionen zur Ausgrenzung von
nicht zur Textlinguistik gehorigen Gegenstinden zu suchen. Es gilt vielmehr, die neuen
Textarten und Kommunikationsformen im Internet in Beziehung zu setzen mit Textar-
ten und Kommunikationsformen, die bereits im Rahmen der Textlinguistik, der inter-
diszipliniren Textverstehens- und Textproduktionsforschung oder der Gesprichsanalyse
untersucht worden sind. (Storrer, 2000b, S. 235; Hervorhebung hinzugefiigt, G.R.)

Storrer spricht in ithrem Plidoyer fiir textlinguistische Untersuchungen digitaler Medien
von ,neuen lextarten im Internet — derartige Hinweise auf die Existenz von Hypertextsorten
sind insbesondere in der neueren deutschsprachigen Literatur zu finden, in der das Medium
Hypertext bzw. der Internet-Dienst World Wide Web aus linguistischer Sicht betrachtet wird,
die Hinweise bleiben dabei jedoch meist relativ vage. Der nachfolgende Abschnitt geht in
detaillierter Form auf Indikatoren ein, die die Existenz von Hypertextsorten nahe legen.

3.6 Indikatoren fir die Existenz von Hypertextsorten

In textlinguistischen Arbeiten wird Hypertext vielfach als Textsorte bezeichnet (vgl. Fufino-
te 1, S. 65). Im Folgenden werden insgesamt 54 Indikatoren diskutiert, die auf eine Existenz
von Hypertexttypen und Hypertextsorten hindeuten. Diese Termini werden zunichst als im
Medium Hypertext, genauer gesagt, im Hypertextsystem World Wide Web realisierte Text-
klassen (vgl. Abschnitt 2.3.2) verstanden, die einen sehr groflen Geltungsbereich und nur
wenige differenzierende Merkmale (Hypertexttypen) sowie einen geringeren Geltungsbereich
und entsprechend mehr distinktive Merkmale besitzen (Hypertextsorten). Aus Illustrations-
griinden kann eine Gegenhypothese formuliert werden: Hypertexte im WWW kénnen nichr
aufgrund distinktiver Merkmale voneinander unterschieden werden, sie sind in konzeptio-
neller, struktureller und sprachlicher Hinsicht nicht differenzierbar (also identisch), weshalb
das Medium Hypertext selbst als Textsorte eingestuft werden muss.

Die Indikatoren, die diese bereits intuitiv duflerst unplausibel erscheinende Gegenhypo-
these widerlegen, stammen aus unterschiedlichen Themengebieten und verwenden nur teil-
weise linguistische Termini. Dennoch kénnen zahlreiche Konzepte herausgearbeitet werden,
die Begriffe wie Hypertexttyp und Hypertextsorte reflektieren. Dieser Abschnitt fungiert als
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konzeptuelle Uberleitung zwischen der in Kapitel 2 eingefiihrten textlinguistischen Ebene,
den hypertexttheoretischen (Abschnitt 3.3) sowie linguistisch ausgerichteten BegrifHlichkei-
ten (Abschnitt 3.5) und den nachfolgenden Kapiteln. Abschnitt 3.6.1 geht auf die Navigation
in Texten und Hypertexten ein. Abschnitt 3.6.2 diskutiert den Einfluss von Textsorten auf
die Konversion, worauthin Abschnitt 3.6.3 Indikatoren fiir die Entstehung von Konventio-
nen im WWW prisentiert. In Abschnitt 3.6.4 schliefen sich Hinweise an, die insbesonde-
re mediale und linguistische Aspekte von Hypertextsorten beriihren. Die Abschnitte 3.6.5
und 3.6.6 nennen Indikatoren, die aus den Bereichen Informationsarchitektur, Webdesign
und Metadatenschemata stammen. Abschnitt 3.6.7 erliutert den Zusammenhang zwischen
Hypertextsorten und Erwartungshaltungen. Aus der Sammlung von Indikatoren werden ab-
schlieflend zwei initiale Typologien abgeleitet (Abschnitt 3.8).

3.6.1 Zur Navigation in gedruckten Dokumenten und Hypertexten

McKnight et al. (1991, S. 67 ff.) gehen aus kognitionspsychologischer Perspektive auf Fak-
toren ein, die die Navigation und Orientierung in Dokumenten betreffen. Hierbei ist der
Begriff des Schemas von Bedeutung (vgl. Abschnitt 2.2.6): Menschen eignen sich Schemata
iiber Konzepte an, die als Orientierungsrahmen fiir das zukiinftige Handeln und Navigieren
dienen. McKnight et al. exemplifizieren dies an Schemata von Stidten, in denen sich Straf3en,
Gebiude, Biirgersteige, Industrie- und Wohngebiete, Einwohner, Kirchen und Restaurants
befinden. Die Menschen, die in einer Stadt leben, besitzen ausgeprigtes Wissen und kénnen
die kiirzeste Route zwischen zwei Punkten beschreiben. Solche kognitiven Karten entstehen
in mehreren Entwicklungsstufen, die die initiale Orientierung anhand salienter Landmarken
und das Erlernen rudimentiren sowie detaillierten Uberblickswissens umfassen. Derartiges
Schemawissen eignen sich Menschen auch fiir Papierdokumente an (ebd., S. 70 ff.): Anhand
eines Buchumschlags kann der Inhalt eingeschitzt werden, auf den ersten Seiten kénnen ein
Inhaltsverzeichnis und Angaben iiber die Autoren erwartet werden, Seitennummern erlauben
die Ansteuerung einzelner Seiten und in Fachbiichern befindet sich am Ende ein Literatur-
und Schlagwortverzeichnis. Die generische Strukturierung von Textsorten eignen sich Men-
schen aufgrund des individuellen Umgangs mit Textexemplaren an — van Dijk und Kintsch
(1983) sprechen von Superstrukturen. Deren Existenz wurde anhand empirischer Versuche
mit verschiedenen Textsorten gezeigt, wobei die Platzierung von Textabschnitten und die Be-
nennung einzelner Kapitel und Unterkapitel einen signifikanten Einfluss auf das Verstehen
eines Textes haben, sofern sie der kanonischen Superstruktur entsprechen.

Wenn das riumliche Navigieren auf den Umgang mit einem neuen Buch tibertragen wird,
konnen Analogien gefunden werden, die den Aufbau kognitiver Karten des Informations-
raums betreffen (McKnight et al., 1991, S. 72 ff.). Generische Elemente wie Kapiteliiber-
schriften, Zusammenfassungen, Seitenzahlen und Inhaltsverzeichnisse fungieren als Land-
marken, die Hinweise auf die aktuelle Position im Text liefern. Es wurde gezeigt, dass der-
artige saliente, kontextuelle Textbestandteile zur Orientierung verwendet werden: Leser kon-
nen sich daran erinnern, dass sich wichtige Detailinformationen an spezifischen Textposi-
tionen befinden. Die als Landmarken operierenden Textteile dienen der Orientierung und
zur Benennung der Position. Die Analogien zum Aufbau kognitiver Karten — insbesondere
hinsichtlich des in Texten unnétigen Routenwissens — sind jedoch begrenzt (ebd., S. 73).
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McKnight et al. (1991, S. 75 ff.) beziehen die bislang nur fiir Papierdokumente geltenden
Beobachtungen auf Hypertexte. Diese Uberlegungen entstanden im Jahr 1991 und obwohl
zur gleichen Zeit noch an den Basistechnologien des WWW gearbeitet wurde (Berners-Lee
et al., 1992), konnen verschiedene Indikatoren fiir die Existenz von Hypertextsorten iden-
tifiziert werden.!?” Zunichst charakterisieren McKnight et al. (1991)!%® die Rahmenbedin-

gungen zur Bildung von Schemata in digitalen Informationsriumen:

1. The concept of a schema for an electronic information space is less clear-cut than those
for physical environments or paper documents. Electronic documents have a far shorter
history than paper and the level of awareness of technology among the general public is
relatively simple [...]. Exposure to information technology will almost certainly impro-
ve this state of affairs, but even among the contemporary computer-literate it is unlikely
that the type of generic schematic structures that exist for paper documents have elec-
tronic equivalents of sufficient generality. (McKnight et al., 1991, S. 75)

McKnight et al. vertreten den Standpunkt, dass das Schemakonzept in digitalen Dokumen-
ten nicht klar umrissen ist, weil sie, im Vergleich zu Papierdokumenten, noch relativ jung
sind (sich also noch keine Schemata etablieren konnten) und ein Grof3teil der Menschen
nicht mit ihnen in Kontakt kommt. Der zunehmende Umgang mit der Informationstechno-
logie kénne jedoch, so McKnight et al., die Situation schlagartig dndern, wobei sich jedoch
ihrer Ansicht nach keine so generellen Schemata wie bei traditionellen Dokumenten entwi-
ckeln diirften. Diese im Jahr 1991 durchaus giiltigen Aussagen miissen unter Bezugnahme
auf den Erfolg des WWW revidiert werden. Dieser deutet an, dass sich mittlerweile auf einer
zunichst nicht niher bestimmbaren Granularititsstufe Schemata etabliert haben konnten.

In Bezug auf das Medium Hypertext erliutern McKnight et al. (1991, S. 75 £.) verschiede-
ne Probleme: Der Anwender kann den Umfang eines Hypertextes (im Gegensatz zu einem
Buch) nicht unmittelbar einschitzen, dies gilt auch fiir seinen Inhalt, sein Alter und die
Anzahl der Zugriffe. Auch der grundlegende Modus operandi ist in diesem Medium unter-
schiedlich: Wihrend das Umblittern einer Seite in jedem gedruckten Text zur nachfolgen-
den Seite fiihrt, muss dies in einem Hypertext aufgrund seiner multilinearen Organisation
nicht notwendigerweise der Fall sein, d. h. eine méglicherweise vorliegende Erwartungshal-
tung kann aufgrund der medieninhirenten Varianz in puncto Organisation und Darstellung
von Knoten verletzt werden.!3® Dennoch riumen die Verfasser ein, dass gerade hiufige Be-
nutzer dieses Mediums Schemata interiorisiert haben kénnten:

137 Es wird (vereinfachend) davon ausgegangen, dass die Konzepte ,,Schema“ und , Textsorte” in diesem Kontext,
in dem es lediglich um die Existenz konventionalisierter, generischer Abstraktionen von Dokumentstrukturen
geht, synonym verwendet werden kénnen. Dillon und Vaughan (1997) hinterfragen in einer Folgearbeit die

Navigationsmetapher und schlagen vor, dass unter anderem das Genre (im Sinne der North American Genre

Theory, vgl. Abschnitt 2.3.7) Einzug in Evaluationen von Hypertexten finden sollte, um empirisch bei Be-

nutzerbeobachtungen erhobene Daten iiber die Navigation in Informationsrdumen mit primir soziokulturell

geprigten Superkonzepten zu komplementieren.

Die in diesem Abschnitt als Indikatoren aufgefiihrten Zitate werden typografisch abgesetzt und fortlaufend

nummeriert, um Querverweise zu spezifischen Hinweisen zu erméglichen.

139 Diese Ausfithrungen gelten zwar allgemein fiir Hypertext- und Hypermediaanwendungen, in dem skizzierten
Ausmaf3 jedoch nicht fiir HTML, denn , the original Web/HTML model has one big advantage: All Web pages
look and work more or less the same. You see something black, you read it. You see something gray, that’s the
background. You see something blue or underlined, you click on it. When you use a set of rraditional Web
sites, you don’t have to learn anything new.“ (Greenspun, 1999, S. 132; Hervorhebung hinzugefiigt, G. R.).

138
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2. At the current stage of development, it is likely that users or readers familiar with hy-
pertext will have a schema that includes such attributes as linked nodes of information,
non-serial structures, and perhaps even potential navigation difficulties! The manipula-
tion facilities and access mechanisms available in hypertext will probably occupy a more
prominent rdle [sic] in their schemata for hypertext documents than they will for rea-
ders’ schemata of paper texts. As yet, empirical evidence for such schemata are lacking.
(McKnight et al., 1991, S. 76)

Wird der Ansicht gefolgt, dass die Zugriffsmaglichkeiten eine wichtige Rolle fiir die Eta-
blierung von Schemata spielen, so kann dies als weiteres Indiz fiir die Existenz von Hyper-
textsorten im WWW gelten, denn die verbreiteten Browser besitzen sehr dhnliche Naviga-
tionsfunktionen und stellen Dokumente in den meisten Fillen (nahezu) identisch dar.!40
Dennoch sind die Gemeinsamkeiten mehrerer Hypertexte nach McKnight et al. aufgrund
der gesteigerten Varianz dieses Mediums auf einer konzeptuell héheren Ebene anzusiedeln:

3. [Ulsers schemata of hypertext environments are likely to be ‘informationally leaner’ than
those for paper documents. This is attributable to the recent emergence of electronic
documents and comparative lack of experience interacting with them as opposed to
paper texts for even the most dedicated users. The lack of standards in the electronic
domain compared to the rather traditional structures of many paper documents is a
further problem for schema development [...]. (McKnight et al., 1991, S. 77)

Alle genannten Einschrinkungen kénnen zum aktuellen Zeitpunke als nicht mehr giiltig be-
zeichnet werden: Mittlerweile gehen sehr viele Menschen — nicht nur die ,most dedicated
users“ — im beruflichen und privaten Alltag mit elektronischen Dokumenten, E-Mails, Web-
seiten, Textverarbeitungsdateien etc., wie selbstverstindlich um. Ein Mangel an Standards
— eine grundlegende Primisse fiir die allmihliche Entwicklung von Textsorten — existiert
ebenfalls nicht mehr, wie die nachfolgenden Abschnitte zeigen werden. 141

3.6.2 Der Einfluss von Textsorten auf die Konversion

Die Hypertextierung eines vorhandenen Textes wird als Konversion bezeichnet (vgl. Ab-
schnitt 3.3.6). Es stellt sich die Frage, welchen Einfluss die Textsorte des vorliegenden Textes
auf diesen Prozess besitzt. Die Literatur gibt auf diese Frage iibereinstimmende Antworten,
von denen einige nachfolgend exemplarisch aufgefiihrt werden. Textsorten, denen eine deut-
lichere Aflinitit fiir eine Umsetzung als Hypertext inhidrent ist, diirften auch hiufiger im
WWW zu finden sein, wohingegen dies bei Exemplaren von Textsorten, bei denen die Kon-
version nur mit viel Aufwand oder ohne ersichtlichen Mehrwert durchgefiihrt werden kann,
seltener der Fall sein diirfte. Es handelt sich bei diesen Indizien somit primir eben nicht um

10 McKnight et al. (1991, S. 78 ff) gehen auch auf den Aufbau kognitiver Karten bei der Rezeption von Hy-
pertexten ein. Es werden Studien diskutiert, in denen Navigationsprobleme festgestellt wurden, weshalb Land-
marken als Orientierungsmittel vorschlagen werden, um den Aufbau kognitiver Karten zu unterstiitzen (hierzu
raten auch Rosenfeld und Morville, 1998, S. 50 f.). Unter textlinguistischer Perspektive sind derartige Land-
marken als kohirenzstiftende Uberblicks- und Navigationshilfen sowie Bestandteile des Textdesigns aufzufas-
sen (vgl. die Abschnitte 3.5.3 und 3.5.6).

141 Der | lack of standards® bei McKnight et al. (1991, S. 77) bezieht sich nicht auf Technologiestandards, sondern
auf standardisierte Textstrukturen, eben die ,rather traditional structures of many paper documents®.
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Indikatoren fiir die Existenz von Hypertextsorten, sondern vielmehr um Hinweise darauf,

aus welchen Klassen von Textsorten die Entstehung von Hypertextsorten zu erwarten ist.
Rada (1991, S. 58 ff.) unterscheidet zwischen ,clearly und ,implicitly structured text*

(dhnlich in Rada, 1995, S. 25). Zur ersten Kategorie gehoren insbesondere Verzeichnisse:

4. A prime example of clearly structured text is a directory. Technical manuals, dictionaries,
encyclopedias, [...], and bibliographies are like directories. (Rada, 1991, S. 58)

Sofern ein eindeutig strukturierter Text vorliegt, kann eine Konversion leicht durchgefiihrt
werden. Die zweite Kategorie, implizit strukturierter Text, bezieht sich auf

5. text whose explicit logical structure is minimal. The extreme case is an essay which has no
subdivisions or other logical decomposition. A nove! likewise may often be an extended
stream of consciousness for which the logical structure is not suggested in the layout of
the document and is not indicated by the markup language which may have been used
on the computer. To translate implicitly structured text into hypertext requires substan-
tial human effort to be invested in characterizing the relations among components of
the document. (Rada, 1991, S. 58f.)

Kiirzere, in sich kohirente Konglomerate von Texten sind also eher fiir eine Umsetzung als
Hypertext geeignet. Freisler (1994) fiihrt ein Beispiel an, das sich wie roter Faden durch die
Hypertextliteratur zieht (vgl. hierzu auch S. 76):

6. Hypertexte scheinen nicht neu zu sein, denn es existieren strukeurelle Ahnlichkeiten
zwischen Hypertexten und bekannten Textsorten (z. B. Lexika), die so bestechend sind,
dafl es einen auch nicht wundert, daf§ diese Textsorte zu den ersten gehorte, bei denen
eine Konversion in ein Hypertextformat ernsthaft versucht wurde. (Freisler, 1994, S. 19)

Lutz (1995, S. 159, S. 162) nennt weitere fiir eine Umsetzung als Hypertext pridestinierte
Textsorten und geht auf generelle Eigenschaften ein, die fiir eine Konversion vorgesehene
Texte idealerweise besitzen sollten:

7. Sidmtliche Texte, bei denen schneller Zugriff auf definierte Teiltexte interessant ist, sind
potentielle Kandidaten. Die Voraussetzung dazu sind abgrenzbare Einheiten (sowohl
formal als auch inhaltlich), die mit anderen Einheiten in Zusammenhang stehen. Damit
reicht das Spektrum vom Idealfall Lexikon iiber Lehrtexte bis hin zu allen deskriptiven
Texten (simtliche technische Texte, wissenschaftliche Texte, aber auch Gesetzestexte in

ihrer paragraphenorientierten, wirklichkeitsschaffenden Diktion). (Lutz, 1995, S. 162)

Es sind demnach die Textsorten geeignet, die aus vielen kohisiv geschlossenen und in sich ko-
hirenten Subtexten bestehen. Querverweise kénnen unmittelbar auf Hyperlinks iibertragen
werden, um die hiufig als Idealform aufgefasste unsequenzierte Strukturierung eines Hy-
pertextes zu erzielen (vgl. Abschnitt 3.5.1).142 Die weiteren von Lutz genannten Textsorten
weichen bereits deutlich von diesen Voraussetzungen ab, so sind z. B. wissenschaftliche Texte
iiblicherweise linear organisiert (kénnen aber aufgrund ihres konventionalisierten Aufbaus
durchaus auch in alternativen Reihenfolgen rezipiert werden, z. B. erst die Zusammenfas-
sung, dann die Literaturliste und anschlieffend die Schlussfolgerungen). Lutz (1995, S. 159)
geht auf weitere Charakteristika ein, die sich auf die Ebene des Texttyps beziehen:

142 Vora und Helander (1997, S. 905) nennen drei Kriterien, die der vorhandene Text im Falle einer Hypertextie-
rung aufweisen sollte: ,,(i) A large body of information organized into numerous fragments, (ii) The fragments
relate to each other, (iii) The user needs only a small fraction at any time.*
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8. Deskriptive Texte diirften sich am besten fiir Hypertextierung eignen. Bei argumentativen
Texten entsteht das Problem, dafl die Argumentationslinie nicht durch die Trennung in
mehrere Knoten durchbrochen werden darf [. . .]. Narrative Texte schliefilich diirften auf-
grund der sequentiellen Anordnung der Inhalte am wenigsten fiir die Hypertextierung
geeignet sein, wobei es allerdings bereits eine Tradition der Hyperfiction gibt (der Leser
erliest sich seinen eigenen Roman). Voraussetzung dazu sind jedoch klar komponierte
Einsprungstellen bei sonstigem Verlust inhaltlicher Stimmigkeit. (Lutz, 1995, S. 159)

Hypertextsorten diirften sich primir in Bezug auf deskriptive Texte bilden. Narrative Texte
erfahren nur dann einen Mehrwert, wenn der Autor iiber das schlichte Abbilden der Kapi-
tel einer Erzihlung in monosequenzierte Knoten hinausgeht und Modifikationen des Textes
vornimmt, um zahlreiche ,klar komponierte Einsprungstellen® und somit Unsequenziertheit
zu erzielen (Smoliar und Baker, 1997). Kuhlen (1991, S. 174 ff.) geht auf Textsorten ein, die
tiir eine Konversion geeignet und weniger geeignet sind, weist jedoch darauf hin, dass eine
solche Zuordnung ,,problematisch® ist (ebd.). Die Begriindung, weshalb diese Textsorte ge-
eigneter erscheint als jene, fiihrt letzten Endes zu der Frage, welche Merkmale einen ,guten®
Hypertext auszeichnen (vgl. Fufinote 69, S. 91).143 Kuhlen (1991, S. 176) vermeidet eine
Beantwortung und nimmt an, ,dafl es zunichst einmal ein Gewinn sein kann, wenn Tex-
te der [geeigneten] Art konvertiert werden.” Vielmehr geht es Kuhlen um eine Aufstellung
von , Konversionsargumenten® (ebd.), die z. B. als Kriterien herangezogen werden kénnen,
wenn beabsichtigt wird, eine aufwindige und kostenintensive Konversion vorzunehmen. Ta-
belle 3.3 zeigt die von Kuhlen (1991, S. 175 £) aufgestellten Listen. 44

Hammwdéhner (1997, S. 59 fI.) beschiftigt sich mit dem Einfluss von Textsorten auf das
Medium Hypertext und geht zunichst von deskriptiven, narrativen und argumentativen Tex-
ten aus. Es existieren Hypertextsysteme, die ,gezielt einzelne dieser Textsorten unterstiitzen®
(ebd., S. 60). Hammwdhner nimmt an, dass fiir eine linguistische Charakterisierung des
Mediums Hypertext kein neuer'4> Textbegriff benétigt wird, denn

9. allein die systematische Bezichung zwischen Texttypologie und diskursiver Funktion ga-
rantiert [...] die Anwendbarkeit der Texttypen auf Hypertexte, denn die Ziele des Er-
klirens, Erzihlens oder Argumentierens werden nicht [...] durch einen Wechsel der
medialen Aufbereitung verindert. (Hammwdohner, 1997, S. 60)

143 Diese Frage kann fiir einen generischen Hypertext bzw. das Medium Hypertext ebenso wenig pauschal beant-
wortet werden wie fiir einen generischen (gedruckten) Text bzw. das Medium Papier.

144 Interessanterweise bezeichnet Kuhlen (1991) Gesetzestexte als Textsorte, die fiir eine Umsetzung als Hypertext
ungeeignet sind, wohingegen Lutz (1995, S. 162) eine entgegengesetzte Meinung vertritt (vgl. Indikator 7).
> Mit Bezug auf Landow (1992, S. 101) geht Hammwohner (1997) auf Verinderungen ein, die narrative Texte
aufgrund der nichtlinearen Organisation erfahren. Jedoch ist diese ,nicht-lineare Erzihlweise [...] aber nicht
dem Hypertext vorbehalten, sondern fiir moderne Literatur [...] nachgerade als prigend anzusehen.” (ebd.,
S. 60). Dies betrifft die mediale und konzeptionelle Linearitit (vgl. Storrer, 2000b, sowie Abschnitt 3.5.1), was
durch einen Vergleich mit dem Medium Film besonders deutlich wird (vgl. Mancini und Shum, 2004, und
Essid, 2004). Dieses wird dominiert von einer uniiberwindbaren medialen Linearitit (vgl. den von Nelson,
1965, S. 96, eingefiihrten Terminus ,hyperfilm®), d. h. nichtlineare Erzihlstrukturen entsprechen konzeptio-
neller Nichtlinearitit: Citizen Kane (Orson Welles, 1941) und Pulp Fiction (Quentin Tarantino, 1994) bezie-
hen einen Grofiteil ihrer Faszination aus dem Spiel mit unterschiedlichen chronologischen Ebenen. Besonders
ausgeprigt ist die konzeptionelle Nichtlinearitit in Memento (Christopher Nolan, 2000). Alle Szenen dieses
Films sind entgegengesetzt zur Chronologie der dargestellten Ereignisse montiert. Die DVD-Ausgabe bietet

eine versteckte Funktion, um den Film in der chronologischen Reihenfolge abzuspielen.
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Geeignete Textsorten

Ungeeignete Textsorten

Texte, deren Inhalte sich in distinkte Blcke zergliedern
lassen, z. B. Lexika oder technische Handbiicher

Texte, die nach einheitlichen Kategorienschemata struk-
turiert sind

Texte, die benennbare und formalisierbare Bezichungen
zwischen Informationseinheiten aufweisen, z.B. ,siche
auch“-Relationen in Handbiichern oder Enzyklopidien
Texte, die strukturelle Metainformationen, wie Register,
Glossare, Abkiirzungsauflssungen, enhalten

Texte mit statischen, weitgehend abgeschlossenen bezie-
hungsweise abgesicherten Wissensstrukturen

Lerntexte, die aus didaktischen Griinden argumentativ
klar aufgebaut und aus sich heraus verstindlich sind, sich
also wenig auf externe Referenzen abstiitzen

Textsequenzen, bei denen durch die Entlinearisierung ein
heillos verwirrendes Netz aus atomisierten Einheiten und
bedeutungslosen Verkniipfungen entsteht

Textsorten mit Wissensstrukturen, die sich stindig 4n-
dern, daher strukeurell sowie inhaltlich aktualisiert wer-
den miissen, z. B. Gesetzestexte, Vorschriften

Textsorten, die auf eine bestimmte Prisentationsform
angewiesen sind, z. B. Argumentationen, Gedankenent-
wicklungen, essayistische Texte, Kriminalromane
Textsorten, die eine organische inhaltliche Strukturierung
aufweisen, die ohne Beeintrichtigung der Gesamtaussage
nicht aufgebrochen werden kann, z. B. Kunstprosa
Ausfiihrliche Beurteilungen, Wertungen und Interpreta-
tionen von Faktenmaterial bzw. Beweisfithrungen und

Herleitungen von Begriindungszusammenhingen

Tabelle 3.3: Fiir eine Konversion in das Medium Hypertext geeignete und ungeeignete Text-
sorten (nach Kuhlen, 1991, S. 175f.)

Da deskriptive, narrative und argumentative Texte nur selten in Reinform existieren, geht
Hammwshner (1997, S. 61) auf eine Typologie ein, die auf Textemen als ,geschlossene
Textsegmente mit homogener Funktion® basiert. Beziiglich der Rezeptionsreihenfolge wird
zwischen freiem, narrativem, restringiertem und koordiniertem Text unterschieden, wobei
Hammwohner eine ,Entsprechung von Hypertextknoten und Textemen als funktional ab-
geschlossene Textteile postuliert (ebd.). Hierdurch kénnen die Beschrinkungen von Text-
sorten hinsichtlich der positionellen Vorkommen von Textemen bzw. Teiltexten im Medium
Hypertext durch eine Typisierung der Knoten explizit gemacht werden.

10. Thematisch zusammenhingende Teile des Hypertexts werden zu Analoga von Texten
zusammengefallt, indem sie in Strukturknoten oder dhnliche aggregierende Hypertext-
objekte eingefiigt werden. Die Lesereihenfolge [...] kann dabei einerseits durch eine
explizite Ordnung innerhalb des Strukturknotens im Sinne eines Pfades vorgegeben sein
oder durch Verkniipfungen [...]. (Hammwdohner, 1997, S. 61f.)

Strukturknoten fassen thematisch dhnliche Knoten zusammen, ihre Verkniipfung kann Re-
striktionen unterliegen. Hammwohner (1997, S. 62) differenziert zwischen freiem (keine
Restriktionen), fixiertem (nur die vorgegebene Verkniipfung ist moglich), restringiertem (es
kénnen alternative Lesestrategien vorliegen) und koordiniertem Text (Vertauschung von Le-
sesequenzen ist moglich; vgl. Abbildung 3.4).14¢ Zwei Aspekte werden deutlich: Zwischen
dem Sequenziertheitsgrad eines Hypertextes und seiner Hypertextsorte existiert eine Ver-
bindung (vgl. Indikator 27, S. 133) und es ist moglich, dass in einen Hypertext mehrere
Hypertextsorten eingebettet sein konnen (vgl. die Abschnitte 3.6.5 und 4.5).

146 Abbildung 3.4 zeigt fiinf , Textsegmente (Hammwdhner, 1997, S. 63), d.h. Gruppen ecigenstindig lesba-
rer Hypertextknoten (A—E). Die Strukturierungsformen sind schematisch und entsprechen drei ,, Texttypen®
(ebd.), die Nummerierung gibt die Lesereihenfolge an. Um einzelne Knoten kénnen sich Metatexte gruppie-
ren, siche Strukturknoten C, zu dem Hammwohner weiter ausfithrt: ,Knoten C ist fixiert, er erlaubt keine
Abweichung im Leseverhalten.“ Hier liegt ein Fehler vor, gemeint ist E. Die Knoten A und C sind restringierte
Texte, die interne Abweichungen gestatten, wihrend B und D freies Navigieren erlauben.
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Abbildung 3.4: Idealisierte Hypertextstruktur (nach Hammw®éhner, 1997, S. 63)

3.6.3 Zur Entstehung von Konventionen im World Wide Web

Abstrakt betrachtet umfassen Textsorten konventionalisierte Textstrukturmuster und kom-
munikative Funktionen. Schmitz (2001, S. 207) diskutiert Online-Zeitungen und bezeichnet
sie als ,,noch ungewohnte Medien®:

11. Wie es bei jedem neuen Medium (Schrift, Buch, Telefon, Radio, Fernsehen u. a.) anfangs
der Fall war, bilden sich neue Formen der Darstellung und Anordnung von Informatio-
nen derzeit erst noch heraus. (Schmitz, 2001, S. 207)

Wird dieses Argument unter Beachtung des noch jungen Alters sowie der Verbreitung des
WWW konsequent weitergefiihrt, kdnnen die ,neuen Formen der Darstellung und Anord-
nung von Informationen® letzten Endes in Hypertextsorten resultieren. Auch Hammwahner

(1997, S. 51) geht auf diesen Aspekt ein, bezieht sich dabei aber nicht speziell auf das WWW:

12. Konventionen iiber den Aufbau von Hypertexten [...] sind zur Zeit allenfalls im Ent-
stehen begriffen [...]. (Hammwdhner, 1997, S. 51)

Storrer (2001c, S. 174) stellt — ebenfalls im Kontext von Online-Zeitungen — ein zentrales
Verbindungsglied zwischen alten und neuen Medien heraus:

13. Die Mediengeschichte hat gezeigt, dass der Umgang mit neuen Medien anfinglich im-
mer von Darstellungsformen alter Medien geprigt ist, dass sich erst mit der Zeit medien-
gerechte journalistische Formen herausbilden [...]. Dieser Prozess ist im WWW noch im
Gange. (Storrer, 2001c, S. 174)

Wie Hammwahner (1997) bezieht sich auch Storrer (2001¢) nicht unmittelbar auf die Di-
mension von Textsorten, sondern auf ,mediengerechte journalistische Formen®, sie fokus-
siert also einen Texttyp. Wenn Storrer feststellt, dass der Prozess ihrer Herausbildung noch
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im Gange ist, ist dies zweifelsohne so zu interpretieren, dass er bereits angestoffen wurde,
dass derartige Formen in der Entstehung befindlich sind.!4” Nielsen und Tahir (2002, S. 3)
beschiftigen sich mit Homepages und bestitigen diese Ansicht:

14. Websites need to represent many more services on the homepage because the genre is
less established than newspapers. (Nielsen und Tahir, 2002, S. 3)

Wenn die Textsorte also ,less established than newspapers® ist, sollten Konventionen zu-
mindest in ersten Ansitzen festzustellen sein. Freisler (1994, S. 20) gibt einen Hinweis auf
mogliche Vorbilder:

15. Wihrend die ersten Drucke zunichst versucht haben, Handschriften nachzuahmen, ver-
suchen noch viele Hypertexte, gedruckte Biicher nachzuahmen, weil sie so (zumindest
kurzfristig) mit der Zustimmung der Leser rechnen konnen. (Freisler, 1994, S. 20)

Dieser Artikel ist zu einer Zeit erschienen, in der das WWW auflerhalb informatischer In-
stitute und Rechenzentren kaum bekannt war, weshalb sich Freisler, wie Hammwohner, in
genereller Weise auf das Medium Hypertext bezieht. Da die Leser eines Hypertextes mit Bii-
chern bzw. auf Papier gedruckten Texten vertraut sind, kénnen Begriffe wie ,,Seite®, ,, Inhalts-
verzeichnis“ und ,,Glossar® metaphorisch verwendet werden, um die Akzeptanz zu erhéhen
(vgl. Abschnitt 3.5.4). Storrer (2001c, S. 192) betont jedoch — mit Bezug auf Gestaltungs-
konventionen in Tageszeitungen — sieben Jahre nach der Veréffentlichung des Beitrags von
Freisler (vgl. Indikator 13):

16. Im WWW haben sich solche konventionalisierten Gestaltungsformen noch nicht her-
ausgebildet. (Storrer, 2001¢, S. 192)

Es stellt sich nun die Frage, ob denn iiberhaupt Regularititen in WWW-basierten Hypertex-
ten zu identifizieren sind, oder ob es sich lediglich um gleichsam amorphe Gebilde ohne ge-
meinsame Binnenstrukturen handelt. Einen vagen Indikator liefern van Berkel und de Jong:

17. Usually, the important nodes, like introductory text, image maps and table of contents
are at the very top of the hierarchy. The user can use it as a reference point that facilitates
the processing which enables her/him to navigate purposefully through all information
nodes. Therefore it is necessary that all pages have an anchor to the top page. (van Berkel

und de Jong, 1999, S. 34)

Van Berkel und de Jong bestimmen ,,important nodes®, womit sowohl inhaltliche (,introduc-
tory text“) als auch navigatorische Knoten (,table of contents®) gemeint sind. Ein zentrales
Merkmal von Hypertext ist seine potenzielle Unsequenziertheit. Van Berkel und de Jong stel-
len jedoch die hierarchische Anordnung heraus, die vom Anwender benutzt werden kann, um
sich in einem Hypertext zu bewegen. Hierarchische Strukturen sind Baumstrukturen und
besitzen eine Wurzel. Die ,top page” fungiert in einer Hypertextbasis als Einstiegsseite, als

147 Siehe auch die Einschitzung des Webdesigners Clement Mok: ,Right now, in the absence of web conventions,
we're relying on crutches. [...] The house icon is about home, and so on. This situation is partly the result of
technical limitations in giving the physical sense of space in three dimensions. The minute you have that, I
think some of the more lame conventions of underlining and ‘home’ will probably go away. At some point, it
will become very implicit, but there is no set convention at this point in time.” (Fleming, 1998, S. 22).
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Startpunkt, den alle Knoten referenzieren sollten, so dass der Anwender einen abgebrochenen
Rezeptionsvorgang in der Einstiegsseite erneut aufnehmen kann.

Die prinzipiell arbitriren Sequenziertheitsgrade von Hypertexten (vgl. Abschnitt 3.5.1)
werden von van Berkel und de Jong ignoriert, sie beziehen sich explizit auf hierarchische
Strukturen, die eine Einstiegsseite sowie wichtige und unwichtige Knoten enthalten. Dieser
Indikator ist sehr vage und kann mit der Kombination aus Titelseite bzw. Umschlag und
Inhaltsverzeichnis in gedruckten Texten verglichen werden (vgl. Zhang et al., 2000, S. 165).
Beide Komponenten kénnen in sehr vielen unterschiedlichen Textsorten existieren, d. h. diese
— ausschliefflich auf den Peritext bezogenen — Textmuster sind vielfach inhirente und obli-
gatorische Bestandteile mehrerer Textsorten (vgl. Indikator 31). Einen méglichen Grund fiir
das ,,Fehlen etablierter Textmuster und Textsorten® liefert Storrer (1999a, S. 45):

18. Ein zentrales Problem bei der Gestaltung von Hypertexten ist das Fehlen etablierter
Textmuster und Textsorten. Gerade im WWW haben sich noch keine einheitlichen Ge-
stalcungsmuster herausgebildet, was u. a. auch daran liegt, dass sich die technischen Rah-
menbedingungen stets verindern und erweitern. Die Rezipienten miissen sich bislang
deshalb auf jeder Site, bei uneinheitlicher Site-Gestaltung sogar bei jedem Hypertext,
neu orientieren. (Storrer, 1999a, S. 45)

Storrer (1999a) zufolge existieren im WWW keine ,etablierten Textmuster und Textsorten®.
Als Grund wird die in der fortwihrenden Weiterentwicklung befindliche Technologie ange-
geben.!#8 Der Beitrag schlieSt mit einem scheinbaren Widerspruch:

19. Dazu kommt, dass sich funktionell sinnvolle Muster der Benutzerfithrung und Informa-
tionsstrukturierung im WWW erst langsam herausbilden. Hier ergeben sich interessante
neue Aufgaben fiir den Bereich der Textlinguistik, der sich mit der Beschreibung und
Erklirung von Textmustern befasst. (Storrer, 1999a, S. 62)

Storrer (1999a) ist also nicht der Ansicht, dass im WWW keinerlei Textsorten beobachtet
werden kénnen, die Betonung liegt vielmehr auf dem Merkmal der fehlenden Etabliertheit
und Einheitlichkeit vorhandener Prototextsorten. Foltz (1996), der das Verstehen von Tex-
ten und Hypertexten untersucht, beschiftigt sich mit einem dhnlichen Aspekt wie Storrer
(vgl. Indikator 19)und geht auf einen zusitzlichen Faktor ein:

20. In linear texts, there are a variety of common narrative schemata employed. [...] Alt-
hough readers of hypertexts may not currently be able to rely on a familiar narrative
schema, this may change in the future. As hypertexts become more accepted and wi-
despread, writers of hypertext may develop standard rhetorical styles. Readers who are
then familiar with those rhetorical styles can use that knowledge to help in their struc-
turing of the information in an effective manner. (Foltz, 1996, S. 118)

Foltz (1996) verwendet den Begriff des ,narrative schema®. Je bekannter und vertrauter ein
Vertextungsschema ist, desto besser kann es die Prozesse der Produktion und Rezeption von

148 Auch Bucher (2001, S. 165) spricht diesen Aspekt an: ,Die Entwicklungsdynamik [...] ist so hoch, dass sich
Standardisierungen in der Verwendung der Gestaltungsmittel nur sehr schwer einstellen.“ (vgl. auch Fuf§no-
te 21, S. 73). Schiitte (2004a, S. 122) schlieflt sich der Auffassung Storrers an, denn ,[m]edienspezifische
Textformen kénnen sich erst im Laufe der Zeit entwickeln.“ Dennoch ermittelt Schiitte (2004a, S. 135) in
ihrer Arbeit Charakteristika der ,mediumsspezifischen Textsorte Homepage® (vgl. Abschnitt 4.6.2).
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Texten unterstiitzen. Foltz argumentiert, dass sich ,standard rhetorical styles (ebd.) heraus-
bilden werden, sobald Hypertexte eine gewisse Verbreitung und Akzeptanz gefunden haben.
Eben diese Faktoren gelten ohne Zweifel fiir das World Wide Web, so dass nun unter anderem
zu untersuchen ist, welche ,standard rhetorical styles in diesem Medium existieren.

3.6.4 Mediale und linguistische Aspekte von Hypertextsorten

Der Begrift Hypertextsorte wird in der linguistischen Hypertextliteratur nur selten explizit
genannt. Schlobinski (2000b) untersucht Hypertexte im WWW in Bezug auf ihre Hyper-
linkstrukturen und fiihrt ein graphentheoretisch ausgerichtetes Analyseinstrumentarium ein:

21. Netzliteraturen lassen sich hinsichtlich ihrer Geriiste analysieren, differenzieren und ty-
pologisieren! Hier wiren in einem ersten Schritt Hyperfictiondokumente [...] zu ana-
lysieren. Aus der empirischen Analyse liefen sich prototypische Strukturen fiir unter-
schiedliche HyperTextsorten [sic] etc. gewinnen. (Schlobinski, 2000b, S. 820)

Schlobinski (2000b) verwendet den Begriff der Hypertextsorte, er wird jedoch nicht prizi-
siert. Es ist erstaunlich, dass sich Schlobinski auf ,Hyperfictiondokumente® (ebd.) bezieht,
von denen er annimmt, dass sie auf Hypertextsorten basieren. Hypertexte aus dem Bereich
der Hyperfiction — Horn (1989, S. 32) spricht von ,branching stories“ — beruhen auf dem
kiinstlerischen, dsthetisch wirkenden Umgang mit Hypertext, weshalb eine Standardisierung
oder Konventionalisierung von Verkniipfungsstrukturen in diesem Bereich, in dem Standards
jeglicher Art in Frage gestellt und Normen ignoriert oder ad absurdum gefiihrt werden (vgl.
de Almeida Santos, 1999), nur in Ansitzen erwartet werden kann (vgl. Abschnitt 3.6.2).19
Abschlieflend bezieht sich Schlobinski auf einen umfassenderen Geltungsbereich:

22. Sites, Dokumente, sog. Hyperfiction sollten einer konkreten Strukturanalyse und ihre
Resultate einer Typologisierung unterzogen werden. Es wird sich meiner Meinung nach
erweisen, dass zum einen schr heterogene Strukturmuster vorliegen, die mit wenigen
Metaphern wie Linie, Baum und Rhizom nicht ausreichend beschrieben werden kon-
nen, zum anderen, dass bestimmte HyperTextsorten mit bestimmten Strukturmustern

verbunden sind. (Schlobinski, 2000b, S. 824 f.)

Die ,,Strukturmuster® beziehen sich vornehmlich auf Sequenzierungstypen. Schlobinski weist
darauf hin, dass parallel eine Analyse ,semantisch-textueller Strukturen® (ebd.) erfolgen soll-
te.150 Schlobinski dufert zusitzlich die Ansicht, dass eine enge Verbindung zwischen Sequen-
zierungstypen und spezifischen Hypertextsorten besteht.

23. Die Positionierung von Links ist stark kontextabhingig. Neben der [. . .] Interdependenz
vom Anzeigemodus hiingt die Entscheidung ab von der Zielsetzung, dem anvisierten
Publikum, vom Genre und vom Umfang der Prisentation. (Storrer, 2001b, S. 109)

1499 Boardman (2005, S. 34) bestitigt: ,, Whether there will ever develop a novel form unique to the Web, exploiting
the Web’s conventions (which are 70¢ quite the same as other forms of hypertext), remains to be seen.”

159 Hierbei stellt sich die Frage, ob ,heterogene Strukturmuster (Schlobinski, 2000b, S. 824), deren Komplexitit
iiber die in der Graphentheorie etablierten metaphorischen Bezeichnungen hinausgeht, iiberhaupt noch als
Muster im engeren Sinne aufgefasst werden koénnen (vgl. Bernstein, 1998).
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Storrer (2001b) thematisiert die Positionierung von Linkanzeigern und stellt Einflussfakto-
ren dar, zu denen auch das ,,Genre“ gehért. Der Begriff wird weder konkretisiert oder exem-
plifiziert, kann aber als Synonym fiir Text- oder Hypertextsorten interpretiert werden. Der
nachfolgende Hinweis betrifft die technische Ebene der Realisierung von Webseiten:

24. XML als Erginzung zu HTML wird das WWW noch einmal gewaltig verindern, da XML
den Gestaltungsspielraum [...] erweitert [...]. Aus textlinguistischer Sicht ist vor allem
die mit XML gegebene Moglichkeit interessant, Links und Module zu typisieren und
textsortenspezifische Hypertextstrukturen zu spezifizieren. (Storrer, 2001b, S. 94)

Storrer vertritt den Standpunkt, dass XML und die flankierenden Standards wie die XML
Linking Language (DeRose et al., 2001) ,textsortenspezifische Hypertextstrukturen® ermég-
lichen wird.!>! Wenn die Existenz von Hypertextsorten angenommen wird, ergibt sich be-
ziiglich dieser These die Frage, wie derzeit, d. h. mit den Mitteln von HTML, derartige text-
sortenspezifische Hypertextstrukturen erstellt werden — die dem Medium Hypertext inhi-
renten Hyperlinks nehmen diesem Indikator zufolge eine wesentliche Rolle ein. Schmitz
(2003, S. 259) bezieht sich auf eine weitere inhirente Komponente: die simultane Verwen-
dung von Text und Bild. Schmitz schreibt Bildern einen derart hohen Stellenwert zu, dass
er von ,Hyper-Text-Bild-Sorten“ spricht.!>? Dieser Terminus wird anhand der Einstiegsseite
des Webaulftritts eines Kraftfahrzeugherstellers erldutert, die

25. als typische Homepage eines konsumorientierten Unternehmens gelten [kann]. Her-
kémmliche Funktionen von Werbung, Public Relations und Information werden in ei-
ner beweglichen Mischung von Plakat, Pinnwand, Inhaltsverzeichnis und Wegweiser
miteinander verkniipft. (Schmitz, 2003, S. 259)

Die Webprisenzen ,konsumorientierter Unternehmen® kénnen als Hypertexttypen charak-
terisiert werden, da ihre Funktionen identisch sind (vgl. Nielsen und Tahir, 2002), jedoch
entwickeln sich, abhingig von der Branche, spezifischere Hypertextsortenklassen und Hyper-
textsorten — z. B. dhneln die Webauftritte von Online-Zeitungen und vielen Informations-
portalen einander in Bezug auf ihre Funktionalitit und die Anordnung der Informationen
(vgl. Indikator 38 sowie Abschnitt 4.6.4). Storrer (2000b, S. 238) gibt ein weiteres Beispiel:

26. Um Dopplungen bei der Themenbehandlung zu vermeiden, haben sich eigene Hyper-
textsorten herausgebildet, z. B. die sog. FAQs [...]. (Storrer, 2000b, S. 238)

FAQ-Dokumente (Frequently Asked Questions) biindeln von Benutzern hiufig gestellte Fra-
gen zu einem bestimmten Thema und liefern gleichzeitig die Antworten. FAQ-Dokumente

151 Storrers Ansicht, dass ,XML [...] das WWW noch einmal gewaltig verindern® wird, teile ich aus verschie-
denen Griinden nicht in diesem Ausmafl: XML-basierte Technologien sind sehr komplex und kostenintensiv
und durch die forewihrende Verabschiedung zusitzlicher Standards verkompliziert sich die Situation zusitzlich
(vgl. Abschnitt 13.2). Weiterhin sind die traditionellen Technologien (HTML, CSS und JavaScript) zur Reali-
sierung der meisten Anwendungen ausreichend. Im Ubrigen werden XML-Dokumente zur Darstellung derzeit
noch nach HTML konvertiert, d. h. der ,,Gestaltungsspielraum® erweitert sich nicht durch XML, sondern erst
durch die méglichst vollstindige Implementierung der Standards, die XML begleiten, in den grofSen Browsern.

152 Schmitz (2003, S. 259) umschreibt den Begriff wie folgt: , Textsorten, in denen Bilder eine entscheidende
Rolle spielen und die folglich als Text-Bild-Sorten klassifiziert werden miissten, [sind] in der Sprachwissen-
schaft kaum gewiirdigt worden. [...] Allein die Untergruppe der Hyper-Text-Bild-Sorten eréffnet ein riesiges
Forschungsfeld, das bisher erst von wenigen Linguistinnen und Linguisten betreten wurde.*
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existieren zwar mittlerweile auch im WWW, es ist jedoch nicht zutreffend, dass sie sich als
»eigene Hypertextsorte herausgebildet haben. Sie sind vielmehr als adaptierte oder transfor-
mierte Hypertextsorten aufzufassen, denn ihr Ursprung befindet sich in den Newsgroups des
1979 ins Leben gerufenen Usenet (UNIX User Network).'>3 Dennoch sind FAQ-Dokumente
auch im WWW ein interessantes Phinomen.

27. Die Sequenzierung von Textkonstituenten ist dabei nur eine von verschiedenen Struktu-
rierungsoptionen, die [...] in verschiedenen Textsorten eine mehr oder weniger bedeu-

tende Rolle spielt. (Storrer, 2000b, S. 244)

Storrer (2000b) bezieht sich auf traditionelle Textsorten und fordert, dass sich die Textlinguis-
tik von der Vorstellung loslost, Texte als Satz- und Abschnittssequenzen zu konzeptualisieren.
Dies gilt nicht speziell fiir das Medium Hypertext, sondern zeigt Ankniipfungspunkte zwi-
schen hypertexttheoretischen Konzepten und der Textlinguistik auf (vgl. Abschnitt 3.6.2).

28. Beim aktuellen Stand des WWW lisst sich [. . .] gut beobachten, wie Gestaltungsformen
[...] aus herkémmlichen Medien [...] im neuen Medium wieder verwendet werden und
wie sich daraus ein medientypischer Stil erst herausbildet. Da dabei viel experimentiert,
gemischt und gespielt wird, ist das WWW eine Fundgrube fiir Beispiele von Textmus-
termischungen und den damit erzeugten Stilwirkungen. (Storrer, 2001b, S. 91 £.)

Die angesprochene Verwendung bekannter Gestaltungsformen im WWW (vgl. Indikator 15)
kann einerseits bewusst erfolgen (wie z. B. beim Einsatz der von Freisler, 1994, S. 20, erwihn-
ten Buchmetapher), andererseits auch auf unterbewusst ablaufenden Prozessen basieren. Der
zweite Aspekt betrifft die Mischung von Textmustern, die im nachfolgenden Kapitel niher
thematisiert wird (vgl. Indikator 25). Des Weiteren geht Storrer (2001b, S. 94) auf die Rele-
vanz der Produktionsbedingungen ein:

29. Viele Entwicklungsumgebungen liefern [. . .] Schablonen zur Homepage-Gestaltung mit,
die nur noch aufgefiillt werden miissen. Diese tragen, da sie ohne groffen Zeit- und
Geldaufwand zur eigenen Homepage fiihren, [...] zur Herausbildung und Verfestigung
von Strukturierungs- und Gestaltungsmustern im WWW bei. (Storrer, 2001b, S. 94)

Viele HTML-Editoren unterstiitzen Anfinger durch Vorlagen (vgl. Abschnitt 3.3.6). Da das
Webdesign, die Entscheidung zur Prisentation spezifischer Informationseinheiten und ihre
Positionierung — gerade diese Dokumenteigenschaften werden von Vorlagen vorgegeben —
tiir die Charakterisierung von Hypertextsorten relevant sind, kénnte eine Analyse der meta-
Elemente von Webseiten in Verbindung mit einer maschinellen Identifizierung von Hyper-
textsorten zur Uberpriifung der von Storrer aufgestellten These eingesetzt werden. >4

153 Im Usenet existieren tausende von Newsgroups, in denen Interessierte zu spezifischen Themengebieten mit-
einander asynchron kommunizieren, wobei gerade von Anfingern viele grundlegende Fragen gestellt werden.
Der Zweck eines FAQ-Dokuments besteht darin, diese rudimentiren Fragen vorab zu beantworten. Es gehort
zum guten Stil, erst zu recherchieren, ob eine Gruppe ein FAQ-Dokument pflegt, dieses gegebenentfalls zu kon-
sultieren, und erst wenn die gewiinschte Antwort dort nicht gefunden wird, sollte die Frage in der Newsgroup
selbst gestellt werden, so dass sich die aktiven Teilnehmer auf die interessanten Fragen und Diskussionen kon-
zentrieren konnen (vgl. Pfaffenberger, 1995, S. 199, Bins und Piwinger, 1997, S. 237, und Abschnitt 4.5.3).

154 \Wie bereits in Abschnitt 3.3.6 dargestellt wurde, hinterlassen die meisten HTML-Editoren einen identifizie-
renden Fingerabdruck in einem meta-Element des editierten Dokuments (vgl. Abschnitt A.4.7). Das skizzierte
Szenario zur Uberpriifung der These von Storrer (2001b, S. 94) kann nur dann realisiert werden, wenn die
Hypertextsortenidentifizierung eine hohe Prizision aufweist.
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3.6.5 Informationsarchitektur und Webdesign

Web-Publishing-Ratgeber enthalten eine Vielzahl von Indikatoren, die die Existenz von Hy-
pertextsorten implizieren (vgl. Storrer, 2001b, S. 91). Im Zentrum dieses Bereichs steht die
grafische Gestaltung von Webprisenzen zur Realisierung visuell ansprechender und bestmag-
lich benutzbarer Dokumente (,,page design nach Nielsen, 1999) sowie die generelle Gliede-
rung von Websites, die Aufteilung in unterschiedliche Bestandteile und die Verkniipfung
dieser Teile untereinander (,site design® nach Nielsen, 1999). Hiufig wird der letztgenann-
te Aspekt unter dem Begriff Information Architecture zusammengefasst.!>® Eine Aufgabe der
Informationsarchitektur betrifft die Strukturierung einer Website. Nach Rosenfeld und Mor-
ville zeichnen sich deren Inhalte vor allem durch ihre Heterogenitit aus:

30. Most web sites [...] are highly heterogenous in two respects. First, web sites often pro-
vide access to documents and their components at varying levels of granularizy. A web
site might present articles and journals and journal databases side by side. Links might
lead to pages, sections of pages, or to other web sites. Second, web sites typically pro-
vide access to documents in multiple formats. You might find financial news, product

descriptions, employee home pages, image archives, and software files. (Rosenfeld und
Morville, 1998, S. 24 f.)

Die Heterogenitit bezieht sich unter anderem auf ,document formats (ebd.): Wirtschafts-
nachrichten, Produktbeschreibungen, persénlichen Homepages und Bildarchiven sind un-
terschiedliche Eigenschaften inhirent, was wiederum im Kontext von Hypertextsorten im-
pliziert, dass eine Website mehrere Hypertextsorten umfassen kann. Moglicherweise konnen
hierbei Regularititen festgestellt werden, was den Status der eingebetteten Hypertextsorten
innerhalb der iibergreifenden Ganzheit betrifft (vgl. Abschnitt 3.6.2). Rosenfeld und Mor-
ville beschiftigen sich mit verschiedenen Navigationshilfen:

31. The table of contents and the index are the state of the art in print navigation. Given
that the design of these familiar systems is the result of testing and refinement over the
centuries, we should not overlook their value for web sites. (Rosenfeld und Morville,

1998, S. 65)

Die hierarchische Organisierung einer Website sei der netzartigen Strukturierung vorzuzie-
hen (vgl. Fulnote 111, S. 108), weshalb ein Inhaltsverzeichnis als — dem Anwender aus
gedruckten Texten wohlbekannte — Uberblicks- und Navigationshilfe dienen kann (vgl. die
Erlduterungen zu den Indikatoren 15 und 17). Es sollte, wie in gedruckten Texten, nur die
obersten Hierarchiestufen umfassen, klar gegliedert sein und einen unmittelbaren Zugang
mittels Hyperlinks bieten. Auflerdem sollten Inhaltsverzeichnisse primir funktional konzi-
piert werden; ihre visuelle Gestaltung sollte in den Hintergrund treten, damit der Leser nicht
mit unndtigen Ladezeiten konfrontiert wird, die z. B. durch Grafiken entstehen. Der Index
ist im Gegensatz zum Inhaltsverzeichnis weniger strukturiert und enthilt eine Liste alphabe-
tisch sortierter Schlagworter, weshalb er fiir Websites geeignet ist, die keinen hierarchischen

155 Rosenfeld und Morville (1998, S. 11) definieren den Informationsarchitekten als diejenige Person, die ,,mission
and vision® einer Website spezifiziert sowie ,,content and functionality” festlegt: , The information architects
focus on the design of organization, indexing, labeling, and navigation systems to support browsing and sear-
ching throughout the site.“ (ebd., S. 20; vgl. auch Reiss, 2000).
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Aufbau besitzen. Der Produzent des Index hat — der gedruckten Variante vergleichbar — die
Aufgabe, diejenigen Wérter und Phrasen zu antizipieren, die die Rezipienten interessieren
kénnten. Im WWW kommt dem Index dabei eine spezifische Funktion zu:

32. In selecting items for the index, keep in mind that an index should point only to des-
tination pages, not navigation pages. [...] They are often heavy on links and light on
text. In contrast, destination pages contain the content that users are trying to find. The
purpose of the index is to enable users to bypass the navigation pages and jump directly
to these content-bearing destination pages. (Rosenfeld und Morville, 1998, S. 67)

Es existieren demnach mindestens drei funktionale Dokumenttypen: (i) Der Zugriffstyp be-
trifft das Inhaltsverzeichnis und den Index, die dem Benutzer die Moglichkeit geben, sich
einen Uberblick iiber den gesamten Hypertext zu machen und Knoten gezielt anzusteuern. ¢
(i) Zum Navigationstyp kénnen ,navigation pages“ (ebd.) gerechnet werden, die ebenfalls
einen Zugriffscharakter aufweisen, dieser gilt jedoch nur fiir einen spezifischen Teil eines Hy-
pertextes. (iii) Der Inhaltstyp umfasst Dokumente, die Inhalte prisentieren. Rosenfeld und
Morville (1998, S. 67 ff.) gehen mit der Sitemap, der Guided Tour und der Gateway-Page auf
drei weitere Ausprigungen ein (vgl. Reiss, 2000, S. 130-140). Eine Sitemap ist eine grafische
Reprisentation der Hypertextstruktur und soll ebenfalls den Zugriff unterstiitzen:

33. Unlike tables of contents and indexes, maps have not traditionally been used to facilitate
navigation through bodies of text. Maps are typically used for navigating physical rather
than intellectual space. This is significant for a few reasons. First, users are not familiar
with the use of site maps. Second, designers are not familiar with the design of site
maps. Third, most bodies of text (including most web sites) do not lend themselves to
graphical representation. (Rosenfeld und Morville, 1998, S. 67)

Sitemaps stellen mit ihrer metaphorischen Anbindung an Karten eine Herausforderung dar,
da die beteiligten Kommunikationspartner mit ihnen nicht vertraut sind — es handelt sich um
eine Hypertextsorte ohne unmittelbares Pendant im Printbereich.!>” Die Guided Tour dient
weniger der Unterstiitzung des Zugriffs als der Anleitung von Benutzern, die die Inhalte, den
Umfang oder die Navigationselemente einer Website noch nicht kennen:

34. A guided tour should feature linear navigation [...], but a hypertextual navigation bar
may be used to provide additional flexibility. The tour should combine screenshots of
major pages with narrative text that explains what can be found in each area of the web
site. [...] Remember that a guided tour is intended as an introduction for new users and
as a marketing opportunity [...]. Many people may never use it, and few people will
use it more than once. For that reason, you might consider linking to the tour from the
gateway page rather than the main page. (Rosenfeld und Morville, 1998, S. 69)

156 Fleming (1998, S. 58) bezeichnet Knoten dieses Typs als ,,Shortcuts®: ,,One important thing to understand
about shortcuts is that they dont work very well by themselves, generally. They make excellent added tools,
but often lack the flexibility to serve as standalone navigation systems that work for a variety of users.”

157 Obwohl Sitemaps intuitiv als plausible Navigations- und Uberblickshilfen betrachtet werden kénnen, geben
Nielsen und Tahir (2002, S. 44) zu bedenken: ,Because it’s not currently clear whether sitemaps really help
users navigate, we recommend including a site map only if substantial resources are allocated for its design
and if it’s been extensively tested with real users performing real navigation tasks.“ Pohl und Purghathofer
(2004) zeigen, dass visuelle Uberblickshilfen den Autoren bei der Erstellung unsequenzierter Hypertexte be-
hilflich sein kénnen. Yip (2004) weist nach, dass permanent sichtbare Sitemaps die Benutzer in der Navigation
insbesondere komplexer Websites besser unterstiitzen als Sitemaps, die explizit angesteuert werden miissen.
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Es existieren mehrere charakteristische Merkmale: Die Navigation in einer Guided Tour fin-
det primir monosequenziert statt, sie enthilt Reproduktionen der wesentlichsten Inhaltssei-
ten eines Hypertextes und sie wird nur von wenigen Benutzern in einem begrenzten Umfang
rezipiert. Zusitzlich erliutern Rosenfeld und Morville die Gateway-Page:

35. Web sites sometimes have a gateway page that first-time users encounter before reaching
the main page. This gateway might serve as a splash page with fancy graphics and ani-
mation, as an audience-selection page that sends users to the appropriate area of a site, or
as a preview page that shows users what they will get if they subscribe to that particular
web site. (Rosenfeld und Morville, 1998, S. 69)

Eine Gateway-Page oder auch Splash-Seite kann noch vor der eigentlichen Einstiegsseite als
grafisch opulent gestalteter Blickfang dienen: ,Eine Eingangstiir — auch Splash Screen ge-
nannt — lif3t sich schnell herunterladen und erzihlt den Leuten, was drinnen los ist. Einer
guten Eingangstiir sollte man schwer den Riicken kehren kénnen. Prisentieren Sie ein Bild,
das Thr Publikum einfingt und es hineinzieht. (Siegel, 1999b, S. 16).!158 Hiufig enthalten
derartige Seiten nur einen einzigen Hyperlink, der zur Einstiegsseite fiihrt (vgl. Siegel, 1999b,
S. 148, fiir ein Beispiel). Gelegentlich kann auch die Auswahl der Sprache, in der ein Hyper-
text prisentiert wird, ausgehend von einer Splash-Seite durchgefiihrt werden (Nielsen und
Tahir, 2002, S. 44, sprechen in diesem Fall von einer ,Routing Page®). Siegel stellt mit dem
Eingangstunnel eine Mischform aus Splash-Seite und Guided Tour dar:

36. Wenn Besucher Ihre Site betreten, geben Sie ihnen lieber die Moglichkeit zu einer kur-
zen Tour, als sie direkt in die Site zu lassen. Ich nenne diese Tour Eingangstunnel. Sie
bauen eine Erwartungshaltung beim Besucher auf, withrend er sich auf das Herz der Site
zubewegt. (Siegel, 1999Db, S. 18)

Der Eingangstunnel fiihrt zur ,Kernseite®, die die Aufgabe besitzen, Leser mit Inhalten ,zu
kédern und zu verfiithren.“ (ebd.). Bucher beschiftigt sich eher mit der grafischen Gestaltung
von Webauftritten und vergleicht das Textdesign traditioneller und digitaler Zeitungen:

37. Im Falle der gedruckten Zeitungen hat sich zwischen Blattmachern und Lesern ein ge-
meinsames Strukturwissen iiber den Aufbau von Titelseiten etabliert, wie es sich bei
Online-Zeitungen noch nicht entwickeln konnte. (Bucher, 1999, S. 15)

Obschon diese Aussage fiir das Jahr 1999 noch eine gewisse Giiltigkeit besitzen mag, kann
sie mittlerweile nicht mehr uneingeschrinkt vertreten werden, da sich in den vergangenen
Jahren Konventionen etabliert haben. Behme weist auf die , heilige Dreispaltigkeit hin:

38. Insbesondere groflere Sites mit Tendenz zum Portal [. . .] haben in den letzten Jahren das
Design ihres Webauftritts vereinheitlicht, so dass man fast schon von webweiter Lange-
weile sprechen kann. Die rheilige Dreispaltigkeit« der Seiten gibt dem Webmaster nicht

158 Usability-Experten vertreten beziiglich der Verwendung von Splash-Seiten einen eindeutigen Standpunkt: ,, Ta-
ke users to your “real” homepage when they type your main URL or click a link to your site. Splash screens
must die.“ (Nielsen und Tahir, 2002, S. 28). Da derartige Seiten (Runkehl et al., 1998, S. 173, sprechen von
der ,Pre-Homepage®) mittlerweile nicht mehr sehr verbreitet sind, sollten sie aus einem weiteren Grund nicht
verwendet werden: ,,Not only are splash pages an annoyance, but given how rarely they occur on the Web these
days, they also violate users’ expectations. (Nielsen und Tahir, 2002, S. 44). Schiitte (2004a) geht ausfiihrlich
auf Splash-Seiten ein, die sie — in Anlehnung an Runkehl et al. (1998, S. 173) — als ,,Pre-Page” bezeichnet.
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mehr allzu viele Méglichkeiten, weil er an festgesetzten Stellen bestimmte Informatio-
nen vorsehen muss: Werbung zu allererst, Site-Navigation links und rechts, eigentlicher
Inhalt darf in die Mitte. Das ist allerdings nicht nur ein Trend zum designerisch Lang-
weiligen, sondern auch eine Erleichterung fiir viele Anwender, die oft unabhingig von
der besuchten Seite fast schon wissen, wo sie was finden. (Behme, 2000a, S. 55f.)

Bei vielen Anbietern hat sich ein Webdesign etabliert, das auf drei funktional differenzierten
Spalten basiert (vgl. Abbildung 3.5). Behme ist der Ansicht, dass Webgestalter kaum noch
eine andere Wahl haben, als diesen Layout-Typ einzusetzen, der einer Konvention unterliegt,
was in dhnlicher Weise auch fiir diverse Druckerzeugnisse gilt (Tageszeitungen, Monografi-
en, Sammelbinde etc.). Nielsen geht mit dem Logo auf einen spezifischen Bestandteil des
Layouts ein, fiir den er eine Plazierung in der linken oberen Ecke empfiehlt:

39. On all interior pages, the logo should be [...] linked to the home page. Unfortunately,
not all users understand the use of the logo as a link to the home page, and it will take a
while until this convention is fully established. So for the next few years, it will also be
necessary to have an explicit link named “home” on every page. (Nielsen, 1999, S. 178)

Die sich noch in der Entstehung befindliche Konvention spart einen Teil der Bildschirmfli-
che ein, der sonst zur expliziten Kennzeichnung eines textuell als ,Homepage“ oder ,Home*
bzw. als Icon markierten Links eingesetzt werden miisste. Greenspun (1999) unterscheidet

40. two broad categories of Web sites: The first is Web Publishing. These are sites that are
vaguely magazinelike and include, as a degenerate case, the typical corporate product
catalog site. The second broad category is Web-based Services. These are sites that do
a job for a user, such as a site that keeps a dog’s medical record and sends out email
reminders when the dog needs immunizations. The first category is older and more
familiar [...]. (Greenspun, 1999, S. 5)

Der ,iltere und bekanntere® Typ betrifft ,zeitschriftenihnliche Websites®, die — meist auf
der Blaupause von Druckerzeugnissen — lediglich Informationen und Texte prisentieren
(vgl. Fulnote 159, S. 139). ,Web-based Services“ stellen einen neueren Typ dar. Diese Sites
besitzen spezifischere Funktionen, ihnen ist eine umfassendere Interaktivitit inhirent. Green-
spun vertritt den Standpunkt, dass Webangebote nur dann erfolgreich sind, wenn ihre Pro-
duzenten die potenziellen Fragen der Benutzer antizipieren und durch die Website bestmog-
lich beantworten konnen (Rosenfeld und Morville, 1998, S. 2, sprechen von ,user-centered
awareness; vgl. Indikator 26). Greenspun exemplifiziert dies am Beispiel der persénlichen
Homepage: Es konnen diverse Griinde existieren, weshalb eine personliche Homepage auf-
gerufen wird, so konnte sich z. B. ein Besucher mit dem Homepage-Besitzer in Verbindung
setzen wollen, die beiden sind verabredet, der Gast hat aber keine Wegbeschreibung, oder ein
Journalist benétigt biografische Informationen des Anbieters:

41. So you obviously need to include your phone number, mailing address, and possibly fax
number. [...] So you should have a map to your house [...]. So youd better hope that
there is a portrait of you [...]. You'll be getting a wake-up call unless you remembered
to put a copy of your résumé online. (Greenspun, 1999, S. 6 f.)
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Abbildung 3.5: Beispiele fiir das etablierte dreispaltige Layout vieler Online-Zeitungen
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Die nachfolgenden Kapitel werden zeigen, dass die genannten Informationen tatsichlich
hochfrequente Bestandteile persénlicher Homepages sind. Dass gerade in den Anfangsjah-
ren des WWW die Fokussierung auf den Benutzer nichr stattgefunden hat, zeigt Greenspun
mit einem Vergleich dieses Mediums mit dem Fernsehen, denn das WWW ist

42. like early television. People didn't understand the new medium, so they stuck a camera
at the back of a live theater, recorded the movements and speech of the actors, and
broadcast the result. On the Internet, companies have produced Web sites by sticking a
camera in front of their marketing and sales brochures. (Greenspun, 1999, S. 8)

Viele der ersten Websites zeichnen sich durch eine nicht mediengerechte Adaption gedruck-
ter Broschiiren aus (vgl. die Indikatoren 13, 15, 25 und 28).159 Die Ratgeberliteratur unter-
scheidet zwar mehrere Typen von Websites, es handelt sich jedoch nicht um iibergreifende,
konventionalisierte Etiketten: Fleming (1998) differenziert zwischen ,,Shopping®, ,Commu-
nity, ,Entertainment®, ,Identity®, ,Learning” und ,Information Sites®. Siegel (1999b) ex-
emplifiziert seine Webdesign-Philosophie an den Typen ,,private Site®, ,,Schaufenster” (kom-
merzielle Website) und ,,Fotogalerie“. In einem anderen Band geht Siegel (1999a, S. 155 ff.)
auf unterschiedliche Typen von Websites aus der Sicht einer Webagentur ein: ,,Pro-Bono-
Sites“ werden z. B. fuir wohltitige Zwecke kostenlos entwickelt und dienen als Referenzpro-
jekte. ,,Business-to-Business-Sites“ dienen der Unternehmenskommunikation, einige ,,sechen
aus wie schlampig erstellte Werbebroschiiren, andere weisen interaktive, voll geschiftstaugli-
che Anwendungen vor.“ (ebd., S. 156). Produkte werden mit Hilfe von ,Retail/ Commerce-
Sites“ prisentiert. ,,Consumer-Sites“ werden von Firmen oder staatlichen Einrichtungen in
Auftrag gegeben und sollen Kundenbindung und Markentreue erzeugen. ,,Vanity-Sites“ die-
nen der Werbung, z. B. einer Person, eines Unternehmens, eines Vereins oder eines Filmes; sie
sind primir informativer Natur und meist nur temporir online. ,Periodicals“ sind Websites
fiir beliebige Typen von Zeitschriften. ,Entertainment-Sites“ werden tiber Anzeigenkunden
finanziert. Siegel (1999a, S. 157) geht auch auf verschiedene Subtypen ein: ,Es gibt viele
Arten von Entertainment-Sites, von Magazinen iiber Sites, die Filmproduktionen begleiten,
bis hin zu Ritseln, Spielen, Comics, Soaps und vieles mehr.“ , Intranets® schliefSlich sind fir-
meninterne Netzwerke, zu denen auch Websites mit Funktionen gehéren, die sich nur an
die Mitarbeiter richten. Bei Intranets wird mehr Wert auf umfassende Funktionalitit und
Ressourcenreichtum als auf das Webdesign gelegt. Die Beispiele zeigen, dass nicht linger
pauschal von ,Homepages® oder ,,Websites“ gesprochen wird. Vielmehr besitzen die unter-
schiedlichen Typen von Webangeboten Bezeichnungen und charakteristische Eigenschaften:

43. Info-Sites prisentieren endlos [sic] Textseiten und Listen mit Blickfangpunkten und
habe vorne die zu erwartende Homepage (News | About Us | Catalog | Faq | Help).
(Siegel, 1999b, S. 26)

159 Fiir Websites, die den Charakter einer Werbebroschiire besitzen, hat sich der Ausdruck brochure-ware einge-
biirgert: ,, The original approach to web marketing was to treat the website as the company’s brochure with the
homepage serving as the lead-in to the brochure.” (Nielsen und Tahir, 2002, S. 3). Rosenfeld und Morville
(1998, S. 165) geben zu bedenken: ,One page from a print brochure does not necessarily map onto one page
on the Web.“ (vgl. Jones und Nye, 1995, S. 80, Crowston und Williams, 1997, S. 30, Palmer und Griffith,
1998, S. 50, Haas und Grams, 1998b, S. 103, Middleton et al., 1999, S. 220, Shepherd und Watters, 1999,
S. 5 sowie Crowston und Williams, 2000, S. 201). Diirscheid (2000) vergleicht die Printbroschiire des Instituts
fiir Deutsche Sprache (Mannheim) mit seinem Webauftritt.
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Der Typ ,Info-Site“ prisentiert Informationen eines Unternehmens (vgl. Abschnitt 4.6.2).160
Siegel zufolge hat sich eine kanonische Benennung der Bestandteile etabliert: ,News® umfasst
Neuigkeiten, ,About Us“ stellt den Anbieter vor, ,,Catalog® verweist auf den Produktkatalog,
das ,FAQ® beantwortet die wichtigsten Fragen der Leser (vgl. Indikator 26) und unter ,,Help®
befindet sich z. B. eine Anleitung zur Betrachtung der digital verfiigbaren Handbiicher der
Produkte.'®! Nach Ansicht von Siegel sollten Info-Sites

44. Moglichkeiten sowohl zum Herumschauen als auch zur konkreten Suche bieten. [...]
Immer hiufiger bieten diese Seiten ein individuelles Profil, dafy der Anwender so ausfiillt,
das er den von ihm gewiinschten Inhalt enthilt. (Siegel, 1999b, S. 28)

Fiir den zuletzt genannten Aspekt hat sich der Begriff Personalisierung eingebiirgert. Viele
Websites erlauben es dem Besucher, bestimmte Teile (z. B. einer modular aufgebauten Ein-
stiegsseite) auszublenden und diese individuelle Ansicht auch bei spiteren Besuchen beizu-
behalten. Derartige Websites stellen die Inhalte aus Datenbanken zusammen. Siegel (1999b,
S. 30) fiihrt weitere Merkmale dynamischer Websites an:

45. Dynamische Sites entwickeln sich zur Norm im Informationsbereich. [. . .] Die Site wird
[fiir den Benutzer] arbeiten, ihn per E-Mail iiber interessante Neuigkeiten informieren,
eine maflgeschneiderte Seite fiir ihn anfertigen, die ihn fortan begriifft, und stets die
gleichen Interessen des Benutzers mitberiicksichtigen, wenn er die Site durchblittert.
Eine gute dynamische Site prisentiert Moglichkeiten, neue Dinge zu erfahren und neue
Angebote zu sehen, wihrend sie gleichzeitig versucht, 90% der Bediirfnisse von Stamm-
kunden auf den ersten beiden Seiten abzudecken. (Siegel, 1999b, S. 30)

Das Paradebeispiel derartiger, auf impliziten Daten, d. h. nicht auf vom Benutzer explizit
hinterlegten Profilen, operierender Sites sind die Websites der Firmengruppe Amazon, die
registrierte Kunden auf der Einstiegsseite namentlich begriifen (per Cookie-Technologie),
kiirzlich angesehene Artikel anzeigen und Produkte auflisten, die den Kunden aufgrund ihrer
Ahnlichkeit zu bereits getitigten Kiufen interessieren konnten.

Eine Website (und auch eine Webseite) kann aus Modulen zusammengesetzt sein, die auf
unterschiedlichen Hypertextsorten basieren (vgl. Indikator 30). Interessant sind in diesem

160 Nielsen und Tahir (2002, S. 12) bestitigen die Konvention teilweise: ,,Include a homepage link to an “About
Us” section that gives users an overview about the company and links to any relevant details about your pro-
ducts, services, company values, business proposition, management team, and so forth. [...] Include a “Contact
Us” link [...] that goes to a page with all contact information for your company. Bei der Diskussion einer
spezifischen Homepage bemingeln sie: ,,Conventionally, “About Us” is the last option in a navigation bar, not
the middle.” (ebd., S. 215). Boardman (2005, S. 18) beschiftigt sich mit den vertikalen Navigationshilfen
von Online-Zeitungen (,sidebars®): ,An aspect of this categorisation is the ‘About us’ and ‘Contact us’ side-
bar, separated from the hyperlinks to the other main sections of the newspaper. This has become a standard
feature of many institutional websites, repeated as a mo#f” on most of the pages.“ Dariiber hinaus beobachtet
Boardman auch den ,search dialogue® als ,repeated motif*, der durch eine Platzierung am oberen Seitenrand
hervorgehoben wird (ebd., S. 19). Crijns (2001, S.280) bezeichnet ,,online-order-Formulare® und ,,feedback-e-
Formulare® als ,auf die Aktivierung ausgerichtete, stark formalisierte Textsorten®. Auf die verbleibenden von
Siegel (1999b, S. 26) genannten Kategorien gehen Nielsen und Tahir in anderen Ratschligen ebenfalls ein.

161 An die Kategorie ,,Help“ kénnen unterschiedliche Erwartungshaltungen bestehen: Ein Benutzer, der Schwie-
rigkeiten mit der Navigation hat, kénnte eine Anleitung erwarten. Ein Kunde, der ein Problem mit einem
bereits zugestellten Produkt hat, erwartet eine Beantwortung seiner Frage. Ein anderer Kunde kénnte die an-
gesprochene digitale Version eines Benutzerhandbuches erwarten (vgl. Nielsen und Tahir, 2002, S. 48).
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Zusammenhang die Erliuterungen von Siegel (1999a, S. 206 ff.) zu einem in Agenturen
hiufig eingesetzten Verfahren, die Entwicklung eines Webauftritts mit Hilfe einer ,,Project-
Site® zu organisieren. Siegel (1999a, S. 209) nennt wichtige Bestandteile einer Projektsite:
»Kalender® (Projektiibersicht mit Phasen und Meilensteinen), , Terminplan® (biindelt Ar-
beitspakete), ,,Chronologie® (dokumentiert den Projektfortschritt und umfasst Notizen und
technische Dokumente), ,,Kontaktinformationen® (beinhalten die Namen, E-Mail-Adressen
und Telefonnummern der beteiligten Mitarbeiter), ,,Ressourcen® (Vertrige, Protokolle, Rech-
nungen) und ,Hilfe“ (erldutert z. B. die Navigationsmetapher). Diese Beispiele zeigen, dass
auch Exemplare vieler traditioneller Textsorten in Websites Verwendung finden.

3.6.6 Metadatenschemata

Metadatenschemata spezifizieren standardisierte Vokabulare, die zur Integration von Metada-
ten in digitale Dokumente verwendet werden kénnen (vgl. Schmidt, 2004). Das im Kontext
des WWW prominenteste Metadatenschema, Dublin Core, wurde von der Dublin Core Meta-
data Initiative entwickelt (DCES, 2003, DCMT, 2004, vgl. Abschnitt A.4.4). Thre Empfeh-
lungen werden — dhnlich wie die vom W3C veroffentlichten Standards — als Recommendations
publiziert. Fiir den Bereich der Hypertextsorten ist das DCMI Tjpe Vocabulary interessant:
»The DCMI Type Vocabulary provides a general, cross-domain list of approved terms that
may be used as values for the Resource Type element to identify the genre of a resource.”
(DCTV, 2004). Die Version vom 14.06.2004 spezifiziert 12 Werte: ,Collection®, ,,Data-
set“, ,Event®, ,Image®, ,InteractiveResource®, ,Movinglmage®, , PhysicalObject, ,,Service®,
»ooftware®, ,.Sound®, ,Stilllmage® und , Text“. Der hohe Abstraktionsgrad dieser Begriffe er-
klirt sich durch den Geltungsbereich des Dublin Core. Er soll sich nicht nur auf das WWW
beziehen, sondern als fach- und medientibergreifender Standard fungieren und z. B. auch in
Bibliothekssystematiken Verwendung finden kénnen. Der Wert , Text® wird wie folgt defi-
niert: ,A text is a resource whose content is primarily words for reading. For example — books,
letters, dissertations, poems, newspapers, articles, archives of mailing lists.”

Aussagekriftiger ist ein ilteres Metadatenschema (VW 96, 1996), das auf einer Vorversion
des Dublin Core basiert'® und 21 Werte fiir das innerhalb des HTML-Elements meta anzu-
gebende Element VW96.0bjectType spezifiziert (das korrespondierende DC-Element wurde
friiher ObjectType genannt, vgl. Caplan, 1995).163 Tabelle 3.4 stellt die im VW 96-Schema
enthaltenen Werte dar. Die 21 Begriffe sind sehr heterogener Natur und kénnen fiinf Klassen
zugeordnet werden: (i) Zunichst fallen die Bezeichnungen traditioneller Internet-Texttypen
auf, die schon vor der Entwicklung des WWW verwendet wurden (FAQ, RFC, HOWTO)
und vermutlich aus eben diesem Grund in das Schema aufgenommen wurden. (ii) Die zwei-
te Gruppe betrifft die Technologien PGP und VRML (,World®, ,RealWorld®, ,Keybank®).
VRML war ein frither Versuch, eine Markupsprache fiir dreidimensionale Objekte einzufiih-
ren (vgl. Gobbetti und Turner, 1997). Aufgrund mangelnder Unterstiitzung durch die ver-
breiteten Browser und des aufwindigen Prozesses zur Anfertigung von VRML-Welten konnte

162 Fragmente dieser ilteren Version finden sich z. B. in dem 1999 versffentlichten RFC 2413 unter dem Eintrag
»Resource Type® wieder. Die aktuelle Bezeichnung fiir dieses Dublin Core-Element lautet DC. Type.

163 Djeses unter http://vancouver-webpages.com/META/VW96-schema.html erhiltliche Metadatenschema wurde
fiir einen Crawler entwickelt (vgl. Abschnitt 7.2.1). Zusitzlich lehnt es sich an ein Metadatenschema an, das an
der Queen’s University of Belfast entwickelt wurde (vgl. http://quis.qub.ac.uk/overview/metatags.html).
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Wert Beschreibung Wert Beschreibung
Homepage The Web homepage for a company, organisation, or individual Search Engine  An online search engine
FAQ A Usenet/Web FAQ - list, with answers Hypercatalog An online, moderated, categorized list of online resources
RFC An Internet RFC (Request for Comments) Keybank A repository for PGP or other encryption keys
Document General document Manual An online manual for a program, piece of equipment, etc.
World General VRML world Book An online book
RealWorld VRML representation of some real-world object. Database An online database, searchable but not necessarily browsable
Index A browsable index of related documents Journal An online, refereed journal
Magazine An online magazine, not necessarily accepting public submissions  Catalog A caralog of items in stock or for sale, not necessarily online
Mall An online shopping mall where products may be purchased Linecard Alist of product names carried by a distributor/manufacturer
Dictionary ~ An online dictionary HOWTO An Internet/Usernet HOWTO document
Archive An archive of software or other files

Tabelle 3.4: Die moglichen Werte zur Charakterisierung von Informationsobjekten auf der
Grundlage des Metadatenschemas VW 96 (1996)

sich das Format nicht durchsetzen. PGP ist ein Verfahren zur Verschliisselung und Signierung
von Dokumenten. Anders als VRML wird PGP auch heute noch eingesetzt (z. B. zur Ver-
schliisselung sensitiver E-Mails). (iii) Die dritte Kategorie bezieht ihr Vokabular aus traditio-
nellen Textklassen (,Magazine®, ,Dictionary®, ,Manual®, ,Journal®, ,Catalog” sowie die bei-
den abstrakteren Klassen ,Book“ und ,,Document), deren hiufige Verwendung im WWW
offenbar Anlass genug war, sie in das Schema zu integrieren. (iv) Die Begriffe ,Archive und
,Database“ sind isoliert zu betrachten. Datenbanken stellen zwar eine etablierte Technolo-
gie dar, sie konnen aber keinesfalls als Textklasse (wie bei der dritten Gruppe) gelten, weil
Benutzer nur iiber eine Webschnittstelle auf entfernte Datenbanken zugreifen kénnen; hier
diirfte der technologische Aspekt wesentlich dazu beigetragen haben, sie als separaten Wert
zu beriicksichtigen. Gleiches gilt fiir Software-Archive, die bereits vor dem WWW eingesetzt
wurden.'®® (v) Die verbleibenden sechs Werte beziehen sich primir auf das WWW: Der Be-
griff ,Homepage® ist, wie auch die Erklirung in Tabelle 3.4 zeigt, mehrdeutig. Er bezieht
sich auf beliebige Einstiegsseiten (vgl. Abschnitt 4.6.1). Als ,Index” wird eine navigierbare
Gruppe von verwandten Dokumenten bezeichnet — gemeint sind themenspezifische Listen
von Hyperlinks. Der Begriff ,Search Engine® bezieht sich auf einen weiteren Typ, den auch
unerfahrene Nutzer aufgrund ihres zentralen Stellenwerts zur Durchfithrung von Recher-
chen schon nach kurzer Zeit als eigenstindig klassifizieren diirften. Das Gegenstiick hierzu
ist der ,,Hypercatalog®, der sich auf hierarchisch organisierte Kataloge bezieht. Der Begriff
»,Mall“ biindelt digitale Kaufhiuser, einige Jahre nach der Erstellung des VW 96-Schemas
hat sich hierfir der Begriff E-Commerce eingebiirgert (vgl. Runkehl et al., 1998, S. 181 ff.);
,Linecard® bezieht sich auf die Produktpalette eines Unternehmens. Es fillt auf, dass die-
ses Metadatenschema die schon von Gelegenheitsbenutzern intuitiv differenzierbaren Typen
von Knoten bzw. Hypertexten umfasst: Dokumente, die beliebige Inhalte enthalten, werden
von Hyperlinklisten (,Document® vs. ,Index”) und Suchmaschinen von Katalogen abge-
grenzt (,Search Engine® vs. ,Hypercatalog®), Einstiegsseiten (,Homepage®) scheinen, ebenso
wie E-Commerce-Angebote (,Mall“), konzeptuell eine eigenstindige Kategorie darzustellen.
Hinzu kommen die unter (iii) genannten traditionellen Textklassen sowie die im Internet seit
den achtziger Jahren etablierten Klassen der ersten Gruppe.

164 Beispielsweise auf 6ffentlich zuginglichen FTP-Servern. Im VW 96-Schema wird nicht deutlich, ob es sich
beim ,,Archive” um einzelne Archivdateien oder Sammlungen von Archivdateien handelt.
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Abstract

Advertisement Discussion
Article Email
Correspondence Letter

Dictionary Postcard
Form
Homepage Organizational
Index Personal

. Manual

Text €€ Manuscript

N Minutes
Monograph
Pamphlet
Poem
Preprint
Proceedings Journal
Promotion Magazine
Serial Newsletter
TechReport Newspaper
Thesis Doctoral

Masters

Abbildung 3.6: Ein ,standard set of genre types® als Spezifizierungsvorschlag des Dublin
Core-Elements ,,Resource Type“ (nach Tennant, 1997)

Einen Ankniipfungspunkt an dieses Schema stellt der initiale Vorschlag zur Spezifizierung
des DC-Elements Resource Type mit einem ,standard set of genre types“ dar (Tennant, 1997).
Das Arbeitspapier stellt zwei Optionen vor: Der ,Minimalist Approach® (charakeerisiert als
»When nothing but the least will do“) spezifiziert die sechs Werte ,,Image®, ,Sound®, ,Softwa-
re®, ,Data®, ,Interactive” und , Text“. Der ,,Structuralist Approach® (, Why leave anything to
chance?®) schligt — neben diesen sechs Werten — Subklassifizierungen auf bis zu zwei Hierar-
chieebenen vor (vgl. Abbildung 3.6).16% Im Vergleich zu dem VW 96-Schema fillt auf, dass
der DC-Vorschlag weder Begriffe wie RFC oder FAQ noch WWW-spezifische Textklassen wie
Listen von Hyperlinks oder Angebotstypen wie ,Mall“ oder ,Search Engine® enthilt. 160 Die
Ausnahmen betreffen den Begriff ,Homepage®, der laut Tennant (1997) entweder auf eine
Organisation oder eine Person bezogen werden kann, sowie die Gruppe ,,Correspondence®:
Zwei Subklassen (,,Letter, ,Postcard) stammen aus dem traditionellen Bereich, ,,Discussi-
on“ und ,Email“ beziehen sich auf digitale Kommunikationsmedien. Alle weiteren ,genre
types” sind traditionellen Textklassen zuzuordnen (,Article®, ,Minutes, ,Poem® etc.), wobei
auffillt, dass einige Klassen aus dem wissenschaftlichen (,,Preprint®, ,,Proceedings, ,, Thesis®)
sowie dem 6ffentlichen Bereich stammen (,Advertisement®, , Promotion®).1¢”

Es kann festgehalten werden, dass sich das VW 96-Schema fast ausschliefllich auf HTML-
Dokumente bezieht, wihrend sich der DC-Vorschlag an traditionellen Textklassen orien-
tiert.198 Des Weiteren existieren spezifische Hypertextsortenklassen: Der Begriff ,Homepage*
wird in beiden Schemata benutzt, wobei Tennant (1997) eine Subklassifizierung in Home-

165 Solche hierarchisch gestuften Begriffe werden bei einer Anwendung, d. h. bei der Auszeichnung eines spe-
zifischen Dokuments, durch Punkte abgetrennt, z. B. Text.Thesis.Doctoral (vgl. Abschnitt A.4.4). Abbil-
dung 3.6 enthilt lediglich die , Text“-Hierarchie. Ebenfalls relevant ist die Unterteilung des Werts ,Interactive®,
der die Subklassen ,,Chat®, ,Games", ,Multimedia“ und ,,VR (Virtual Reality)“ enthilt.

166 Der von Tennant (1997) benutzte Begriff ,Index” bezieht sich — im Gegensatz zum VW 96-Schema — nicht
auf Listen von Hyperlinks, sondern auf ,,a summary list of other items®.

167 Advertisement® bezieht sich nicht auf Werbeanzeigen, sondern auf ,for example, a job posting® (Tennant,
1997). ,Promotion® wiederum ist ,material that promotes a product, service, or organization“ (ebd.).

168 Der , Structuralist Draft“ wurde, wie schon die eingangs skizzierte aktuelle Version zeigt (DCTV, 2004), von
der DCMI nicht verfolgt, da der ,Minimalist Approach® als flexibler eingestuft wurde und es kaum maglich ist,
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pages von Organisationen und Personen vornimmt. Textsorten wie REC, FAQ und HOWTO,
die bereits vor dem Erfolg des WWW im Internet etabliert waren, besitzen fiir den Autor des
VW 96-Schemas einen so hohen Stellenwert, dass sie als eigenstindige Begriffe aufgenom-
men wurden (vgl. Indikator 26). In beiden Schemata sind die traditionellen Textklassen-
namen auffillig. Hervorzuheben sind auch die Werte, die sich auf bestimmte Funktionen

bzw. Inhalte beziehen, z. B. , Archive®, ,Search Engine®, ,Hypercatalog“ und , Keybank®.

3.6.7 Erwartungshaltungen an Hypertexte

Rezipienten haben Erwartungen gegeniiber Exemplaren spezifischer Textsorten. Storrer geht
auf diesen Aspekt im Rahmen einer medienunabhingigen Diskussion der Kohirenz ein:

46. Die Kohirenzbildung wird [...] geleitet durch Erwartungen an die Art und Weise, wie
die Segmente eines Textes in einem Medium angeordnet werden. Diese , Textmuster®,
»Textsorten oder ,Superstrukturen genannten Anordnungsformen lassen sich zwar
meist funktional-pragmatisch erkliren, haben dennoch hiufig konventionellen Charak-
ter und sind zum Teil sogar institutionell standardisiert. (Storrer, 1999a, S. 42)

Ein elementarer Faktor von Textsorten betrifft somit die Erwartbarkeit spezifischer Bestand-
teile eines Textes an etablierten Positionen. In Hypertexten werden hiufig Metaphern einge-
setzt, um Erwartungshaltungen, die an traditionelle Textsorten bestehen, zu transferieren:

47. Textsortenmetaphern tragen nicht unerheblich dazu bei, das Fehlen physisch greifbarer
Textgrenzen zu kompensieren und eine Menge von Modulen funktional und thematisch
auf eine Ganzheit (z. B. ein digitales Wérterbuch oder ein digitales Vorlesungsverzeich-
nis) zu beziehen. Das durch die Metapher aktivierte Vorwissen steuert die Vorerwartung
an bestimmte Handlungsabliufe, sodass sich der Nutzer lediglich die verinderten und
erweiterten Funktionen merken muss, durch die sich das metaphorisch konstituierte
Objekt von seinem Pendant im ,real life“ unterscheidet. (Storrer, 2003, S. 287)

Storrer geht davon aus, dass sich ein ,digitales Worterbuch® oder ein ,digitales Vorlesungs-
verzeichnis“ nur metaphorisch an das jeweilige Pendant im Bereich der gedruckten Texte an-
lehnt, um den Rezipienten zu unterstiitzen. Der Terminus ,, Textsortenmetapher ist kritisch
einzuschitzen, da — um bei Storrers Beispielen zu bleiben — lediglich Exemplare traditio-
neller Textsorten in ein anderes Medium transferiert werden. Die Texte werden vollstindig,
mit erweitertem Funktionsumfang und effizienteren Zugriffsméglichkeiten in einer ande-
ren medialen Aufbereitungsform publiziert, wodurch der Status einer metaphorischen An-
bindung deutlich iiberschritten wird, da identische kommunikative Funktionen vorliegen.
Dem eigentlichen Argument ist natiirlich zuzustimmen: Durch die Kenntniss der Textsorten
Vorlesungsverzeichnis und Warterbuch kann der Leser Inhalte und Gliederungen antizipieren
— auch im WWW. Ein wesentlicher Faktor betrifft das Vorwissen: Personen, die das WWW

eine vollstindige Liste aller potenziell mit Hilfe des Dublin Core auszuzeichnenden Textklassen zu erstellen, was
Greenspun schon 1995 festgestellt hat: , What if we locked a bunch of librarians and a handful of programmers
in a room together and made them think up every possible slot that any Web document could ever want to fill.
Theyd come out with a list of thousands of fields, each one appropriate to at least a small class of documents.
This wouldn’t work because the committee could never think of all the useful fields. Five years from now,
people are going to want to do new, different, and unenvisioned things with the Web and Web clients.”
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nur selten nutzen, diirften lediglich eine einfache Ubertragung (im Sinne von Kuhlen, 1991,
vgl. Abschnitt 3.3.6) antizipieren, wohingegen erfahrene Anwender z. B. von einem digitalen
Vorlesungsverzeichnis erwarten, dass einzelne Veranstaltungen mit einem Kommentartext,
der personlichen Homepage des Dozenten und einer E-Learning-Plattform verkniipft sind,
die digitale Handapparate bereitstellt (vgl. Heines et al., 2003, sowie Abschnitt 12.7.1).

Webdesign-Ratgeber betonen, dass sich ein Informationsangebot inhaltlich und gestalte-
risch von anderen Angeboten absetzen sollte, um Eigenstindigkeit und Individualitit zu de-
monstrieren. Usability-Ratgeber helfen Produzenten, intuitiv zu benutzende Angebote zu er-
stellen, z. B. durch die Anlehnung an Metaphern, so dass auch ungeiibte Benutzer in die Lage
versetzt werden, sich schnell zurechtzufinden. Mittlerweile gehen jedoch Usability-Experten
wie Nielsen und Tahir davon aus, dass beim Entwurf einer neuen Website gerade die Gruppe
der unerfahrenen Erstbenutzer praktisch keine Rolle mehr spielt, denn ,users spend most of
their time on other sites than your site“ (Nielsen und Tahir, 2002, S. 37). Es ist weiterhin
mehr als unwahrscheinlich, dass eine in der Entwicklung befindliche Website tatsichlich die
zuerst besuchte Website eines bestimmten Benutzers ist:

48. In general, though, the fact remains that users will have seen a very large number of
homepages by the time they arrive at your site for the first time. And by this time, users
have accumulated a generic mental model of the way homepages are supposed to work,
based on their experiences on these other sites. (Nielsen und Tahir, 2002, S. 37)

WWW-Benutzer rezipieren neue Websites auf der Grundlage bereits besuchter Angebote und
besitzen somit ein ,generic mental model®, das aber nicht nur ,the way homepages are sup-
posed to work® (ebd.), sondern auch die Parameter der Gestaltung, der Positionierung von

Bestandteilen und der erwartbaren Inhalte betrifft.1%° Nielsen und Tahir (2002, S. 38) cha-
rakterisieren die Erwartungshaltung des Durchschnittsbenutzers:

49. The average user expectation upon encountering a site for the first time is that the site is
probably going to be a disappointment. Users invest very little time (often on the order
of 10 seconds) looking over a new site in the hope it will be one of the rare good ones.
But if the site seems too strange or too difficult, or if it’s not apparent how the site applies
to their immediate concerns, they’ll be out of there as fast as they can click their mouse.
(Nielsen und Tahir, 2002, S. 38)

Wenn eine Website also eine Erwartungshaltung nicht erfiillen kann, weil sie eine uniibli-
che Gestaltung aufweist oder schwierig zu bedienen ist, wird sie in der Regel unmittelbar
ignoriert. Zu dieser Aussage gelangen Nielsen und Tahir aufgrund einer empirischen Ana-
lyse von 50 kommerziellen Homepages und den umfassenden Erfahrungen, die sie bei der
Beobachtung von WWW-Benutzern!”® gemacht haben und raten:

169 Haas und Grams (1998a, S. 486) weisen darauf hin, dass sowohl in Bezug auf die medienspezifischen Kon-
ventionen, als auch hinsichtlich spezifischer Websites mentale Modelle aufgebaut werden: , Experience with
the Web in general helps build expectations, such as that an icon labeled “home” will lead to a top-level page
within the site [...]. A reader may also gain experience within a site or a page, for example, learning that every
link whose anchor is the name of a town leads to a map of the town.*

170 Bucher (2001, S. 165) merkt an, dass unterschiedliche Grade der ,, Webkompetenz* existieren: ,,So zeichnen
sich prototypische Nutzergruppen, wie Erstbenutzer, Gewohnheitsnutzer, Laien und Profis, gerade dadurch
aus, dass sie {iber jeweils unterschiedliche Wissensvoraussetzungen verfiigen.“ (Bucher, 2001, S. 149).
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50. [The] homepage has to follow standard user interface design conventions, because users
won't have time to learn anything new. [...] If you divert their attention — to even the
smallest degree — from finding content to having to learn something new, you lose. [...
The] average first-time visitor to your site won’t be a novice user in the true sense of
the term. The user will typically have a good deal of experience with other homepages
and will be acquainted with the way most other pages work. To the extent your home-
page works similarly, users will feel welcome and will understand the familiar design
conventions. (Nielsen und Tahir, 2002, S. 38)

Die Benutzerfreundlichkeit der Einstiegsseite und der Website hingt somit von dem Grad
der Befolgung der Konventionen ab, die sich fiir den jeweiligen Typ etabliert haben. Dieser
Aspekt weist eindeutig auf die Existenz von Hypertextsorten hin und bildet die Kernaussage
des gesamten Bandes Homepage Usability (Nielsen und Tahir, 2002), die durch die bereits
erwihnte empirische Analyse gestiitzt wird, deren Ergebnisse in unterschiedlich gewichteten
Richtlinien umgesetzt werden; Abschnitt 4.6.2 stellt diese Analyse vor. Neben der Einstiegs-
seite existieren weitere Typen, wobei, wie Bucher ebenfalls anhand empirischer Beobachtun-
gen zeigt, die Benutzer spezifische Verkniipfungserwartungen haben:

51. Die Sequenzmuster, die Online-Nutzer unterstellen, betreffen die regelhafte Abfolge der
[...] charakeeristischen Seitentypen wie Einstiegsseite, Themenseite, Inhaltsseite, Ar-
chivseite, Selbstdarstellungsseite oder Orientierungsseite. So kann die Inhaltsseite im
Sequenzverlauf nicht vor der Einstiegs- oder der Themenseite stehen, und wird umge-
kehrt aber von diesen beiden als Fortsetzungsseite gewissermaflen regelhaft erzwungen.
(Bucher, 2001, S. 157)

Benutzer sind also sowohl in der Lage, verschiedene Typen von HTML-Dokumenten zu un-
terscheiden, als auch gewisse Abfolgen dieser Typen zu erwarten. Nur in den seltensten Fillen
ist z. B. schon die Einstiegsseite zugleich eine ,Inhaltsseite, vielmehr dient sie im Regelfall
dazu, einen Uberblick iiber das Gesamtangebot zu bieten und thematisch sortierte Sprung-
punkte zu Inhaltsseiten bereitzustellen — die Einstiegsseite dient gleichzeitig als ,Orientie-
rungsseite“ (vgl. Indikator 32). Folgt auf eine Einstiegsseite keine Inhaltsseite, wird, wenn
auch nur kurzzeitig, die Erwartungshaltung nicht erfiillt.

3.6.8 Zusammenfassung

Beziiglich der Anniherung an das Konzept der Hypertextsorte sind verschiedene Aspekte
deutlich geworden: Mittlerweile greifen sehr viele Anwender regelmifig auf das WWW zu, so
dass sich spezifische Vorstellungen sowohl iiber den Aufbau und die Gestaltung als auch iiber
die Inhalte und Funktionen unterschiedlicher Typen von Websites und HTML-Dokumenten
etabliert haben. Websites konnen einen oder mehrere Hypertexte umfassen, die Einstiegssei-
ten besitzen. Die Homepage ist mit einer Kombination aus Inhaltsverzeichnis, Buchumschlag
und Einfiithrung bzw. Zusammenfassung vergleichbar, sie dient dem Rezipienten zur Orien-
tierung iiber den Inhalt und die Strukturierung der Hypertextbasis. Entgegen der prototy-
pischen Realisierung eines Hypertextes als Menge unsequenziert verkniipfter Knoten wer-
den im WWW Hypertexte vornehmlich hierarchisch organisiert, weil sie hierdurch fiir den
Produzenten leichter zu erstellen und zu pflegen und fiir den Rezipienten einfacher zu er-
schlieffen sind, da sich die hierarchische Strukturierung an Textsorten aus dem Printbereich
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anlehnt; diese werden dariiber hinaus auch hiufig im Rahmen einer metaphorischen Anbin-
dung verwendet. Ein derartiger Einsatz von Metaphern erfolgt oft aufgrund des Einsatzes
spezieller HTML-Editoren, die dem Produzenten vorgefertigte Schablonen zur Verfiigung
stellen, die vom Autor lediglich mit Inhalt gefiillt werden miissen. Neben der Einstiegssei-
te und Webseiten, die einen separaten Index oder ein Inhaltsverzeichnis umfassen, haben
sich die Hypertextsorten Sitemap und Guided Tour herausgebildet, die eindeutig definierte
Funktionen und Gestaltungsmerkmale und keine Entsprechungen in anderen Medien besit-
zen. Dies gilt auch fiir die Gateway- bzw. Splash-Seite, die sich beziiglich ihrer Funktion als
um Aufmerksamkeit werbender Blickfang mit einem optisch aufwindig gestalteten Buchum-
schlag vergleichen lisst. Wihrend sich die genannten Hypertextsorten im WWW entwickelt
haben, kénnen die Hypertextsorten FAQ, RFC und HOWTO als transformierte oder auch
adaptierte Textsorten gelten, da sie bereits vor der Einfiihrung des WWW verwendet wurden.
Beziiglich der Charakterisierung von Hypertextsorten ist von Bedeutung, dass eine iiberge-
ordnete Hypertextsorte, z. B. die persénliche Homepage, Textexemplare weiterer Hypertext-
sorten beinhalten kann, z. B. eine Sitemap, einen Lebenslauf und ein FAQ-Dokument. Die
Betrachtung des Einflusses der Textsorte eines vorhandenen Textes auf seine Konversion ver-
deutlicht, dass sich fiir diesen Zweck insbesondere deskriptive Texte eignen, die aus in sich
abgeschlossenen Teiltexten bestehen. Die Guided Tour zeigt, dass Zusammenhinge zwischen
Hypertextsorten und Sequenzierungsformen bestehen.

3.6.9 Fazit

Es haben sich auf mehreren Ebenen Benennungen unterschiedlicher Typen von Websites und
Dokumenten etabliert. Problematisch sind jedoch die Urspriinge dieser Etiketten, die von
Linguisten (Abschnitte 3.6.2 bis 3.6.4), professionellen Webdesignern und Usability-Exper-
ten (Abschnitt 3.6.5) sowie Programmierern und Bibliothekaren (Abschnitt 3.6.6) stammen
und sich eben nicht auf die realen Gegebenheiten, d.h. den Sprachgebrauch der WWW-
Benutzer und ihren kommunikativen Alltag stiitzen (vgl. Abschnitt 2.3.2). Dariiber hinaus
haben einige der Indikatoren lediglich den Status idealtypischer Empfehlungen: Sie stam-
men aus der Ratgeberliteratur zur Gestaltung intuitiv benutzbarer Websites, so dass eben-
falls kein Bezug zu den realen Gegebenheiten vorliegt. Weiterhin ist deutlich geworden, dass
die Benennung unterschiedlicher Typen von Websites noch klaren Grenzen unterworfen ist.
Nielsen und Tahir gehen auf einen Aspekt ein, der in ihrem Band nichr thematisiert wird:

52. We don’t address special design considerations for vertical industry segments, such as
homepages for software companies, conferences, or dentists. For every industry or type
of company, there will be many detailed guidelines that address the ways customers
of such companies expect to interact with websites and the best ways to serve those
users’ needs. We cannot provide a set of generic vertical guidelines. [...] The only way
to generate vertical design guidelines is to study each industry’s users and their tasks.
(Nielsen und Tahir, 2002, S. 8)

Obwohl sich die Autoren primir auf kommerziell ausgerichtete Websites beziehen, machen
sie zwei entscheidende Aspekte klar: Erstens existiert beziiglich der Typisierung von Web-
sites auch eine vertikale Dimension: Die Webauftritte von z. B. Software-Firmen, Konferen-
zen und Arzten unterscheiden sich in vielerlei Hinsicht, weshalb sich spezifische Konventio-
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nen gebildet haben, sie unterliegen somit zwangsldufig einer Binnendifferenzierung (vgl. Ho,
1997).17! Zweitens kénnen Usability-Richtlinien fiir diese Segmente nur durch Benutzerstu-
dien erstellt werden, die die konkreten Probleme und Bedarfe der Anwender ermitteln, um
sie in die Gestaltung segmentspezifischer Ratschlige zu integrieren. Die Untersuchungsdo-
mine der vorliegenden Arbeit — Webangebote von Universititen — kann in diesem Sinne als
ein Segment der vertikalen Ebene aufgefasst werden. Es ist nun aber nicht das Ziel, einen Ka-
talog von Ratschligen zur Gestaltung und Strukturierung universitirer Websites zu erstellen,
sondern diese von einer textlinguistischen Perspektive aus auf Vorkommen von Hypertextsor-
ten zu analysieren.!”? Greenspun hat schon 1995 erkannt, dass im WWW unterschiedliche
»~document types“ existieren und geht auf ein weiteres Ziel der vorliegenden Arbeit ein:

53. The META tag in HTML [...] can be exploited to implement a document typing sys-
tem. We need to develop a hierarchy of document types to facilitate implementation of
programs that automatically process Web documents. (Greenspun, 1995)

Die automatische Verarbeitung von HTML-Dokumenten unter Beriicksichtigung ihrer Hy-
pertextsorten kann z. B. dadurch erméglicht werden, dass diese Information im Dokument
selbst hinterlegt wird. Greenspun schligt das Element meta vor, d. h. die Produzenten miiss-
ten diese Information selbst explizit angeben.!”? Hierfiir miisste ihnen jedoch eine maglichst
prizise Hierarchie dieser Dokumenttypen zur Verfiigung stehen, die — dhnlich den in Ab-
schnitt 3.6.6 vorgestellten Metadatenschemata — zur Annotation verwendet werden kann:

54. Regardless of how the hierarchy is maintained, developing the initial core taxonomy is a
daunting task. The taxonomies developed by librarians are only a partial solution because
they do not generally concern themselves with the sorts of ephemera that constitute the
bulk of Internet traffic. If we don’t get the core taxonomy right, we won'’t reap the benefits
of useful standard software. (Greenspun, 1996)

Etablierte Klassifikationen aus der Bibliothekswissenschaft sind Greenspun zufolge nicht aus-
reichend, weil sie einen Grofiteil der im WWW existenten Dokumente nicht beschreiben
konnen. Die Entwicklung einer Hierarchie von ,,document types® wird als ,,gewaltige Aufga-
be® bezeichnet. Im Zuge der Betrachtung der Metadatenschemata in Abschnitt 3.6.6 wurde
deutlich, dass in der Vergangenheit durchaus komplexe Vorschlige vorgelegt wurden (z. B.
Tennant, 1997), derzeit wird jedoch ein sehr abstraktes Schema verfolgt. Die aktuelle Dublin
Core-Version enthilt lediglich den Wert , Text“, der durch benutzerspezifische (d. h. nicht-

standardisierte) Verfeinerungen erginzt werden kann. 174

171 Abschnitt 4.6.2 stellt eine empirische Analyse der Homepages kommerzieller Webangebote vor (Nielsen und
Tahir, 2002). In einer vergleichbaren Studie untersuchen Zhang et al. (2000) die Homepages der Websites
von etwa 200 Firmen, die aus zehn vertikalen Kategorien stammen: ,general merchandiser, ,,computer soft-
ware®, ,electronics and electrical equipment®, ,telecommunications®, ,,commercial banks®, ,food and drug",
»wholesalers®, ,motor verhicles and parts®, ,specialist retailers“ und ,forest products® (ebd., S. 167).

172 Diesbeziiglich konnte eine Benutzerstudie durchgefiihrt werden, um die Benennungen unterschiedlicher Ty-
pen von HTML-Dokumenten zu ermitteln. Kapitel 4 wird zeigen, dass derartige Studien kein geeignetes In-
strument sind, um eine mdglichst detaillierte Liste von Hypertextsorten zu erstellen.

173 Die Analyse der Vorkommen von meta im Korpus zeigt, dass Autoren nur selten Metadaten explizit angeben
(vgl. Abschnitt A.4.4). Vielmehr werden sie von einigen HTML-Editoren automatisch eingetragen und geben
nicht explizit Auskunft iiber den Inhalt oder Typ des erstellten Dokuments.

174 Crijns (2001, S. 288) gibt einen weiteren Grund zur Systematisierung ,aller mediumspezifischen Textsorten®
an: Eine solche ,Inventur” kénne die Analyse der Wirksamkeit digitaler Werbung unterstiitzen.
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Dieses Kapitel geht ausfiihrlich auf das Thema Hypertext ein und fokussiert die bislang von
der Textlinguistik zu diesem Thema vorgelegten Grundlagenarbeiten, so dass — in den we-
sentlichen Grundziigen — der aktuelle Kenntnisstand der linguistisch orientierten Hypertext-
forschung sichtbar wird.1”> Es wird deutlich, dass nahezu ausschliefllich mit abstrakten Kon-
zepten hantiert wird, die nicht auf empirischen Befunden basieren. Die abstrakten Konzepte
bezichen sich in aller Regel auf die prototypische Ausprigung eines Hypertextes als unse-
quenzierte Menge von Knoten. Dieses Kapitel deutet an, dass Hypertexte dieser prototypi-
schen Form im WWW eher zu den Randerscheinungen zihlen (vgl. Rehm, 2002a, S. 303 £.).
Es existiert folglich eine Diskrepanz zwischen den grundlegenden Primissen textlinguisti-
scher Arbeiten und den realen Gegebenheiten, wie sie sich in dem mit Abstand grofiten
Hypertextsystem prisentieren. Den im WWW herrschenden Mangel an denjenigen Funktio-
nen (typisierte Hyperlinks, Annotationen etc.) und Konzepten (allen voran die multilineare,
d. h. unsequenzierte Organisationsform), die von der Hypertexttheorie als inhirente Cha-
rakeeristika von Hypertexten dargestellt werden, nimmt Pang (1998) zum Anlass, die These
aufzustellen, dass Hypertext — in seiner prototypischen Ausprigung — eine nicht existente
Technologie darstellt und dass dieser Umstand von den Befiirwortern von Hypertext nicht
erkannt wird (vgl. Fuflnote 20, S. 73). Pang (1998) diskutiert die Arbeiten von Bolter (1991)
und Landow (1992), die von einem literaturwissenschaftlichen Standpunkt ausgehen: Der
Rezipient eines (prototypischen) Hypertextes erlese sich seinen eigenen Text auf einem indi-
viduell gewihlten Pfad, der sich als gleichsam individuell gestalteter Text manifestiere, was
oftmals als Transformation des Lesers zum Autor oder als Konvergenz dieser Rollen beschrie-
ben wird (z. B. spricht Huber, 2002, S. 47, von einer , Ko-Autorenschaft®, die dem Leser
eines Hypertextes zugestanden werden kann; vgl. Simanowski, 2004, sowie Abschnitt 4.6.5,
S. 241 f.). Dieses Konzept bezieht sich in der Argumentation der Hypertexttheoretiker pri-
mir auf narrative Texte, d. h. auf Hyperfiction. Die Anfertigung eines Hyperfiction-Hyper-
textes ist wiederum alles andere als trivial und nur von sehr erfahrenen Autoren realisierbar,
die mit den technischen und konzeptionellen Grundlagen von Hypertext vertraut sein miis-
sen. Daher verwundert es auch nicht, dass (narrative) Hypertexte in dieser prototypischen
Ausprigung im World Wide Web kaum zu finden sind.!7® Selbstverstindlich sind auch alle
anderen Websites in gewisser Hinsicht nicht- bzw. multilinear strukturiert, da es z. B. dem
Leser einer privaten Homepage freigestellt ist, zuerst die Hobbys einer Person, ihren Lebens-
lauf oder erst das Gistebuch zu inspizieren — der wesentliche Aspeke ist jedoch, dass die
fiir narrative Hypertexte so ausschlaggebende individuelle Knotenauswahl und insbesondere
die hiermit verbundene Reihenfolge der Rezeption bei derartigen Gebrauchs- bzw. Informa-
tionshypertextsorten nur eine untergeordnete Rolle spielt (vgl. Storrer, 2004b, S. 35 £.), weil
durch die enthaltenen Knoten keine thematische Progression ausgedriickt wird. Antos und
Tietz (1997b, S. viii) stellen fest, dass ,ein Herzstiick der Textlinguistik“ — gemeint ist die
Textsortenlinguistik — ,auf der Stelle zu treten® scheint. Dieser Befund gilt in noch dras-

175 Ausgenommen davon sind die (wenigen) Arbeiten, die in den nachfolgenden Kapiteln diskutiert werden,
z. B. Eckkrammer (2001), Bittner (2003), Jakobs (2003) und Schiitte (2004a).

176 Siehe auch Boardman (2005, S. 33 £): , It was thought that the Web would popularise the hypertext novel, to
the extent that the web form would rival the printed novel, but this has not happened to date.”
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tischerer Weise fiir den textlinguistischen Untersuchungsgegenstand Hypertext, sowohl in
Bezug auf das Hypertextsystem World Wide Web als auch hinsichtlich einer Verbindung der
beiden Konzepte, d. h. der Beschiftigung mit Hypertextsorten.

Abschlieflend werden die wesentlichen Eigenschaften von Hypertexten im World Wide Web
zusammengefasst: Die Mehrzahl aller Websites basiert in konzeptioneller Hinsicht nicht auf
unsequenzierten, sondern auf streng hierarchischen Organisationsformen. Die visuellen und
thematischen Abgrenzungen zwischen einzelnen Websites verschwimmen nicht etwa, sie sind
vielmehr sehr deutlich ausgeprigt. Die wenigen unsequenzierten Hypertexte miissen derzeit
noch als Randerscheinungen aufgefasst werden. Viele Websites basieren zu groffen Teilen auf
mehreren traditionellen Textsorten aus dem Printbereich (vgl. Huber, 2002, S. 81), d. h. web-
basierte Hypertexte beinhalten eher E-Texte (im Sinne von Storrer, 2003) als prototypische
Hypertexte. Die ,modulare Informationsaufbereitung® (Bucher, 1996) und das Vorhanden-
sein von ,,Schnipseltexten® (Jucker, 2000) beziehen sich primir auf Einstiegsseiten von Hy-
pertexten, bei untergeordneten Knoten sind diese Konzepte insbesondere im Bereich des
Peritextes zu beobachten, z. B. bei Navigationsleisten, Logos, Suchfunktionen und Werbe-
bannern. Eine Modularisierung der eigentlichen Inhalte in multilinear rezipierbare Kompo-
nenten findet eher selten statt, d. h. Hypertextknoten sollten zunichst als eigenstindige, in
sich kohirente Texte aufgefasst werden, die der von Kuhlen (1991) geforderten kohisiven
Geschlossenheit unterliegen und iiber Hyperlinks zu einem Hypertext mit einem iiberge-
ordneten Thema sowie einer globalen Textfunktion zusammengefiigt werden. Mit anderen
Worten: Die in einem Hypertext enthaltenen Knoten kénnen als lokal kohirente und kohisiv
geschlossene Teiltexte mit spezifischen Inhalten und Funktionen konzeptualisiert werden.

3.8 Fazit - Initiale Hypertextsortentypologien

Die in Abschnitt 3.6 diskutierten Indikatoren wurden zur Konstruktion einer initialen Ty-
pologie von Hypertextsorten eingesetzt, die in Abbildung 3.7 dargestellt ist. Diese Typolo-
gie bezieht sich ausschliefflich auf unterschiedliche Typen von Hypertexten (d. h. Websites)
im WWW und wurde primir aus den Indikatoren der Bereiche Informationsarchitektur und
Webdesign abgeleitet (Abschnitt 3.6.5). Es ist zu beachten, dass Hypertexte weitere Hypertex-
te einbetten kénnen, in der Realitit existieren also Uberschneidungen. Zusitzlich stellt Abbil-
dung 3.8 eine ebenso initiale Typologie von Hypertextknotentypen dar. Diese zweite Typo-
logie bezieht sich ausschliefSlich auf die Knotenebene, also auf einzelne HTML-Dokumente
und wurde ebenfalls aus den in Abschnitt 3.6 genannten Indikatoren abgeleitet. Die bei-
den Typologien streben die initiale Systematisierung der unterschiedlichen in Abschnitt 3.6
genannten Kategorien an. Aus diesem Grund sind sie nicht als vollstindig zu verstehen.

Die Typologie von Hypertexttypen (Abbildung 3.7) unterscheidet auf der ersten Ebene
zwischen kommerziellen und nichtkommerziellen Websites. Die Klasse der kommerziellen
Websites umfasst drei Kategorien, die Unterschiede beziiglich der jeweiligen Zielgruppe auf-
weisen. An Firmen gerichtete Websites werden als Business-to-Business-Sites bezeichnet, im
Intranet einer Firma konnen zusitzlich z. B. E-Learning-Sites oder auch Project-Sites (die
nicht nur zur Entwicklung von Webprisenzen, sondern zur Abwicklung verschiedener Pro-
jekte eingesetzt werden kénnen) existieren. An den Endkunden richten sich Consumer- und

150



3.8 Fazit— Initiale Hypertextsortentypologien

$aMg
7RI ]

uad£1x0110d£}] uoa a130[0dAT o[entur 210119[93qe U2IOIBNIPUT UAN[[2I$23I0A UIP SNE duly :/'¢ Sunp[iqqy

a3oerE[- A\ A UDUTYISEWYONG

U2JLIYdS
$231G-3ut RSN oprdg pun -1197 pun
-urea| -199(01] S sdeog o107 Psiey Ly SAG-BIDN surzedey

$211G-5S2U $1G sa11g-3urd sa1g-Arunur

$211G-3ur U2JLIYOS -Isng-01  -JUdWUIE -doyg pun -woy) pun $211G-Uon $a1G-A1ues
-urea| ey jouBnU]  -ssaUTSNE -1ug -0DPWWON)- — -I2WNnsuo)) -ewroju]  pun -fiNudpy
$21G-A1unu
SUG-SIE) WO pun  sNIG-AIUEA 12113 193yo1123 usp
-ISIATU()  -Towmsuo))  pun arearrd uouIIL ue -uns[puy ue [[Prouss
$211G 2[[21Z $911G 2[[P1Z
|H05&OM1£UMC |HDEEOM~

uadAxarradApg

151
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Community-Sites (prisentieren vornehmlich Informationen und bieten Diskussionsfunktio-
nen an, z. B. Foren), Entertainment-Sites (dienen der Unterhaltung und dem Zeitvertreib mit
der Intention der Imagepflege und der Stirkung einer bestimmten Marke) und E-Commerce-
und Shopping-Sites (fiir den Online-Einkauf). Keine Einschrinkung hinsichtlich einer spezi-
fischen Zielgruppe liegt bei Identity- und Vanity-Sites vor, die primir der Werbung dienen und
eine Firma, ein Produkt oder eine Person des 6ffentlichen Lebens vorstellen. Information-Sites
werden ebenfalls zu Werbezwecken eingesetzt und bieten dariiber hinaus einen spezifischen
Mehrwert: Zu einem beworbenen Film kénnen z. B. Biografien von Regisseur und Schau-
spielern eingesehen und Trailer abgerufen werden. Zeizschriften und Magazine (umfasst auch
Zeitungen) stellen einen Teil des redaktionellen Angebots online zur Verfiigung. Eine Son-
derstellung nehmen Suchmaschinen und WWW-Kataloge ein. Diese prisentieren zwar auch
eigene Inhalte, ihre wichtigste Funktion ist jedoch das Recherchieren nach weiteren Ange-
boten, die eben nicht Teil des eigenen Angebots sind — diese Typen von Websites werden
daher als Meza-Sites bezeichnet. Die nichtkommerziellen Sites umfassen Angebote, die nicht
aus primir wirtschaftlichen Griinden existieren. Hierzu gehoren private Sites, die den jewei-
ligen Autor, seine Familie oder auch ein Hobby vorstellen, von Vereinen fiir Verbraucher
aufgebaute Informationsportale (Consumer-Sites) und auch die Sites von Universititen (und
sonstigen Forschungseinrichtungen). Diese konnen wiederum Websites von Zeitschriften, E-
Learning-Sites und auch personliche Homepages von Angehirigen umfassen. Es wird deutlich,
dass diese Typologie einen sehr rudimentiren Charakter besitzt.!”” Es existieren z. B. auch
Suchmaschinen und Kataloge, die aus Forschungsprojekten oder Initiativen von Freiwilli-
gen hervorgegangen sind, und zu Filmen oder auch Musikgruppen gibt es eine Vielzahl von
Websites, die von Fans betrieben werden. Trotz aller Fragmentiertheit zeigt die Typologie,
dass mittlerweile zahlreiche Kategorien von Websites unterschieden werden kénnen.

Die in Abbildung 3.8 dargestellte Typologie von Hypertextknotentypen bezieht sich pri-
mir auf die Ebene des einzelnen HTML-Dokuments, wobei zwischen Navigationsknoten,
Strukturknoten und Inhaltsknoten unterschieden wird.!”8 Die erste Klasse umfasst Kno-
tentypen, die dem Zugriff und der Navigation dienen, wozu die Einstiegsseite, die Sitemap
und der Index gehoren.!”? Die Klasse der Strukturknoten (Terminus nach Hammwdhner,
1997, vgl. Abschnitt 3.6.2) umfasst Hypertextknotenklassen, die sich konzeptionell zwischen
den Navigations- und den Inhaltsknoten befinden, da sie Binnensequenzierungen beinhalten
(Eingangstunnel, Guided Tour) bzw. in eine iibergeordnete Sequenzierung eingebettet sind
(Splash-Seite). Der Eingangstunnel besteht aus mehreren Knoten, die linear sequenziert sind
und den Leser sukzessive in die Website fiithren (diesbeziiglich ist gelegentlich auch von einem
forced march die Rede). Einer Monosequenzierung unterliegen auch die einzelnen HTML-
Dokumente einer Guided Tour, deren Rezeption jedoch optional ist. Die Splash-Seite fuhrt

177 In diese Typologie wurden fast alle in Abschnitt 3.6 genannten Bezeichnungen von Websites integriert. Die
Ratgeberliteratur zu den Themen Information Architecture und Web-Publishing bezieht sich dabei fast aus-
schliefllich auf kommerzielle Websites, was die Dominanz dieser Kategorie in der Typologie erklirt.

178 Die in kursiver Schrift dargestellten Kategorien stellen instanziierbare Hypertextknotensorten dar, die einen
niedrigeren Abstraktionsgrad als Hypertextknotentypen besitzen (vgl. Abschnitt 2.3.2). Die in der Grund-
schrift dargestellten Kategorien beschreiben strukturierende Klassen.

179 Es konnte eine weitere Subklassifizierung vorgenommen werden, die sich auf den Skopus eines Navigations-
knotens bezieht: Der Index, die Sitemap und die Einstiegsseite beziehen sich in der Regel auf die gesamte
Hypertextbasis, wohingegen die Hyperlinkliste meist nur einen spezifischen Teil des Hypertextes betrifft.
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Hypertextknotentyp
Navigationsknoten
Einstiegsseite
Inhaltsverzeichnis
Sitemap
Index
Hyperlinkliste
Strukturknoten
Splash-Seite
Eingangstunnel
Guided Tour
Inhaltsknoten
Selbstdarstellung

Selbstdarstellung einer Institution
Persénliche Homepage

eines Mitarbeiters
Internet-Textsorten

einer Privatperson
RFC
FAQ
HOWTO
Interaktionssorten
Bestellformular
E-Mail-Formular
Giistebuch
Metasorten
Hilfeseite
Lesehinweise
Traditionelle Textsorten
Buch
Handbuch
Lexikon
Monografie
Wirtschaft o
Produktkatalog
Produktbeschreibung
Werbeanzeige
Wissenschaft
Technischer Bericht
Proceedings
Primir nicht-textuelle Daten
Kalender
Terminplan
Fotogalerie
Kontaktinformationen

Abbildung 3.8: Eine aus den vorgestellten Indikatoren abgeleitete initiale Typologie von Hy-

pertextknotentypen

153



3 Hypertext und das World Wide Web: Die linguistische Perspektive

unmittelbar zur Einstiegsseite. Weiterhin sind der Eingangstunnel und die Guided Tour (gege-
benenfalls auch die Splash-Seite) inhaltlich markiert, da sie Informationen iiber die anbieten-
de Website vermitteln. Die dritte Klasse (Inhaltsknoten) umfasst Hypertextknotensorten, die
Inhalte und Informationen enthalten. Die Kategorie Interaktionssorten biindelt diejenigen
Sorten, die eine aktive Interaktion des Benutzers erfordern, insbesondere durch das Ausfiil-
len eines HTML-Formulars, z. B. zur Bestellung von Waren oder zur Hinterlassung eines
Gistebucheintrags. Die Metasorten umfassen Hypertextknotensorten, die z. B. technische
(Hilfeseite) oder konzeptionelle Hinweise (Lesehinweise) zu einem spezifischen Hypertext ge-
ben. Die Klasse Selbstdarstellung umfasst Selbstdarstellungen von Institutionen sowie persinli-
che Homepages von Mitarbeitern einer Institution und private Homepages.'8° Die traditionellen
Textsorten wurden bereits in Abschnitt 3.6.6 diskutiert, hinzugekommen ist die Kategorie
der primir nichttextuellen Daten, die Textsorten wie Kalender, Fotogalerie und Kontaktinfor-
mationen umfasst. Abschlielend sei erneut darauf hingewiesen, dass diese initiale Typologie
— ebenso wie Abbildung 3.7 — keinen Anspruch auf Vollstindigkeit besitzt und lediglich die
generelle Komplexitit aufzeigen und einen ersten Strukturierungsvorschlag darstellen soll. '8!
Sie umfasst beinahe alle Hypertextknotensorten, die in Abschnitt 3.6 angesprochen wur-
den.!82 Es ist weiterhin ersichtlich, dass eine gemeinsame Einordnungsinstanz nicht immer
berticksichtigt werden konnte (insbesondere im Bereich der Inhaltsknoten), weil prinzipiell
arbitrire Strukturierungen méglich sind — die dargestellte Strukturierung orientiert sich an
den Binnenstrukturen der in den einzelnen Abschnitten vorgestellten Indikatoren.!® Die
Typologie bezieht sich auf die Ebene des einzelnen HTML-Dokuments. Es ist jedoch zu
betonen, dass Mischungen der aufgefithrten Hypertextknotensorten in ein- und demselben
Knoten sehr hiufig beobachtet werden kénnen, so kann z.B. eine personliche Homepage
Kontaktinformationen, eine Hyperlinkliste und ein Inhaltsverzeichnis enthalten. Die Grenze
zwischen Hypertexttypen und Hypertextknotentypen ist also keinesfalls so klar definiert, wie
die beiden getrennten Typologien dies andeuten.!®* Die nachfolgenden Kapitel gehen in de-
taillierter Form auf diese Problematik ein.

180 Exemplare der Sorte Selbstdarstellung einer Institution konnen z.B. durch den in Indikator 43 dargestellten
Link ,,About Us® erreicht werden. Derartige Texte kénnen auch in gedruckten Firmenbroschiiren beobachtet
werden und kénnten somit in der Kategorie der traditionellen Textsorten vertreten sein. Da sie aber als ein
institutionsbezogenes Gegenstiick zur persénlichen Homepage aufgefasst werden kénnen, wurden diese beiden
Sorten in der Kategorie Selbstdarstellung zusammengefasst.

181 Schiitte (2004a, S. 152) reproduziert eine vier Kategorien umfassende Typologie von Homepages, die ei-
nem Webdesign-Ratgeber entnommen wurde, und merkt an, dass diese die ,Schwierigkeiten und Unschirfen
[dokumentiert], die mit Typologisierungsversuchen von WWW-Dokumenten verbunden sind, insbesondere,
wenn diese Versuche sich dem Eindruck der Beliebigkeit nicht ganz entziehen kénnen und tiberdies allgemei-
ne, netzweite Giiltigkeit beanspruchen.®

182 Finige traditionelle Textsorten wurden aus Platzgriinden nicht aufgenommen.

183 Die traditionellen Textsorten nehmen einen Grofiteil der Typologie ein. In der Web-Publishing- und Web-
design-Literatur werden vornehmlich Hypertextknotensorten wie die Sitemap oder die Splash-Page diskutiert,
gerade weil die Méglichkeiten zur Realisierung von Inhaltsknoten so flexibel und vielseitig sind.

184 Auch wenn hierdurch der eigentliche Mehrwert des Mediums neutralisiert wird, spricht in technischer Hin-
sicht letzten Endes nichts dagegen, eine mehrere Knoten umfassende Hypertextbasis in nur einem einzigen
Knoten zu aggregieren und lediglich innerhalb dieses Knotens zu verkniipfen.
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Hypertextsorten und Digital Genres

4.1 Einleitung

Dieses Kapitel geht auf die theoretischen Aspekte von Hypertextsorten ein, die in den bis-
lang zu diesem Themenkomplex verdffentlichten Arbeiten diskutiert werden und stellt an
verschiedenen Ankniipfungspunkten Erweiterungen vor. Dies betrifft z. B. verschiedene Stu-
dien, in denen zufillig zusammengestellte Stichproben von HTML-Dokumenten mit dem
Zweck der Sammlung unterschiedlicher Web-Genres analysiert werden, aber auch iibergrei-
fende Aspekte wie die an der Entwicklung von Hypertextsorten beteiligten Faktoren.! Darii-
ber hinaus werden die Charakteristika der bislang untersuchten Hypertextsorten vorgestellt
und diskutiert. Dieses Kapitel beschrinkt sich auf deskriptive Arbeiten, die oftmals das Poten-
zial der automatischen Kategorisierung von Hypertextsorten betonen; die implementierten
und naturgemifl auf sehr viel groberen Konzeptionen beruhenden maschinellen Verfahren
werden in Kapitel 14 thematisiert. Fast alle der hier diskutierten Arbeiten beziehen sich auf
die North American Genre Theory (vgl. Abschnitt 2.3.7). Die seit 1968 jihrlich stattfinden-
de Hawai'’i International Conference on System Sciences (HICSS) — speziell der erstmals 1997
ausgerichtete Minitrack ,,Genres in Digital Documents® innerhalb der Sektion ,,Digital Do-
cuments“ — hat sich als internationales Podium zur Prisentation neuer Ansitze etabliert.?

" In diesem sowie den sich anschlieSenden Kapiteln werden verschiedene englischsprachige Arbeiten themati-
siert, die die Begriffe ,Genre“ und ,,Web-Genre® verwenden; im Folgenden werden diese duflerst generischen
Termini (vgl. Abschnitt 2.3.7) bei der Diskussion der entsprechenden Arbeiten beibehalten. Der Begriff ,,Digi-
tal Genres“ bezieht sich auf Textsorten digitaler Dokumente und subsumiert somit ,, Web-Genre“. Die Begriffe
~Hypertexttyp, ,Hypertextsorte®, ,Hypertextknotentyp und ,,Hypertextknotensorte“ werden entsprechend
der in Abschnitt 3.8 verwendeten Lesarten benutzt. Kapitel 5 fiihrt prizise Definitionen ein.

2Von 1997 bis 2000 wurde jeweils der Minitrack ,Genre[s] in Digital Documents“ veranstaltet. In den Jah-
ren 2001 bis 2003 wurde dieser nicht aufgelegt, einige relevante Arbeiten wurden jedoch in den thematisch
verwandten Minitracks ,Digital Documents: Understanding and Communication® (2001/2002) und ,,Digital
Libraries“ (2003) vorgestellt. Seit der HICSS-37 (2004) existiert der eingangs genannte Minitrack wieder. Der
Begriff des ,,Digital Documents® wird dabei sehr unspezifisch aufgefasst und beriihre Aspekte der Textverar-
beitung, der Computer-Mediated Communication und des WWW.
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In der Er6ffnungsrede des Minitracks hob Nunberg hervor, wie umfangreich der potenzielle
Einflussbereich digitaler Medien auf das heterogene Konzept ,,Genre® ist:

[Genres] can be characterized by their formal properties (that is, properties of format,
language, presentation), by their schemes of content organization, by their social func-
tions, and by the communities who use and interpret them. Electronic media have the
potential to alter any and all of these characteristics, changing the way documents are
read, organized, distributed, and used. (Nunberg, 1997, S. 2)

Weil es sich bei Genres um sehr heterogene Einheiten handelt, betrachten die vorge-
legten Arbeiten sehr viele unterschiedliche Eigenschaften dieses Konzepts. Eine homogene
Forschungslinie hat sich bislang — mit Ausnahme des Bezugs auf die North American Genre
Theory — nicht etabliert. Da es sich um ein noch junges Forschungsfeld handelt, wird die ver-
fiigbare, teilweise schwer zugingliche und in deutschsprachigen Arbeiten bislang nicht zur
Kenntnis genommene Literatur ausfiihrlich dargestellt. Abschnitt 4.2 geht auf Anwendun-
gen der Genre-Theorie auf digitale Medien ein, worauthin Abschnitt 4.3 die Herausbildung
und Etikettierung von Hypertextsorten diskutiert. Abschnitt 4.4 thematisiert Analysen zur
Sammlung von Web-Genres auf der Grundlage von Stichprobenuntersuchungen, woraufhin
Abschnitt 4.5 ihre Kerneigenschaften diskutiert. Abschnitt 4.6 geht ausfiihrlich auf diejeni-

gen Hypertexttypen bzw. -sorten ein, zu denen spezifische Darstellungen vorliegen.

4.2 Untersuchungen von Digital Genres

Die innerhalb der North American Genre Theory vertretene Auffassung des Konzepts Genre
(vgl. Abschnitt 2.3.7) kann zwar im Vergleich zu aktuellen Text- und Textsortentheorien als
relativ abstrakt bezeichnet werden, sie erweist sich jedoch bei der Untersuchung digitaler Me-
dien als au8erordentlich flexibel, wie die nachfolgend dargestellten Ansitze zeigen (vgl. auch
Firth und Lawrence, 2003). Es werden grundlegende Parameter digitaler Genres eingefiihrt,
die fiir die nachfolgende Diskussion relevant sind.>

4.2.1 Digital Genres und computervermittelte Kommunikation

Erickson (1997) untersucht den Web-basierten Chatraum ,,Café Utne“ (http://cafeutne.
org) und wendet die Genre-Theorie zur Charakterisierung dieser Dialogform an. In diesem
Zusammenhang weist Erickson den vornehmlich in der populirwissenschaftlichen Literatur
prisenten Begriff der ,virtual community® zuriick, weil eine Analyse unter Genre-Gesichts-
punkten automatisch mit einer Fokussierung des Zwecks einer kommunikativen Handlung,

3 Verschiedene Arbeiten beschiftigen sich mit weiteren digitalen Genres: Procter und Goldenberg (1998) unter-
suchen den Einsatz von Genres wie z. B. ,reference interaction® und ,,peer assistance“ in einer Benutzerschnitt-
stelle fiir digitale Bibliotheken. Von Westarp et al. (1999) gehen auf digitale Jahresberichte von Unternechmen
ein. Fox et al. (1999) diskutieren Abschlussarbeiten und Dissertationen, die in einem digitalen Archiv hinter-
legt werden. Fortanet et al. (1998, 1999) untersuchen Werbung im WWW (vgl. auch Runkehl et al., 1998,
S. 185-204). Marlow (2004) behandelt Trouble-Tickets, die von den in einem Network Operations Center
beschiftigten Technikern zur Protokollierung von Zwischenfillen angefertigt werden und zeigt Gemeinsam-
keiten und Unterschiede zu CMC-basierten Medien auf. Szzbe und Piivirinta (2005) analysieren ein politisches
Diskussionsforum im Hinblick auf vier ,.e-Democracy Modelle.
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threm Inhalt und ihrer Form verbunden sei. In vielen Bereichen der Online-Kommunikation
steht Erickson zufolge nicht der blofle Smalltalk, sondern der Austausch von Informationen
und Meinungen im Mittelpunkt, so dass das Kommunikat selbst in den Vordergrund tritt.
Erickson kommt zu dem Schluss, dass ,,Café Utne“ ein ,,conversation-as-document model“
verwendet. Die Unterhaltung wird den Rezipienten, die als potenzielle Produzenten fungie-
ren, als einzelne Webseite prisentiert, die wie ein gedrucktes Dokument schnell iiberflogen
werden kann. Derartige asynchrone Unterhaltungen sind — im Gegensatz zu fast allen syn-
chronen Kommunikationsmedien — persistenter Natur, sie sind dauerhaft zugreifbar.

Erickson (1999) analysiert einen weiteren Diskussionsstrang, in dem 69 Teilnehmer ab-
wechselnd die einzelnen Zeilen mehrerer Limericks geschrieben haben; die Analyse basiert
auf 2109 Beitridgen, die in einem Zeitraum von einem Jahr verfasst wurden.? Eine sich
schnell etablierte Konvention betrifft den Beginn eines neuen Limericks: Der erste Beitrag,
der das verteilte Schreiben von Limericks initiiert hat, forderte die Teilnehmer auf, jeweils
nur eine Zeile beizusteuern. Nach etwa einer Woche hat ein Autor einen Limerick mit der
fiinften Zeile beendet, einen Trennstrich in den Beitrag aufgenommen und daraufhin die
erste Zeile eines neuen Limericks begonnen. Da die anderen Teilnehmer keine Einwinde
vorbrachten, konnte sich diese Konvention etablieren. Nach vier Monaten wurden fast alle
Limericks basierend auf dieser ,Last-First rule“ geschrieben. Erickson geht mit der typogra-
fischen Auszeichnung von Randgesprichen, die zur Thematisierung der sich langsam entwi-
ckelnden Regeln dieses Genres initiiert wurden, auf eine weitere Konvention ein.’ In einer
weiteren Arbeit untersucht Erickson (2000) das synchrone und asynchrone Kommunikation
unterstiitzende CMC-System ,,Babble®, insbesondere werden mehrere thematisch und funk-
tional eingeschrinkte Diskussionen und schriftlich gefiithrte Gespriche in einer Gruppe von
19 Benutzern als einzelne Genres konzeptualisiert.® Aufbauend auf den Begriffen des Genre-
Systems (Bazerman, 1994) und des innerhalb einer Diskursgemeinschaft etablierten Genre-
Repertoires (Orlikowski und Yates, 1994), fiihrt Erickson den Terminus der ,,genre ecology®
ein, der insbesondere auf die ,,conversational genres“ von CMC-Systemen ausgerichtet ist und
die Beziechungen und Abhingigkeiten zwischen ihnen bezeichnet.

Ein zweiter Forschungsstrang beschiftigt sich mit der Analyse von E-Mail-Systemen. Berg-
quist und Ljungberg (1999) untersuchen 66 E-Mails, die ein Mitarbeiter eines schwedischen
Informationstechnologie-Unternehmens innerhalb einer Woche gesammelt hat, um die elek-

4 Erickson (1999) untersucht die Beitrige der ersten sechs und letzten zwei Monate, um Konventionen zu ermit-
teln. In diesem Zeitraum wurden 327 Limericks erfolgreich produziert; fiinf Limericks wurden abgebrochen.
>In der Tat spricht Erickson (1999) vom ,On-Line Participatory Limerick Genre®“. Da die North American

Genre Theory die innerhalb einer Diskursgemeinschaft etablierten Konventionen in den Mittelpunke stellt,
kann die von Erickson untersuchte ,Dialogform“ durchaus als Genre bezeichnet werden, da es irrelevant ist,
wie viele Teilnehmer die Diskursgemeinschaft umfasst. Siche hierzu auch Rosso (2005, S. 35): ,, Theoretically,
two or three people can constitute a [discourse community]. If they communicate distinctively via web pages

in recurring situations amongst themselves, then strictly speaking, this is a web genre.“

¢ Diekmannshenke (2004) analysiert Chats, in denen sich Politiker den Fragen der Teilnehmer stellen, wobei
in der Regel ein Moderator die Beitrige selektiert. Der Chat stellt eine eigene Kommunikationsform dar, die
spezifische Typen herausbildet. Diekmannshenke (2004, S. 134 f.) kommt zu dem Schluss, dass es sich bei
dem nach Abschluss eines derartigen Chats im WWW publizierten ,, Transskript eines Politik-Chats” erstens
um einen ,, Text im Sinne der Textlinguistik und zweitens um eine , Textsorte handels, fiir die ,die spezifische
und durch den Moderator konstruierte Abfolge der Beitriige der am Chat beteiligten Gruppen Moderator,
Chatter und Politiker” charakteristisch ist (ebd.).
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tronischen Arbeitspraktiken eines Angestellten dieser Firma beziiglich der Genres zu analy-
sieren, die er verwendet oder mit denen er konfrontiert wird. Im Gegensatz zu Yates und
Orlikowski (1992) und Erickson (2000) gehen Bergquist und Ljungberg davon aus, dass per
E-Mail gefiihrte Dialoge und informelle sowie verwaltungsbezogene Unterhaltungen nicht
als selbststindige Genres anzusehen sind, sondern vielmehr mit dem Zweck eingesetzt wer-
den, sich iiber ein zu verwendendes Genre auszutauschen. Zusitzlich werden zahlreiche Bei-
spiele instanziierter Genres in den 66 untersuchten Mails beobachtet: In den externen Nach-
richten des Angestellten finden Bergquist und Ljungberg die Genres ,Newsletter®, ,Sales
promotion letter, ,Call for participation®, und ,Digest®. Die internen Nachrichten werden
in die Genres ,Internal Job Proposal®, ,Call for participation®, ,,Organizational announce-
ment®, ,,Project report®, ,,Project report summary*, ,,Oral presentation of project report“ und
»Claim® eingeteilt. Boudourides et al. (2002) analysieren in dhnlicher Weise 1 104 Nachrich-
ten der Mailing-Liste eines europiischen Verbundprojekts auf der Grundlage eines Schemas
von 12 Form- und 24 Funktionsmerkmalen und finden acht Genres, die sich in Teilen deut-
lich von der von Bergquist und Ljungberg (1999) aufgestellten Liste unterscheiden: ,Dia-
logue®, , Team Announcement®, ,Socializing®, ,Distribution of Completed Work®, ,Remin-
der®, ,,Group Decision®, ,Distribution of Project Work® und ,,Criticisms“. Gruber (2000)
hinterfragt, ob in wissenschaftlichen E-Mail-Diskussionslisten (vgl. Schiitte, 2004b) verof-
fentlichte Beitrige ein ,scholarly email posting“-Genre darstellen und untersucht mehrere
Themenstringe der ,Linguist-List“ und der ,Ethno-List“ mit qualitativen und quantitati-
ven Verfahren. In quantitativer Hinsicht dhneln sich die beiden Diskussionslisten sehr, sie
vereinigen sowohl Merkmale fiir konzeptionelle Miindlichkeit (vgl. Koch und Oesterreicher,
1994, sowie die Abschnitte 2.2.7 und 8.3) als auch schriftsprachliche Elemente. Dennoch
kann Gruber zufolge nicht eindeutig von einem einzigen neuen Genre gesprochen werden,
da Unterschiede hinsichtlich der Bezugnahme auf vorhergehende Beitrige bestehen, weshalb
die jeweiligen Beitriige als Instanzen von Subgenres betrachtet werden.

4.2.2 Digital Genres und Computer-Supported Collaborative Work

Die Bereiche Computer-Mediated Communication (CMC) und Computer-Supported Collabo-
rative Work (CSCW) sind eng miteinander verbunden. CSCW kann als ein Anwendungsszen-
rio von CMC-Systemen aufgefasst werden, in dem primir Prozesse des institutionalisierten
gemeinschaftlichen Arbeitens und Lernens im Vordergrund stehen. CSCW-Systeme werden
hiufig unter dem Stichwort Groupware zusammengefasst.

Yates et al. (1997) untersuchen den Einsatz von Team Room (eine Software zur Unterstiit-
zung der Gruppenkommunikation innerhalb von Lozus Notes) in einem US-amerikanischen
Technologieunternehmen. Das Werkzeug wird in drei Gruppen eingesetzt, wobei Yates et al.
insgesamt 492 Nachrichten fiir Analysen zur Verfiigung stehen. Die Teams verwenden drei
Genre-Systeme, wobei 43% aller Nachrichten Instanzen mindestens eines Systems sind: Das
Genre-System ,,Meeting Documentation® besteht aus den Genres ,,meeting logistics®, ,mee-
ting agenda“ und ,,meeting minutes“. Wihrend die Agenda und das Protokoll etablierte Gen-
res darstellen, bezieht sich , meeting logistics“ auf die Planungsprozesse, die vor einem Treffen
erfolgen (Ankiindigung oder Verschiebung eines Termins etc.). Yates et al. (1997, S. 53) sind
der Ansicht, dass die drei Genres einen identischen Abstraktionsgrad besitzen und sich auf
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das allgemeinere ,meeting genre® beziehen. Das zweite Genre-System wird als ,,Collaborative
Repository“ bezeichnet und umfasst die Genres ,placeholder und ,response®. Ausgehend
von einer ,,placeholder“-Instanz als Diskussionsgrundlage werden die anderen Mitglieder ge-
beten, Anmerkungen und Verbesserungsvorschlige beizusteuern. Das dritte Genre-System,
»Collaborative Authoring®, besteht aus den Genres ,circulated draft” und ,reaction to draft®.
Yates et al. zeigen, dass ehemals auf traditionellen Medien (personliches Gesprich, Memo
etc.) basierende Prozesse der Gruppenkommunikation durch ein hierfiir entwickeltes Werk-
zeug unterstiitzt werden konnen. Wihrend vergleichbare Werkzeuge die unterschiedlichen
Kommunikationsméglichkeiten meist explizit vorgeben (und somit einschrinken), erfolgte
die Strukturierung der drei Genre-Systeme durch die Gruppenmitglieder selbst.

Ausgehend von einer Untersuchung der 1018 Nachrichten der Lozus Notes Datenbanken,
die von zwei Projektgruppen einer Versicherungsgesellschaft eingesetzt werden, entwickeln
Schultze und Boland (1997) eine Differenzierung von ,hard“ und ,soft information genres®,
worunter unterschiedliche Grade der Ausprigung korrespondierender Regelsysteme verstan-
den werden: Je mehr Mitglieder einer Diskursgemeinschaft an der Definition von Regeln und
Normen eines Genres beteiligt sind, desto eher wird das Genre verhirtet. Diese Differenzie-
rung ist als Kontinuum aufzufassen. Schultze und Boland gehen von den vier Dimensionen
»oubstance® (Inhalt), ,Medium®, ,Language® und ,Structure® aus, hinsichtlich derer hirtere
und weichere Genres charakterisiert werden konnen. Hirtere Genres umfassen z. B. Kom-
munikationsereignisse mit einer etablierten Bedeutung oder die Darstellung vergangener Er-
eignisse zur Unterstiitzung einer Argumentation. Weichere Genres enthalten eher subjektive
Meinungsiuferungen oder noch nicht abgeschlossene kommunikative Ereignisse. In hirte-
ren Genres wird prizise und objektiv argumentiert, wihrend die Produzenten in weicheren
Genres hiufig mehrdeutige, subjektiv gefirbte und kontroverse Aussagen titigen, die sprach-
lich individuell gestaltet und vom ,Ich“-Erzihler dominiert werden.

Yates und Sumner (1997) hinterfragen, ob die rapide Entwicklung digitaler Technologien
einen destabilisierenden Effekt hinsichtlich der Verwendung von Genres mit sich fiihrt. Es
ist schliefflich méglich, Dokumente zu modifizieren, ohne sichtbare Spuren zu hinterlassen,
weshalb nicht gewihrleistet ist, dass sie iiber lingere Zeitriume unverindert bleiben. Der
hierdurch entstehenden Biirde, eine gewisse Festigkeit (,fixity“) der Kommunikation zu er-
zeugen (vgl. Jucker, 2004), wird Yates und Sumner zufolge mit einem stirkeren Riickgriff
auf Genres begegnet. Zwar haben die digitalen Technologien Prozesse der Destabilisierung
initiiert, da jedoch, so Yates und Sumner, die Unterschiede zwischen Produzenten und Rezi-
pienten zunehmend verschwimmen, ist das Resultat dieser Prozesse nicht etwa der Zusam-
menbruch von Genres, sondern die Demokratisierung ihrer Entstehung: Mehr und mehr
Benutzer bringen sich in die Erstellung von Texten ein, so dass sich innerhalb von Diskurs-
gemeinschaften immer spezifischere Genres herausbilden, die ihre Kommunikationsbediirf-
nisse zunehmend besser unterstiitzen. Yates und Sumner exemplifizieren diese These anhand
zweier Studien: Innerhalb des CMC-Konferenzsystems einer Fernuniversitit haben sich in
vier sozialen Kontexten fiinf Genres etabliert: ,,Focused interactive interpersonal discussion®
und ,,Open interactive interpersonal communication® (Kontext: ,,Chat®), ,Academic’s discus-
sion (,Academic®), ,,Student/Tutor discussions® (,, Teaching®) und ,Non-Academic discus-
sion“ (,Administrative®). Eine zweite Studie untersucht die Evolution des Genres ,Design
Representation® (fiir telefonbasierte Dialogsysteme), das sich von einer textbasierten Form
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unter zunehmender Verfiigbarkeit neuer Technologien (z. B. Datenbanken und Werkzeuge
zur Erstellung von Flussdiagrammen) zu einem komplexen Genre entwickelt hat, in dessen
Zentrum ein Ablaufdiagramm steht, das von Tabellen und Textabschnitten flankiert wird.

4.2.3 Digital Genres und Document Management

Karjalainen et al. (2000) untersuchen Enterprise Document Management-Systeme und schla-
gen eine Analyse der verwendeten Genres auf der Grundlage von Metadaten vor (z. B. Ziel-
gruppe, Einsatzbereich etc.): Nur ein explizit reprisentiertes Genre-Repertoire mitsamt as-
soziierter Metadaten sei eine solide Basis fiir EDM-Systeme (vgl. Tyrviinen und Piivirinta,
1999). Als Fallstudie dient eine finnische Organisation, die zunichst hinsichtlich ihrer Orga-
nisationseinheiten analysiert wird, worauthin in Kooperation mit Angestellten einzelne Gen-
res identifiziert werden. Es ist zu beachten, dass etablierte, ,harte” Genres spezifischere Me-
tadaten umfassen als ,weiche” Genres (vgl. Schultze und Boland, 1997, und Karjalainen und
Salminen, 2000). Es wird ein Genre angenommen, sobald mindestens zwei Mitarbeiter im
Arbeitsalltag eine gemeinsame Benennung verwenden. Anschlieflend werden von den Ange-
stellten auf der Basis von Formularen die mit Genres assoziierten Metadaten erhoben. Durch
Zuhilfenahme einer Tabellenkalkulation, in der die Genres sowie ihre Metadaten abgetra-
gen werden, wird entschieden, ob eventuell essenzielle, jedoch noch weiche Genres durch
normierende Regeln verhirtet werden sollten. Diese Methode ignoriert zwar Genre-Systeme,
doch kann die gesamte Tabelle als Formalisierung des Genre-Repertoires der Organisation
betrachtet werden. Sehr zur Uberraschung von Karjalainen et al. werden 850 Genres mit
jeweils 19 Metadatenwerten identifiziert, deren Verwendungshiufigkeit, Etabliertheitsgrad
beziiglich ihrer Benennung und Wichtigkeit fiir die Organisation zur Aufstellung eines Leis-
tungskatalogs des EDM-Systems verwendet wird. Honkaranta und Lyytikidinen (2003) be-
nutzen eine modifizierte Version dieser Methodologie, in der XML-DTDs zur Generalisierung
der Genres einer Kirchengemeinde verwendet werden. Ermittelt werden 54 unterschiedliche
Genres, in deren Zentrum der ,,monthly service calendar® steht; die Genres ,,working plan®,
yyear calender, ,vacation list“, ,newspaper announcement“ und ,,outdoor announcement®
sind Honkaranta und Lyytikiinen zufolge eng miteinander verbunden. Diese Genres werden
gemeinsam mit den als Dominenexperten fungierenden Mitarbeitern der Gemeinde analy-
siert, wobei Metadaten erhoben und einzelne Bestandteile expliziert werden: Der ,,monthly
service calendar® enthilt z. B. ein ,topic“ namens ,service” mit ,subtopics® wie ,date®, ,na-
me“ und , target audience®. Die Ergebnisse werden in Form von DTDs formalisiert und kén-
nen ebenfalls als Verhirtungen von Genres aufgefasst werden (vgl. auch Honkaranta, 2003).

4.2.4 Fazit — Zum Verhaltnis von Medium und Textsorte

Die in diesem Abschnitt vorgestellten Studien sind auch fiir die Charakterisierung von Hy-
pertextsorten relevant: Die Differenzierung zwischen harten und weichen Genres (Schultze
und Boland, 1997) bezieht sich auf die Verortung digitaler Genres auf einem Kontinuum,
dessen Pole eine Art maximal ausgeprigte Standardisierung und den Status von Prototextsor-
ten reprisentieren. Die Anwendung von Genres durch die Mitglieder einer Diskursgemein-
schaft resultiert in ihrer zunehmenden Verhirtung. Werden alle Benutzer des WWW als Dis-
kursgemeinschaft (bzw. eine Menge von Diskursgemeinschaften) aufgefasst, kann postuliert
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Internet-basierte Informations-
und Kommunikationsmedien

. E-Mail World Wide Web
Textsmm . Hypertexttyp;  Hypertexttyps, ~ Hypertexttyps
Hypertext- Hypertext- Hypertext-
knotensorte; knotensorte, knotensortes

Abbildung 4.1: Text- bzw. Hypertextsorten in unterschiedlichen Internet-Diensten

werden, dass die von sehr vielen Benutzern frequentierten Angebotstypen (z. B. Suchma-
schinen, Kataloge, Buchhindler und Auktionshiuser) standardisierteren Genre-Regeln un-
terliegen als Typen, die nur von wenigen Benutzern besucht werden; letztere basieren auf
weichen Genres, deren Anzahl tiberwiegt. Dariiber hinaus wird deutlich, dass das Medium
einen Einfluss auf die Entwicklung digitaler Genres besitzt (vgl. Yates und Orlikowski, 1992):
Ein Wechsel der eingesetzten Software kann mit der Formulierung neuer Genre-Regeln ver-
bunden sein. Beziiglich der Analysen von Genres, die in der Organisationskommunikation
verwendet werden, nehmen Honkaranta und Lyytikdinen (2003) eine Operationalisierung
durch ausfiihrliche Interviews und Gruppengespriche vor, in denen Dominenexperten Aus-
kunft iiber die Benennungen und Merkmale der von ihnen tagtiglich verwendeten Genres
geben. Eine vergleichbare Methodologie zur Ermittlung einer detaillierten Typologie von Hy-
pertextsorten mit einem hohen Abdeckungsgrad ist nicht durchfiihrbar (vgl. Abschnitt 4.4).

In Kapitel 3 wurde die Frage gestellt, ob Hypertext als Textsorte aufzufassen ist, da diese
Meinung wiederholt vertreten wird (vgl. Fulnote 1, S. 65). Sie diirfte auf den grofleren Ein-
fluss der technologischen Komponente zuriickzufiihren sein: Wenn in der Textlinguistik von
Texten oder Textsorten die Rede ist, sind fast ausnahmslos geschriebene oder gedruckte Texte
gemeint. Die Tatsache, dass Papier dabei als Medium fungiert, wird nur in den seltensten
Fillen explizit gemacht. Ebenso jedoch, wie Papier als einzelnes Trigermedium mit mebreren
Ausprigungen (vom Schmierzettel iiber den Kassenbon zu einer Schreibmaschinenseite hin
zum Werbeplakat an einer Bushaltestelle) aufzufassen ist, existieren aufgrund der durch die
Informationstechnologie gegebenen Flexibilitit im Internet zahlreiche digitale Informations-
und Kommunikationsmedien, die in der Informatik als Internet-Dienste bezeichnet werden
und in gleicher Weise lediglich als Transportmittel von Texten, Daten und Informationen
fungieren (vgl. Abbildung 4.1).” Bergquist und Ljungberg (1999) finden z. B. in 66 E-Mails
Instanzen der unterschiedlichsten Textsorten. Neben E-Mail existieren weitere Medien wie
z.B. das Usenet (vgl. FuSnote 153, S. 133), das WWW, IRC und Gopher, was mdéglicher-

’Die Abbildung visualisiert diesen Umstand anhand der Internet-Dienste World Wide Web und E-Mail
(vgl. auch Orlikowski und Yates, 1994, Ziegler, 2002, und Funote 68, S. 59). Zusitzlich erlidutert die Ab-
bildung die in Abschnitt 3.8 eingefiihrte Unterscheidung von Hypertexttyp und Hypertextknotensorte. Die
Konzepte Hypertexttyp und Hypertextsorte bezichen sich auf eine Website als funktionales Ganzes, die wie-
derum unterschiedliche HTML-Dokumente umfasst, die Hypertextknotensorten zugeordnet werden kénnen,
die ihrerseits von abstrakteren Hypertextknotentypen subsumiert werden (vgl. Kapitel 5).

161



4 Hypertextsorten und Digital Genres

weise den Umstand zu erkliren hilft, dass gerade in den Anfangsjahren der Forschungen
im Bereich Computer-Mediated Communication und in aktuellen textlinguistischen Arbeiten
das jeweils betrachtete digitale Medium mit dem Konzept der Textsorte identifiziert wurde.®
Bereits Yates und Orlikowski haben auf diese Problematik hingewiesen:

[TThe concept of medium has often been confused with that of genre. Confusion ari-
ses when researchers compare genres of communication (e. g., memos or bulletins) with
communication media (e. g., electronic mail or fax). Genres, however, may be physically
created, transmitted, and stored in various media. Thus, comparing memos with elec-
tronic mail, for example, confounds the concept of communication medium with that
of communication genre. (Yates und Orlikowski, 1992, S. 310)

Einen wesentlichen Beitrag zu dieser Diskussion liefert Schiitte (2004a, S. 142), die mit
Bezug auf Brinker (2001, S. 138f.) die ,,WWW-spezifische Struktureinheit Website“ als
Kommunikationsform auffasst, weil sie — gemiff der Definition Brinkers (vgl. auch Ab-
schnitt 2.3.5) — nur situativ und medial festgelegt, aber weder inhaltlich noch kommunika-
tiv-funktional markiert ist (ihnlich bei Schénefeld, 2001, S. 57). Websites besitzen Schiitte
zufolge eine monologische Kommunikationsrichtung (vgl. Fufinote 79, S. 94): Der Kontakt
zwischen Produzent und Rezipient verlduft zeitlich versetzt, riumlich getrennt, wird vom Me-
dium Schrift dominiert und kann zusitzlich multimediale Elemente enthalten.? Im nichsten
Schritt erfolgt nach Schiitte (2004a, S. 143) eine thematische Spezifizierung der Kommu-
nikationsform Website (eine kommunikativ-funktionale Spezifizierung wird nicht erwihnt),
die somit ,,[z]ur Textsorte wird“, die ,,selbst wiederum verschiedene Textsorten [enthilt], fiir
die sie, dhnlich wie das Fernsehen oder die Zeitung, als Trigerstruktur fungiert. (vgl. Ab-
schnitt 4.5.2). Als Beispiele fiir WWW-spezifische, aber von der Website unabhingige Text-
sorten nennt Schiitte die Homepage, die Sitemap sowie das FAQ-Dokument. Obwohl das
Thema eine wichtige Rolle spielt, muss die Argumentation, dass eine Kommunikationsform
bereits durch eine ,thematisch-inhaltliche Spezifizierung® zu einer Textsorte wird (Schiitte,

8 Hiufig wird auch das Internet als ,Medium“ oder ,, Kommunikationsmedium* bezeichnet, z. B. von Diirscheid
(2004, S. 142): ,Heterogen ist das Medium [Internet, G. R.] auch in technischer Hinsicht: Erstmals kénnen
sowohl alte als auch neue Kommunikationsformen (Telefon, Fax, Brief, Videokonferenz, E-Mail, Chat, News-
groups, Instant Messaging u. a.) in einem Medium kombiniert werden. Bei den von Diirscheid aufgezihlten
Kommunikationsformen handelt es sich nicht um Teile eines Mediums ,Internet”, sondern um Internet-
Dienste, die auf standardisierten Spezifikationen basieren (z. B. RFCs). Die von Diirscheid angesprochene
Kombinationsméglichkeit der Dienste ist nicht per se gegeben: Alle Internet-Dienste werden zwar naturge-
mif {iber eine Software bedient, die sich auf einem Rechner mit Internet-Anschluss befindet (Mobiltelefone,
PDAs und sonstige Endgerite eingeschlossen), die Kombination bezieht sich jedoch einzig und allein auf die
Tatsache, dass mehrere dieser Applikationen gleichzeitig auf ein- und demselben Rechner aktiv sein konnen. Es
ist auch zu erwihnen, dass moderne Browser wie z. B. Mozilla zwar den Zugriff auf mehrere Internet-Dienste
ermoglichen (WWW, Usenet, E-Mail und Chat), es handelt sich aber trotz der einheitlich erscheinenden Ober-
fliche um getrennte Applikationen mit spezifischen Protokollen.

9 Es ergibt sich unmittelbar die Frage, in welchem Verhiltnis das abstrakte Konzept Hypertext, der Internet-
Dienst bzw. das Hypertextsystem WWW und das Medium Schrift (Brinker, 2001, S. 138) zueinander stehen.
Es wird davon ausgegangen, dass es sich bei einem Hypertext- bzw. Hypermediasystem um ein Medium han-
delt, das weitere Medien umfassen kann — der Terminus Multimedia schliefSt die Schrift ausdriicklich mit ein.
Die Manifestation dieser Biindelung von Medien findet in der Kommunikationsform Website des Internet-
Dienstes WWW statt. Die Begriffe ,,Website“ und ,,Hypertext“ (im Sinne eines konkreten Textexemplars, das
eine funktionale Ganzheit darstellt) werden im Folgenden als Synonyme verstanden.
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2004a, S. 143), kritisch hinterfragt werden. Nicht das Thema ist diesbeziiglich der determi-
nierende Faktor, sondern die kommunikative Funktion. Schliefllich kann ez Thema durch-
aus in Exemplaren mehrerer Textsorten behandelt werden.

Neben dem Verhiltnis von Medium (bzw. Kommunikationsform) und Textsorte ist der
Faktor der alltagssprachlichen Etikettierung einzubeziehen: Eine E-Mail wird meist als ,E-
Mail“, ,Mail“ oder ,Nachricht® bezeichnet, d. h. die eigentliche Textsorte tritt, obgleich sie
in vielen Fillen zweifelsohne vorhanden ist, in den Hintergrund — vermutlich aufgrund des
Mangels an individuellen Gestaltungsmoglichkeiten, der diesem Medium inhirent ist. Sali-
ent wird die Textsorte nur bei besonders markanter Ausprigung, z. B. im Falle des Erhalts ei-
ner Rechnung oder einer Einladung. Nach Ansicht von Honkaranta und Lyytikdinen (2003,
S. 109) werden die Extensionen der Konzepte ,, Text“ und ,Dokument® aufgeweicht: Von ei-
nigen Rezipienten wird ein per E-Mail eingegangenes Memo als ,Memo® bezeichnet, andere
bezeichnen es schlicht als ,E-Mail“.!° Noch verworrener, zugleich jedoch auch transparen-
ter wird das Problem der Benennung bei Erhalt einer E-Mail ohne eigentlichen Textinhalt,
der jedoch ein Anhang beiliegt, der ein Dokument beinhaltet, das mit einer Textverarbei-
tung erstellt wurde und alle formalen Kennzeichen eines Briefes aufweist (z. B. typografisch
abgesetzte Angaben iiber Absender und Adressat, eine formliche Anrede und eine Verabschie-
dungsfloskel). In diesem Fall tritt das Medium E-Mail in den Hintergrund und die Textsorte
— aufgrund ihrer formalen Kennzeichnung — in den Vordergrund, so dass nicht mehr von
der ,Mail“, sondern tatsichlich von einem ,,Brief* oder einer ,Mail“, der ein , Brief* bei-
liegt, die Rede ist. Diese Beobachtungen kénnen auf Hypertextsysteme iibertragen werden,
denn ebenso wie Textexemplare unterschiedlicher Textsorten im Medium E-Mail existieren,
kénnen im WWW Exemplare unterschiedlicher Hypertextsorten beobachtet werden.

4.3 Zur Entstehung und Etikettierung von Hypertextsorten

Die Entstehung von Hypertextsorten ist noch weitgehend unerforscht.!! Shepherd und Wat-
ters (1998) haben eine Evolutionstaxonomie vorgelegt, die von vielen nachfolgenden Arbei-
ten als Referenz zu diesem Themenkomplex iibernommen wurde. Bevor diese Taxonomie
vorgestellt und durch zwei zusitzliche Modelle komplementiert wird, thematisiert der nach-
folgende Abschnitt die alltagssprachliche Etikettierung von Hypertextsorten.

4.3.1 Aspekte der Etikettierung von Hypertextsorten

Der komplexe Entstehungsprozess von Textsorten, ihre allmihliche Formierung und Variati-
on wird vornehmlich aus sprachgeschichtlicher Perspektive diskutiert. Heinemann und Vieh-
weger (1991, S. 144) weisen darauf hin, dass mit ,,der Herausbildung und Spezifizierung von

10 Im Bereich traditioneller Medien besitzt dieses Phinomen durchaus Parallelen: Wissenschaftliche Arbeiten im
weitesten Sinne (Zeitschriftenartikel, Konferenzbeitriige, Vortrige etc.) werden hiufig als ,,Papier” bezeichnert,
doch wohl kaum jemand wiirde eine Steuererklirung, einen Bufigeldbescheid, ein Zeugnis, einen Sammel-
band, die Tageszeitung oder den Wetterbericht in dieser Art benennen.

11 Es existieren jedoch einige Studien, in denen spezifische Webseiten iiber lingere Zeitriume beobachtet werden,
(Eriksen und Ihlstrém, 2000, Ryan et al., 2003). Diese Studien werden in Abschnitt 4.6 dargestellt.
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Kommunikationsbereichen [...] weitere Klassifizierungen entstanden [sind], die das Textsor-
tenpotential einer Gemeinschaft erweitern.“ Es kann nun argumentiert werden, dass durch
die Etablierung des Kommunikationsbereiches World Wide Web und seine globale Akzeptanz
neue , Klassifizierungen® entstanden bzw. noch in der Entwicklung befindlich sind. Der Be-
griff bezieht sich nach Heinemann und Viehweger auf , Alltagsklassifikationen, die innerhalb
einer menschlichen Gemeinschaft erreicht und mit Lexikonzeichen belegt wurden, die das
Wissen iiber eine bestimmte Textsorte »kondensieren«.” (ebd.). Auch Sandig (1997, S. 26)
geht davon aus, dass eine Bezeichnung vorliegen muss: ,,Der gesellschaftlichen Relevanz ent-
sprechend gibt es in der Gesellschaft (mindestens) eine Benennung [fiir eine Textsorte].*
Abschnitt 2.3.2 hat bereits angedeutet, dass im Kontext des WWW nur wenige Benennun-
gen existieren. ,Homepage“ oder die abstrakteren Termini ,, Webseite bzw. ,,Seite” kénnen
sich prinzipiell auf sehr viele unterschiedliche Typen von Knoten bezichen und treten, die
institutionelle Dimension des referenzierten Informationsangebots niher bestimmend, eher
als Teil von Komposita auf, z. B. ,,Uni-Homepage®, ,, Firmen-Homepage® oder ,, Vereinsseite*.
Die Begiffe ,,private Homepage® oder ,,personliche Homepage® werden meiner Ansicht nach
im Alltag (z. B. in Gesprichen oder E-Mails) deutlich seltener als die angesprochenen Kom-
posita verwendet und die Extension des Begriffs ,Portal®, der seit etwa 1997 benutzt wird,
ist nicht eindeutig bestimmbar, hiufig wird er im Alltag synonym zu ,Homepage® verwen-
det.'? Eher wird direkt auf die Typen bzw. Bezeichnungen von Informationsangeboten oder
die Namen der zugehérigen Firmen oder Organisationseinheiten verwiesen (z. B. ,Google*,
»ouchmaschine®, ,Seite von Microsoft®, , Instituts-Homepage“ etc.). Dass sich die Einstiegs-
seiten der Webauftritte von Universititen und Firmen in grundsitzlicher Weise voneinan-
der unterscheiden, spielt fiir die Benutzer des Mediums WWW, also fiir die Rezipienten
der jeweiligen Angebote, offenbar keine entscheidende Rolle, denn spezifischere lexikalische
Etiketten wie z. B. — in Bezug auf die traditionellen Textsorten — Geschdiftsbrief, Kochbuch,
Arztrezept, Telegramm oder Zeitschriftenartikel haben sich im WWW bislang nicht heraus-
kristallisiert. Die genannten Textsorten zeigen einen mdglichen Grund fiir diesen Umstand:
Die zugehérigen Textexemplare unterscheiden sich, obgleich ausnahmslos im Medium Pa-
pier realisiert, in materieller Hinsicht (z. B. Durchschnittsumfang, Funktion, Transportweg
etc.) — das look and feel solcher Textexemplare ist vollkommen unterschiedlicher Natur.!3
Im WWW hingegen basiert jedes Dokument auf der Sprache HTML und unterliegt somit
sehr einschrinkenden Rahmenbedingungen, was in einem sehr konformen Umgang, einem
nahezu identischen look and feel einer jeden Webseite resultiert (vgl. Fufinote 139, S. 123).
Abgesehen von den haptischen Unterschieden kann tiber weitere Griinde spekuliert werden:
Das hiufig mit der Metapher des Surfens umschriebene Navigieren im Netz findet in den
meisten Fillen allein statt, d. h. eine einzelne Person verwendet einen Rechner und rezipiert
zu einem spezifischen Zweck oder aus purem Zeitvertreib verschiedene Webseiten. Es kommt

12 Brandl (2002) hat Interviews mit zehn Experten durchgefiihrt, in denen Typen von Websites aufgefiihrt wer-
den sollten. Alle Probanden nennen zwar das ,Portal®, eine eindeutige Definition kann aber nicht ermittelt
werden; die Gemeinsamkeiten beziehen sich auf seine Funktion als Eingangstor ins WWW. Insgesamt werden
36 Bezeichnungen erhoben, die Brandl in 11 Typen zusammenfasst (vgl. Abschnitt 4.4.5).

13 Nielsen (1995b, S. 5) benutzt den look and feel-Begriff zur Charakterisierung von Hypertextsystemen: ,,When
asked whether I would view a certain system as hypertext, I would not rely so much on its specific features,
command, or data structures, but more on its user interface “look and feel”.“
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hinzu, dass sich nur ein Bruchteil der Menschen, die das WWW verwenden, in diesem Me-
dium auch als Textproduzenten betitigt.'# Der ordnende, sortierende oder informierende
Umgang mit Webseiten findet teilautomatisiert statt: Eigene Lieblingsdokumente — , Lese-
zeichen®, ,Bookmarks®, ,Favoriten® — werden auf Knopfdruck mit Titel und Adresse in eine
Liste eingetragen, die bequem nach meist inhaltlichen Kriterien gepflegt werden kann. Wenn
man einen Freund oder Arbeitskollegen iiber eine relevante oder interessante Webseite infor-
mieren mochte, kann ein materieller Austausch — vom Ausdruck der Seite abgesehen — nicht
stattfinden. Da URLs sehr lang sind und einen komplizierten Aufbau besitzen, bleiben die
Benutzer hiufig bei den Kommunikationsdiensten des Internet und integrieren einen Link
in eine auf der personlichen Homepage befindliche Hyperlinkliste!> oder verschicken eine
Mail mit der oder den URLs (eingefiigt per Copy ¢ Paste), flankiert von einem knappen
Hinweis wie z. B. ,,Schon bekannt?“. In solchen Fillen entsteht kein Bedarf, die URL zusitz-
lich mit einem abstrakteren Etikett zu versehen. Diese Griinde sind nur einige Indikatoren
dafiir, dass fiir die Diskursgemeinschaft der WWW-Benutzer keine Notwendigkeit besteht,
unterschiedliche Typen von Dokumenten mit spezifischeren Etiketten als z. B. ,Homepage®,
»Firmen-Homepage® oder ,,Uni-Homepage® zu belegen, weil das alltigliche Rezipieren von
Webseiten in zwischenmenschlicher Hinsicht einer kommunikativen Isolation unterliegt.

Der rezipierende Umgang mit dem WWW hat Auswirkungen, die sich aber nicht auf die
Etikettierung beziehen: , Textsorten [...] stellen [...] ein Potential, ein bestimmtes Reser-
voir an Kenntnissen dar, auf die die Mitglieder einer menschlichen Gemeinschaft in ihrer
sprachlichen Titigkeit zuriickgreifen. Struktur und Umfang dieses zur Lésung von Kommu-
nikationsaufgaben bestimmten Potentials [. ..] werden ganz entscheidend durch die Kommu-
nikationsbediirfnisse determiniert, die in einer menschlichen Gemeinschaft bestehen.“ (Hei-
nemann und Viehweger, 1991, S. 144). Auch ohne explizite Etiketten entwickeln Benutzer
Erwartungen an unterschiedliche Typen von Webseiten, so kann z. B. antizipiert werden, dass
auf der personlichen Homepage eines Wissenschaftlers eine Publikationsliste und eine Auf-
stellung der Forschungsschwerpunkte zu finden sind. Auf der Einstiegsseite des Webauftritts
einer Hochschule erwartet der Leser, rasch die Verweise zu ihren Fakultiten, Instituten oder
zum Angebot der Universititsbibliothek finden zu konnen. 1

Gleichzeitig lassen sich diejenigen WWW-Benutzer, die auch als Produzenten von An-
geboten titig sind, in der Strukturierung, Gestaltung und Verschriftlichung der von ihnen
publizierten Inhalte von dem ,Reservoir an Kenntnissen® leiten, das sie bei der Benutzung
des WWW sukzessive aufgebaut haben und kontinuierlich weiter aufbauen. Die Usability-

14 Die kleinere Gruppe der Produzenten (insbesondere professionelle Webdesigner) kennt und verwendet durch-
aus ein spezifischeres Vokabular von Bezeichnungen, wie z. B. anhand der Ratgeberliteratur gezeigt werden
kann (vgl. Abschnitt 3.6.5). Dieses Vokabular wird jedoch nicht immer in den Textexemplaren selbst einge-
setzt, d. h. die alltiglichen Benutzer haben iiblicherweise keine Kenntnis von ihrer Existenz.

15 Walker (2000, S. 107) ermittelt anhand einer empirischen Untersuchung diverse Intentionen, die Autoren
privater Homepages mit jhrem Webangebot verfolgen. Einer der Befragten pflegt seine Liste von Lesezeichen
auf der eigenen Homepage: ,It's my public hotlist. When I tell people there’s something useful on the web,
instead of reciting URLs and sounding like a space alien, I can just tell them where to find it on my page.”

16 Shepherd und Watters (1999, S. 1£.) geben ein weiteres Beispiel: ,,[U]sers expect to interact with a Web-based
search engine by inputting a search string, viewing a dynamically composed set of responses [...], viewing
selected Web pages, and revising the search string [...]. They expect the search engine to search its indices, to
compose the set of responses, and to retrieve and display the selected Web pages. Once users have used one
such search engine, they can easily transfer these expectations of functionality to other instances of this genre.”
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Literatur rit, in spezifischen Typen von Webseiten bzw. Websites rekurrent auftretende mo-
dulartige Bestandteile durch ein konventionalisiertes Vokabular zu kennzeichnen: , Frequent
features should have familiar names. This makes it easier [...] to find these features“ (Niel-
sen und Tahir, 2002, S. 45). Konventionalisierte Etiketten sind also primir auf der Ebene
der Benennung einzelner Komponenten zu beobachten. Fiir die Herausbildung spezifischer
Hypertextsortenbezeichnungen zur Differenzierung unterschiedlicher Typen von Websites in
der Alltagskommunikation besteht hingegen fiir das Gros der WWW-Benutzer — diejenigen
Personen, die nicht in professioneller Weise grofle Webauftritte erstellen oder betreuen —
keine Notwendigkeit.!” Dies erklirt, weshalb die Autoren der Studien, die in Abschnitt 4.4
vorgestellt werden, immer wieder Bezeichnungen von identifizierten Hypertextsorten kreie-
ren (ersichtlich anhand von Aussagen wie ,,A related genre we called [...]“, Crowston und
Williams, 2000, S. 208). In einigen Fillen konnten sich Namen von Hypertextsorten auf-
grund ihrer Verwendung in Textexemplaren etablieren (wie z. B. in ,Willkommen auf der
personlichen Homepage von [...]“ oder ,Dies ist die persinliche Homepage von [...]“). Die in
Teil III dargestellten Analysen gehen genauer auf den Aspekt der Etikettierung ein.

4.3.2 Zum Prozess der Entstehung von Hypertextsorten
Abbildung 4.2 stellt eine modifizierte Version der von Shepherd und Watters (1998) auf-

gestellten Taxonomie zur Entstehung von ,,cybergenres® dar.!® Die Taxonomie ist in ihrer
urspriinglichen Ausprigung nicht auf das Medium Hypertext beschrinkt, sondern bezieht
sich prinzipiell auf a/le digitalen Medien.! Die Taxonomie wird als ,fuzzy“ (ebd., S. 97)
bezeichnet: Die ersten drei Subklassen sind nicht als trennscharfe Kategorien, sondern eher
als eine Art evolutionires Kontinuum aufzufassen; die durchbrochenen Pfeile reprisentie-
ren ,evolutionary paths® (ebd.) (vgl. Holloway, 1987). Shepherd und Watters (1998, S. 98)
unterscheiden zwischen traditionellen Genres und neuen Hypertextsorten, die als ,,not like
any existing genre in any other medium® charakterisiert werden.?’ Die im WWW existen-

17 Haas und Grams (1998b, S. 100) reiffen diesen Aspekt nur an: ,,In conversation, we use terms such as some
page or zine article to describe Web pages, and rarely need to clarify what we mean.“ Crowston und Williams
(1997, S. 34) thematisieren den Aspekt in der Darstellung ihrer Stichprobenanalyse: ,,Other pages represented
types of communication that are stereotyped, but not usually named [...].“

18 Jakobs (2003, S. 246 und S. 249) geht auf die ,Herausbildung” und , Entwicklung neuer Hypertextsorten®
ein und bezieht sich auf die von Kuhlen (1991, vgl. Abschnitt 3.6.2) vorgeschlagenen Konversionstypen, ohne
jedoch den eigentlichen Vorgang der Entstehung zu thematisieren. Unklar ist diesbeziiglich die Relevanz zwei-
er weiterer Aspekte: ,Im ersten Jahrzehnt des 21. Jahrhunderts wird die Erstellung von Hypertexten leichter
durch die Erweiterung von Textverarbeitungsprogrammen durch Komponenten, die [...] XML unterstiitzen —
eine wichtige Voraussetzung fiir Hypertext. E-Mail kann seit neuestem auch als HTML-Dokument verschickt
werden.“ (ebd., S. 249). Wihrend der Einfluss von XML bereits in FufSnote 151 (S. 132) diskutiert und zuriick-
gewiesen wurde, kann auch die technische Funktion des Verschickens elektronischer Post als HTML-Dokument
als irrelevant fiir die Ensstehung von Hypertextsorten eingestuft werden. Dass jedoch die Kommunikationsform
E-Mail die individuelle Ausgestaltung von Hypertextexemplaren beeinflusst, wird Kapitel 9 zeigen.

19 Erstaunlicherweise sprechen Shepherd und Watters (1998, S. 97) nur von einem einzelnen Medium (vgl. auch
Abschnitt 4.2.4): ,The combination of the computer and the Internet has been such a powerful trigger that it
has resulted in the emergence of a new class of genre, which we call cybergenre, existing in this new medium.*

201n der Taxonomie befinden sich — mit Ausnahme des als ,,cybergenre® etikettierten Wurzelknotens — keine spe-
zifizierenden Nomina an den Knoten (Shepherd und Watters, 1998, S. 98). Im Hinblick auf die Entwicklung
von Hypertextsorten ist jedoch eine Unterscheidung zwischen traditionellen Textsorten und Hypertextsorten
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Hypertextsorten
vorhandene Textsorten neue Hypertextsorten
replizierte variierte entstehende spontan gebildete
———————————————— > - - >
Textsorten Textsorten Hypertextsorten Hypertextsorten
newspaper electronic news personalized news homepage

Abbildung 4.2: Evolution von Hypertextsorten (nach Shepherd und Watters, 1998, S.98)

ten Instanzen traditioneller Textsorten basieren auf replizierten oder variierten Textsorten aus
anderen Medien. Im digitalen Medium wird eine traditionelle Textsorte meist vollstindig
nachgeahmt, ohne die technologischen Méglichkeiten auszuschopfen. Die evolutionire Ent-
wicklung wird, so Shepherd und Watters (1998, S. 98), von der ,,new functionality afforded
by the new medium® vorangetrieben und kann in der dritten Phase in neuen Hypertext-
sorten miinden, die in anderen Medien nicht existieren bzw. nicht existieren kénnen.?! Aus
diesem Grund wird die Ansicht vertreten, dass ,cybergenres® nicht nur durch ihren Inhalt
und ihre Form, sondern zusitzlich durch ihre Funktionalitit charakterisiert werden miissen,
die als ,,capabilities now available through the new medium® aufgefasst werden (ebd., S. 99).
Der langsame Ausbau primir funktionsorientierter Eigenschaften gewihrleistet demnach ei-
ne gewisse Festigkeit (vgl. Yates und Sumner, 1997) hinsichtlich Inhalt und Form, so dass die
Rezipienten weiterhin in der Lage sind, die variierte Textsorte oder entstehende Hypertext-
sorte als neue Ausprigung einer traditionellen Textsorte zu erkennen (Shepherd und Watters,
1998, S. 102, vgl. auch Watters und Shepherd, 1997a). Zusitzlich ist die Entstehung ginzlich
neuer Hypertextsorten moglich, denn ,,the new medium supports the spontaneous creation
of new genres that have never existed in other media.“ (Shepherd und Watters, 1998, S. 98).

Shepherd und Watters (1998, S. 99) fiithren nur vage Unterscheidungskriterien zwischen
den einzelnen Kategorien an: Ein Cybergenre ist als repliziert aufzufassen, wenn das Exemplar
dem traditionellen Genre beziiglich Inhalt und Form entspricht und durch das digitale Me-
dium keine neue Funktionalitit entsteht. Exemplare variierter Textsorten hingegen bedienen
sich einiger Funktionen des digitalen Mediums, d. h. Inhalt und Form unterscheiden sich
in substanzieller Weise vom Quellmaterial.?? Als Beispielvariante eines ,standard text docu-
ment* wird ,,a hyperlinked document with images or video components“ angegeben.?? Neue

hilfreich, weshalb die Knotenbeschriftungen tibersetzt und um diese Begriffe erginzt wurden; auf eine Unter-
scheidung von Hypertexttypen und Hypertextknotensorten wird verzichtet. Shepherd und Watters verwenden
die Begriffe ,extant®, ,novel®, ,replicated®, ,variant®, ,emergent” und ,spontaneous®.

21 Shepherd und Watters (1999, S. 2) prizisieren den Begriff ,functionality“: ,Although purpose is not an attri-
bute of our characterization of cybergenre, functionality cannot be discussed without reference to the goal or
purpose of the genre. [...] Therefore, purpose must be viewed only from the perspective of the author of the
site and thus, the functionality incorporated into the site is driven by this purpose.®

22 Thistrém und Akesson (2004) analysieren 85 schwedische Online-Zeitungen und erkliren, dass sie wegen der
Ahnlichkeit zu ihren traditionellen Pendants keine neuen Hypertextsorten darstellen. Es werden Exemplare
beobachtet, die auf replizierten und variierten Textsorten basieren. Zur Reprisentation einer dritten Gruppe
wird ein als ,,progressed” bezeichneter Knoten jenseits von ,variant” eingefiihrt (vgl. Abschnitt 4.6.4).

3 Der entscheidende Aspekt, welche Textsorte bzw. welches Cybergenre das ,standard text document* besitzt,
wird von Shepherd und Watters nicht thematisiert.
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Hypertextsorten basieren vollstindig auf der Funktionalitit des neuen Mediums. Sie kénnen
entweder den in der Taxonomie angedeuteten evolutioniren Prozess durchlaufen oder sich
als eigenstindige Hypertextsorten ohne Pendant in anderen Medien etablieren.?* Fiir die Ka-
tegorie der spontan entstandenen Hypertextsorten geben Shepherd und Watters die Beispiele
»home page®, ,hot list“ und ,FAQ® an, wobei jedoch nicht diskutiert wird, inwiefern ein
FAQ-Dokument auf die Funktionalitit eines digitalen Mediums angewiesen ist.

Das von Shepherd und Watters vorgeschlagene Modell verdeutlicht die Entwicklung von
Hypertextsorten, doch machen vier Aspekte eine Erweiterung notwendig. Im Vordergrund
steht nicht die hierarchische Anordnung von Klassen und Subklassen, sondern die Evolution
von Hypertextsorten aus vorhandenen Textsorten, die von spontan gebildeten neuen Hyper-
textsorten flankiert werden. Die Darstellung in Form einer Taxonomie lenkt von der wesentli-
chen Aussage des Modells ab. Des Weiteren ist die Konzeptualisierung des Entwicklungspro-
zesses als replizierte, variierte und entstehende (Hyper)textsorten unvollstindig, schliefflich
konnen entstehende Hypertextsorten weitere evolutionire Schritte erfahren. Eine zukiinftige
Verinderung dieses finalen Stadiums des Kontinuums kann von der Taxonomie nicht re-
flektiert werden; bei der Verwendung und Entwicklung von Textsorten handelt es sich um
einen zyklischen Prozess, der auch als solcher zu reprisentieren ist. Weiterhin ist der Skopus
der Taxonomie unspezifisch, Shepherd und Watters beziehen sich potenziell auf a/le digita-
len Informations- und Kommunikationsmedien. Des Weiteren fehlen in der Taxonomie die
wichtigsten Einflussfaktoren, die Verinderungen einer Textsorte bewirken.

Zur Entstehung von Hypertextsorten bei der Konvertierung von Dokumenten

Die im Folgenden eingefiihrten zyklischen Modelle zur Entstehung von Hypertextsorten
beziehen sich auf HTML-Dokumente im WWW, wobei zwischen der automatischen und der
manuellen Herstellung von Dokumenten unterschieden wird (vgl. Abschnitt 3.3.6).

Der erste Fall betrifft die maschinelle Konvertierung verfiigbarer Dokumente, die im World
Wide Web publiziert werden sollen, nachdem sie urspriinglich z. B. fiir den Ausdruck angefer-
tigt wurden. Der Kernaspekt des in in Abbildung 4.3 dargestellten Modells betrifft die Tatsa-
che, dass nicht die automatisch erstellten HTML-Dokumente, sondern sowohl das zugrunde
liegende Quelldokument als auch die Konvertierungssoftware Anderungsprozessen unterlie-
gen. Modifikationen des Quelldokuments kénnen anhand eines Lebenszyklus konzeptuali-
siert werden (Lobin, 2000).2> Im Quelldokument vorgenommene Modifikationen machen

24 Shepherd und Watters (1998, S. 99) fiihren zusitzlich die beiden Merkmale ,,persistent” (Inhalte und Form
sind statisch) und ,,virtual“ (Inhalte und Form werden dynamisch generiert) ein, die fiir neue Hypertextsorten
gelten. Die Evolutionsschritte von replizierten, iiber variierte hin zu entstehenden Hypertextsorten werden
anhand von Online-Zeitungen dargestellt (Shepherd und Watters, 1998, S. 100 £., vgl. auch Abbildung 4.2).
Als Beispiel einer ,virtual instantiation of news content” werden Diskussionsforen und die personalisierte
Filterung von Inhalten auf der Grundlage von Agenten genannt.

2 Als Quelldokumente kommen Texte in beliebigen Formaten wie z. B. BIEX, troff, Microsoft Word und Open
Office in Frage. Der von Lobin (2000) beschriebene Document Lifecycle bezieht sich auf SGML- und XML-
Instanzen: In der Phase der Datenerfassung wird eine DTD erstellt (Strukturierung), an die sich die zyklisch
ablaufenden Prozesse der Bearbeitung, Betrachtung und Revisionierung sowie gegebenenfalls eine Modifi-
zierung der Strukturierung anschliefen. Die Betrachtung kann mit der Konvertierung in ein Ausgabeformat
(HTML, PDF etc.) abgeschlossen werden. Diese vier Phasen gelten nicht fiir alle genannten Dokumentformate,
so kann z. B. beim Einsatz von Word keine Strukturierungsstufe stattfinden, da es nicht XML-basiert ist.
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Abbildung 4.3: Der Einfluss der Textsorte bei der automatischen Konvertierung von Doku-
menten in die Hypertext Markup Language

eine erneute Konvertierung notwendig, um eine aktuelle HTML-Version zu erstellen und auf
dem Webserver zu publizieren. Das HTML-Dokument selbst wird also nicht bzw. nur selten
direkt manipuliert. Etwaige Modifikationen beziehen sich primir auf peritextuelle Aspekte,
z. B. das Entfernen maschinell eingefiigter Navigationselemente. Das Zieldokument selbst ist
nicht Teil des Document Lifecycle, sondern lediglich eines seiner Teilresultate.

Auch die Konvertierungssoftware selbst unterliegt einem Entwicklungsprozess, der als Sof#-
ware Lifecycle bezeichnet wird: Der Hersteller versffentlicht in unregelmifligen Abstinden
aktualisierte Versionen mit neuen Konvertierungsfunktionen, die sich unmittelbar auf die
maschinell generierten HTML-Dokumente auswirken konnen.?® Bei konvertierten Websei-
ten sind keine oder nur marginale Anderungsprozesse beziiglich der jeweiligen Textsorte aus-
zumachen. Eine Auswirkung betrifft lediglich funktionale, peritextuelle Aspekte (z. B. die
automatische Generierung und Einbindung von Navigationshilfen). Die Entstehung eigen-
stindiger Hypertextsorten durch automatische Konvertierungsprozesse ist nicht zu erwar-
ten.?” Viele Hypertextsorten korrespondieren also unmittelbar mit traditionellen Textsorten
wie z. B. wissenschaftlicher Artikel, Publikationsliste oder Protokoll. Trotz der Fundierung auf
der Textsorte des Ursprungsdokuments werden diese in der vorliegenden Arbeit als Hyper-
textsorten bezeichnet, um die Bedeutung des Mediums WWW fiir die HTML-Dokumente
zu reflektieren, die das Resultat von Konvertierungsprozessen sind (vgl. Fu8note 7, S. 266).

Die bisher thematisierten Aspekte beziehen sich auf die Konvertierung eines Dokuments,
das typischerweise als einzelne Datei vorliegt. Umfangreiche Datenbestinde werden oftmals

26 Dieser Aspekt wird bei frei verfiigbaren Open-Source-Konvertierungswerkzeugen wie z. B. BIEX2HTML (vgl.
Goosens und Rahtz, 1999) oder den XSLT- bzw. DSSSL-Stylesheets fiir DocBook-Dokumentinstanzen (vgl.
Walsh, 1999) besonders deutlich, deren Funktionsumfang permanent erweitert wird.

%7 Diese Feststellung bezieht sich auf den Grofiteil der entsprechenden Dokumente im WWW, d. h. auf prototypi-
sche Konvertierungsprozesse (vgl. die im Korpus befindliche Menge von mehr als 400 000 HTML-Dokumen-
ten, die mit Hilfe der Textverarbeitung Word angefertigt wurden, vgl. Abschnitt A.4.7). Nur in Einzelfillen
miinden sehr komplexe Transformationsprozesse und hochgradig strukturierte Quelldaten in Textstrukturen,
die keinerlei Korrespondenzen zum Quelldokument aufweisen.
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von mehreren Personen in einer Datenbank gepflegt und darauthin maschinell in ein Druck-
format tiberfiihrt (z. B. das tabellarische Vorlesungsverzeichnis einer Hochschule). Derartige
Datenbestinde werden mit vergleichbaren Verfahren fiir eine Publikation im WWW auf-
bereitet, es liegt also ebenfalls eine automatische Konvertierung vor. Das in Abbildung 4.3
dargestellte Modell bezieht sich auch auf derartige Prozesse, jedoch ist zu beachten, dass
sich der Document Lifecycle auf Modifikationen der Datenbankinhalte und méglicherweise
Anderungen ihrer Tabellenstrukturen bezieht. Der Konverter kann statisch oder dynamisch
arbeiten: Bei einer statischen Transformation werden die Inhalte der Datenbank verwendet,
um HTML-Dokumente zu erzeugen, die anschlieffend auf dem Webserver publiziert wer-
den. Bei der dynamischen Transformation rezipiert der Benutzer keine statischen HTML-
Dokumente, sondern z. B. PHP-Skripte, die zur Laufzeit Datenbankinhalte in dynamisch ge-
nerierte HTML-Dokumente integrieren. In beiden Fillen miissen Entscheidungen getroffen
und Verfahren implementiert werden, die die Prisentation der Daten betreffen. Diesbeziig-
lich greifen Entwickler hiufig auf diejenigen charakteristischen Muster und typografischen
Merkmale zuriick, die in gedruckten Vertretern der jeweiligen Textsorte beobachtet werden
kénnen (vgl. Indikator 47, S. 144). Auch bei der maschinellen Konvertierung von Daten-
bankinhalten bleibt die Textsorte des ,Quelldokuments® somit weitestgehend unverindert
erhalten. Aufgrund der meist gegebenen Notwendigkeit, einen Konverter zu implementie-
ren, kann jedoch eine groflere Flexibilitit beobachtet werden (vgl. Abschnitt 3.3.6).

Eine idhnliche Situation liegt bei der maschinellen Erstellung eines HTML-Archivs von
Mailing-Listen vor, jedoch existiert in diesem Fall kein Document Lifecycle: Wenn eine E-Mail
an eine Mailing-Liste geschickt wird, kann auf einem Webserver automatisch ein Konvertie-
rungsprozess initiiert werden, der diese E-Mail maschinell nach HTML iiberfiihrt und in das
vorhandene Archiv integriert. Fiir diesen Zweck sind zahlreiche Werkzeuge frei verfiigbar. So-
mit wird dem urspriinglichen Autor die Méglichkeit entzogen, die E-Mail zu iiberarbeiten,
da er in der Regel keinen Schreibzugriff auf das Archiv besitzt (vgl. Abschnitt 12.6.6).

Zur Entstehung von Hypertextsorten bei der manuellen Erstellung von
Dokumenten

Abbildung 4.4 stellt die Phasen und Einflussfaktoren der Entwicklung von Hypertextsorten
bei der manuellen Anfertigung von Webseiten in schematischer Form dar (vgl. auch Yates und
Orlikowski, 1992, Yoshioka et al., 2001, sowie Abbildung 2.9, S. 59). Es wird nicht zwischen
Hypertextsorte und Hypertextknotensorte unterschieden, weil die jeweiligen Prozesse iden-
tisch sind, jedoch unterschiedliche Abstraktionsstufen betreffen. Der hohe Abstraktionsgrad
von Abbildung 4.4 tritt im Vergleich zu Modellen der Entwicklung traditioneller Textsor-
ten, wie sie in sprachhistorischen Arbeiten vorgeschlagen werden (z. B. von Gaberell, 2000,
S.169 ), besonders deutlich zu Tage. Das Modell ist als initialer Vorschlag der Modellierung
des zyklischen Entwicklungsprozesses von Hypertextsorten zu verstehen. Verschiedene Stu-
dien, in denen Webseiten iiber einen lingeren Zeitraum beobachtet werden, bestitigen das
Modell indireke (vgl. z. B. Ryan et al., 2003, und Emigh und Herring, 2005, S. 9). Eriksen
(1997) vergleicht drei skandinavische Online-Zeitungen, deren im Friihjahr 1996 untersuch-
te Webprisenzen sich in einer sehr frithen Entwicklungsstufe des hier vorgestellten Modells
befinden, Eriksen spricht dabei von einer ,,Experimentierphase (vgl. Abschnitt 4.6.4).
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Die Entwicklung unterliegt dem zyklischen Prozess der Rezeption von Hypertexten, die
auf Hypertextsorten mit zugehdrigen Konventionen basieren (in der Abbildung als Regeln
bezeichnet), sowie der Produktion von Hypertexten (vgl. Abschnitt 2.3.7).28 Die im Mo-
dell rechts dargestellten Phasen der Anwendung und Aktualisierung gehen von einem ge-
nerischen Produzenten aus, der einen Hypertext erstellt und in der Folgezeit pflegt und
aktualisiert. Der Autor wird von verschiedenen Faktoren beeinflusst. Hierzu zihlen unter
anderem die beiden wesentlichen Aspekte des darzustellenden Inhalts und seiner Funktion
sowie die Software, mit der die Dokumente erstellt werden, die technischen Méglichkeiten
von HTML, kulturelle Spezifika und die Kommunikationssituation innerhalb einer Diskurs-
gemeinschaft (vgl. Furuta und Marshall, 1996).2° Zu den Einflussfaktoren gehoren auch die
dem Produzenten explizit oder implizit bekannten Text- und Hypertextsorten sowie generelle
Merkmale Internet-spezifischer Informations- und Kommunikationsmedien (vgl. Teil III).3°
Auch Eckkrammer (2001, S. 62) geht auf diesen Faktor ein, sie bezieht sich jedoch auf das
Stobern in einem Webangebot (z. B. von Kontaktanzeigen) und das anschlieffende Ausfiil-
len eines HTML-Formulars, denn ,wihrend des Surfens durch die Hypertextelemente einer
Website [erfolgt] eine unbewuflte Auseinandersetzung mit den Merkmalen, Vertextungsstra-
tegien und Konventionen der Textsorten [...]. Der spitere Sender ist vorerst noch Rezi-
pient von WWW-Texten, wobei »instinktiv¢ eine Aneignung der Online-Vertextungsmuster
erfolgt.“ Zusitzlich weist Eckkrammer darauf hin, dass Produzenten von Webseiten ,,nach
wie vor eine sehr deutliche Prigung durch die traditionelle Schriftlichkeit und ihre Produkte
beibehalten [...]. Somit wird das traditionelle Textwissen auch in den neuen medialen Um-
gebungen perpetuiert” (ebd., S. 51, vgl. Amitay, 2000a, und Kallmeyer, 2000a, S. 297 f.).

Die beiden links dargestellten Phasen beziehen sich auf Webangebote, die von Dritten
gepflegt werden, auf die ihnen zugrunde liegenden Hypertextsorten, deren Konventionen
ebenfalls Verinderungsprozessen unterliegen sowie auf den Umstand, dass von generischen
Produzenten sowohl thematisch verwandte bzw. relevante als auch andersartige Hypertexte
rezipiert werden.’! Produzenten identifizieren — bewusst oder unbewusst — Konventionen
und integrieren diese, falls sie als wichtig erachtet werden und der eigene Hypertext in Be-
zug auf diese Konvention als defizitir eingeschitzt wird, in der Phase der Aktualisierung in
das eigene Angebot, wodurch sich fremde Angebote und die eigene Webprisenz einander

28 Die Darstellung des Zyklus lehnt sich an den Document Lifecycle an (Lobin, 2000, vgl. Fufinote 25).

2 Der Einfluss der verwendeten Software bezieht sich z. B. auf die Unterstiitzung von Gestaltungsvorlagen. Die
zur Verfligung stehende Hardware wird im Modell nicht genannt, sie wirkt sich jedoch ebenfalls auf Hyper-
textsorten aus: Galt vor einigen Jahren noch eine Bildschirmauflésung von 640 x 480 Punkten als Standard,
sind es mittlerweile 1024 x 768 oder 1280 x 1024 Pixel, wodurch ein breiteres und informationsdichteres
Webdesign ermdoglicht wird, sofern das Browserfenster auf die volle Bildschirmgrofle aufgezogen wird. Auch
die Bildschirfe nimmt immer mehr zu, was in der zunehmenden Verwendung kleinerer Schriften resultiert.

3 Das Modell wurde zur Beschreibung der Entwicklung von Gebrauchshypertextsorten aus dem kommerziel-
len und nichtkommerziellen Bereich konzipiert; Abbildung 4.4 beschrinke sich beziiglich der Einflussfaktoren
jedoch auf nichtkommerzielle Hypertexttypen. Die Faktoren, die den Aufbau kommerzieller Websites be-
einflussen, werden von Kowtha und Choon (2001) diskutiert, die die statistische Analyse einer Befragung
der Vorstinde von 135 E-Commerce-Unternehmen aus Singapur prisentieren. Die Entwicklung der Web-
site hingt insbesondere von der strategischen Ausrichtung der Firma ab, die ihrerseits von den vorhandenen
Kompetenzen, der Unternehmensgrofie und der Intensitit des Marktes beeinflusst werden.

31 Diese Phase subsumiert auch die Lektiire von Webdesign- oder Usability-Ratgeberliteratur, die einen Produ-
zenten bei der Erstellung oder Aktualisierung ebenfalls beeinflussen kann (vgl. Schiitte, 2004a, S. 332 f).
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annihern. Der Produzent geht davon aus, durch die Ubernahme der Konvention das kom-
munikative Ziel des Hypertextes erfolgreicher realisieren zu kénnen.

Die Aktualisierung von Webangeboten betrifft verschiedene Faktoren: Einerseits sind Au-
toren bestrebt, die Website bzw. spezifische Knoten der Website auf einem aktuellen Stand zu
halten, andererseits erwarten Rezipienten tagesaktuelle Angebote. Falls ein Hypertext veraltet
ist, macht sich dieser Umstand eventuell in einem Riickgang der Besucherzahlen bemerkbar.
Fiir den Produzenten entsteht eine Art Aktualisierungszwang, der unter anderem auch das
Anbieten eines zeitgemiflen Webdesigns und die Verfuigbarkeit verschiedenster Komponen-
ten betreffen kann. Dieser Zwang besteht insbesondere fiir Webangebote, die kommerzielle
Interessen verfolgen, sowie fiir private und mit groflem personlichen Engagement erstell-
te Websites. Er kann jedoch auch durch eine 6ffentliche Sanktionierung initiiert werden,
etwa durch ein Ranking der Webangebote eines spezifischen Bereiches (z. B. der Webauf-
tritte aller Universititen eines Landes, vgl. Abschnitt 6.3.7): Die bestplatzierten Angebote
setzen die inhaltlichen und funktionalen Standards, die in der Folgezeit von den weniger gut
platzierten Angeboten imitiert und erweitert werden, um beim nichsten Ranking eine bes-
sere Platzierung zu erhalten, was wiederum der Verhirtung von Hypertextsortenregeln ent-
spricht. Bucher (2004, S. 150) geht beziiglich des individuellen und gemeinsamen Wissens
der Kommunikationsteilnehmer auf die Rezipientenseite ein und stellt fest, dass sich ,,[. . .] die
Online-Kommunikation [...] als systematischer Wissensaufbau beschreiben [lisst], sowohl
hinsichtlich des Strukturwissens als auch hinsichtlich des content-Wissens.“ Da Produzenten
von Webangeboten auch Rezipienten von Webangeboten sind, besitzen auch Produzenten
das von Bucher beschriebene individuell aufgebaute Wissen iiber spezifische Merkmale frem-
der Webangebote. Dariiber hinaus wird betont, dass der Wissensaufbau, ebenso wie das hier
vorgestellte Modell, ,eine zyklische Struktur® besitzt (ebd., S. 152).

Jede Anwendung einer Hypertextsorte oder einer Konvention bewirkt ihre Stirkung in-
nerhalb der Diskursgemeinschaft und erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass sie von anderen
Rezipienten, die ebenfalls als Produzenten titig sind oder zu einem spiteren Zeitpunkt sein
werden, bewusst oder unbewusst wahrgenommen und in vergleichbaren Kommunikationssi-
tuationen bei der Produktion oder Aktualisierung eines Webangebots iibernommen wird.3?
Basierend auf diesem zyklischen Prozess findet im Laufe eines lingeren Zeitraums eine Ver-
hirtung von Konventionen statt (vgl. Yates und Sumner, 1997), die schliefflich in der Etablie-
rung einer Hypertextsorte mit spezifischen Konventionen und méglicherweise einem kenn-
zeichnenden Etikett miindet.3? Insbesondere der Umstand, dass eine Website effizient aktua-
lisiert werden kann, ist der entscheidende Grund dafiir, dass sich bereits nach wenigen Jahren
der Verfiigbarkeit des WWW eigenstindige Hypertextsorten bilden konnten.

Das Modell erklirt Beobachtungen von Jakobs (2003, S. 246), die in einer ,vorsichtigen
Bestandsaufnahme® beziiglich der Bandbreite von Hypertextsorten konstatiert, dass ein ,,un-

32 Crowston und Williams (2000, S. 203) vertreten folgende Auffassung: ,[Tlhe set of genres in use [...] is
both a product and a shaper of the communicative practices of a community.” Eriksen und Ihlstrom (1999,
S. 289) fokussieren den Einfluss von Web-Genres: ,, When establishing a new site that serves a purpose similar
to existing sites, the genre characteristics are copied and refined to reflect resemblance to an existing genre.“

33 Siehe hierzu auch Bucher (2004, S. 153) aus Sicht der Rezipienten: ,Die Rezeption von Online-Angeboten
besteht [...] darin, dass eine bestimmte Form oder Struktur auf Angebotsseite erkannt wird [...]. [...] Vom
Standpunkt der Usability aus betrachtet sind demzufolge solche Online-Angebote nutzerfreundlicher, die [. . ]
bekannte Nutzungsschemata anbieten und dadurch die Erschlieung erleichtern und skonomisieren®.
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iiberschaubares Konglomerat sehr heterogener Formen vor([liegt], die in unterschiedlichem
Mafle konventionalisiert sind. Jakobs ermittelt ein ,breites Spektrum, das sich zwischen den
Polen der Imitation und Innovation aufspannt®. Diesen Aspekt diskutieren auch Androut-
sopoulos und Kraft (2003, S. 4): Die Autoren personlicher Homepages ,orientieren sich
inhaltlich und formal aneinander bis hin zum direkten »Abkupfern« von vorbildhaft erschei-
nenden Sites. Gleichzeitig entwickeln sich rezipientenseitige Annahmen und Erwartungen
tiber die typische persénliche Homepage. Neben der allmihlichen Konventionalisierung von
Gestaltungslosungen in einer Domine ist jedoch mit einer betrichtlichen Variationsbreite zu
rechnen, da kein starker Normierungsdruck herrscht [. . .].“ Im Kontext universitirer Weban-
gebote gelangen Androutsopoulos und Kraft (2003, S. 10) zu der Schlussfolgerung: ,,Aus der
Vielzahl konkurrierender Vorschlige werden bestimmte Losungen nachgeahmt, was letztlich
zu einer Abnahme von Variation und der Verfestigung von Konventionen fiihrt.“

Der zyklische Aufbau des Modells erméglicht es, den Entwicklungsstand einer Hyper-
textsorte zu beschreiben, so kann sie zu einem frithen Zeitpunke als repliziert und zu ei-
nem spiteren Zeitpunke als variiert eingestuft werden (im Sinne von Shepherd und Watters,
1998). Der Moment, an dem von einer neuen und eigenstindigen Hypertextsorte gespro-
chen werden kann, ist nicht exakt bestimmbar, da sie auf der Akzeptanz innerhalb einer
Diskursgemeinschaft beruht (vgl. Crowston und Williams, 1997, S. 32). Autoren besitzen
jedoch einen sehr breiten Spielraum: Gerade in Angeboten, die keinen offiziellen Charakter
besitzen, wird mit Gestaltungsmerkmalen experimentiert und bereits etablierte Konventio-
nen werden bewusst ignoriert. Ofhizielle Angebote hingegen unterliegen einem regelrechten
Zwang, bestimmte Komponenten anbieten zu miissen (vgl. Nielsen und Tahir, 2002), z. B. ei-
ne interne Suchfunktion im Falle einer umfangreichen Website. In gleicher Weise wird von
dem Webangebot eines universitiren Fachbereichs erwartet, dass das aktuelle kommentierte
Vorlesungsverzeichnis in digitaler Form verfuigbar ist. Derartige (unterschiedlich granulare)
Erwartungshaltungen sind unmittelbar auf etablierte Hypertextsorten zuriickzufiihren.

4.4 Studien zur Sammlung von Hypertextsorten

Die Arbeiten zu Hypertextsorten lassen sich in drei Kategorien einteilen: Die meisten Stu-
dien beschiftigen sich mit spezifischen Hypertexttypen (Abschnitt 4.6). Die Beitrige der
zweiten Kategorie gehen auf ausgewihlte Spezifika von Hypertextsorten ein (Abschnitt 4.5).
Im Folgenden wird die dritte Gruppe diskutiert, die die Studien von Crowston und Wil-
liams (1997, 2000), Shepherd und Watters (1999) sowie Haas und Grams (1998a,b, 2000)
umfasst, in denen zufillig ausgewihlte Stichproben von Webseiten auf ihre Hypertextsorten
untersucht werden. Die Analyse von Roussinov et al. (2001) wird von Interviews flankiert,
Brandl (2002) fiihrt Interviews mit Experten durch, Dewe et al. (1998) beziehen sich auf
eine Fragebogenuntersuchung und Rosso (2005) kombiniert mehrere dieser Methoden.

34 Schonefeld (2001) untersucht mehrere spanische Websites auf Kohirenzaspekte und geht auch auf den Einfluss
der jeweiligen Textsorte ein. Es werden verschiedene ,neue Textsorten® postuliert: ,,Online-Zeitung®, ,On-
line-Werbung®, ,Online-Lehrbuch®, ,Online-Flugblatt®, ,Online-Zeitschrift (wissenschaftlich)“ und ,On-
line-(Selbst) prisentation® (ebd., S. 95 f.). Als Kriterium zur Binnendifferenzierung der zuletzt genannten Text-
sorte sicht Schonefeld den Emittenten an (z. B. Institutionen, Vereine, Firmen oder Einzelpersonen).
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4.4.1 Die Studien von Crowston und Williams (1997, 2000)

Crowston und Williams (1997) wollen mit ihrer Analyse die Bandbreite digitaler Genres im
WWW aufzeigen. Von der ausgeprigten Akzeptanz dieses Mediums wird vermutet, dass sie
in etablierten Genres Verinderungsprozesse initiieren und neue Genres hervorbringen kann.
Zusitzliche Impulse gehen von der rapiden technologischen Entwicklung und der unkom-
plizierten und effektiven Verfiigbarkeit von Webangeboten aus. Als Stichprobe dienen 100
englischsprachige Webseiten, die im Januar 1996 mit Hilfe einer (mittlerweile nicht mehr
verfiigbaren) Funktion zur zufilligen Auswahl eines Dokuments aus dem Index der Suchma-
schine AltaVista gesammelt wurden. Weiterfithrende Restriktionen wurden bei der Daten-
sammlung nicht realisiert. Die Stichprobe enthilt Dokumente, die aus 12 Lindern stammen
und einen Umfang zwischen neun und 111 586 Woértern besitzen. Crowston und Williams
(1997, S. 33) geben an, dass die Untersuchung der Stichprobe hinsichtlich der vorhandenen
Genres auf ihren eigenen Erfahrungen mit dem Internet basiert. Es werden 80 Vorkommen
von ,familiar genres® (z. B. ,book®, ,FAQ“ und ,script®), 11 Vorkommen von ,new, but
accepted genres“ (,hotlist“, ,home page®, ,Web server statistics“)%> und neun Textexempla-
re mit ,unknown genres* ermittelt.3¢ Einige Dokumente enthalten zwar ,stereotype® (ebd.,
S. 34) Informationen, die Verfasser sind jedoch nicht in der Lage, die korrespondierenden
Genres zu benennen. Es wird die Vermutung geduflert, dass sich diese Genres derzeit noch
in der Entstehung befinden oder den Verfassern unbekannten Diskursgemeinschaften zuge-
hérig sind. Abschlieflend duflern Crowston und Williams die Ansicht, dass sich das Konzept
des Genres zwar gut auf eine Analyse von WWW-Dokumenten anwenden lasse, jedoch sei-
en naturgemif$ Probleme in Bezug auf Genres zu verzeichnen, die insbesondere hinsichtlich
ihrer Form unterschieden werden (als Beispiele werden ,brochure®, ,booklet® und ,flyer®
genannt). Aus diesem Grund plidieren Crowston und Williams dafiir, primir den Zweck
(,purpose®) der Veroffentlichung eines HTML-Dokuments zu fokussieren.

In einer spiteren Arbeit (gleichen Titels) untersuchen Crowston und Williams (2000) eine
Liste von 1000 Webseiten aus 40 Lindern, die im Februar 1996 dem Index von AltaVis-
ta entnommen und im Mai 1996 gesammelt wurden; aufgrund der Verzégerung der Da-
tensammlung und dadurch resultierender nicht mehr verfiigbarer Dokumente enthilt die
analysierte Stichprobe 837 Webseiten. Restriktionen hinsichtlich der Sprache, in der ein Do-
kument verfasst ist, wurden nicht angewendet. Crowston und Williams identifizieren in der
Stichprobe mindestens 64 Genres, die teilweise in eine Hierarchie eingeordnet werden, die
auf dem Art and Architecture Thesaurus basiert.’” Insgesamt finden Crowston und Williams

3 Crowston und Williams (1997, S. 36) definieren die ,hotlist“ als eine Liste von Hyperlinks zu Angeboten
Dritter. Die ,,home page“ wird als ,.especially easily identified and commonly accepted genre® bezeichnet (ebd.)
und ist nach Crowston und Williams eine ,web page presenting personal or organizational information or the
page at the hierarchical top of a web site presenting such information®.

3 In einer online erhiltlichen Entwurfsversion des Artikels listen Crowston und Williams die 100 in der Stichpro-
be enthaltenen Dokumente mit knappen Kommentaren auf und geben die Bezeichnungen von 48 ermittelten
Genres an (vgl. Tabelle 4.1, S. 176), die von kurzen Definitionen flankiert werden.

% Die vollstindige Anzahl ermittelter Genres wird von Crowston und Williams (2000) nicht angegeben. Bei 47
Dokumenten (5,6%) konnte keine Zuweisung stattfinden, ,because they were not in English and had am-
biguous forms (24 pages), because we did not know the name for the genre (2 pages), or because the pages
did not have a recognizable genre (21 pages). The latter included binary or other nontext documents. (ebd.,
S. 205). Crowston und Williams weisen wiederholt darauf hin, dass sich das Zuweisen von Genres bei be-
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Book, Report, Newsletter, Essay, Pamphlet, Article, News wire article, Column, Memorial, Concert re-
view, Product reviews, Ratings, Submission instructions, Table of contents, Index, Discography, Filmogra-
phy, Regulation or rule, Product information, Government program description, Testimonial, University
course listing, Problem set, Faculty information, Vitae, Publications list, List of research projects, Direc-
tory, Library acquisitions list, Order form, Meeting minutes, Box score, Chronicle, Script, Political party
platform, Genealogy, Demographic data, Guide, Archive item, FAQ, Users’ manual, Computer documen-
tation, Source code, File directory listing, E-mail directory listing, Hot list, Home page, Server statistics

(£661) swrerp\ pun uowsmor)

books, photograph albums, pamphlets, business cards, catalogs, comment forms, order forms, URL sub-
mission forms, bookmark lists, course lists, discographies, e-mail lists, FAQs, file lists, filmographies, hot-
lists, project lists, publication lists, source codes, abstracts, indexes, table of contents, essays, chronicles,
genealogies, scripts, classified advertisements, announcements, custom 404s, press releases, under con-
struction, Web site moved, home pages, political party platforms, testimonials, eulogies, guidebooks, in-
structions, manuals, computer manuals, problem sets, prospectuses, ratings, accession records, accessions
registers, minutes, resumes, rules (instructions), specifications, demographic data, course descriptions, box
scores, Web server statistics, directories, faculty directories, topical home pages, reports, concert reviews,
film reviews, product reviews, articles, newspaper columns, newswire articles, newsletters

(0007) swer[ip pun uoIsMmoID)

* Topics: Home page (business, celebrities), geographical location, special topics

* Publications: Articles, publications, news bulletins

* Products: Product information, product lists, advertisements, ratings, product reviews, order forms

* Educational material: Glossary, course lists, instructional materials (guidebooks, instructions, ma-
nuals, problem sets, syllabus, tutorial page)

. FAQ: FAQ

(1007) 'Te 12 Aourssnoy

Tabelle 4.1: Listen von Genres im WWW — Ergebnisse der Studien von Crowston und Wil-
liams (1997, 2000) sowie Roussinov et al. (2001)

(2000, S. 207) 507 Instanzen von ,familiar genres® (60,6%), 239 Textexemplare von ,new
but accepted genres® (28,6%) und 44 Instanzen von ,apparently new genres“ (5,3%). Neben
diesen drei Kategorien werden ,reproduced genres® (z. B. ,article®, ,FAQ®, ,meeting minu-
tes“ und ,,course description®) und ,,adapted genres“ eingefiihrt.

4.4.2 Die Studie von Roussinov et al. (2001)

Roussinov et al. (2001) streben die automatische Identifizierung von Web-Genres an, um
Suchmaschinenanwendern eine zusitzliche Méglichkeit zur Filterung der Treffermenge zur
Verfiigung stellen zu kénnen (vgl. auch Kwasnik et al., 2001). Als Voruntersuchung wurde
eine Studie zur Beantwortung der Fragen durchgefiihrt, zu welchem Zweck Suchmaschi-
nen eingesetzt werden und ob eine Korrelation zwischen dem Ziel ihrer Verwendung und
den im WWW existenten Genres existiert. Im Mirz 2000 wurden 184 Angehérige einer

stimmten Textexemplaren als sehr problematisch erwiesen hat, z. B. wenn in einem Dokument zwar ein Genre
vorliegt, der Name jedoch nicht bekannt ist oder wenn die kommunikative Funktion eines Dokuments nicht
bestimmt werden kann. Die 64 angegebenen Genres (ebd., S. 212-215) werden in Tabelle 4.1 dargestellt.
Bei Crowston und Williams (ebd.) werden sie von kurzen Definitionen erginzt. Nach eigenen Angaben basie-
ren 30 der verwendeten Genre-Bezeichnungen auf der Intuition der Verfasser. Viele Arbeiten zum Komplex
»Digital Genres“ enthalten Listen von Genre-Bezeichnungen, in denen ausschliefllich Pluralformen verwendet
werden. Lediglich Rosso (2005, S. 82) geht auf diesen Aspeke ein.
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Universitit bei der Benutzung von Suchmaschinen beobachtet, parallel wurden Interviews
durchgefiihrt und insgesamt 1234 Webseiten gesammelt, die von den Probanden rezipiert
wurden. Als Griinde fiir den Einsatz von Suchmaschinen werden unter anderem ,,Scholar-
ly Research® (22,95%), ,,Shopping® (12,57%), ,,Cultural Arts Activities“ (7,10%), ,Health®
(7,10%), ,News“ (7,10%), ,,Computing” (6,56%) und , Travel Planning“ (6,56%) genannt
(Roussinov et al., 2001, S. 4). Basierend auf dem von Crowston und Williams (2000) vor-
geschlagenen Inventar von Web-Genres wurden 1076 Dokumenten sowohl von den Pro-
banden als auch von den Versuchsleitern insgesamt 116 unterschiedliche Genres zugewiesen;
158 Dokumente konnten nicht zugeordnet werden.?® Die Ubereinstimmung betrigt ledig-
lich 49,6%, was als Indiz dafiir gewertet wird, dass das Genre-Konzept im Medium WWW
»a little fuzzy® ist. Daher wird argumentiert, dass bereits die grobe Zuordnung eines Doku-
ments zu einer ,genre group“ fiir den Anwender hilfreich sein kénnte, denn eine maschinelle
Identifizierung von mehr als 100 Web-Genres sei mit aktuellen Technologien nicht durch-
fithrbar.3® Die gefundenen Genres werden in die fiinf Gruppen , Topics®, ,Publications®,
»Products®, ,Educational material“ und ,FAQ® sortiert, wobei die Gruppen die ermittelten
Griinde fiir die Verwendung von Suchmaschinen bestméglich reflektieren sollen.4? Fiir jede
Gruppe werden zusitzlich exemplarische Genres sowie ,recognition indicators“ angegeben,

die innerhalb einer Implementierung zur Erkennung verwendet werden konnten. 4!

38 Aus der Studie von Crowston und Williams (2000) stammen 72 der 116 Genres. Neu eingefiihrt wurden 44
Genres, zu denen insbesondere die Gruppe ,Miscellaneous® zihlt, die z. B. ,,calendar®, ,,contact®, ,discussion-
board/forum“ und ,weather page“ umfasst. Eine vollstindige Liste aller Genres wird nicht angegeben.

3 Diese Auffassung wird von Roussinov et al. (2001, S. 5f.) ohne Angabe spezifischer Griinde als ,plausible®
bezeichnet: ,[I]t seems plausible that a large number of search tasks could be satisfied by documents of only a
few groups of related genres, in which case distinguishing among documents in these groups would be almost
as valuable as perfect recognition. In short, even a good guess as to the purpose of a page may help those
overloaded with information pick out more useful pages.“

40 Tabelle 4.1 zeigt die Beispiele, die von Roussinov et al. (2001, S. 8) fiir die fiinf Gruppen genannt werden.

Zahlreiche Aspekte fallen auf: Zunichst wirkt die Zusammenstellung sehr heterogen; es wird niche diskutiert,

weshalb eine Genre-Gruppe namens ,FAQ“ angenommen wird, die aus dem Genre ,,FAQ® besteht. Weiterhin

ist auffillig, dass die persénliche Homepage vollstindig fehlt; dieses Genre wurde von den Probanden zwar als
irrelevant fiir Suchaufgaben eingestuft, ein solch salientes Web-Genre sollte sich jedoch in jedem Fall in einer
derartigen Liste niederschlagen. Abschlieflend kann die Relevanz einiger der als Beispiele aufgefiihrten Genres
fiir spezifische Suchaufgaben in Frage gestellt werden, so wird z. B. nicht motiviert, in welchem Kontext ein

Anwender nach ,order forms“ (oder gar ,advertisements®) suchen konnte. Realistischer erschiene in diesem

Fall zunichst die Suche nach E-Commerce-Anbietern einer spezifischen Branche (vgl. Ho, 1997) oder die

Suche nach Informationen zu bestimmten Produkten.

Roussinov et al. (2001, S. 6) erldutern diese Vorgehensweise wie folgt: , To develop the set of document genres,

we first listed possible indicators of genre that could be automatically recognized with an accuracy of 60—

100%. Second, we associated those indicators with each genre related to the major purposes in the sample

[...]. At this point, these accuracy estimates are based solely on our intuition [...].“ Es muss jedoch bezweifelt

werden, dass die angegebenen Indikatoren eine derartig hohe Trennschirfe aufweisen. Fiir die Gruppe ,, Topics*

werden z. B. die Indikatoren ,url consists only of host name*, ,short in length“ und ,plenty of graphics and
ads* aufgefiihrt (Roussinov et al., 2001, S. 8). Genres der Gruppe ,,Educational material“ sollen durch vage

Indikatoren wie ,.edu domain, ,not many graphics or ads“ erkannt werden kénnen. Zusitzlich schlagen

Roussinov et al. eine (nicht implementierte) Benutzerschnittstelle zur Interaktion mit einer Suchmaschine vor,

die Dokumente aufgrund ihrer Genres filtern kann. Obwohl explizit ausgesagt wird, dass eine Erkennung der

fiinf Genre-Gruppen ausreichend sei, enthilt das abgebildete Interface eine Genre-Hierarchie mit drei der fiinf

Gruppen als Knoten der ersten und spezifischen Genres als Knoten der zweiten Ebene.

41
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4.4.3 Die Studie von Shepherd und Watters (1999)
Shepherd und Watters (1999) analysieren 96 Webseiten, die mit Hilfe der (nicht mehr ver-

fiigbaren) Website http://random.yahoo.comzusammengestellt wurden, um das ,,functiona-
lity attribute® genauer zu untersuchen. Die Dokumente der Stichprobe werden in die Genres
»~Home page® (40% der Dokumente), ,Brochure® (17%), ,Resource” (35%), ,Catalogue®
(5%) und ,,Game® (3%) klassifiziert, zusitzlich wird das Genre ,Search engine® angenom-
men, fiir das aber keine Belege gefunden werden. Die von Shepherd und Watters postulierte
Liste von Genres unterscheidet sich in puncto Granularitit von den Genre-Listen von Crow-
ston und Williams (1997, 2000) (vgl. Shepherd et al., 2004, S. 241), was durch die unspezi-
fische Extension des Genre-Konzepts der North American Genre Theory erklirt werden kann
(vgl. Abschnitt 2.3.7). Shepherd und Watters (1999, S. 2) gehen explizit auf diesen Aspekt
ein: ,,These cybergenres are defined at a high level of abstraction and we recognize that there
are more specific categories [...] within each of the six categories, for example, the personal
home page and the corporate home page.“ Obwohl der Unterschied zwischen der ,,personal
home page® und der ,corporate home page” immer wieder betont wird (z. B. von Crowston
und Williams, 2000), gehen auch Shepherd und Watters (ebenso wie z. B. Boardman, 2005,
S. 106) davon aus, dass sie einem Genre namens ,home page* zugehérig sind. 42

Tabelle 4.2 stellt die Ergebnisse der Analyse dar und verdeutlich den hohen Abstrakti-
onsgrad der Untersuchung, der unter anderem durch sehr vage Merkmale wie ,browsing”,
»browse®, ,hierarchical®, ,shallow hierarchy®, ,images® oder ,high-level of interactivity® her-
vorgerufen wird. Shepherd und Watters (1999, S. 9) bilden die 48 von Crowston und Wil-
liams (1997) ermittelten Genres auf die fiinf Cybergenres ab — die Ergebnisse dieser Zuord-
nung werden in Tabelle 4.2 als zweite Prozentangabe dargestellt. Die durchaus vorhande-
nen ,significant differences in the proportions of each cybergenre from the previous work of
Crowston and Williams to this research sample® gehen Shepherd und Watters zufolge ins-
besondere auf ,a terrific change on the Web over the past 2 years (ebd., S. 9) zuriick sowie
moglicherweise auf fehlerhafte Abbildungen seitens der Verfasser oder zu kleine Stichproben.
Der Grund fiir die beobachteten Unterschiede liegt in keiner dieser Thesen, sondern vielmehr
in der angewendeten Methodologie: Shepherd und Watters versuchen mit diesem Vergleich
in gewisser Weise, detailliert spezifizierte Hypertextsorten auf eine sehr heterogene und klei-
ne Menge von Hypertexttypen abzubilden. Das Cybergenre ,Resource® kann dabei aufgrund
der umfassenden Extension seiner Definition als ,,information resource” (ebd., S. 6) in fast
allen Fillen als Zielkategorie verwendet werden, was ihren hohen prozentualen Anteil erklirt.
Zusammenfassend duflern Shepherd und Watters (1999, S. 9) die Ansicht, dass nur relativ
wenige Klassen von Cybergenres im WWW existieren, es wird aber weder eine Abgrenzung
der Konzepte Genre (im Sinne von Crowston und Williams, 1997) und Cybergenre noch
eine prizise Definition des letztgenannten Konzepts vorgenommen.

42 Uber die Griinde kann nur spekuliert werden, denn es handelt sich eindeutig um zwei unterschiedliche Hy-
pertextknotentypen. Die Tatsache, dass Shepherd und Watters von einer Kategorie ausgehen, ist umso erstaun-
licher, wenn die Tabelle mit den Frequenzen der Genres (die separate Eintrige fiir ,,Personal Home Page® und
»Corporate Home Page* enthilt) und die Anmerkungen zur Datensammlung hinzugezogen werden: ,,For the
purposes of this research, we viewed each such page as the root of a Web site, even if it was not the actual home
page of a Web site.“ (ebd., S. 2), d. h. jedes untersuchte Dokument wird als Einstiegsseite aufgefasst, nur einige
von ihnen besitzen aber den Verfassern zufolge das Genre ,home page®.
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Cybergenre Content Form Functionality
Home Page information about introduction; hierarchical;  browsing; e-mail
(40%7/10%) person/company images; animated images
Brochure products and services shallow hierarchy; browsing; e-mail
(17%/6%) high-impact visual
Resource subject-specific hierarchical; images; browsing; e-mail; search;
(35%/82%) information video; audio discussion; interaction
Catalogue products and services  hierarchical; images browse; e-mail ordering & inquiry; search;
(5%/2%) on-line ordering; on-line enquire
Game challenge to user; animation; audio; high-level of interactivity;
(3%/0%) scenarios; rules video; scenes collaborative computing
Search Engine  categories of sites; query box; lists of sites; browse; search

URLs virtual document

Tabelle 4.2: Charakterisierungen von ,,Cybergenres® — Ergebnis der Stichprobenanalyse von
Shepherd und Watters (1999, S. 2, S. 8)

4.4.4 Die Studien von Haas und Grams (1998a, 1998b, 2000)

Abseits der HICSS-Konferenzreihe und mit nur eingeschrinktem Bezug auf die North Ame-
rican Genre Theory haben Haas und Grams drei Artikel (1998a, 1998b, 2000) vorgelegt,
die sich mit Dokumenttypen im WWW sowie der Typologisierung von Hyperlinks ausein-
ander setzen und auf maschinelle Verfahren abzielen. Die Stichprobe besteht aus 75 zufil-
lig aus dem Index von A/taVista ausgewihlten, englischsprachigen Webseiten, den ca. 1500
enthaltenen Hyperlinks und ihren Zielknoten.%> Bei der Datensammlung wurden mehrere
Restriktionen angewendet: Ein Dokument musste in englischer Sprache verfasst sein, keine
pornografischen Inhalte enthalten und einen Dateityp aufweisen, der Hyperlinks erméglicht.
Die wesentlichen Faktoren fiir das Schema zur Klassifikation von Webseiten sind nach Haas
und Grams (1998b, S. 100 £.) der Zweck bzw. die Funktion eines Dokuments, die Zielgrup-
pe, der Inhalt, die enthaltenen Hyperlinktypen und Relationen zu verlinkten Seiten.
Abbildung 4.5 zeigt die von Haas und Grams (1998b, S. 102-104) ermittelte Typologie
von ,page types”, mit der kein Anspruch auf Vollstindigkeit verbunden ist. Die Kategori-
en des Typs ,organizational pages“ beziehen sich auf Dokumente, die Hypertextstrukturen
visualisieren und Zugriffsmoglichkeiten anbieten.%4 Die Kategorie ,,documentation® biin-

4 Die Untersuchung erfolgte in drei Stufen (Haas und Grams, 1998b, S. 102), in denen die Verfasserinnen
die Dokumente separat analysierten. Zunichst wurden 15 Dokumente und 346 abgehende Hyperlinks zur
Erzeugung einer initialen Menge von Dokument- und Hyperlinktypen eingesetzt. In der zweiten Phase wurden
40 Dokumente und 941 Links mit ,revised procedures and classes” untersucht (ebd.). Basierend auf einem
Vergleich der Ergebnisse der zweiten Phase wurden abschlieflend 20 Dokumente und 194 Links analysiert.

44 Das ,table of contents entspricht nach Haas und Grams (1998b, S. 103) einem traditionellen Inhaltsver-
zeichnis, das Inhalte in monosequenzierten Knoten auflistet. Ein ,site content“-Knoten enthilt Verweise zu
weiterfithrenden Informationen. Er kann als Liste, Karte oder Ansammlung von Icons oder Buttons realisiert
sein. Der ,index“ hat die Aufgabe, beliebige Hyperlinks zur Verfiigung zu stellen.
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Page Types
Organizational Pages Documentation Multimedia Text Tools Database Entry Home Page
Table of contents; Site How-to; FAQ; De- Article class; Scholarly paper; Con- Organization home
content; Index scriptions of services tract; Bibliography; Résumé; Bio- pages; Splash  pages;
or products graphy; List; Copyright class; In- Personal home pages

troduction to an organization

Abbildung 4.5: Typologie von ,,Page Types® — Ergebnis der Stichprobenanalyse von Haas und
Grams (1998b, S. 102-104)

delt Dokumenttypen, die Referenzcharakter aufweisen. Die Gruppe ,text enthilt Haas und
Grams (1998b, S. 103) zufolge ,most other types of writing®, wobei angenommen wird, dass
der Subtyp ,article weitere Typen subsumieren kann (z. B. ,newspaper®, ,zine“, ,editorial®,
»commentary“ und ,press release®). Der Subtyp ,introduction to an organization® kann Ty-
pen wie ,mission statement” oder ,,description of the purpose of the organization® umfassen.
Im Gegensatz zu Shepherd und Watters (1999), Crowston und Williams (1997) sowie Rous-
sinov et al. (2001) gehen Haas und Grams (1998b) davon aus, dass der Typ ,home page®
separate Subkategorien fiir ,organization home pages® und ,personal home pages“ beinhal-
tet. Wihrend die als ,multimedia® etikettierte Gruppe ,sound, video, image, graphics, and
other non-textual documents umfasst (ebd., S. 104), gestatten es Webseiten der Kategorie
stools“ dem Benutzer, Aufgaben durchzufiihren (z. B. Suchwerkzeuge, E-Mail- und Bestell-
formulare). Der Typ ,database entry® wird definiert als ,,a page containing highly structured
information, such as might be found in a database.” (ebd., S. 104), wobei als Beispiel die
Website eines Online-Buchhindlers angegeben wird, auf der jedes Buch in Form einer sepa-
raten Webseite mitsamt Titel, bibliografischen Informationen und Preis vorgestellt wird. 45
Abbildung 4.6 zeigt die von Haas und Grams (1998b, S. 104-106) vorgeschlagene Ty-
pologie von ,link types“, die auf der Positionierung eines Hyperlinks, seinem Ziel und dem
Grund basiert, weshalb ihm ein Leser folgen kénnte.% Die Typologie umfasst vier Superka-
tegorien: Der Typ ,navigation® enthilt Links, die ausschliellich auf diejenige Website zeigen,
auf der sich auch der Ausgangsknoten befindet, und somit einen Zugriff auf die Hypertext-
basis erlauben. Der Subtyp ,,To site utility subsumiert Links auf Angebote, die die Benut-
zung einer Website vereinfachen sollen (z. B. Suchwerkzeuge); ,within a document® biindelt

4 s fallen verschiedene problematische Aspekte auf, die insbesondere die Heterogenitit der Hierarchie betreffen
und durch eine grafische Darstellung, auf die Haas und Grams verzichten, besonders deutlich werden. Der
Typ ,text” soll vermutlich ausschlielich traditionelle Textsorten umfassen, da fiir die im Internet etablierten
Textsorten ,,how-to“ und ,FAQ® eine eigene Kategorie angelegt wurde; schliefSlich kénnen auch einige der ge-
fundenen traditionellen Dokumenttypen in spezifischen Situationen einen Referenzcharakter aufweisen. Wei-
terhin ist unklar, weshalb keine Binnenstrukturierung der Gruppen ,multimedia“ und ,,tools“ vorgenommen
wurde. Die Kategorie ,database entry® ist kritisch zu hinterfragen, weil es dem Benutzer einer Suchmaschine,
die eine automatische Identifizierung derartiger ,page types“ unterstiitzt, gleichgiiltig sein diirfte, ob ein Do-
kument ,highly structured information® besitzt oder nicht. Im Falle des Beispiels eines Online-Buchhindlers
hielte ich die Zuweisung der Kategorie ,description of services or products® fiir adiquater.

46 Nach Ansicht von Haas und Grams (1998b, S. 104) spielen Konventionen bei der Verkniipfung eine entschei-
dende Rolle: ,Many types of links have become common, and their anchors do not need to provide a great
deal of information, if one assumes that the reader has at least some familiarity with Web conventions.“ Ein
als ,Home" beschrifteter Link fiihrt z. B. in praktisch allen Fillen zur Einstiegsseite eines Angebots.
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Link Types
navigation expansion resource miscellaneous
|
|
|
|
to top level/ to o © tomain  to top 0 t within a ! topically  specific  courtesy | carnival
home page  parent  child sibling subpage of page  section site docu- : related infor- barker
of site page  page  page of site on page Ll[ill(,'y ment | pages mation |
- - | advertisement
- -~
R P |
-7 e !
help; search; comments; contact information; next chapter; next page; previous picture; illustration; diagram; graph; definition; bio-
purchase information; alternative access or na- chapter; previous page; table of graphy; citation; copyright; example; catalogue entry;
vigational aid; alternative presentation contents; beginning of document video clip; audio clip; abstract; full text

Abbildung 4.6: Typologie von ,Link Types® — Ergebnis der Stichprobenanalyse von Haas
und Grams (1998b, S. 104—-106)

Hyperlinks, die sich auf die dokumentinterne Navigation beziehen, wobei das Dokument
durchaus in mehr als eine physikalische HTML-Datei aufgeteilt sein kann. Hyperlinks des
Typs ,expansion® fithren zu detallierteren Informationen beziiglich des Linkanzeigers. Der
Typ ,resource® ist nach eigenen Angaben duferst problematisch, denn ,any target page that
does not fit in one of the other classes is a potential resource for the reader, and has been
recommended by the author by virtue of its inclusion on the page.“ (ebd., S. 105). Die Re-
lation zwischen Ursprung und Ziel ist also als vage aufzufassen, dennoch differenzieren Haas
und Grams die beiden Subtypen ,topically related resource® und ,specific information®.4”
Der Typ ,miscellaneous® umfasst drei Subkategorien: ,,courtesy®-Verweise besitzen keine Re-
levanz fiir den eigentlichen Inhalt eines Dokuments und werden vom Autor als Zeichen der
Anerkennung oder aus Hoflichkeit integriert, z. B. gegeniiber einem Sponsor oder aus ver-
traglichen Griinden. Links der Kategorie ,,carnival barker” verkniipfen unter anderem Spiele
und Wettbewerbe, um den Leser zum wiederholten Besuch einer Website zu bewegen. Links
vom Typ ,advertisement® (die der urspriinglichen Taxonomie von Haas und Grams, 1998a,
S. 492, hinzugefiigt werden) beziehen sich auf Werbung. Zur Demonstration der Verbin-
dung zwischen den Typologien von ,page types“ und ,link types® zeigen Haas und Grams
(1998b) verschiedene Korrelationen auf: Dokumente vom Typ ,table of contents enthal-
ten z. B. meist ,within-document® Hyperlinks, ,site content® Webseiten enthalten andere
Hyperlinks der Kategorie ,navigation®, wohingegen ,index“-Webseiten primir ,resource“-
Verkniipfungen umfassen. Links des Typs ,expansion® zeigen meist auf Seiten der Typen
»multimedia“ oder ,text“. Korrelationen existieren auch beziiglich der Positionierung: Haas
und Grams (1998b, S. 107) geben an, dass 84% der isolierten, d. h. nicht in FliefStext oder
Listen, sondern z. B. in Navigationshilfen integrierten Links dem Typ ,navigation® zugeho-
rig sind; 82% aller ,navigation“-Hyperlinks wiederum sind isoliert angeordnet (vgl. Haas
und Grams, 1998a, S. 493). Die von Haas und Grams vorgeschlagene Typologie von Hy-

47 Der Typ ,specific information® fiihrt einen Widerspruch zu ,expansion® ein: , This is a link [...] within the
same site that provides information about a specific topic. The anchor and its context generally explicitly signal
what can be found on the target page, with the assumption being that one would not follow the link unless
one needed that information.“ (Haas und Grams, 1998b, S. 106). Es wird nicht deutlich, weshalb zwei Typen
benétigt werden, schlieflich kann ,specific information auch als ,expansion® des Linkanzeigers aufgefasst
werden (vgl. Haas und Grams, 1998a, S. 491).
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perlinks (vgl. auch Kopak, 1999) bietet in Bezug auf den Typ ,navigation® einen hohen
— wenngleich nicht beziiglich jedes Subtyps hinreichend motivierten — Grad der Differenzie-
rung (vgl. auch die von Kuhlen, 1991, vorgeschlagene Typologie auf S. 108 sowie Thelwall,
2003). Da Korrelationen zwischen unterschiedlichen Links dieser Kategorie und spezifischen
Hypertextknotensorten bestehen, bietet es sich an, die automatische Typisierung gegebener
Hyperlinks als einen Parameter in die Identifizierung von Hypertextsorten zu integrieren. 48

4.4.5 Die Studie von Brandl (2002)

Brandl (2002) untersucht Klassifikationen von Webangeboten aus einer kommunikations-
wissenschaftlichen Perspektive und erstellt auf der Basis von Interviews eine Liste von Typen
und Subtypen.® Insbesondere geht es Brandl um die Frage, wie Rezipienten das WWW
klassifizieren, welche charakteristischen Angebotstypen wahrgenommen werden und welche
Merkmale dafiir verantwortlich sind. In der ersten Phase wurden Interviews mit zehn An-
gehorigen der Universitit Miinchen durchgefiihrt, die Experten in den Bereichen Webent-
wicklung, Webdesign oder Software-Entwicklung sind. Die Probanden wurden gebeten, cha-
rakeeristische Typen von Websites, korrespondierende Merkmale und Beispiele zu benennen,
wobei Brandl davon ausgeht, dass die besten Vertreter zuerst genannt werden und dass eine
homogene Gruppe von Experten ein homogenes Inventar bereits interiorisierter Typen be-
nennt. Die Interviews wurden von der Verfasserin strukturiert, sortiert und auf die Kernaus-
sagen reduziert. Insgesamt ermittelt Brandl 11 tibergreifende Typen, deren Bezeichnungen
auf den 36 von den Experten benannten Kategorien basieren (vgl. Tabelle 4.3).%°

Das ,,Portal® ist der in den Interviews meistgenannte Typ und bezieht sich entweder auf
inhaltlich spezialisierte Websites oder solche mit einem sehr breiten Themenspektrum. Th-
re Gemeinsamkeiten ,laufen allerdings in einem Punkt zusammen: in der ihnen zugrunde
liegenden Metapher — dem >Eingangstor« ins WWW.“ (ebd., S. 88). Sie bieten ein umfangrei-
ches Angebot an primir informationsorientierten und nur sekundir unterhaltenden Inhalten.
Portale stellen auch Dienste und Anwendungen zur Verfiigung, insbesondere Suchmaschinen
und Kataloge. Beziiglich des Typs , Firmenprisenzen® geben die Experten eine Reihe von
Konventionen an (vgl. Abschnitt 3.6.5), z. B. Rubriken wie ,»Wer sind wir¢, »Produkte und
Services, »Referenzens, »Presseinformationen< usw. Ebenso wichtig und typisch [...] ist das
Angebot von Kontaktinformationen sowie Erklirungstexte oder Hilfemeniis zu Produkten
und Dienstleistungen. (ebd., S. 92). Den Befragten zufolge existieren bei Firmenprisenzen

48 In einer spiteren Arbeit stellen Haas und Grams (2000, S. 190) die Hypothese auf, dass Hyperlinks als RST-
Relationen analysiert werden kénnten. Haas (persénliche Kommunikation) hat darauf hingewiesen, dass dieser
Ansatz als nicht erfolgversprechend evaluiert wurde.

49 Linguistische Termini werden von Brandl nicht verwendet, ebenso werden keine Arbeiten aus den Bereichen
CMC oder Digital Genres referenziert. Brandl (2002, S. 54) duflert sich wie folgt zur Forschungslage: ,, Wahr-
genommene Typen, Gattungen oder Genres von Webangeboten sind bislang ein weitgehend unerforschres
Feld.“ Es wird argumentiert, dass sich Interviews mit Experten anbieten, um eine erste Klassifikation aufzu-
stellen. Der Begriff ,,Genre® wird analog zu Typen von Fernsehangeboten verwendet. Der Terminus ,, Typ“
wird kognitionspsychologisch aufgefasst und bezieht sich auf die Prototypentheorie (vgl. Abschnitt 2.2.9).

5 Die in der Tabelle in Klammern genannten Beispiele wurden von der Verfasserin hinzugefiigt. Auffillig sind
in den von Brandl abgeleiteten Haupt- und Untertypen von Websites verschiedene Korrespondenzen mit
der aus den Indikatoren abgeleiteten rudimentiren Typologie von Hypertexttypen (Abbildung 3.7, S. 151),
z. B. beziiglich Unterhaltungs-, Informations- und E-Commerce-Angeboten.
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Website-Typ Beispiele
Portal myYahoo, AOL, Netscape, Microsoft, Yahoo, Infoseck, Netguide
« Sportportal Sportl
« Spieleportal Zone.com
¢ Meinungsportal Ciao, Dooyou
¢ Medienportal Siiddeutsche Online, Welt Online, Focus Online
o Portal aus Suchmaschinen-Tradition Lycos, Altavista, Yahoo
* Portal als Einstiegsseite TU-Miinchen, Kickz
Firmenseiten Siemens
¢ Unternehmensprisentation (serids, Visitenkarte) Media-Aktiv, Mercedes, Siemens
¢ Image-/PR-Seiten Mercedes, CocaCola, Jigermeister
¢ Produktseiten Apple, Jigermeister, Audi, VW
E-Commerce-Angebote Amazon, BOL, Letsbuyit.com, neckermann, Galeria Kauthof
* Shop-Angebote Galeria Kaufhof, Zooplus, Amazon
* Auktions-Angebote Ricardo, Buy & Sold, Ebay
¢ B2B-Plattformen MySAP, Covisint
Informationsorientierte Angebote Spiegel Online, Focus Online, Sportl
« Linklisten/Linksammlungen Heise, (Kataloge der Suchmaschinen), Sportal
¢ Massenmedien CNN, Spiegel Online
* Zeitungs-/Zeitschriftenangebote Spiegel Online, Focus Online, Siiddeutsche Online, Heise
¢ Rundfunk-Angebote RTL Online, PRO7 Online, BR-online, ARD online
¢ Fachinformations-/Wissensdatenbanken Medline, Leo.org, Genois
Organisationspréisentationen (Spendeninitiativen, Selbsthilfegruppen)
 Angebote von Interessengemeinschaften Greenpeace, (politische Interessengemeinschaften)
* Vereinsseiten Léwenfans, DFB
¢ Behérden-/Verwaltungsseiten Gemeinde Grasbrunn
Unterhaltungs-Angebote joecartoon.com, Netzpiloten
¢ Erotik-Angebote Orion, Persian Kitty
¢ Spieleseiten Zone.com, Gamezone
Suchmaschinen Altavista, Fireball, Google, Infoseek, Yahoo, Northern Light
Service-Angebote GMX, Microsoft, Novell, eGroups, Web.de
Privatseiten (Hobby- und Sammlerseiten, persénliche Steckbriefe)
Communities Netzpiloten, Ciao, Diraba
Abkademisch-wissenschaftliche Angebote IFKW
¢ Bildungseinrichtungs-Angebote LMU Website
¢ Forschungseinrichtungs-Angebote NASA, CERN

Tabelle 4.3: Haupt- und Untertypen von Websites mit typischen Vertretern — Ergebnis der
von Brandl (2002, S. 87) durchgefiihrten Experteninterviews

beziiglich des Webdesigns grofle Unterschiede, ihre Typizitit manifestiert sich vornehmlich
in einheitlichen Navigationsstrukturen und dhnlichen Themenbereichen (z. B. Informatio-
nen iiber Produkte oder das Unternehmen). Noch ausgeprigter sind die Konventionen, die
tiir den Typ , E-Commerce-Angebote® genannt werden, denn diese zeichnen sich durch eine
»gewisse Gleichformigkeit® aus (ebd., S. 93), die ,,Unterschiede kénne man nur an Logo und
Farbgebung ausmachen.” (ebd., S. 94). Die ,informationsorientierten Angebote“ werden als
»sehr heterogene® Gruppe bezeichnet (ebd.), die Untertypen biindelt, deren Funktion und
Gemeinsamkeit die Vermittlung informationsorientierter Inhalte ist. Bei einigen Untertypen
sind ebenfalls Konventionen feststellbar: ,Die Befragten waren der Ansicht, dass insbesondere
innerhalb der »Online-Magazine« und -Zeitungen« im Hinblick auf die formale Darstellung
jeweils grofe Gleichformigkeit herrscht.“ (ebd., S. 95).°! Ein Typ ,personliche Homepage®

5! Fine bereits angesprochene Konvention (Behme, 2000a, vgl. Indikator 38 auf S. 136) wird von einer Expertin
sehr detailliert geschildert: ,Beim Typ der »Online-Zeitung: war eine Befragte der Ansicht, dass hier das Sei-
tenraster [...] an das Layout von Print-Zeitungen erinnert. Der Content ist meist mittig [...] platziert, wobei
am oberen Seitenrand hiufig eine Werbebanner-Leiste angebracht ist. Links und rechts neben dem Haupt-
Contentblock findet man meist Navigationsobjekte oder kleinere Werbebanner.” (Brandl, 2002, S. 95 f).
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wird von den Experten interessanterweise nicht bestimmt. Brandl subsumiert sie unter der
Bezeichnung ,Privatseiten® und charakterisiert sie als Angebote von Personen, die ihre Hob-
bys und Freizeitaktivititen darstellen: ,Das einzige, was Privatseiten inhaltlich gemeinsam
haben konnen ist ein kurzer personlicher Steckbrief der Person, die sie ins Netz stellt.“ (ebd.,
S. 105f). Die ,akademisch-wissenschaftlichen Angebote® werden primir durch inhaltliche
Aspekte definiert, weil sie umfangreiche Informationen in Bezug auf Wissenschaft, Forschung
und Lehre zur Verfiigung stellen. Form und Darstellung derartiger Websites sind den Befrag-
ten zufolge ,niichtern und schlicht® (ebd., S. 108).

In der zweiten Phase wurden 47 von den Experten genannte prototypische Websites 31
weiteren Probanden vorgelegt, die das WWW hiufig nutzen. Die Aufgabe dieser zweiten
Gruppe war es, die Websites auf der Grundlage des hierarchischen Sortierens nach ihren
Ahnlichkeiten zu ordnen.? Brandl (2002, S. 82) geht davon aus, dass ,,durch den Stimu-
lus einer Reihe hinreichend bekannter Webangebote die Aktivierung von Typen-Schemata
bei den Probanden hervorgerufen [wird].“ Durch die hierarchische Sortierung entsteht ein
Baum, der Distanzmafle zwischen den Beispielen, d. h. die von den Probanden wahrgenom-
menen Entfernungen zwischen zwei Websites reflektiert. Die 31 Biume wurden in Matrizen
der Grofe 47 x 47 iiberfiithrt und einer Analyse unterzogen, die sechs Cluster ergibt, die
als die Typen ,,Service-Portale®, ,Firmenwebsites®, ,E-Commerce-Angebote®, ,Medien-An-
gebote®, ,Organisationsprisentationen® und ,,Unterhaltungsangebote® interpretiert werden
(ebd., S. 114 f1.). Die Benennungen dieser Typen basieren auf den am hiufigsten als Sortier-
kriterien genannten Begriffen. Die Ergebnisse der beiden Phasen zusammenfassend berichtet
Brandl (2002, S. 140), dass es ,erstaunlich [ist], wie stark sich die ermittelten Typen jeweils
decken. Es zeigt sich, dass die iibergreifenden Typen weitgehend iibereinstimmen. Neben
dieser Korrespondenz zeigt Brandl, dass die Experten zur Charakterisierung der selbststindig
definierten Typen insbesondere formale Merkmale verwenden, wihrend sich die Probanden
der zweiten Phase an funktionalen Eigenschaften orientieren (ebd., S. 147).

4.4.6 Die Studie von Dewe et al. (1998)

Dewe et al. (1998, siche auch Karlgren et al., 1998) gehen zur Erstellung einer ,genre palette
for Internet materials®, die in IR-Experimenten eingesetzt werden soll (vgl. Abschnitt 14.2.3),
auf dhnliche Weise wie Brandl vor, verschicken jedoch einen Fragebogen per E-Mail an An-
gehorige der Universitit Stockholm. Es wird argumentiert, dass beziiglich des Einsatzes ma-
schineller Genre-Analysen in Suchmaschinen die Erwartungen der Benutzer in Betracht ge-
zogen werden sollten. Gleichzeitig sollte die ,genre palette® jedoch keine zu umfangreiche
Komplexitit annehmen, um eine maschinelle Kategorisierung gewihrleisten zu kénnen. Von
den 648 versendeten Fragebogen trafen 67 teils sehr unterschiedliche Antworten ein: Die
meisten von den Angeschriebenen erstellten Listen enthielten nicht Genres, sondern the-
menspezifische Kategorien (z. B. ,tourism®, ,sports®, ,games“, ,economic info“, ,culture®

52 Jeder von den Experten ermittelte Typ war mit mindestens zwei Beispielen enthalten (Brandl, 2002, S. 66 ff.).
Eine Liste der Beispiele wurde vorab an alle Teilnehmer geschickt. Die Namen und Adressen dieser Websites
wurden zusammen mit einem Bildschirmabzug auf Karteikarten gedruckt, die die Probanden nach begriind-
baren Kriterien in zwei vergleichbare Stapel sortieren und mit einer Bezeichnung versehen sollten. Die beiden
Stapel wurden sukzessive weiter sortiert und benannt. Das Verfahren ist abgeschlossen, sobald der Proband
keine weiteren Unterschiede zwischen zwei Beispielen feststellen kann.

184



4.4 Studien zur Sammlung von Hypertextsorten

Genres

/\

textual non-textual
Journalistic Reports Other run-  FAQs Discussions Informal, Public, Interactive Link Listings, Error
materials ning text private Commercial pages collections tables messages
Press: news; Scientific, Contributions Personal Home pages  Pages with
reportage; legal, and to discussions, home pages for the feed-back;
editorials; public ma- requests, general customer
reviews; pop- terials; comments; Usenet public dialogue;
ular reporting;  formal text News materials searchable
e-zines indexes

Abbildung 4.7: Die Genre-Hierarchie von Dewe et al. (1998) und Karlgren et al. (1998)

und ,science®). Daneben wurden jedoch auch ,home pages®, ,data bases®, ,FAQs®, ,search
pages” und ,reference materials“ genannt. Weitere Nennungen beziehen sich auf den Status
oder die Intentionen der jeweiligen Produzenten, z. B. ,here I am®, ,sales pitches®, ,serious
material, ,commercial info, ,public info und ,non-governmental organization info“. Mit
»boring home pages” wird auch auf die Qualitit von Webangeboten eingegangen. Weil die
Antworten auf unterschiedlichen Differenzierungskriterien basieren, versuchen Dewe et al.,
zumindest einen Teil der Nennungen systematisch entlang der von den Anwendern wahrge-
nommenen Dimensionen zu verorten (vgl. Abbildung 4.7).>% Die entstandene Liste wurde
mit der Frage, ob die enthaltenen Genres verstindlich und vollstindig seien, an die urspriing-
lichen Adressaten des Fragebogens versendet. Die 102 Antworten kritisieren unter anderem
die Benennungen der Genres und zeigen fehlende Kategorien auf (z. B. ,,download page®, ,.ftp
database directory“ und ,search engine®). Dariiber hinaus wird angemerkt, dass einigen der
Kategorien im Kontext eines Suchszenarios keine Bedeutung zukomme, schlief8lich sei es un-
wahrscheinlich nach ,error messages oder ,interactive pages zu recherchieren. Dewe et al.
kommen zu der Schlussfolgerung, dass WWW-Benutzer in Bezug auf HTML-Dokumente
nur eine vage Vorstellung vom Genre-Konzept besitzen.

4.4.7 Die Studie von Rosso (2005)

Rosso (2005) prisentiert drei Benutzerstudien, von denen zwei der Ermittlung einer ,genre
palette” (im Sinne von Dewe et al., 1998) dienen, die fiir die maschinelle Identifizierung von
Web-Genres eingesetzt werden soll. Rosso beruft sich auf Miller (1984) und Swales (1990)
und das Kriterium der Diskursgemeinschaft, der ein Genre bekannt ist (diese besitzt ein ,,sha-
red genre knowledge®) und es in rekurrenten Situationen verwendet. Ein ,genre on the web®
wird definiert als ,,a pragmatic type (with corresponding form and substance), recognized by

53 Die in Abbildung 4.7 dargestellte Hierarchie wird von Dewe et al. nicht in dieser Form prisentiert. Zunichst
stellen sie die ,current genre palette” als Liste dar, anschliefend werden 11 Genre-Kategorien aufgefiihrt, fiir
die aus unterschiedlichen Quellen HTML-Dokumente gesammelt wurden, zuletzt gehen Dewe et al. auf die
Differenzierung zwischen , textual“ und ,,non-textual® ein, da hierdurch die rudimentir erfolgte Implementie-
rung einer maschinellen Genre-Detektion in der Lage sei, priziser arbeiten zu kénnen (vgl. Abschnitt 14.2.3).
Zur Bezeichnung der einzelnen Genres werden an einigen Stellen inkonsistente Termini eingesetzt, zudem
werden im Text einige Genres genannt, die in den Listen nicht enthalten sind. Von den zahlreichen problema-
tisch erscheinenden Aspekten seien lediglich zwei genannt: Die Existenz der Kategorie ,Other running text*
wird nicht motiviert, ebenfalls wird nicht deutlich, weshalb das Genre , Listings, tables“ angenommen wird.
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the genre’s user group.“ (Rosso, 2005, S. 27). Mit Bezug auf Haas und Grams (1998b) wird
dieser Definition eine Spezifizierung hinzugefiigt: ,A web genre without a user group is not
a web genre. It is a web page type.“ (ebd., S. 35), d. h. ,web page type” bezeichnet ein tiber-
geordnetes Konzept.54 Rosso betrachtet ,web page types als a priori postulierte Kategorien,
die nicht von Benutzerstudien validiert werden, derartige Klassen sind also ,,most likely web
page types, unless some evidence is provided that a specified user group can recognize them.*
(ebd.). Web-Genres hingegen konnen, so Rosso, ausschliefSlich durch Benutzerstudien er-
mittelt werden. Damit Web-Genres als Deskriptoren von Dokumenten in den Ergebnislisten
von Suchmaschinen eingesetzt werden konnen, miissen Rosso (2005, S. 61 f.) zufolge drei
Kriterien erfiillt sein: Die Anwender miissen ein ausreichendes Wissen iiber das Web-Genre
besitzen, sie miissen die Relevanz eines Web-Genres fiir einen Informationsbedarf einschit-
zen konnen und es muss maschinell identifizierbar sein.>> Rosso geht somit von der Frage
aus, ob es moglich ist, eine ,genre palette® zu entwickeln, die sowohl von den Benutzern
identifizierbar als auch hinsichtlich der Verwendung von Suchmaschinen hilfreich ist.

Die erste Studie strebt eine Ermittlung der Web-Genres an, die Benutzer wahrnehmen.
Rosso nimmt mit Bezug auf Rehm (2002b) eine Stichprobenrestriktion vor, die sich auf Do-
kumente aus dem Bereich .edu bezieht, d. h. es werden die Webauftritte US-amerikanischer
Hochschulen und Universititen untersucht. Durch mehrere Suchanfragen nach hochfre-
quenten Wortern des Englischen wird mittels Google eine Stichprobe von 102 HTML-Doku-
menten erzeugt, die ausgedruckt und von drei Versuchspersonen unter Anleitung des Verfas-
sers hinsichtlich ihrer Genre-bezogenen Ahnlichkeiten sortiert werden (vgl. Brandl, 2002).5¢
Anschlieflend nennen die Probanden das Ftikett eines Web-Genres, eine Kurzdefinition und
verschiedene Charakteristika. Rosso merkt an, dass die Versuchspersonen bei dieser Aufga-
be jeweils unterschiedliche Aspekte fokussierten und somit individuelle Klassifikationen und
Benennungen57 vornahmen; der fehlende Kontext bei- und tibergeordneter Dokumente hat
die Sortierung ebenfalls erschwert. Von mindestens zwei Versuchspersonen in ein dhnlich be-
nanntes Web-Genre aufgenommene Dokumente erlauben es Rosso, die drei Gruppen von
»genre piles, die zwischen 24 und 28 Web-Genres enthalten, auf ein Inventar von 48 Web-
Genres abzubilden, deren Etiketten und Definitionen weitestgehend auf den Angaben der
Probanden beruhen (vgl. Tabelle 4.4).>® Die 102 Dokumente wurden anschlieend zehn Per-
sonen vorgelegt, um ein Inventar von Web-Genres zu produzieren, die HTML-Dokumenten

>4 Fine spezifischere Definition wird von Rosso (2005) nicht angegeben. Die Argumentation erscheint fragwiir-
dig: Der initialen Definition von ,,Web-Genre® fiigt Rosso (2005, S. 27) hinzu, dass einige Web-Genres allen,
andere jedoch nur einem Teil der WWW-Benutzer bekannt sind. Die Gruppe aller WWW-Benutzer konstitu-
iert also, so Rosso, eine Diskursgemeinschaft. Unter dieser Annahme kann jedoch das Konzept ,,web page type®
streng genommen nicht existieren, schlieflich kann es sich auf eben diese Gruppe simtlicher WWW-Anwender
bezichen bzw. in dieser Gruppe bekannt sein und verwendet werden.

%5 Das dritte Kriterium wird von Rosso (2005) nicht thematisiert.

56 Hintergrundgrafiken wurden dabei nicht ausgedrucke. Weiterhin entfernt Rosso (2005, S. 69) ,,over-abundant
page-types in the sample (newsletters/articles, and top-level homepages for schools, for example) [...] to keep
the size of the sample down“. Zur Webkompetenz der Versuchspersonen werden keine Angaben gemacht.

57 Rosso (2005, S. 78) fiihrt eine private Homepage als Beispiel an, die von den Probanden als ,Homepage*,
»Index/Table of Contents“ und ,,Links/Index” eingestuft wurde. Vergleichbare Beispiele liefert Santini (2005a).

58 Die von Rosso (2005, S. 81f.) vorgenommenen Modifikationen beziehen sich unter anderem auf die An-
derung von Plural- in Singularbezeichnungen. Auflerdem wurden Web-Genres, ,which described relatively
uncommon types of web pages (e. g., “obituaries”)“ ohne Angabe von Griinden aus der Liste entfernt (ebd.).
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Genre

Description

about

abstract

advice

article-1

article-2

bibliography

biography

blurb

card catalog

contact form
conversations, observations, or opinions
course

course description
course list

database

diaries, weblogs, or blogs
email

enews

FAQ

form

forum/interactive discussion archive
full-text index

help

history

homepage

indices/table of contents/links
instructional

job listing

joke

navigation

news index

newsletter

personal website
picture/photo

poetry

product for sale

program description
publications, bulletins, newsletters
reference

registration

resume

review

search start

shopping

speech

story

syllabus

welcome page

short description of purpose or objectives of an organisation

title and brief description and reference (one page)

advice on how to deal with a situation

something about a topic with supporting facts or opinions; tells a story somehow; not conversational
several pages talking about something (not as time sensitive as enews; more topic focused rather than event focused)
page of pointers to books or articles; lists of pointers to papers, books, or other resources (that are usually on other sites)
page primarily about a person

description page for a place or program (used to find out if you want to go there)
reference to a titled work

for asking questions

opinions, stream of consciousness stuff, just talking

classes or programs offered for instructional purposes

what’s covered in a course; syllabus

page that lists courses

for access to a database (a search engine)

a personal narrative or time log of activities (not a biography)

form for sending email

online articles

frequently asked questions; questions may be links to answers; not interactive like a forum
page for entering info

one or more messages and/or responses that are viewable by an audience

page pointing to full-text of a book or article or magazine or journal

assisting you to perform a task (like an FAQ, but links are topics, not questions)

like “reference” but about the past

mission statement and table of contents for an organization

page which is primarily a list of links

recipe to follow a task

describes one or more jobs that are available

story intended to be funny

top-level pages with list of links (to same site)

headers for online articles (enews postings)

fairly current news for an organization or a group

page that somebody writes about themselves

page primarily containing a picture with few or no words

contains a poetry or similar wordplay

page from an online store

describing educational programs

information published about/by various organizations; collection of articles (or links to articles)
detailed facts about a subject

form for registration

for looking for a job

short description of literature, art, TV, etc.

place to type-in key words and search

for purchasing products

text of a speech

shorter prose than reference, complete in itself, fiction or non-fiction

course syllabus

starting page (does not have to be the “top” page in a site)

Tabelle 4.4: Liste von 48 Genres — Ergebnis der ersten Studie von Rosso (2005, S. 193 £.)

von Benutzern mit einer hohen Ubereinstimmung zugewiesen werden kénnen. Die Proban-
den notierten hierzu fiir jedes Dokument das jeweilige Web-Genre in einer Liste; zusitzlich
wurden fiir 25 der 102 Dokumente insgesamt 31 neue Web-Genres vorgeschlagen. Mehr als
die Hilfte der Teilnehmer stimmte in der Zuweisung eines Genres fiir ein einzelnes Doku-
ment in 60% aller Fille tiberein. Auf der Grundlage dieser Ergebnisse reduziert Rosso (2005,
S. 94) die Liste von 48 Web-Genres auf 18 Eintrige (vgl. Tabelle 4.5): Nur Genres, die eine
Ubereinstimmung von mindestens 50% besitzen, werden beibehalten; sich in ihrem Skopus
iiberschneidende Genres werden kombiniert.>® In einem weiteren Experiment zeigt Rosso,
dass Benutzer in der Lage sind, die 18 Web-Genres mit einer hohen Ubereinstimmung 55
Dokumenten zuzuweisen: 48 Dokumente erreichten einen Konsens von mindestens 50%,
die durchschnittliche Ubereinstimmung betrigt 71,9%.

59 Ein Grund fiir die durchgefiihrte Reduktion der Liste wird nicht genannt. Unter anderem werden die Web-
Genres ,joke", ,reference” und ,story” entfernt.
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Genre

Description

article

course description
course list

diary, weblog or blog
FAQ/Help

form
forum/interactive discussion archive
index/table of contents/links

job listing
other instructional materials

personal website
picture/photo

poetry

product for sale/shopping
search start

speech
welcome/homepage

NONE OF THE ABOVE

something about a topic, often with supporting facts or opinions

what’s covered in a course; syllabus

page that lists courses

a personal narrative or time log of activities (not a biography article)

frequently asked questions, or assistance in helping you perform a task; questions may be links to answers, or topics
may be links to assistance; not interactive like a forum

page primarily for entering and submitting information (other than a search engine)

one or more messages and/or responses that are viewable by an audience

a page which is primarily a list of links or text items ordered (usually alphabetically) so that a list item can be found
easily, AND the page does not belong to any of the other categories

describes one or more jobs that are available

materials (other than a syllabus) used in teaching course, including but not limited to tests, quizzes, assignments,
answer keys, etc.

page (possibly a homepage) that somebody writes about oneself (but not a biographical article)

page primarily containing a picture or pictures with few or no words (other than captions)

contains poetry or similar wordplay

for purchasing products (not a product review article)

page primarily to enter key words and search a database; a search engine

text of a speech

starting page (does not have to be the “top” page in a site); may contain introductory information about a specific
organisation, department, program, etc. and a table of contents

page that definitely does not fit into any of the above categories

Tabelle 4.5: Liste von 18 Genres — Ergebnis der zweiten Studie von Rosso (2005, S. 207)

4.4.8 Fazit - Zum Bedarf einer Restriktion der Untersuchungsdomane

Die in den vorangegangenen Abschnitten dargestellten Listen von Web-Genres, Cybergenres,
Page-Types und Website-Typen bieten im direkten Vergleich ein uneinheitliches Bild. Crow-
ston und Williams ermitteln 48 (1997) bzw. mindestens 64 Genres (2000). Roussinov et al.
finden 116 Genres, die auf fiinf Kategorien reduziert werden. Eine ebenso kleine Gruppe
von sieben ,page types“ ist das Resultat der Analyse von Haas und Grams, die, wie Rous-
sinov et al., eine automatische Erkennung intendieren. Eine unmittelbare Deckungsgleich-
heit besteht lediglich in der sehr abstrakten Kategorie ,Home page®. Prinzipiell verfiigt jede
Website iiber eine Einstiegsseite, die aufgrund der etablierten Konvention als ,Homepage®
bezeichnet wird. Insofern handelt es sich bei der Homepage nicht um ein spezifisches Genre,
sondern um einen generischen Hypertextknotentyp, fiir den sich in bestimmten Kontexten
spezifischere Genres herausgebildet haben.®® Brandl reduziert die Ergebnisse ihrer Exper-
teninterviews ebenfalls auf eine kleine Gruppe von 11 Website-Typen. Obwohl sich Brandl
nicht auf die einschligige Literatur bezieht, ist eine erstaunliche Korrespondenz zwischen ih-
ren Website-Typen und den Ergebnissen der zuvor genannten Arbeiten zu verzeichnen. Dies
zeigt, dass die Analysen von Crowston und Williams, Shepherd und Watters sowie Haas und
Grams durchaus eine gewisse Aussagekraft besitzen, obwohl sie induktiv und introspektiv
von den jeweiligen Verfassern durchgefiihrt wurden und nicht auf den Ergebnissen von Be-
nutzerstudien oder Interviews basieren. Die Ermittlung von Genres durch eine Auswertung
per E-Mail eingegangener Fragebogen (Dewe et al., 1998) scheint kein adiquates Verfah-
ren zu sein, da die individuellen Antworten zu inkonsistent sind und die Erstellung einer
homogenen Genre-Hierarchie verhindern.®!

% Auch fiir weitere der von den Verfassern als eigenstindige ,Genres“ aufgelisteten Entititen kann bezweifelt
werden, dass es sich tatsichlich um Genres im eigentlichen Sinne handelt.

61 Besonders problematisch erscheint die einzige Frage in dem von Dewe et al. (1998) verschickten ,genre ques-
tionnaire“ zu sein: ,, What genres do you feel you find on the WWW?“ Zuvor findet sich eine knappe termino-
logische Erlduterung, die jedoch nur sehr wenige Beispiele enthilt.
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Der von Brandl verwendete Ansatz kann zur Aufstellung eines Inventars von Website-Ty-
pen eingesetzt werden. Die Studie fasst Websites als von Probanden wahrgenommene Ganz-
heiten auf und die Ergebnisse belegen, dass die Experten prizisere Resultate erzielen als die
Versuchspersonen der zweiten Phase. Es ist davon auszugehen, dass dieses Verfahren fiir eine
Ermittlung von Hypertextknotensorten nicht eingesetzt werden kann, da die korrespondie-
renden Schemata aller Wahrscheinlichkeit nach weniger eindeutig aus dem Gedichtnis abge-
rufen und benannt werden kénnen (vgl. Abschnitt 4.3.1). Die Ergebnisse von Brandl zeigen,
dass der von Crowston und Kwasnik (2004) priferierte bottom-up-Ansatz zum Aufbau einer
Genre-Klassifikation auf der Basis von distinktiven Merkmalen, die von Rezipienten wahrge-
nommen werden, nicht erfolgversprechend ist (vgl. Abschnitt 5.8.2). Zwar wire es durchaus
wiinschenswert, von den Benutzern auszugehen, doch sprechen verschiedene Griinde dage-
gen: Die automatische Verarbeitung muss zwangsliufig auf der Ebene des einzelnen HTML-
Dokuments ansetzen; Brandl betrachtet hingegen vollstindige Websites als atomare Analyse-
einheiten und die von ihr ermittelten Benennungen diirften in Bezug auf einzelne Webseiten
eine noch umfangreichere Varianz ergeben, was unter anderem darin begriindet ist, dass eine
Webseite in der Regel mehrere Funktionen gleichzeitig erfulle (vgl. Abschnitt 4.5).

Rosso (2005) strebt die Entwicklung eines Inventars von Web-Genres an, das ausschlief3-
lich auf den Einschitzungen von Benutzern basiert, so dass diese ,,genre palette” im Rahmen
einer maschinellen Identifizierung eingesetzt werden kann. Verschiedene Aspekte der von
Rosso angewendeten Methodik sind zu kritisieren und zeigen gleichzeitig die Grenzen die-
ser Vorgehensweise auf: Zunichst handelt es sich um eine extrem kleine Stichprobe von nur
102 Dokumenten, die keinesfalls a//e im Hochschulbereich existenten Web-Genres abdeckt,
so dass die intendierte Anwendung dieser ,genre palette” in maschinellen Verfahren Ein-
schrinkungen unterworfen ist. Weiterhin basiert die initiale Liste auf den Einschitzungen
von lediglich drei Probanden, zu deren WWW-Kompetenz keine Angaben gemacht werden.
Es wird nicht deutlich, weshalb diese drei Versuchspersonen ,authentischere® oder ,bessere®
Ergebnisse produzieren als eine introspektiv von Experten durchgefiihrte Stichprobenanaly-
se (wie z. B. bei Crowston und Williams oder Haas und Grams). Im Gegenteil: Die beiden
Listen enthalten zahlreiche undifferenzierte Termini und Definitionen mit einem hohen Ab-
deckungsgrad. Das zentrale Argument Rossos fiir diese Vorgehensweise ist die Erkennbarkeir
des Web-Genres eines gegebenen Dokuments und, hierauf basierend, die Einschitzung der
Relevanz eines Web-Genres fiir einen spezifischen Informationsbedarf. Es wird zwar demons-
triert, dass das ,,shared genre knowledge® der drei Probanden durchaus beschrinkt ist, von we-
sentlicher Bedeutung ist jedoch im Kontext einer Genre-getriebenen Suchmaschine meiner
Ansicht nach die Realisierung der korrespondierenden Benutzerschnittstelle: Wenn es sich
hierbei z. B. um ein komfortables grafisches und personalisierbares Interface handelt, kann
das Explorieren, Erlernen und individuelle Konfigurieren der unterstiitzten Web-Genres von
der Oberfliche assistiert werden (vgl. Lucas und Topi, 2004). Falls die maschinelle Identifi-
zierung von Web-Genres mit einer sehr hohen Prizision erfolgt und den Benutzern zu efhizi-
enteren Recherchen verhilft, spielt es letzten Endes keine Rolle, ob sie das Inventar von Web-
Genres in den ersten Sitzungen erlernen mussten. Es konnen weitere problematische Aspekte
beobachtet werden: Hierzu zihlt z. B. die isolierte Betrachtung von Einzeldokumenten, die
Annahme, dass exakt ezz Dokument die Instanz eznes Web-Genres darstellt und die Redukti-
on der initialen Liste von 48 Web-Genres auf ein Inventar von 18 Kategorien. Abschlieflend
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sei darauf hingewiesen, dass Rosso in den Diskussionen mit den drei Versuchspersonen die
Etikettierung der einzelnen ,genre piles“ beeinflusst hat. Uber eine Probandin wird beziig-
lich der Kategorisierung von Dokumenten mit HTML-Formularen berichtet: ,,She did not
group forms together, but separated them into singleton piles according to purpose: email,
registration, search engine, etc. When the experimenter suggested the word “form”, she said
she liked that as an overall term.“ (Rosso, 2005, S. 75). Die initiale Liste mit 48 Eintrigen
enthilt zwar die addquaten, aber unprizise etikettierten Web-Genres ,,email®, ,registration®
und ,search start“, Rosso reduziert jedoch zwei dieser Eintrige in der zweiten Liste zu ,form®,
so dass die personlichen Priferenzen des Verfassers in die reduzierte Liste eingeflossen sind.
Die Ansitze zur Sammlung von Hypertextsorten auf der Grundlage von Analysen zufillig
zusammengestellter Stichproben zeichnen sich durch die Gemeinsamkeit aus, dass bei der
Datenerhebung keine oder nur geringfiigige Restriktionen angewendet wurden (vgl. Tabel-
le 4.6): Crowston und Williams (1997) und Haas und Grams (1998a,b, 2000) beschrinken
sich auf zufillig ausgewihlte, englischsprachige Dokumente, wihrend Shepherd und Watters
(1999), Crowston und Williams (2000) und Roussinov et al. (2001) keinerlei Restriktio-
nen anwenden.®? Den Studien liegen Stichproben zugrunde, die den Datenbestinden von
Suchmaschinen entnommen wurden und somit in den unterschiedlichsten Sprachen ver-
fasste und in verschiedenen Kulturen® verankerte Instanzen beliebiger Dokumenttypen aus
vielfiltigen Dominen (private, wissenschaftliche und kommerzielle Angebote etc.) enthalten.
Die heterogenen und wenig detaillierten Ergebnisse der Studien sind eine Konsequenz dieser
breit geficherten und ebenfalls heterogenen Stichproben. Die Motivation bestand in der Zu-

%2 Fine Ausnahme stellt die Arbeit von Rosso (2005) dar, der sich, mit Bezug auf Rehm (2002b), ausschlieflich
auf Dokumente US-amerikanischer Hochschulen bezieht. In Rehm (2002b) wurde die zwingend notwendige
Restriktion derartiger Analysen auf eine spezifische Untersuchungsdomine erstmalig thematisiert.

%3 Jakobs (2003, S. 238) beklagt das Fehlen von Studien, die sich mit ,kulturspezifischen Einfliissen® auf Hyper-
textsorten beschiftigen (vgl. Beghtol, 2001, Schiitte, 2004a, und Schmid-Isler und Ochninger, 2004). Dieser
Aspekt wurde vornehmlich fiir die Websites von E-Commerce-Anbietern untersucht, da er fiir sie von beson-
derer Relevanz ist, denn, wie Marcus und Gould (2000, S. 34) anmerken, ,different cultures look for different
data to make decisions.“ Die Theorie von Hofstede (1980; zitiert nach Marcus und Gould, 2000) sieht fiinf
Dimensionen vor, hinsichtlich derer sich Kulturen unterscheiden (unter anderem ,,collectivism vs. individua-
lism®, ,femininity vs. masculinity” und ,,uncertainty avoidance®). Marcus und Gould (2000) zeigen fiir diese
Dimensionen zahlreiche potenzielle kulturelle Spezifika auf, die an verschiedenen Websites (und an den von
Hofstede vorgenommenen Zuordnungen der jeweiligen Linder zu den fiinf Dimensionen) exemplifiziert wer-
den. Hofstede (1980) kategorisiert die von ihm untersuchten Nationen basierend auf kulturellen Gemeinsam-
keiten in sechs Cluster (,Anglo cluster, ,Nordic cluster, ,German cluster®, ,Latin cluster®, ,Asian cluster*
und ,Japan®). Robbins und Stylianou (2003) untersuchen jeweils 15 kommerzielle Websites aus diesen kultu-
rellen Gruppen hinsichtlich ihrer Inhalts- und Design-Merkmale. Die Verfasser stellen fest, dass zwar beziiglich
des Inhalts, nicht jedoch hinsichtlich der Gestaltung Unterschiede vorliegen, was durch die zu generelle Me-
thodologie erklirt werden kann (untersucht wurden grobe Merkmale wie ,,Animation®, ,,Frames®, ,Graphics®
und ,,Sound®). Cyr und Trevor-Smith (2004) zeigen, dass im WWW sehr wohl kulturelle Spezifika existieren;
untersucht werden jeweils 30 Webauftritte von Stidten aus den USA, Japan und Deutschland, da diese Linder
nach Hofstede (1980) zahlreiche kulturelle Unterschiede aufweisen. Diese manifestieren sich im WWW z. B. in
unterschiedlichen Navigationshilfen, Werbebannern, Kontaktméglichkeiten und Farbriumen. Bucher (2004,
S. 158) geht auf kulturelle Spezifika chinesischer Portalseiten ein, die ,fast doppelt so viele Linkkategorien (23
Seitenelemente) auf[weisen] wie die internationalen und die sinisierten Portale (14 Seitenelemente), die Anzahl
der Links ist mit rund 750 auf der Einstiegsseite um ein mehrfaches hoher als auf westlichen Portalseiten (150
bis 180 Links).“ Bucher kommt zu dem Schluss, dass chinesische Portale nach dem Prinzip ,soviel wie méglich
auf einmal” gestaltet werden und fiihrt diesen Umstand auf die JAsthetik der Fiille® zuriick (ebd., S. 159).
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sammenstellung méglichst vollstindiger Listen von ,,Web genres®, ,,Cybergenres® oder ,,page
types®, die im optimalen Fall alle im WWW existenten Hypertextsorten abdecken sollten.
Die Heterogenitit der Ergebnisse zeigt, dass eine solche Vorgehensweise Resultate produ-
ziert, die im Hinblick auf die Konzeptionierung maschineller Verfahren zur Identifizierung
von Hypertextsorten sowohl unvollstindig als auch unspezifisch sind (vgl. die von Roussinov
et al., 2001, vorgeschlagenen sehr vagen und in dieser Form nicht implementierbaren , reco-
gnition indicators®). Roussinov et al. (2001, S. 210) erkliren den Umstand, dass innerhalb
ihrer Analyse sehr viele Genres ermittelt wurden, mit der Tatsache, dass im WWW zahlreiche
Diskursgemeinschaften existieren. Aus diesem Grund beschrinkt sich die vorliegende Arbeit
auf die deutschsprachigen Dokumente der Webangebote deutscher Universititen und Hoch-
schulen, da vermutet wird, dass diese Domine einer relativ homogenen Diskursgemeinschaft
zugehorig und somit hinreichend spezifisch ist, um beziiglich der Resultate Homogenitit zu
gewihrleisten, aber dennoch breit genug ist, um eine Typologie der an Hypertexttypen und
Hypertextsorten beteiligten Konstituenten zu ermitteln.

4.5 Kerneigenschaften von Hypertextsorten

Hypertextsorten besitzen Eigenschaften, die sie von traditionellen Textsorten unterscheiden.
Dieser Abschnitt geht auf diejenigen Aspekte ein, die insbesondere die Konzeptionierung des
Hypertextsortenmodells beeinflusst haben (vgl. Kapitel 5). Zunichst wird der Einfluss der
Form bei dem Prozess der Erkennung von Hypertextsorten behandelt. Anschlieflend wird das
Phinomen der Einbettung von Hypertextsorten thematisiert (Abschnitt 4.5.2), das eine un-
mittelbare Relevanz fiir die beiden anschliefSend dargestellten Aspekte der Verkniipfung von
Knoten (Abschnitt 4.5.3) sowie ihrer hierarchischen Anordnung besitzt (Abschnitt 4.5.4).

4.5.1 Der Einfluss der Form bei der Erkennung von Hypertextsorten

Im WWW fallen die vielfiltigen Unterschiede vollstindig weg, die Papierdokumente aufwei-
sen konnen. Unabhingig von ihrer Speicherung, z. B. in einer Datenbank oder im Dateisys-
tem, werden Webseiten letzten Endes immer in HTML prisentiert. Dass jedoch wahrnehm-
bare Unterschiede existieren, wird anhand der Studie von Crowston und Williams (2000,
S. 205) deutlich: Einige zu analysierende Dokumente waren in Sprachen verfasst, die von
den Verfassern nicht beherrscht werden. Dennoch konnte in diesen Fillen ein Web-Genre
zugewiesen werden, was den Stellenwert der Form, d. h. der Typografie, der Anordnung der
Informationsobjekte und Texte, des Textdesigns und des Textstrukturmusters hervorhebt.
Toms und Campbell (1999) untersuchen anhand einer Benutzerstudie die Einflussfakto-
ren der Form und des Inhalts bei der Erkennung von Textsorte (vgl. auch Toms, 2001). Sie
gehen davon aus, dass jedes Genre Eigenschaften besitzt, die eine eindeutige Identifikation
gewihrleisten, so kann z. B. ein charakteristisches Layout distinktive Signale iiber den zu er-
wartenden Inhalt liefern. Es wird argumentiert, dass ein effektiver Umgang mit digitalen Do-
kumenten davon abhingig ist, wie erfolgreich der Anwender diese Signale erkennen kann, die
auf zwei separaten Ebenen anzusiedeln sind. Neben der Form kann der Inhalt entscheidende
Hinweise auf die Textsorte liefern, z. B. nach bestimmten Konventionen benannte Uber-
schriften (,Zusammenfassung”, ,Schlussfolgerungen®, , Leistungsnachweis® etc.). Toms und
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Campbell geht es um die Klirung der Frage, ob Rezipienten in der Lage sind, die Textsorte
auf der Basis der Form erkennen zu kénnen, welche Eigenschaften dabei eine Rolle spielen
und ob das Medium einen Einfluss auf die Erkennung hat. Zu diesem Zweck wurden Textsor-
ten ermittelt, mit denen Angehdorige einer (US-amerikanischen) Universitit hiufig umgehen:
»Journal Article®, ,Course Reading List®, ,Departmental Memo®, ,Dictionary®, ,Minutes
from Meetings“ und ,,Course Calendar®. Fiir jede Textsorte wurde ein Papierdokument und
ein digitales Textexemplar aus dem WWW ausgewihlt, die in zweierlei Hinsicht modifiziert
wurden: Zur Maskierung des Inhalts wurden alle alphanumerischen Zeichen durch ,x%, ,X*
und ,9“ ersetzt; zur Maskierung der Form wurde das gesamte Layout entfernt, so dass der
Text als eine fortlaufende und unstrukturierte Sequenz von Wortern und Zeichen erscheint.
Jeweils acht Printdokumente und acht digitale Dokumente wurden 15 Angehérigen einer
Universitit mit der Bitte um Identifizierung der Textsorte prisentiert; in vier Dokumenten
war die Form und in vier weiteren Dokumenten der Inhalt maskiert.

Die Ergebnisse zeigen, dass Formeigenschaften einen erheblichen Anteil an der Identifi-
kation der Textsorten besitzen. Die Probanden konnten durchschnittlich zehn Dokumente
(63%) korrekt identifizieren, von denen jeweils etwa die Hilfte aus den Gruppen der Papier-
texte und der digitalen Texte stammten, d. h. das Medium hat keinen Einfluss auf die Detekti-
on einer Textsorte; die Erkennungssignale sind verlustfrei in digitale Dokumente tibertragbar.
Die zehn erkannten Dokumente teilen sich weiterhin auf in 5,7 Dokumente, in denen die
Form und 4,5 Dokumente, in denen der Inhalt maskiert wurde. Eine Erkennung auf alleini-
ger Grundlage der Form kann also durchaus erfolgreich durchgefiihrt werden. Beghtol (2001)
merkt an, dass sich diese Erkennung lediglich auf Textsorten mit typischen Formmerkmalen
bezieht und unterscheidet ,,form genres“ von ,,content genres®.

Bei der Identifizierung wurden meist Formmerkmale eingesetzt, die eindeutig auf eine
Textsorte hinweisen. Mehrdeutige Signale verursachten den Probanden Schwierigkeiten bei
der Zuordnung. Ihre Reaktionen zeigten Toms und Campbell zufolge jedoch, dass vermutlich
komplexere Prozesse vorliegen als die blofie Abbildung eines Signals auf ein bestimmtes Gen-
re: Viele Versuchspersonen thematisierten zusitzlich zu den Merkmalen das Erscheinungs-
bild der Texte, zu dem die einzelnen Signale in Relation gesetzt wurden, bevor schliefilich
der Dokumenttyp benannt wurde. Bei der Maskierung der Form haben die Probanden meist
angefangen, den Text zu rezipieren, um beim Vorkommen von Schliisselwértern (z. B. ,Staff
Meeting“ und ,,Present” beim Sitzungsprotokoll) ein Genre zu benennen. Auch hier wurden
Formaspekte hinzugezogen (z. B. Hiufigkeiten von Zahlenausdriicken). Die Dauer, die zur
Identifikation einer Textsorte aufgrund der Form oder des Inhalts benétigt wurde, weist keine
Unterschiede auf. Toms und Campbell ziehen hieraus den Schluss, dass die visuellen Signale
mit den inhaltlichen Hinweisen in den entscheidenden Sekunden der initialen Prisentation
interagieren. Eine weitere Schlussfolgerung betrifft die Genres, die dem Probanden bekannt
sind: Beispielsweise hat ein Bibliothekar einen ,,course calendar®, bei dem der Inhalt maskiert
wurde, als eine Liste von Zusammenfassungen interpretiert, wohingegen die teilnehmenden
Studierenden die Textsorte unmittelbar korrekt benennen konnten. Toms und Campbell ge-
langen zu der folgenden Schlussfolgerung: ,,Clearly from this study, document structure can
be used as a means of identifying documents. Evident also is the fact that those same cues
that make a document immediately identifiable in the paper world are readily transferrable

to the digital world.“ (ebd., S. 7).
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4.5.2 Einbettung und Integration von Hypertextsorten

Exemplare von Hypertextsorten erlauben die Einbettung von Instanzen weiterer Hypertext-
sorten. Bereits Crowston und Williams (1997) weisen darauf hin, dass ihre Stichprobe meh-
rere Beispiele fiir dieses Phinomen enthilt. Eines der Dokumente wird als ,entry in an ar-
chive® aufgefasst, der einen ,letter enthilt, der wiederum ,stories for a folklore collection®
beinhaltet. Dies wird als eine Art kaskadierte Einbettung interpretiert: ,Each wrapping crea-
ted a new genre without completely losing the characteristics of the previous instantiation.*
(ebd., S. 37, Crowston und Williams, 2000, S. 207). Da digital verfiigbare Texte einfacher
manipuliert und in andere Dokumente integriert werden kénnen, kann dieses Phinomen, so
Crowston und Williams, im WWW sehr hiufig beobachtet werden. %4

Hyperlinks verschirfen diese Problematik: Crowston und Williams (1997, S. 37) fiihren
das Beispiel einer Webseite iiber die Filme von Stan Laurel und Oliver Hardy an, die als ,fil-
mography* aufgefasst wird. Jeder beschriebene Film besitzt einen Hyperlink zu den Produkt-
seiten eines Anbieters, bei dem die Filme online bestellt werden kénnen, so dass zusitzlich ein
Produktkatalog vorliegt.®> Auch Bittner (2003, S. 127) geht in seiner Analyse von 25 privaten
Homepages (vgl. Abschnitt 4.6.3) auf die Eigenschaft dieser Hypertextsorte ein, als ,,Contai-
ner“ fungieren zu kénnen, d. h. ,andere Textsorten und -formen in sich zu integrieren und
dabei funktional und strukturell anzupassen.“ Bittner ermittelt vor allem traditionelle Text-
sorten wie z. B. ,Reisebeschreibungen®, ,Weinkunde®, ,, Kochbuch® und ,wissenschaftliche
Texte®, aber auch eine ,Fotogalerie®, ,Linklisten® und ,, E-Mail-Formulare®, die als ,,medien-
kontingente Textformen® bezeichnet werden (ebd.). Der Behauptung Bittners, dass durch das
hiufige Anbieten von E-Mail-Formularen ,die Grenze zwischen Rezeptions- und Kommuni-
kationsorientierung verschwimmt®, ist zuzustimmen. Zu hinterfragen ist jedoch die Ansicht,
dass die private Homepage eine Textsorte ist, die ,verschiedene — heterogene — Textsorten
und -formen zu einem kohirenten Ganzen verbinde[t]“ (ebd.). Kohirenz kann nicht als per
definitionem gegebene Eigenschaft aller Exemplare dieser Hypertextsorte postuliert werden,
die in jeder Kommunikationssituation und fiir jeden Rezipienten gilt.

Shepherd und Watters (1999, S. 2) weisen auf das verwandte Problem hin, dass nicht im-
mer eine eindeutige Zuordnung einer Website zu einer Hypertextsorte vorgenommen werden
kann: ,, The boundaries among [...] cybergenres are fuzzy and, in some instances, a Web site
may be a composite of two or more of these cybergenres.“®® Auch Haas und Grams (1998b,
S. 104) setzen sich mit diesem Aspekt auseinander (vgl. Haas und Grams, 2000, S. 185):

64 Crowston und Williams (2000, S. 207) liefern weitere Beispiele: ,,An instruction sheet on how to apply for a
loan that included the efigibility rules for the program. An announcement that included the Unix man(ual] page
for the software being announced. A newslerter that included an evenss calendar. A press release that included a
policy statement.” (Hervorhebungen hinzugefiigt, G.R.).

% Crowston und Williams (1997) gehen nicht auf den Status des Autors des urspriinglichen Dokuments ein:
Handelt es sich um einen kommerziellen Anbieter, so ist das Dokument als Produktkatalog zu interpretieren.
Handelt es sich jedoch um ein privates Webangebot, liegt eine Filmografie vor, in die Hyperlinks zu online
bestellbaren Filmen integriert wurden, um méglichst vielen Rezipienten die Gelegenheit zu geben, sich mit
dem Euvre von Laurel und Hardy vertraut zu machen. Auch die Werbung spielt eine wichtige Rolle (vgl. auch
Fortanet et al., 1998, 1999, sowie Crijns, 2001): Viele kommerzielle Anbieter vergiiten das Verfolgen von
Hyperlinks zu jhrem Produktkatalog von privaten Seiten aus mit kleinen Betrigen.

66 Es wird jedoch nicht deutlich, weshalb Shepherd und Watters (1999, S. 2) unmittelbar im Anschluss an diese
Aussage das folgende Beispiel geben: ,,For instance, a commercial home page may link to a company catalogue.”
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A repeating problem we had while coding the pages concerned the level of granularity
of coding [...]. All of the page types [...] occurred as individual Web pages. But there
were also many instances where several of these page types occurred on one physical
Web page. It is the author’s design decision as to how many different functions a single
page should accomplish, and it is not at all uncommon to see combinations [...]. Home
pages are especially known for including several types. (Haas und Grams, 1998b, S. 104)

Wihrend Shepherd und Watters von ,some instances sprechen, sind Haas und Grams
der Ansicht, dass Mischungen in ,many instances“ vorliegen. Derartige Amalgamierungen
mehrerer Hypertextknotensorten in einem HTML-Dokument kénnten sich als Regelfall her-
ausstellen, der die maschinelle Erkennung von Hypertextsorten zusitzlich erschwert. Es sind
zwei unterschiedliche Konzeptualisierungen méglich: Entweder werden Hypertextknoten-
sorten als monolithische Einheiten betrachtet (vgl. Haas und Grams, 2000, S. 181) oder
sie werden als flexible Typen aufgefasst, die aus einzelnen Bestandteilen — Haas und Grams
(1998b, S. 104) sprechen von ,primitive building blocks“ — zusammengesetzt sind. Beziig-
lich der zweiten Option ergibt sich die Schwierigkeit, ob einem aus mehreren Bausteinen
zusammengesetzten HTML-Dokument im Zuge einer Analyse ein einzelnes oder mehrere
Etiketten zugewiesen werden, die den ,page type® bzw. die Hypertextknotensorte markieren.
Falls dabei ein primitiver Basisdokumenttyp angenommen wird, der verschiedene Bausteine
fordert, stellt sich die Frage, welchen Stellenwert der Basistyp fiir die Benennung besitzt. Es
ist denkbar, dass er keinen oder nur einen geringen Beitrag zum Inhalt, zur Form oder zur
Funktion des gesamten Dokuments beisteuert, in gewisser Hinsicht also von den integrierten
Bausteinen iiberlagert wird (vgl. Haas und Grams, 2000, S. 185), was sowohl die maschinelle
Erkennung als auch die Zuweisung eines eindeutigen Etiketts erschwerte. Haas und Grams
verwerfen letzten Endes die Auffassung von ,page types“ als monolithische Entititen, denn

it seems that looking at page types as components of pages, which may occur singly or
in combination, would provide the most flexibility in terms of [...] user functions such
as searching, or in refining retrieval techniques. The larger questions of who (or what
process) determines the page types, and when the classification(s) occurs, are left in need
of further research. (Haas und Grams, 2000, S. 186)

Meines Wissens liegen auf die von Haas und Grams angesprochenen Forschungsfragen
bislang keine Antworten vor.®” Das in Kapitel 5 eingefiihrte Hypertextsortenmodell setzt an
eben diesen sowie den nachfolgend thematisierten Fragen an.

4.5.3 Der Einfluss der Verkniipfung von Dokumenten

Die Verkniipfung einzelner HTML-Dokumente ist fiir die Bestimmung der zugrunde lie-
genden Hypertextsorte relevant und sie muss simultan in die Analyse der Bestandteile eines
Dokuments einflielen. Haas und Grams (1998b, S. 101) geben ein Beispiel: ,,One author
may design a page to fulfill several functions, such as providing an index to a document col-
lection as well as an order form and purchase information, where another author would put
these onto separate pages. Home pages provide good examples of the many different ways in

67 Relevante Ansitze werden in Arbeiten diskutiert, die die Identifizierung von Strukturschemata in Webseiten
anstreben (z. B. Carchiolo et al., 2003). Dieses Thema wird in Kapitel 14 ausfiihrlich diskutiert.
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which authors may divide essentially the same information into different configurations of
actual pages.“ Es ist dem Autor eines Hypertextes iiberlassen, in welcher Form die Bestand-
teile realisiert werden, ob sie als Baustein in ein tibergeordnetes Dokument integriert oder in
eine separate, untergeordnete Datei ausgelagert und verkniipft werden. Diese Verwendung
von Hyperlinks hat nicht notwendigerweise eine Verinderung der zugrunde liegenden Hy-
pertextsorte zur Folge, weshalb Crowston und Williams (2000, S. 208) von einem ,,multipage
document* sprechen. Hinzu kommen Verweise, die externe Hypertexte referenzieren.®® Da
HTML keine typisierten Hyperlinks unterstiitzt, kann nur niherungsweise bestimmt werden,
welchen Status ein verkniipfter Knoten besitzt. Die Identifikation der Grenzen eines Hyper-
textes ist mit automatischen Verfahren sehr schwer zu erreichen, dies gilt umso mehr, wenn
auf einem Webserver mehrere Hypertexte gleichberechtigt nebeneinander gepflegt werden
und sich zur Ablage der Dateien Verzeichnisse teilen (vgl. Abschnitt 14.6.1).

Die bislang vorliegenden Analysen von HTML-Dokumenten, in denen mehrere Web-
Genres ermittelt oder untersucht werden, betrachten die Ebene der einzelnen Datei. Die
unterhalb dieser Ebene befindliche Schicht der eingebetteten Bestandteile wird meist ebenso
vernachlissigt wie die abstraktere Ebene des Hypertextes, da sie die Komplexitit einer Studie
drastisch erhéhen. Dennoch ist es zwingend notwendig, beide Ebenen zu beriicksichtigen.
Crowston und Williams (2000, S. 210) schlagen vor, Web-Genres anhand korrespondie-
render Verkniipfungsmuster zu spezifizieren (vgl. die Indikatoren 21 und 22, S. 131): Bei-
spielsweise wird die Hotlist definiert als Liste von Hyperlinks zu anderen Websites (vgl. Ab-
schnitt 4.6.6). Ein online verfiigbares Buch umfasst in der Regel eine sequenziell angeord-
nete Liste von Kapiteln, wobei jedes Kapitel einen Verweis auf den nachfolgenden Teil ent-
hile.? Ausgehend von diesen Beispielen konstatieren Crowston und Williams (2000, S. 210):
»Thus, the genre of a hyperdocument might be determined in part by examining how its
component parts are linked together.“ Ein Hypertext kann also aus Knoten bestehen, die in
typischer Weise miteinander verkniipft sind und gemeinsam die Instanz einer Hypertextsor-
te bilden und es kénnen weitere Instanzen zusitzlicher Hypertextsorten integriert sein. Es
konnen Abhingigkeiten zwischen der iibergeordneten und den untergeordneten Hypertext-
sorten existieren: Der Webauftritt einer Universitit enthilt z. B. eingebettete Instanzen der
Hypertextsorte Webauftritt eines Fachbereichs, wihrend die Einbettung dieser Hypertextsorte
innerhalb einer Online-Zeitung keinesfalls zu erwarten ist.”°

Crowston und Williams (1999) beschiftigen sich mit den Zusammenhingen zwischen
der Verlinkung und dem Web-Genre, wobei 70 aus dem Bestand von Yahoo! gesammelte

% Haas und Grams (1998b, S. 101) vergleichen in diesem Zusammenhang professionelle Hypertextanwendun-
gen mit dem WWW: ,Pages on the Web [...] share no such unity of purpose or style. An author may link with
almost any other page (etiquette issues aside), regardless of the differences between the source and target page
in terms of genre, style, intended audience, or even language or culture.”

% Neben vollstindigen Biichern existieren auch sehr viele ,companion websites®, die eine Buchpublikation be-
gleiten und unter anderem der Werbung dienen (vgl. Miles-Board et al., 2004).

70 Schénefeld (2001, S. 95 £.) postuliert ,,neue Textsorten® (vgl. Fuflnote 34, S. 174) und merkt an, dass sie sich
ynur auf die Gesamttextsorten der untersuchten Hypertexte beziehen. Es ist zu vermuten, dafl diese Gesamt-
textsorte die Anzahl und die Art der Textsorten, die in verschiedenen Bereichen eines Hypertextes auftreten
konnen, restringiert, dhnlich der Textsorte Fernsehnachrichten, die die weiteren enthaltenen Textsorten einge-
grenzt [sic] (unter anderem Kommentar, Wetterbericht und Katastrophenwarnung). Es existieren also hierar-
chische Abstufungen (,Gesamttextsorte®, , Textsorte, ,enthaltene Textsorten®). Das Hypertextsortenmodell
(vgl.Kapitel 5) stellt eine Terminologie zur Differenzierung dieser Konstituenten zur Verfiigung.
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FAQ-Dokumente als Stichprobe zur Untersuchung der These dienen, dass nur diejenigen
Verkniipfungen, die die Funktion eines Dokuments dndern, auch das Genre des Dokuments
beeinflussen, denn ,merely dividing a document into pages does not, any more than rou-
tine repagination affects the genre of a paper document. Stated alternately, we argue that
there is a class of changes to form, namely those related to pagination rather than purpose,
that do not affect genre.“ (Crowston und Williams, 1999, S. 2).”! Die Textsorte FAQ wur-
de ausgewihlt, um zu iiberpriifen, welchen Einfluss die Verkniipfung auf ein Genre besitzt
(vgl. Fullnote 153, S. 133). In 63 FAQs werden durchschnittlich 40 Hyperlinks pro Doku-
ment verwendet; die verbleibenden sieben FAQs stammen urspriinglich aus dem Usenet und
wurden ohne jegliche Modifikation im WWW publiziert.”? Zur Ermittlung von Hyperlink-
mustern wurde eine hierarchische Cluster-Analyse auf der Grundlage der Linkfrequenzen
durchgetiihrt, die vier Gruppen von Dokumenten aufgedeckt hat: (i) ,,no links at all“ (sieben
Dokumente), (ii) ,links primarily on the same page® (19 Dokumente), (iii) ,links primarily
to URLs with the same host name® (33 Dokumente) und (iv) ,links primarily to URLs with
different host names® (11 Dokumente). Die Dokumente des zweiten Clusters werden als ei-
ne Erweiterung des Genres FAQ aufgefasst, die es dem Rezipienten erleichert, die Antwort
auf eine Frage zu lokalisieren (vgl. Fuflnote 72).”? Die im dritten Cluster enthaltenen FAQs
bestehen aus mehreren Dateien, umfangreiche Dokumente werden also in meist nach thema-
tischen Gesichtspunkten geordnete Teile zerlegt. Hierdurch findet nach Crowston und Wil-
liams eine Erweiterung des Genres FAQ statt, weil es an die Bediirfnisse des Mediums WWW
angepasst wird. Die FAQs des vierten Clusters sind in den meisten Fillen jeweils nur ein ein-
ziges physikalisches HTML-Dokument und verwenden Hyperlinks, um Informationen auf
anderen Websites zu referenzieren. Dies ist Crowston und Williams zufolge als Beibehaltung
der Form und Erweiterung der Funktion zu interpretieren, denn ,the documents have been
transformed from simple FAQs to a hybrid of FAQ and hotlist“. Die genannten Beispiele zei-
gen, dass die Verkniipfung einzelner HTML-Dokumente zu einem als Ganzheit fungierenden
Hypertext im Kontext der Erkennung von Hypertextsorten als zentral zu betrachten ist.

71 Crowston und Williams (1999, S. 2) fiihren zwei Beispiele an: Ein als Hypertext realisiertes Referenzhandbuch,
das in separate Kapitel aufgeteilt ist, die nur in streng sequenzieller Form rezipierbar sind, verfehlt seinen
Zweck, da es unmoglich ist, beliebige Informationen nachzuschlagen. Durch das Hinzufiigen von Hyperlinks
kann zusitzliche Funktionalitit entstehen: Ein Roman kann mit einem Index versehen werden, der den Zugriff
auf Szenen erlaubt, in denen bestimmte Charaktere agieren, wodurch den Verfassern zufolge ,,something more
than a traditional novel® entsteht (ebd.). In gleicher Weise kénnten jedoch z. B. auch farbliche Markierungen
in die Papierversion dieses Romans geklebt werden, die ebenfalls einen derartigen Zugriff gestatteten. Es geht
nicht darum, zu diskutieren, ob durch derartige peritextuelle Hyperlinks tatsichlich nexe Textsorten entstehen,
sondern primir um den Einfluss der Verlinkung auf zusammengehérige Dokumente.

72 Alle Dokumente, in denen Hyperlinks eingesetzt werden, enthalten Verkniipfungen zu anderen HTML-
Dateien auf dem gleichen Webserver (z. B. um einen sehr grofien Bestand von Fragen und zugehérigen Ant-
worten in mehrere Dateien aufzuteilen). Verweise innerhalb eines Dokuments existieren in 30 Dokumenten
(z. B. um am oberen Seitenrand die Fragen darzustellen, die mit den im unteren Teil des Dokuments befindli-
chen Antworten verlinkt sind). Etwa 75% der Dokumente enthalten Verweise auf andere Webserver.

73 Crowston und Williams (1999) weisen darauf hin, dass es nicht gerechtfertigt ist, bereits bei einer derartig
marginalen funktionalen Erweiterung von einem anderem oder einem neuen Genre zu sprechen: ,, We contend
that if the document still serves primarily as a repository of questions and answers that have come up in a
[newsgroup], it remains an FAQ. However, it is unclear to us at what point such navigational aids allow a
sufficiently new purpose to be served, giving rise to a novel genre.”
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4.5.4 Hierarchien und Typologien von Hypertextsorten

Textklassen werden in Typologien angeordnet, um Zusammenhinge zwischen ihnen zu ver-
deutlichen (vgl. Abschnitt 2.3.3). In der Diskussion ihrer Benutzerstudie geben Toms und
Campbell (1999, S. 7) an, dass die Antworten der Probanden auf die Existenz eines ,,con-
cept of taxonomic families of documents based on document structure® hindeuten: Einige
Teilnehmer haben z. B. eingeriickte Zeilen in fragmentarischen Absitzen als eine Reihe von
Literatureintrigen interpretiert, wohingegen andere Probanden das Dokument unmittelbar
als Literaturliste bezeichnet haben. Wieder andere Teilnehmer gingen von einer noch abstrak-
teren Ebene aus und zogen diejenigen Dokumenttypen in Betracht, die Literaturlisten bein-
halten, z. B. wissenschaftliche Artikel. Aus dieser Beobachtung wird gefolgert, dass digitale
Dokumente in Hierarchien gruppiert werden sollten. Unklar sei jedoch, ob die verwendeten
Relationen partitiver (has-part) oder subsumierender (45-2) Natur sein sollten. In jedem Fall
ist es jedoch nach Toms und Campbell (1999, S. 7) von zentraler Bedeutung, die Ebene der
einfachen Auflistung von Genres zu verlassen.

Crowston und Williams (1997, S. 31) beschiftigen sich ebenfalls mit Genre-Hierarchien
und geben ein intuitives Beispiel an: Das ,social science paper” ist eine Subklasse des Gen-
res ,research paper®, das wiederum unterhalb von ,,paper angeordnet ist. Andere Subklassen
von ,research paper” verwenden sowohl identische (z. B. Nennung der Autoren, Angabe von
Literaturverweisen) als auch variierte Merkmale (etwa nach fachspezifischen Konventionen
benannte Abschnittsiiberschriften). Crowston und Williams gehen von einer 7s-a-Relation
aus, die spezifischere Subklassen beschreibt (,social science paper® is-a ,research paper® 7s-
a ,paper”), die die Eigenschaften ihrer Superklassen erben, wohingegen das von Toms und
Campbell beschriebene Beispiel durch eine partitive Relation zu reprisentieren ist (,wissen-
schaftlicher Artikel® has-part ,Literaturliste® has-part ,Literatureintrag®). Dies gilt auch fiir
die Reprisentation von ,index“ und ,table of contents®, die der von Crowston und Williams
(2000, S. 213) angenommenen Kategorie ,partial documents“ angehoren, weil es sich um
Teile von Textsorten wie z. B. ,technischer Bericht® oder ,Lehrbuch“ handelk.

4.5.5 Fazit — Bezug zur maschinellen Analyse von Hypertextsorten

Trotz einer gewissen, von der Allgegenwirtigkeit der Hypertext Markup Language hervorge-
rufenen Gleichférmigkeit aller Webseiten, konnen unterschiedliche Typen von Hypertexten
und Hypertextknoten differenziert werden, deren Spezifika sich auf einer abstrakten Ebene als
unterschiedliche Merkmale von Inhalt, Form und Funktion beschreiben lassen. Bei einigen
Textexemplaren ist eine alleinige Analyse der Ebene der Form zur Bestimmung oder Ein-
grenzung der korrespondierenden Hypertextsorte ausreichend (Toms und Campbell, 1999).
Eine derartige Formanalyse muss eng mit der Erkennung der in ein Dokument integrierten
und von der zugrunde liegenden Hypertextsorte vorausgesetzten Bausteine verbunden wer-
den. Als Ansatzpunkt fiir derartige maschinelle Verfahren kann die Baumstruktur dienen,
die innerhalb einer Webseite durch die enthaltenen HTML-Elemente aufgespannt wird. Eine
Analyse der Linkstrukturen eines gegebenen Hypertextes ist ebenfalls von essenzieller Bedeu-
tung, schliefflich kénnen sich die von der Hypertextsorte verlangten Bausteine unmittelbar
in einem Dokument befinden oder in separate Dateien ausgelagert sein. Zur Modellierung
derartiger Beziehungen bietet sich eine partitive Relation an, die innerhalb einer Hierarchie
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von Hypertextsorten die Zusammengehorigkeit einzelner Bestandteile markiert. Gleichzeitig
muss eine derartige Hierarchie jedoch auch die Spezialisierung von Hypertextsorten zulas-
sen, so dass Subsumptionsrelationen unterschiedliche Granularitits- bzw. Spezialisierungs-
stufen von Hypertextsorten modellieren kénnen. Eine Genre-Hierarchie muss also mindes-
tens diese beiden Ebenen in Betracht ziechen. Mit der Ebene der von Hyperlinks realisierten
Verkniipfungen kommt eine weitere Ebene hinzu, die Graphenstrukturen beschreibt. Die
nachfolgenden Kapitel gehen in detaillierter Form auf dieses Thema ein.

4.6 Charakterisierungen von Hypertextsorten

Neben den in Abschnitt 4.4 angesprochenen Studien zur Ermittlung von Web-Genres be-
schiftigen sich zahlreiche Analysen mit ausgewihlten Hypertextsorten. Im Einzelnen handelt
es sich dabei um verschiedene Ausprigungen der institutionellen (Abschnitt 4.6.2) und pri-
vaten bzw. persénlichen Homepage (Abschnitt 4.6.3). Wihrend die Online-Zeitung eben-
falls ausfiihrlich untersucht wurde (Abschnitt 4.6.4), liegen zur Online-Enzyklopidie (Ab-
schnitt 4.6.5) bislang erst wenige Erkenntnisse vor. Die Hotlist wird in verschiedenen Beitri-
gen nur am Rande thematisiert, Abschnitt 4.6.6 fasst die wesentlichen Aspekte zusammen.
Abschnitt 4.6.7 stellt das Weblog als eine Hypertextsorte vor, die der asynchronen com-
putervermittelten Kommunikation sehr nahe steht. Dies gilt auch fiir das Gistebuch (Ab-
schnitt 4.6.8). Abschnitt 4.6.9 geht auf verschiedene Hypertextsorten ein, die Aspekte der
Interaktivitidt betonen, worauthin Abschnitt 4.6.10 abschlieflend Hypertextsorten darstellt,
die sich auf einer peritextuellen Ebene auf die Website selbst bezichen.

4.6.1 Vorbemerkungen — Das Konzept ,,Homepage”

Mit dem Begriff ,,Homepage® wird im Allgemeinen die Einstiegsseite eines Informationsan-
gebots im WWW bezeichnet, die dem Rezipienten simultan als Ubersicht, Navigationshilfe
und Kurzzusammenfassung der Inhalte dient. Obwohl der Begriff in allen aktuellen Wér-
terbiichern mit einander dhnlichen Bedeutungsparaphrasen aufgefiihrt wird (vgl. Schiitte,
2004a, S. 198, fiir Beispiele), ist ihm eine gewisse Ambiguitit inhirent (vgl. Rehm, 2002b):
Nielsen (1995b, S. 183 f.) bezeichnet Homepages als ,,top nodes of an organizations hyper-
text”, die einen ,high-level overview of an organization or an individual user with links to
more indepth information® prisentieren; Schlobinski (2000b, S. 812) definiert die Home-
page als , Titelseite einer Web-Site [...] oder [...] Web-Site einer Person (Hervorhebungen
hinzugefiigt, G. R.). Diirscheid (2000, S. 63) fiihrt verschiedene Synonyme an: ,Die Seite,
von der alle Verbindungen innerhalb des Textes ausgehen, ist die Startseite, die auch Begrii-
Bungsseite, Einstiegsseite oder Homepage genannt wird.“”# Die synonymen Ausdriicke (vgl.
Storrer, 1999a, S. 39) belegen die Multifunktionalitit: Die Homepage begriifit den Leser,
dient als Einstiegspunkt und fungiert als Titelseite. Bucher (1999, S. 14) nennt sie zusitzlich

74Im Anschluss erlutertDiirscheid (2000, S. 63): ,Diese Seite ist von jeder anderen Seite des Hypertextes aus
anwihlbar, méglicherweise aber auch von anderen, externen Webseiten aus.“ Dieses Zitat ist nur ein Beleg fiir
den Umstand, dass oftmals die Ebenen der Charakeerisierung der realen Gegebenheiten mit Gestaltungsemp-
fehlungen vermengt werden: Es ist nicht zutreffend, dass die Einstiegsseite gleichsam per definitionem ,,von
jeder anderen Seite des Hypertextes aus anwihlbar [ist]“ (ebd.).
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einen ,Advanced Organizer®, da sie den Rezipienten in die Lage versetzen soll, sich einen voll-
stindigen Uberblick iiber die Inhalte und Funktionen der einzelnen Teile eines Hypertextes
machen zu kénnen. Auch Storrer (2001¢, S. 193) merkt an, dass die Homepage den Umfang
und die Struktur eines Hypertextes verdeutlichen sollte, wobei sie ,als Einstieg, Wegwei-
ser und als Dreh- und Angelpunkt beim Herumstobern im Informationsangebot® fungiert.
Schiitte (2004a, S. 195-200) geht im Rahmen ,,nominationstheoretischer Voriiberlegungen®
auf die Bedeutungen der Lexeme ,Homepage®, , Einstiegsseite” und ,,BegriifSungsseite ein,
wobei ,die bislang kaum erfolgte lexikographische Erfassung der Benennungen auf ein gegen-
wirtig noch schwach konturiertes Bedeutungsprofil [. . . hindeutet]“ (Schiitte, 2004a, S. 197).
Dieses manifestiert sich unter anderem in der Tatsache, dass der Begriff ,Homepage® in Web-
angeboten, auf Visitenkarten, in Anzeigen und auch umgangssprachlich oftmals zur Bezeich-
nung vollstindiger Websites verwendet wird (vgl. z. B. Bittner, 2003, S. 125, und Jakobs,
2003, S. 236): Da die Homepage die Einstiegsseite darstellt, besitzt ihre URL in gewisser
Hinsicht den Status der Adresse des gesamten Hypertextes.”> Diese Auffassung der Extensi-
on von ,Homepage“ entspricht zwar nicht dem etablierten Sprachgebrauch (vgl. Reiss, 2000,
S. 10), sie entbehrt aber auch nicht jeglicher Plausibilitit.

Schiitte (2004a, S. 195) zufolge handelt es sich bei der Homepage um ,.eine fiir das World
Wide Web spezifische Textsorte®, deren ,,wesenhaft bestimmende Parameter® sind, dass sie
»die erste Seite [...] eines Angebots“ darstellt, eine Informationsfunktion besitzt und Per-
sonen, Firmen oder Institutionen als Emittenten fungieren kénnen (ebd., S. 200). Der Gel-
tungsbereich dieser Parameter ist sehr umfassend, es liegt ein sehr hoher Abstraktionsgrad vor
und es werden keine Merkmale genannt, die zwingend ausgeprigt sein miissen. Beziiglich der
in Abschnitt 2.3.2 dargestellten Terminologie handelt es sich bei dem Konzept Homepage
nicht um eine Textsorte, sondern um einen Texttyp.”® Die Homepage ist ein inhirenter
Bestandteil beinahe a/ler WWW-basierten Hypertexte, der — im Vergleich zu gedruckten Bii-
chern — unter anderem die Funktionen der Titelseite, des Inhaltsverzeichnisses und des Index
in sich vereinen kann (vgl. Abschnitt 3.5.2) und somit kein unmittelbares Pendant in der
Klasse gedruckter Texte besitzt (vgl. Askehave und Nielsen, 2005). Inhaltliche, gestalteri-
sche oder z. B. auch strukturelle Konventionen kénnen ausschliefllich in unterschiedlichen
Typen von Homepages ermittelt werden. Fiir sémtliche im WWW verfiigbaren Homepages
in globaler Weise geltende Konventionen kénnen naturgemif$ nicht iiber die eingangs dar-
gestellten allgemeinen Eigenschaften hinausgehen. Dieser Umstand kann z. B. durch einen

75 Schiitte (2004a, S. 138) findet in ihrem Korpus von Unternechmenshomepages Belege, in denen die URL
eines Webservers als ,,Seite” bezeichnet wird und fiihrt diesen Umstand auf eine Verwechslung von ,,Site” und
»oeite zuriick. Eine alternative bzw. zusitzliche Erklirung betrifft die Méglichkeit, dass ,Seite” in diesem
Zusammenhang als Synonym von ,Homepage® benutzt wird.

76 Innerhalb des Hypertextsortenmodells (Kapitel 5) besitzt die Homepage den Status eines Hypertextknoten-
typs. Androutsopoulos und Kraft (2003, S. 3) vertreten die Ansicht, dass der ,textsortenlinguistische Status der
Homepage [. . .] bislang nicht geklirt ist, weshalb sie — mit Bezug auf den angesprochenen sehr hohen Abstrak-
tionsgrad — ,,die Homepage als Kommunikationsform [auffassen], auf deren Basis in einzelnen Dominen des
World Wide Web Textsorten entstehen konnen. Die Verfasser gehen jedoch nicht auf die Frage ein, welchen
Status die eingebetteten HTML-Dokumente einer Website besitzen, es wird also nicht deutlich, ob sie ebenfalls
als (untergeordnete) Kommunikationsformen oder Bestandteil der ,,Kommunikationsform Homepage“ aufzu-
fassen sind. Beziiglich dieser Problematik ist die von Schiitte (2004a) vorgeschlagene Konzeptualisierung einer
vollstindigen Website als Kommunikationsform adidquater (vgl. Abschnitt 4.2.4).
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Vergleich rudimentirer studentischer Homepages mit den Webangeboten international titi-
ger Unternehmen gezeigt werden, fiir deren professionelle Realisierung in aller Regel Budgets
in Millionenhéhe zur Verfiigung stehen.

Die Charakteristika von Homepages kénnen wie folgt zusammengefasst werden (vgl. Stor-
rer, 1999b): Sie dienen als Einstiegspunkte in Hypertexte und als generelle Orientierungs-
hilfen, sie werden umgestaltet und umstrukturiert, um neu hinzugekommene Knoten in die
Hypertextbasis einzubinden, vermitteln einen Eindruck tiber die Gréf8e und den Umfang ei-
ner Website und sie werden in vielen Fillen regelmifig inhaltlich aktualisiert. Angaben zum
Erstellungsdatum sowie zur letzten Modifikation reflektieren die Aktualitit, die als wichtiges
Qualitidtskriterium gilt (vgl. Aladwani und Palvia, 2002). Aktualisierungen kénnen einerseits
manuell erfolgen, andererseits binden viele Homepages, die einen Portalcharakter besitzen,
die unterschiedlichsten Informationen dynamisch ein, z. B. Nachrichtenticker, Borsenkurse
oder Schlagzeilen.”” Die Produzenten von Homepages wiinschen sich, dass diese von mog-
lichst vielen Menschen wiederholt besucht werden, hiufig wird den Rezipienten auch die
Maglichkeit zur Kontaktaufnahme gegeben (z. B. per E-Mail); viele Anbieter fordern dazu
auf, Anregungen oder Hinweise auf thematisch verwandte Angebote einzusenden.

Storrer (1999b) betrachtet fiinf Typen von Homepages (gemeint sind Typen von Weban-
geboten) unter dem Aspekt ihrer kommunikativen Funktion: (i) Private Homepages werden
von Privatpersonen veroffentlicht und schildern deren Interessen, wihrend (ii) persnliche
Homepages die berufliche Rolle einer Person prisentieren (vgl. Abschnitt 4.6.3). (iii) Insti-
tutionelle Homepages befinden sich nach Storrer auf den Websites von Universititen, For-
schungseinrichtungen, Behérden, Parteien und weiteren Organisationen des 6ffentlichen Le-
bens. Derartige Websites werden iiblicherweise mit einer spezifischen Fragestellung besucht,
weshalb Storrer den Aspekt der Navigation und effizienten Auffindung von Informationen
in diesen meist komplexen Angeboten hervorhebt. Zur dritten Kategorie gehoren auch die
Homepages von Organisationen und Institutionen sowie Stadt- und Regionalinformationen.
In den Webangeboten von Organisationen befinden sich hiufig Mitarbeiterverzeichnisse,
Telefon- und Adresslisten sowie Wegbeschreibungen zur Institution. In sprachlicher Hinsicht
ist ein ,niichterner, geschiftsmifliger Tonfall“ vorherrschend (ebd., S. 6), Begriifungsflos-
keln werden vermieden und die Benutzer werden im Falle einer direkten Ansprache gesiezt.
Stadt- und Regionalinformationen umfassen Verzeichnisse von Hotels und Gaststitten, Ver-
anstaltungskalender, Informationen zum 6ffentlichen Nahverkehr und ,kommen meist etwas
bunter und flotter daher® (ebd.). Die Produzenten intendieren in aller Regel eine maglichst
efhziente Abwicklung der unterschiedlichen Anliegen der Rezipienten. (iv) Themenbezogene
Homepages stellen Informations- und Kommunikationsangebote zu spezifischen Themen
dar und sind meist in umfassendere Websites eingebettet (z. B. von Verlagen oder Online-
Zeitungen). Als Qualititsmerkmale fiir diesen Typ gelten nach Storrer die Verstindlichkeit
und Attraktivitit der Themenbehandlung, die Vollstindigkeit und Verlisslichkeit der Infor-
mationen sowie ihre Aktualitit, weshalb sie von Interessierten meist regelmiflig besucht wer-

den. Ein ,typischer Bestandteil“ sind Storrer (1999b, S. 7) zufolge Listen von Hyperlinks zu

77 Mit RSS (Really Simple Syndication) existiert ein XML-Datenformat, das sowohl auf Produzentenseite die syndi-
cation, die Verteilung derartiger Informationsstréme erleichtert, als auch auf Rezipientenseite ihren Empfang
und die Konvertierung in HTML-Fragmente vereinfacht. Das Format wird auch hiufig in Weblog-Plattformen
(vgl. Abschnitt 4.6.7) zur Verteilung von Inhalten eingesetzt (vgl. Cayzer, 2004).
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themenrelevanten Angeboten im WWW, hiufig bestehen themenbezogene Homepages aus-
schlieffllich aus kommentierten Linklisten (vgl. Abschnitt 4.6.6). Ein zweiter hochfrequen-
ter Bestandteil sind FAQ-Dokumente (ebd.). (v) Kommerzielle Homepages dienen der Wer-
bung, der Kundenbetreuung und als elektronisches Kaufhaus (vgl. Abbildung 3.7, S. 151).
Die Funktionen und Gestaltungen derartiger Websites variieren erheblich und sind von dem
beworbenen Produkt abhingig. Grofle Firmen behandeln ihre Websites als Prestigeobjekt,
»das vor allem prunkvoll und teuer wirken muss“ (ebd., S. 8). Als hochfrequente themati-
sche Bereiche werden Produktinformationen, Kontaktadressen, Kundendienst und Angaben
zur Firmenstruktur genannt, die Hersteller von Software haben die Méglichkeit, Demons-
trationsversionen ihrer Produkte zum kostenlosen Download anzubieten. Wihrend gerade in
dieser Branche der eindeutige Mehrwert eines Webaulftritts identifiziert werden kann, ist dies
bei low interest-Produkten wie Nahrungsmitteln, Siif8igkeiten oder dem allgemeinen Haus-
haltsbedarf weniger der Fall. Storrer (1999b, S. 8) ist der Auffassung, dass aus diesem Grun-
de auf den Websites dieser Unternehmen vornehmlich unterhaltende Angebote, Spiele und
Riitsel vertreten sind, in die das jeweilige Produkt oder die Marke eingebunden sind, weshalb
diese Webprisenzen auch als ,Adutainment® bezeichnet werden. Storrer (1999b, S. 8) be-
obachtet eine direkte, informelle Ansprache des Rezipienten, profesionell formulierte Texte
und einen ,,jugendliche[n] Sprachstil®. Diese Websites sollen den Rezipienten dazu anregen,
moglichst viel Zeit in dem Angebot zu verbringen, ihn an das Produkt binden und zu dessen
Kauf bewegen (vgl. Runkehl et al., 1998, S. 174f.). Folglich existieren dort auch nur sel-
ten Linklisten zu externen Angeboten, die den Leser von der werbenden Website ablenken
konnten.”® Es wird deutlich, dass eine Generalisierung kommerzieller Homepages als digitale
Werbeanzeigen (vgl. z. B. Singh und Dalal, 1999) zu kurz greift.

4.6.2 Die institutionelle Homepage

Dieser Abschnitt geht auf verschiedene Eigenschaften institutioneller Homepages ein. Zu-
nichst wird eine Usability-Studie der Einstiegsseiten von 50 Webprisenzen kommerzieller
Unternehmen thematisiert und ihr Zusammenhang zu Hypertextsorten diskutiert. Kontras-
tiert wird diese Studie mit einer textlinguistischen Analyse von 105 Homepages der Web-
prisenzen russischer und deutscher Unternehmen sowie einer Betrachtung der rhetorisch-
funktionalen Struktur kommerziell ausgerichteter Homepages. Darauf wird der Aufbau von
Konferenz-Websites erldutert. Abschlieflend wird eine Analyse vorgestellt, die die Entwick-
lung der Homepages der 50 US-Bundesstaaten iiber einen Zeitraum von mehreren Jahren
aufzeigt. Abschnitt 4.6.3 geht ausfiihrlich auf persénliche bzw. private Homepages ein.

Die kommerzielle Homepage

Nielsen und Tahir (2002, S. 37-53) nehmen eine empirische Analyse von 50 kommerziellen
Homepages vor.”” Die Ergebnisse der Analyse richten sich an Webdesigner. Nielsen und

78 Online-Zeitungen verfahren dhnlich (vgl. Riley et al., 1998). Mit Bezug auf die Allgegenwirtigkeit von Hotlists
auf privaten Homepages findet es Bittner (2003, S. 101f) ,[plaradox [...], daf§ sic genau das Gegenteil der
vom Autor intendierten Absicht bewirken, nimlich, daf§ der Rezipient die Homepage wieder »verlifit«, wenn
er dem Hyperlink folgt.“ Die ,intendierte Absicht“ wird in Abschnitt 4.6.3 genauer thematisiert.

7% Es handelt sich um die Einstiegsseiten der Webauftritte von z. B. Disney, Ford, Microsoft und Amazon.
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Tahir merken an, dass die Benutzer mehr Zeit auf anderen Websites als auf der eigenen
Website verbringen (vgl. hierzu S. 145). Den Verfassern zufolge impliziert dies

the need [...] to follow design conventions — users will be hard pressed to remember
any special interaction tricks from one visit to the next, given the amount of time they’ll
spend on other sites between the two visits. [... We] measure the extent to which such
conventions exist on the Web today. Over time, we expect even more design conventions

to emerge. (Nielsen und Tahir, 2002, S. 37)

In Bezug auf den zentralen Aspekt der Benutzerfreundlichkeit raten Nielsen und Tahir,
die ermittelten Konventionen anzuwenden, um die Eingewshnungszeit fiir die Benutzer
so gering wie moglich zu halten.8% Es wird antizipiert, dass Webdesigner eine Vereinheit-
lichung von Gestaltungsprinzipien befiirchten und diesen Ratschlag ablehnen kénnten. Fiir
die Grundlosigkeit dieser Befiirchtung wird folgender Beleg angegeben:

[The] design conventions don’t at all mean that all homepages will look the same. Almost
all magazines follow the convention of placing page numbers in the corner of the pages,
displaying headlines in type larger than that of the body text, having the table of contents
at the beginning, and many, many more principles that are common for the simple
reason that they make magazines easy to read. This doesn’t mean Vogue looks the same as
Sports Hlustrated or the Far Eastern Economic Review. Similarly, homepages that address
different audiences or represent different companies will look different, even if they all
promote ease of use by sticking to the conventions. (Nielsen und Tahir, 2002, S. 38)

Die ermittelten Konventionen beziehen sich nur sekundir auf die Ebene der grafischen
Gestaltung. Primir geht es um die Existenz spezifischer Bestandteile einer Homepage und
ihre kanonische Positionierung. Nielsen und Tahir zufolge sind diese Elemente zur bestmdag-
lichen Unterstiitzung der Les- und Benutzbarkeit einer Website so essenziell wie Seitenzahlen
in gedruckten Texten.8! Diesbeziiglich existiert kein Bezug zum Inhalt: Websites, die die un-
terschiedlichsten Themen diskutieren, kénnen simultan den Konventionen folgen, d.h. in
textlinguistischer Hinsicht beziehen sich Nielsen und Tahir primir auf peritextuelle Merk-
male, die nur mittelbar einer Textsorte zugeordnet werden kénnen. 82

Tabelle 4.7 fasst die Ergebnisse der Analyse von Nielsen und Tahir (2002, S. 37-53) zu-

sammen.33 In Bezug auf ,fundamental page design elements® diskutieren Nielsen und Tahir

80 Es existieren vergleichbare Studien, die sich der Thematik aus betriebswirtschaftlicher Perspektive nihern,
insbesondere unter den Gesichtspunkten des Direktmarketings (vgl. z. B. Liu et al., 1997, Palmer und Griffith,
1998, Huizingh, 2000, Zhang et al., 2000, und Aladwani und Palvia, 2002).

81 Mehrere Arbeiten diskutieren den Stellenwert, den Klassifikationen von Web-Genres bzw. Hypertexttypen und
-sorten fiir das Webdesign besiflen. Existierte eine derartige Klassifikation, konnte fiir ein spezifisches Projekt
gezielt eine Hypertextsorte ausgewihlt und gewinnbringend eingesetzt werden (Ryan et al., 2003, S. 407), um
den kommunikativen Zweck zu betonen (Crowston und Williams, 2000, S. 211). Haas und Grams (1998b,
S. 106) streben langfristig die Entwicklung von Empfehlungen zur Gestaltung benutzerfreundlicher Webseiten
an. Crowston und Williams (2000, S. 211) raten, auf der Ebene des einzelnen HTML-Dokuments etablierte
Genres zu reflektieren, da Anwender von Suchmaschinen hiufig nicht zur Einstiegsseite, sondern auf interne
Dokumente gefiihrt werden, d. h. ,the purpose and form of even a single page should be evident.“ (ebd.).

82 Dieser Aspekt wird, wenngleich nur implizit, auch von Haas und Grams (2000, S. 185) angesprochen: ,,Or-
ganization/corporate home pages especially are starting to coalesce into a recognizable genre, with expected
components, such as a site map (or partial map), search tool, and various text and multimedia pieces.”

8 Die prozentualen Angaben in der rechten Spalte von Tabelle 4.7 beziehen sich auf die Gesamtvorkommen.
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Kategorie Merkmal Submerkmal bzw. Hyperlinkanzeiger Proz.
Elemente der Seitengestaltung Logo Links oben: 84%, rechts oben: 6%, oben in der Mitte: 6% 100
Suchméglichkeiten Suchméglichkeiten gesamt 86
Suche mittels Suchbox unmittelbar auf der Homepage 81
Rechts oben: 35%, links oben: 30%, oben in der Mitte: 14%
Suche mittels separatem Dokument 20
Weifler Hintergrund des Suchformulars 97

»Search” (42%), ,Go* (40%), ,.Find“ (9%), ,.Find It“ (5%)

Navigationselemente Primire Navigationshilfen Navigationsleiste am linken Seitenrand 30
Reiter-Metapher (,tabs*) am oberen Seitenrand 30

Hyperlinkliste am oberen Seitenrand 18

Link-Kategorien im Seitenzentrum 12

Pull-Down-Meniis 10

Sitemap »Site Map® (63%), ,,Site Index” (13%), ,,Site Guide* (8%) 48

Splash-Seite 6

Navigationselemente in der Fufzeile 80

Hiiufig eingesetzte Module Benutzeranmeldung »Your Account* (19%), ,,Login“ (19%), ,,Sign In*“ (15%) 52
Firmeninformationen wAbout Firma“ (55%), ,About Us* (21%) 84

Kontaktinformationen ,Contact Us“ (89%), ,Contact Firma" (4%) 90

Datenschutzrichtlinien Privacy Policy” (47%), ,Privacy” (19%) 86

Stellenanzeigen ,Careers” (18%), ,,Jobs at Firma" (16%), ,Jobs*“ (13%) 74

Hilfeseiten 54

Werbung Anzeigen (eigene Produkte) Median: 4,5 84
Anzeigen (Fremdprodukte) Median: 3 46

Typografie Schwarze Schrift 72
Blaue Schrift 8

Graue Schrift 3

Weifler Hintergrund 84

WeilSe Schrift auf schwarzem Hintergrund 4

Hyperlinks unterstrichen 80

Darstellung von Hyperlinks in blauer Farbe 60

Darstellung von Hyperlinks in schwarzer Farbe 12

Tabelle 4.7: Charakterisierung des Hypertexttyps kommerzielle Homepage (nach Nielsen
und Tahir, 2002, S. 37-53)

(2002, S. 41f.) die Bestandteile Logo und Suchformular. Alle 50 untersuchten kommerziel-
len Homepages besitzen ein Logo, das sich in 84% aller Fille in der linken oberen Ecke der
Seite befindet, so dass von einer Konvention gesprochen werden kann. Suchméglichkeiten
sind in 86% der Homepages enthalten. In 81% der Seiten kann der Anwender unmittel-
bar ein kleinformatiges Suchformular verwenden (,search box®), wohingegen in 20% der
Homepages ein separates HTML-Dokument angesteuert werden muss — einige Webseiten
bieten beide Maglichkeiten. Die Suchbox ist in fast allen kommerziellen Homepages verfiig-
bar, beziiglich ihrer Platzierung hat sich jedoch noch keine Konvention etabliert.

In der Kategorie ,,navigation® analysieren Nielsen und Tahir (2002, S. 43 f.) Navigations-
hilfen, Fuflzeilen, Sitemaps und Splash-Seiten. Beziiglich der Anordnung und Gestaltung
der primiren Navigationshilfe dominieren am linken Rand angebrachte Navigationsleisten
(»left-hand navigation rails“) sowie am oberen Rand befindliche Reiter (jeweils 30%).34 Eine
Auflistung der Hyperlinks am oberen Seitenrand wird in 18% der Dokumente beobachtet.

84 Bucher (2004, S. 154) kommt im Rahmen einer Rezeptionsstudie kommerzieller Webangebote zu dhnlichen
Schlussfolgerungen. Die Ergebnisse zeigen, dass ,dass diejenigen Angebote, ganz unabhingig von der Branche,
als nutzerfreundlicher gewertet werden, deren Seiten nach einem Prototypen gestaltet sind, der auf der linken
Seite eine vertikale, am Kopf der Seite eine horizontale Navigation verwendet, dessen content-Teil die rechten
beiden Dirittel der Seite umfasst, und der iiber eine Suchoption verfiigt.”
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Zusitzlich existiert die Anordnung von Links im Seitenzentrum (12%), Pull-Down-Meniis
(10%) und sonstige Typen. Navigationselemente in der Fuflzeile kommen zwar in 80% der
Dokumente vor, aber ,there is no agreement about what to include in this navigation list*
(Nielsen und Tahir, 2002, S. 43). Einige Fuflzeilen enthalten Hyperlinks, die am ehesten als
Fufnoten bezeichnet werden kénnen, z. B. Copyright- und Kontaktinformationen: ,Because
of the lack of a standard, users don’t know what to expect in the footer, and this makes the
area less useful than it could be.“ (ebd.).85 Einen Link zu einer Sitemap enthalten 48% der
Homepages. Splash-Seiten werden in 6% der analysierten Dokumente verwendet. Aus Sicht
der Benutzerfreundlichkeit sind sie abzulehnen (vgl. Abschnitt 3.6.5).

Abstrakte funktionale und thematische Bereiche werden von Nielsen und Tahir (2002,
S. 45ff) als ,frequent features diskutiert. Uber eine Anmeldeprozedur kénnen sich Be-
nutzer in 52% der untersuchten Homepages dem Webserver gegeniiber identifizieren, um
z. B. Personalisierungsfunktionen zu nutzen.8¢ Hyperlinks zu Informationen iiber den Anbie-
ter der Website sind in 84% der Homepages enthalten. Kontaktinformationen bieten 90%
der Homepages an, wobei 60% einen mit ,,Contact Us® beschrifteten Hyperlink in der Ein-
stiegsseite prisentieren, wihrend sich derartige Links auch auf der ,About Us“-Seite (22%)
und in Bereichen wie ,Help“ oder ,,Customer Service® befinden (14%). Viele kommerzielle
Websites sammeln Informationen iiber die Benutzer (z. B. ihre E-Mail-Adressen), weshalb
86% der Homepages Angaben zu den Datenschutzrichtlinien eines Unternehmens machen
(vgl. Vila et al., 2003).87 Als weitere Konvention gelten Hyperlinks zu Stellenanzeigen, die in
74% der Homepages enthalten sind und in 53% aller Fille das Wort ,,Jobs“ enthalten. Links
zu Hilfeseiten besitzen einen weniger ausgeprigten Grad der Konventionalisierung, sie wer-
den in 54% der Websites angeboten, wobei Positionierungen in der rechten oberen (41%)
und der linken unteren Ecke (19%) dominieren. Nielsen und Tahir (2002, S. 45) gehen da-
von aus, dass sich in Zukunft weitere Konventionen bilden werden: ,,As the Web evolves,
it’s likely that even more conventional features will become established, especially for sites in
specific genres such as corporate sites and goverment sites. (vgl. Teil I11).8

8 Nielsen und Tahir (2002, S. 44) empfehlen eine ,footnote-style navigation“, wobei die primiren Navigati-
onsbestandteile nicht wiederholt werden sollten. Ein generelles Usability-Prinzip besagt, die Duplikation von
Hyperlinks, d. h. Redundanz, zu vermeiden.

86 Es handelt sich um ein Merkmal, das sich fast ausschlieflich auf kommerziellen sowie kommunikationsorien-
tierten Websites (Diskussionsforen) findet. Die Varianz in der Benennung der Hyperlinkanzeiger belegt, dass
keine standardisierte Terminologie existiert (Nielsen und Tahir, 2002, S. 45).

87 Jensen und Potts (2004) gehen auf privacy policies ein und zeigen, dass in einer Stichprobe von Websites in
77% aller Fille Datenschutzrichtlinien angeboten werden. In 86% der Homepages befindet sich der Link in
der Fufizeile, drei Websites (5%) stellen den Link in einer Navigationshilfe am linken Seitenrand dar und zwei
Einstiegsseiten (3%) enthalten den Hyperlink am oberen Seitenrand. Die Verfasser stellen fest: ,Even if one
assumes that companies sincerely follow practices that comply with their posted policies, the form, location
and legal context of policies make them essentially unusable as decision-making aids for a user concerned about
privacy.“ (ebd., S. 477). Die Privacy-Policy besitzt Pendants in den traditionellen Textsorten, die primir bei
Preisausschreiben, Umfragen und Benutzertests eingesetzt werden.

88 Reiss (2000) diskutiert unterschiedliche Typen von Websites (z. B. ,,Newsletter sites*, ,,Image sites*, ,, Tile sites®,
»Iraditional sites“ und ,Search sites“) und konstatiert: ,In the years to come, new styles will evolve as more
sophisticated web conventions are established. For the time being, though, very few navigational devices can
be taken for granted. That's why the good sites have a tendency to resemble each other: visitors stand a better
chance of recognizing and understanding navigation and structure if they’ve already seen it somewhere else.

That’s also why traffic signals are red/yellow/green from Toledo to Tashkent.” (ebd., S. 81).
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Abschlieffend gehen Nielsen und Tahir (2002, S. 50f.) auf die Bereiche Werbung und
Typografie ein. Anzeigen fiir die Produkte anderer Firmen sind in 46% der Homepages ent-
halten, Werbung fiir eigene Produkte wird in 84% der Einstiegsseiten festgestellt. In 72%
der Homepages wird schwarze Schrift benutzt, in 84% wird ein weifler Hintergrund verwen-
det.?? Links werden in 80% der Seiten unterstrichen dargestellt.

Die Analyse von Nielsen und Tahir (2002, S. 52 f.) miindet in einem Empfehlungskata-
log, der Richtlinien fiir 40 Kriterien und Gestaltungsmerkmale liefert, wobei die ,,strength®
einer Empfehlung ,default®, ,strong® oder ,essential sein kann.”® Auf die Frage, ab welcher
Frequenz eine Konvention vorliegt, gehen Nielsen und Tahir nicht ein, es lassen sich jedoch
Riickschliisse aus den prozentualen Angaben ziehen (vgl. Tabelle 4.7): Viele der essenziellen
Empfehlungen besitzen sehr hohe (z. B. Platzierung des Logos in der linken oberen Ecke oder
Angaben von Firmeninformationen) oder sehr niedrige Frequenzangaben (Vermeidung von
Splash-Seiten, Animationen oder eingebetteter Musik). Nielsen und Tahir scheinen sich an
dem Wert von 50% fiir essenzielle Empfehlungen zu orientieren.

Die Homepages der Webprasenzen russischer und deutscher Unternehmen

Schiitte (2004a, S. 135) nimmt eine textlinguistische Verortung der ,mediumsspezifischen
Textsorte Homepage® anhand eines Korpus von 105 im Jahr 2000 archivierten Einstiegssei-
ten der Webauftritte russischer und deutscher Unternehmen vor.! Die Textsortenkonven-
tionen werden — wie in fast allen in diesem Kapitel vorgestellten Arbeiten — mit einem empi-
risch-induktiven, bortom-up-basierten Vorgehen untersucht. Die Homepages der deutschen
Unternehmen werden nach formalen und funktionalen Kriterien drei Typen zugeordnet, die
als , Leitseite®, ,Leit-Inhalts-Seite“ und ,,Pre-Homepage® bezeichnet werden (ebd., S. 154;
vgl. Tabelle 4.8). Die Funktion des Typs ,Leitseite” betrifft die Vermittlung von Ubersicht
tiber die Inhalte einer Website; es liegen vier Subtypen vor: (i) Inhaltsiibersicht (15 Do-
kumente), (ii) Inhaltsiibersicht + Neues/Aktuelles (12 Dokumente), (iii) Inhaltsiibersicht +
Unternehmenskurzvorstellung (4 Dokumente), (iv) Inhaltsiibersicht + Aktuelles + Unterneh-
menskurzvorstellung (4 Dokumente). Der abgeleitete Typ ,Leit-Inhalts-Seite® ist ,,signifikant
der Inhaltsprisentation verpflichtet® (ebd., S. 155) und umfasst primir aktuelle Informatio-
nen (ebd., S. 168). Die ,Pre-Homepage® besteht aus der ,,Pre-Page und einer nachgeschal-
teten Leitseite oder Leit-Inhalts-Seite® (ebd., S. 157).%2 Falls eine Pre-Page verwendet wird,

8 Dieser Trend wird von Ryan et al. (2003, S. 418) bestitigt (vgl. auch Murayama et al., 2004).

90 Nielsen und Tahir (2002, S. 52) betonen erneut den Stellenwert von Konventionen: ,,[. . .] sites work best when
they follow the conventions users know from other sites. [...] Even when a convention may be suboptimal
from a theoretical perspective, in practice it will work well because users will 470w how it works.*

91 Mit Bezug auf Bucher (1999) ermittelt Schiitte (2004a, S. 153) einander widersprechende Empfehlungen,
die fiir praktische alle Homepages gelten: ,Dem fiir Ubersichtsseiten typischen Prinzip der konomischen
Gestaltung steht das des reichhaltigen Angebots, dem der Selektion das Prinzip der Vollstindigkeit und dem
Prinzip der optischen Auffilligkeit das der Ubersichtlichkeit gegeniiber.

%2 Der uniibliche Begriff ,Pre-Page“ (d. h. Splash-Seite) ist an Runkehl et al. (1998, S. 173) angelehnt. Es wird
nicht deutlich, weshalb Schiitte annimmt, dass eine ,,Pre-Homepage® aus zwei separaten Dokumenten besteht.
Die Verfasserin prisentiert die absolute und prozentuale Verteilung der drei bzw. vier Typen anhand zweier
Tabellen (Schiitte, 2004a, S. 157, S. 177), wobei diejenigen ,Leitseiten” und , Leit-Inhalts-Seiten®, die ,,Pre-
Pages“ nachgeschaltet sind, nicht in die Vorkommen dieser Typen einflieffen, wodurch eine leichte Verzerrung
entsteht. Tabelle 4.8 enthilt sowohl die von Schiitte gewihlte Prisentation als auch die absolute Verteilung.
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Deutsches Korpus Russisches Korpus

Anzahl % Anzahl %

Typen Anzahl % mit Pre-Homepages ~ Anzahl % mit Pre-Homepages

Leitseiten 35 64 49 89 22 44 31 62

Leit-Inhalts-Seiten 3 5 6 11 9 18 15 30

Inhaltsseiten 3 6 4 8

Pre-Homepages 17 31 16 32

Pre-Page + Leitseite 14 9
Pre-Page + Leit-Inhalts-Seite 3 6
Pre-Page + Inhaltsseite 1

Homepages gesamt 55 100 55 100 50 100 50 100

Tabelle 4.8: Verteilung der Homepage-Typen in den beiden von Schiitte (2004a, S. 157,
S. 177) untersuchten Korpora

tibernimmt diese die Titel- und Begriilungsfunktion, wohingegen die nachfolgende Web-
seite die Leitfunktion besitzt. Neben der Nennung des Firmennamens ist die Prisentation
unterschiedlicher Sprachoptionen die Hauptfunktion der Pre-Page (ebd., S. 171). Der Zu-
gang zur eigentlichen Website erfolgt beim Einsatz einer Pre-Page durch mindestens eine der
folgenden Arten: Automatische Weiterleitung, Sprachauswahl, Firmenname und/oder Logo
bzw. Substantiv ,,Start” als (méglicherweise einziger) Einstiegslink. Bei den russischen Home-
pages wird die Einfithrung des zusitzlichen Typs ,Inhaltsseite” notwendig (enthilt keine In-
haltsiibersicht), weil die korrespondierende Website lediglich aus einem oder — beim Einsatz
einer Splash-Seite — zwei Dokumenten besteht. Schiitte (2004a, S. 186) schreibt derartigen
Webangeboten den Status einer ,elektronischen Visitenkarte® zu, die als obligatorische Ele-
mente einen Firmenschriftzug, ein Logo, eine Kurzvorstellung sowie Kontaktinformationen
enthilt, so dass es sich lediglich ,,um ein frithes Entwicklungsstadium, gleichsam die Vorform
einer Website® handelt (ebd., S. 187). Die textlinguistischen Analysen erfolgen auf der Basis
eines Kriterienkatalogs, der unter anderem die Kommunikationssituation, das Thema, die
Makrostrukeur, Verweisstrukturen und sprachliche Spezifika umfasst, wobei Schiitte (2004a,
S. 203 f) darauf hinweist, dass ,eine umfassende, geschweige denn vollstindige Erhebung
aller textsortenrelevanter Merkmale [...] kaum zu leisten [ist].*

Von besonderer Relevanz fiir die vorliegende Arbeit ist die Analyse der Makrostruktur,
die Schiitte als inhaltlich-formale sowie funktional bedingte Textstruktur versteht, deren Be-
standteile visuell voneinander abgegrenzt werden und somit Cluster bilden (Weingarten,
1997b). Schiitte (2004a, S. 214) erhebt fiir die deutschen Unternehmenshomepages zehn
makrostrukturelle Konstituenten (vgl. Tabelle 4.9), von denen der Firmenname und die In-
haltsiibersicht aufgrund ihrer Frequenz als ,,obligatorische Bestandteile“ aufgefasst werden.”?

% Ein Vergleich dieser Komponenten (vgl. Tabelle 4.9) mit den von Nielsen und Tahir (2002) diskutierten
Merkmalen (vgl. Tabelle 4.7) deckt nur wenige Gemeinsambkeiten auf: Ubereinstimmung herrscht lediglich in
Bezug auf das Logo, das in beiden Studien mit einer Frequenz von 100% angegeben wird. Wihrend Nielsen
und Tahir finf Typen ,primirer Navigationshilfen ansetzen, geht Schiitte von dem Typ ,Inhaltsiibersicht®
aus. Nielsen und Tahir beobachten Splash-Seiten in 6% der untersuchten Homepages, wohingegen 31% der
deutschen Homepages cine ,,Pre-Page” verwenden. Die ,funktionalen Komponenten® in Tabelle 4.9 zeigen,
dass Schiitte unter einem Terminus verschiedene Komponenten subsumiert, fiir die Nielsen und Tahir separate
Kategorien angeben. Die sehr hohe Frequenz von 84% fiir das Merkmal ,Anzeigen fiir eigene Produkte® bei
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Deutsches Korpus Russisches Korpus
Komponente Anzahl % Prototyp Anzahl % Prototyp

Hyperlinkfunktionalitit

interhypertextuelle Links 55 100 v 48 96 v

extrahypertextuelle Links 29 53 v 33 66 v

intrahypertextuelle Links 2 4 4 8
Firmenname (Schriftzug, Logo) 55 100 v 50 100 v
Inhalsiibersicht 55 100 v 46 92 v
Abbildungen 53 96 v 43 86 v
Funktionale Komponenten 49 89 v 41 82 v
(E-Mail, Sitemap, Suche etc.)
Kontaktsequenz (primir Begriilung) 39 71 v 11 22
Metainformationen 31 56 v 38 76 v
Aktuelle Meldungen 28 51 v 12 24
Slogan 25 45 9 18
Unternehmensvorstellende Kurztexte 13 24 22 44
Adresse (Unternehmenssitz) 8 14 12 24

Tabelle 4.9: Makrostrukturelle Komponenten von russischen und deutschen Unternehmens-

homepages (nach Schiitte, 2004a, S. 214, S. 223, S. 258, S. 262)

Des Weiteren gibt Schiitte (2004a, S. 222) die Bestandteile einer prototypischen Unterneh-
menshomepage an, wobei angenommen wird, dass diejenigen Komponenten fiir den Pro-
totypen konstitutiv sind, deren Frequenz mindestens 50% betrigt. Den makrostrukturel-
len Komponenten lassen sich dabei die primiren kommunikativen Funktionen der Home-
page zuordnen: Identifikation (Firmenname), Titelfunktion (Abbildung, Firmenname, Be-
griifung), Kontaktherstellung (Begriifung), Uberblick iiber die Inhalte (Inhaltsiibersicht) so-
wie Informationsankiindigung und -verweisung (Inhaltsiibersicht, aktuelle Meldungen; ebd.,
S.223). Beziiglich der Makrostrukturen der russischen Homepages ermittelt Schiitte (2004a,
S. 257) ,keine nennenswerten Abweichungen®, jedoch ist deren Textsortenprofil insgesamt
»schwicher konturiert” und enthilt weniger klare Muster als die deutschen Homepages (ebd.,
S. 342). Zusammenfassend charakterisiert Schiitte Unternehmenshomepages als den tatsich-
lichen Inhalten einer Website vorgeschaltete Ubersichtsseite, die Einstiegs- und Orientie-
rungsfunktion besitzt, wobei verschiedene Teilaufgaben existieren (ebd., S. 329f.): Als ob-
ligatorisch werden die Titelfunktion (Identifikation des Emittenten und des Gegenstandes),
die Ubersicht iiber die Inhalte und die Kontaktfunktion aufgefasst. Fakultative Teilaufgaben
sind die Vermittlung initialer Informationen zum Kommunikationsgegenstand (einschlief3-
lich Werbung) sowie die Kommunikation der corporate identity.

Die rhetorisch-funktionale Struktur einer kommerziellen Homepage

Askehave und Nielsen (2005) betrachten die Einstiegsseite des Webaulftritts eines didnischen
Unternehmens und verorten sie als Genre. Die Verfasser stiitzen sich auf Swales (1990), der
davon ausgeht, dass ein Genre eine kommunikative Funktion besitzt, die durch funktional

Nielsen und Tahir legt nahe, dass es sich bei den untersuchten Homepages primir um ,Leit-Inhalts-Seiten®
im Sinne von Schiitte handelt. Diese sind jedoch im deutschen Korpus mit einer Frequenz von lediglich 11%
und im russischen Korpus mit 30% verzeichnet, weil vornehmlich ,,corporate sites“ — im Gegensatz zu ,,brand
sites“ — enthalten sind (Schiitte, 2004a, S. 147).
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1. Attracting attention This move is meant to attract the attention of the reader when entering
the homepage.
2. Greeting This move accentuates the door metaphor of the homepage; the pur-

pose is to create a feeling of welcoming someone at your doorstep.

3. Identifying sender This move serves to identify the web-owner. [... I]t enables the web
user to orientate him/herself and keep track of his/her whereabouts on
the Net, and it plays an important role as part of the web-owner’s image
creating strategy. This move is often realised by a logo.

4. Indicating content structure This move, often referred to as the main menu, is one of the most
fundamental characteristics of the homepage. It provides the web user
with a clear overview of the content of the website.

5. Detailing (selected) content This move provides more detailed information about the topics listed
in the main menu in the form of small news summaries. Apart from
detailing information, the move also realises the news presenting and
image creating function of the homepage as news of various kinds seem
to be the preferred content of this move [...].

6. Establishing credentials This move is meant to establish a trustworthy image of the web-owner.
7. Establishing contact This move enables the reader to contact the sender.

8.  Establishing a (discourse) community ~ This move enables loyal or frequent web users to establish communities
i within the website (often realised by a login facility).

9. Promoting an external organisation This move promotes another company, product, etc. It usually takes
the form of a banner advertisement.

Abbildung 4.8: Die ,,move structure“ der Homepage des Webauftritts eines Unternehmens
(nach Askehave und Nielsen, 2005, S. 5)

markierte Kommunikationsschritte (Swales spricht von ,,moves®) realisiert wird, die sich wie-
derum auf spezifische rhetorische Strategien sprachlicher und visueller Natur in einer kon-
ventionalisierten Textstruktur beziehen (vgl. Abschnitt 2.3.7).

Abbildung 4.8 stellt eine Analyse der ,move structure dar, die der betrachteten Einstiegs-
seite zugrunde liegt. Zunichst soll die Aufmerksamkeit des Rezipienten erregt werden, wo-
raufhin dieser in dem Webangebot begriifSt wird. Nach der Identifikation des Emittenten
durch ein Logo oder einen Schriftzug werden die angebotenen Inhalte in Form einer struk-
turierten Navigationshilfe prisentiert, worauthin spezifische Inhalte hervorgehoben werden,
hiufig handelt es sich hierbei Askehave und Nielsen zufolge um nationale oder internationale
Meldungen, Pressemitteilungen oder neue Produkte. Anschlieflend ist der Emittent bestrebr,
sich als vertrauenswiirdiges Unternehmen zu positionieren, woraufhin Kontaktinformatio-
nen dargestellt werden. Viele kommerzielle Einstiegsseiten geben dem Rezipienten dariiber
hinaus die Moglichkeit, sich gegeniiber der Website zu authentifizieren, um z. B. Diskussions-
foren benutzen zu kénnen. Abschlieflend enthalten viele derartige Einstiegsseiten Werbung
fiir die Produkte anderer Unternehmen (vgl. auch Nielsen und Tahir, 2002).
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Die Website einer Konferenz

Die Hypertextsorte Webaulftritt einer Konferenz hat in den vergangenen Jahren etablierte
Konventionen hervorgebracht. Im Gegensatz zur personlichen Homepage, die nur fragmen-
tarisch auf Textsorten basiert, die aus anderen Medien bekannt sind, beruht die Website einer
Konferenz primir auf traditionellen Textsorten. Hierzu gehort unter anderem die generelle
Ankiindigung einer Konferenz, die in der Vergangenheit in Rundschreiben, Zeitschriften,
Newsgroups und per E-Mail publiziert wurde, sowie der Call for Papers, der ebenfalls iiber
den Titel der Konferenz, den Veranstalter und den Veranstaltungsort sowie das Datum infor-
miert und eine Liste moglicher Themenschwerpunkte prisentiert und dazu einlidt, Beitrige
einzureichen und méglicherweise auch Workshops zu veranstalten.

Conference
genre system

//\

Inside Outside
conference website conference website
General conference Conference Conference Hotel Travel Conference Meeting Proceedings
information genre brochure genre submission genre system registration information paper reviewing genre genre

form genre genre genre system

Announce general Inform about program Register for the Inform about
information to information and hotel travel
participants solicit participation information

Call for Author Conference Request
papers genre instructions registration form
genre form genre genre
Solicit papers and Guide authors how to write Register for Request
inform about and submit papers the conference equipment

necessary information
such as tracks

Abbildung 4.9: Die Genres und Genre-Systeme der Website einer Konferenz (nach Yoshioka
und Herman, 2000, S. 4f)

Yoshioka und Herman (2000) analysieren diese Hypertextsorte am Beispiel der Website
der 32. Hawai’i International Conference on System Sciences (http:/ /www.hicss.org).”* Ab-
bildung 4.9 zeigt die von Yoshioka und Herman aufgrund ihrer kommunikativen Funktion
(in der Grafik in kursiver Schrift dargestellt) ermittelten Genres, in deren Zentrum das ,,con-
ference submission genre system® steht. Dieses umfasst vier Genres, die die kommunikativen
Handlungen zur Einreichung von Beitrigen koordinieren. Potenzielle Autoren rezipieren zu-
nichst den Call for Papers und entschlielen sich, einen Artikel einzureichen. Ein Exemplar
des Genres ,author instructions® erldutert die thematische Ausrichtung der verschiedenen
Tracks und Minitracks und dass eine Zusammenfassung des geplanten Beitrags bis zu einem
gewissen Stichtag an den Leiter eines Minitracks zu senden ist. Darauthin findet ein Begut-
achtungsprozess statt, iiber dessen Ergebnis der Autor von der Leitung des Minitracks infor-

%4 Yoshioka und Herman (2000) untersuchen die Genres aus Sicht der ,,Coordination Theory®, die zur Model-
lierung von Geschiftsprozessen entwickelt wurde (vgl. Fufinote 71, S. 61). Mit den Websites von Konferenzen
beschiiftigen sich auch Mehler et al. (2004), die jedoch die maschinellen Erkennung der involvierten Bausteine

anstreben (vgl. Abschnitt 14.6.3).
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miert wird.”> Daraufhin muss sich der Beitriger bis zu einem bestimmten Datum fiir die
Konferenz registrieren (,,conference registration form genre®) und die benétigte technische
Ausriistung (Videoprojektor etc.) spezifizieren (,request form genre®). Nach Yoshioka und
Herman (2000, S. 5) handelt es sich um ein Genre-System, weil die erfolgreiche Durchfiih-
rung einer mit einem bestimmten Genre assoziierten kommunikativen Handlung eine Vor-
aussetzung fiir die Durchfithrung der kommunikativen Handlung des nachfolgenden Genres
ist.2° Yoshioka und Herman (2000, S. 5) geben an, dass die auf der Website der HICSS er-
mittelten Genres ein Bestandteil des ,conference genre systems® sind, das unter anderem
das ,meeting genre®, das ,conference paper reviewing genre system“ und das ,proceedings
genre“ enthilt (vgl. Abbildung 4.9). Nicht thematisiert wird der Aspekt, welche der gefun-
denen Genres tatsichlich als konventionalisierte Textsorten im engeren Sinne gelten konnen.
Meines Erachtens sind zunichst mindestens drei unterschiedliche Hypertexttypen zu unter-
scheiden: Die Websites kleinerer Arbeitstreffen und Workshops bestehen in der Regel nur
aus einer sehr kleinen Zahl meist schlicht gestalteter Dokumente, die tiber die thematische
Ausrichtung, Ort und Zeit sowie die Veranstalter informieren. Grof3ere, aber primir die na-
tionale Ebene fokussierende Konferenzen enthalten weiterfithrende Informationen, z. B. iiber
die Zusammensetzung des Programmkomitees. Sehr grof3e internationale Konferenzen besit-
zen immer hiufiger sehr umfangreiche Webprisenzen, die zahlreiche Zusatzinformationen
und -funktionen bieten, die in den meisten Fillen nur durch eine finanzielle Unterstiitzung
aus der Privatwirtschaft erméglicht werden.?”

Die Homepage eines Bundesstaates

Ryan et al. (2003) beschiftigen sich mit den Dimensionen anhand derer unterschiedliche
Webangebote von Rezipienten differenziert werden. Als Untersuchungsdomine dienen die
insgesamt etwa 300 Einstiegsseiten der Webauftritte der 50 US-Bundesstaaten aus den Jah-
ren 1997 bis 2002.”8 Ryan et al. haben die im Korpus enthaltenen Dokumente ausgedruckt,
um sie von insgesamt 180 Probanden (30 pro Jahr) nach beliebigen (aber begriindbaren) Kri-
terien gruppieren zu lassen.” Die von den Probanden gebildeten Gruppen werden in Ma-

% Der Begutachtungsprozess ist nicht Teil dieses nur auf die Website bezogenen Genre-Systems. Einige Konfe-
renz-Websites unterstiitzen den Prozess mit spezialisierten Datenbank-Systemen, in die potenzielle Beitriger
digitale Versionen ihrer Papiere hochladen konnen, die anschlielend online bewertet werden. Die Benachrich-
tigung erfolgt per E-Mail und befindet sich somit ebenfalls auflerhalb des Genre-Systems.

% Dies widerspricht der Definition von ,,systems of genre“ (Bazerman, 1994, S. 99, vgl. auch Fuflnote 64, S. 58).
Die vier Genres bilden vielmehr ein ,genre set, weil von den auf der Website angegebenen Genres lediglich
die kommunikativen Handlungen des potenziellen Beitrigers spezifiziert werden.

7 Ein gutes Beispiel hierfiir sind die Websites der Reihe ,International World Wide Web Conference®, die
seit einigen Jahren jeweils eigene Domains besitzen (http://www2002.0rg, http://www2003.org etc.) und das
WWW dazu einsetzen, der aus den Teilnehmern bestehenden Diskursgemeinschaft die Mglichkeit zu geben,
miteinander in Kontakt zu treten (vgl. z. B. http://w3photo.org/photos/www2004/).

%8 Die Daten wurden dem ,Web Archive“ entnommen (http://www.archive.org, vgl. Abschnitt 7.5.3). Da
einige Dokumente nicht verfiigbar waren, sind lediglich 293 Homepages in die Studie eingeflossen.

% Diese Vorgehensweise entspricht der zweiten Phase der Analyse von Brandl (2002) und der ersten Studie von
Rosso (2005). Wihrend Ryan et al. (2003) die ,,US state government home page” vorgeben, ermittelt Brandl
Hypertexttypen anhand von Experteninterviews (vgl. Abschnitt 4.4.5) und die Versuchspersonen von Rosso
sortieren 102 Dokumente einer Stichprobe. Die Probanden von Brandl erstellen sukzessive einen Sortierbaum,
wihrend die Teilnehmer von Ryan et al. keine hierarchische Untergliederung vornehmen (wie bei Rosso).
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trizen iiberfiihrt, die die Ahnlichkeit einzelner Dokumente reprisentieren und einer Cluster-
Analyse unterzogen. Ryan et al. (2003, S. 414 fI) ermitteln mehrere Dimensionen der Dif-
ferenzierung: ,navigation support® bezieht sich auf Dokumente, die primir die Navigation
zwischen verkniipften Webseiten fokussieren, ,layout® bezieht sich auf die Anordnung der In-
formationsobjekte in einem Dokument, und ,.information density® charakterisiert die Menge
von Informationen in einem HTML-Dokument. Interessant ist die Gewichtung dieser Di-
mensionen innerhalb der fiinf Jahrginge: Wihrend ,navigation® fiir die Jahre 1997 und 1998
diejenige Dimension mit der breitesten Varianz war, wurde fiir die aus dem Jahr 1999 stam-
menden Dokumente die Dimension ,layout® zur Sortierung eingesetzt, die 2000/2001 von
»information density abgelost wurde. Ryan et al. (2003, S. 418) folgern hieraus, dass beziig-
lich der Einstiegsseiten der untersuchten Domine ein Trend zu ,high information density
‘portal’ pages” und ,low information density ‘entry’ pages“ auszumachen ist. Weiterhin er-
mitteln die Verfasser sechs grundlegende Typen von Homepages: Der ,long list of text links
type®, der sich an Linklisten orientiert, konnte fiir das Jahr 2002 nicht mehr festgestellt wer-
den (1997: 7, 1998: 11, 1999: 11, 2000: 6), er ist offensichtlich nicht mehr zeitgemif. Der
»simple rectangle type“ bezieht sich auf Dokumente mit wenigen Grafiken, einigen inhaltli-
chen Kategorien und einem Layout, das fiir eine bestimmte Bildschirmauflésung und Grof3e
des Browser-Fensters konzipiert wurde. Dieser Typ hatte in den Jahren 2000 und 2001 die
meisten Mitglieder. Der ,short ‘I” type“ hat ein dhnliches Aufleres wie das einfache Rechteck,
besitzt jedoch eindeutig erkennbare Navigationsleisten am oberen und linken Rand, die sich
in der oberen linken Ecke treffen. Fiir das Jahr 2002 konnte dieser Typ nicht mehr eindeutig
festgestellt werden und wurde vom ,high density/long ‘I’ type“ abgeldst, der mehr Hyperlinks
und Bilder beinhaltet und etwas umfangreicher ist. Erstmals im Jahr 2001 konnte der ,,por-
tal type“ nachgewiesen werden, der am oberen, linken und rechten Rand Navigationshilfen
einsetzt; ein Jahr spiter hatte dieser Typ bereits 15 Mitglieder (vgl. Indikator 38, S. 1306).
Der ,boxes type“ versammelt unterschiedlich grofle, aber eindeutig visuell hervorgehobene
rechteckige Bereiche mit Informationen und Hyperlinks und wurde nur im letzten Jahrgang
gefunden. Nach Ansicht von Ryan et al. (2003, S. 424) ist nicht abzusehen, ob sich diese
neue Variation langfristig durchsetzen wird oder ob es sich um einen experimentellen Typ
handelt.’%9 Neben diesen dominanten Typen konnten weitere, weniger umfangreiche Clus-
ter ermittelt werden, z. B. ,big buttons®, ,scattered buttons“ und ,high color* (ebd., S. 425),
die in den Folgejahren jedoch nicht wieder auftraten:

[A]lny communication medium will have experiments of new types and usage patterns.
Some will fail and some will succeed, to be repeated in the future. The home page is
evolving and changing. We saw early experimentation, but now see more agreement on

the usage of only a few types. (Ryan et al., 2003, S. 426)

Obwohl sich Ryan et al. ausschliefllich auf das Webdesign bezichen, gelingt ihnen der
Nachweis unterschiedlicher evolutionirer Entwicklungsformen von Homepages (vgl. Abbil-

dung 4.4, S. 171). In ihren Schlussfolgerungen gehen Ryan et al. (2003, S. 428) auf Arbeiten

100 Ryan et al. gehen nicht auf die Herstellung der Dokumente ein (vgl. Abschnitt 3.3.6). Vermutlich ist der erst-
mals fiir das Jahr 2002 festgestellte ,boxes type“ auf CMS-Software zuriickzufiihren. Derartige Systeme sind
umfangreich konfigurierbar, die korrespondierenden Inhaltsbestandteile (Kalender, Linklisten, Suchfunktio-
nen etc.) werden typischerweise als rechteckige Bereiche dargestellt.
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zu Web-Genres ein: ,,[G]enre theory may not be the most appropriate lens for viewing home
page evolution. While some researchers consider the home page to be a genre [...], many
would not count varieties of home pages as different genres.“ Es wird nicht pauschal gegen
Genre-basierte Ansitze argumentiert, lediglich zur Darstellung unterschiedlicher Entwick-
lungsstufen von Homepages seien sie nicht geeignet. Ein zweiter von Ryan et al. themati-
sierter Aspekt betrifft die in der North American Genre Theory vernachlissigte Frage nach der
Granularitit einer Typologie von Textklassen (vgl. Abschnitt 2.3.7): Ist diese grob, kénnen
Homepages mit ihrer Funktion als Einstieg in eine Website konzeptualisiert werden (Auffas-
sung der Homepage als einer von vielen Hypertextknotentypen), ist sie jedoch fein, kénnen
unterschiedliche Varianten von Homepages als Hypertextknotensorten oder Varianten von
Hypertextknotensorten betrachtet werden, die sich mehrere Eigenschaften teilen (etwa die in
diesem Abschnitt genannten) und beziiglich anderer Merkmale differieren. Alternativ kann
z. B. die kommerzielle Homepage auf der Ebene des Hypertextknotentyps angesetzt werden,
um, etwa auf der Ebene der Branche (Ho, 1997), auf der nachfolgenden Ebene unterschied-
liche Hypertextknotensorten und daraufhin, etwa basierend auf verschiedenen Sprach- oder
Kulturkreisen (vgl. Fuinote 63, S. 190), unterschiedliche Varianten dieser Hypertextknoten-
sorten zu differenzieren (vgl. die Kapitel 11 bis 13). Eine systematische Untersuchung von
Web-Genres erfordert nach Ryan et al. (2003, S. 428) die Konzeptionierung von Methoden
»to clarify the purposes, content, form and functionality of home pages, as well the connec-
tion between home pages and the sites they introduce.*

4.6.3 Die personliche Homepage

Die personliche Homepage besitzt kein unmittelbares Pendant unter den Textsorten, de-
ren Textexemplare iiblicherweise auf Papier gedruckt werden (vgl. Dillon und Gushrowski,
2000), was den Umstand erklirt, dass ihre zahlreichen Facetten Gegenstand einer Vielzahl
von Publikationen sind (vgl. Déring, 2001a, 2002, fiir einen umfassenden Uberblick).191 In
personlichen Homepages stellen sich Personen als Individuen und Netzbenutzer vor, wobei
zwei grundlegende Typen zu unterscheiden sind: Private Homepages werden von Privatperso-
nen verdffentlicht und enthalten in der Regel Informationen iiber ihre Hobbys und Interessen
(sie dienen vornehmlich der Selbstdarstellung). Berufliche Homepages (z. B. von Hochschul-
lehrern) stellen dagegen die Rolle einer Person in ihrem beruflichen Kontext vor. 102

101 Der Begriff , persénliche Homepage* ist die geliufige und — im Gegensatz zum ,Personalcomputer” (personal
computer, PC) — korrekte Ubersetzung des englischen Ausdrucks personal home page. Der Terminus bezeich-
net nicht nur die Einstiegsseite, sondern das gesamte Webangebot, so dass Doring (2001a, S. 328) zufolge
eigentlich von der ,Homesite“ die Rede sein miisste. Dass die ,home“-Metapher, wie Bates und Lu (1997,
S. 334) vermuten, aus dem Bereich des Bergsteigens (,home base®) oder des Baseballs (,home plate”) stammt,
muss bezweifelt werden, schliefllich wurde diese Metapher bereits in dem von (dem Briten) Tim Berners-Lee
entwickelten ersten grafischen Browser namens ,World WideWeb® verwendet.

192 Haas und Grams (1998b, S. 103) bezeichnen berufliche Homepages als ,,professional home pages, die das
sprofessional life“ einer Person thematisieren. Obwohl eine Differenzierung zwischen privaten und beruf-
lichen Homepages offensichtlich erscheint, werden diese beiden Kategorien hiufig unter dem generischen
Etikett der ,,home page” subsumiert, z. B. von Crowston und Williams (2000, S. 208), die auch institutionelle
Einstiegsseiten einbeziehen: ,We defined a home page as personal or organizational information plus links to
other pages reflecting the subject’s interests that are intended to introduce the person or organization to the
world and to facilitate further contact.” (vgl. Abschnitt 4.6.1).
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Die berufliche Homepage

Nach Storrer (1999b, S. 6) dienen berufliche Homepages dazu, ,Mitarbeiter von Institu-
tionen und Firmen in den zugehérigen Sites vorzustellen, Funktionen, Kompetenzen und
Zustindigkeiten abzustecken und die betreffenden Personen in institutionellen und betrieb-
lichen Hierarchien einzuordnen.“!%% Thre Gestaltung ist dabei Storrer zufolge in vielen Fillen
weniger eine Manifestation des personlichen Ausdrucks, sondern beruht — zur Erzeugung von
Kohirenz und optischer Konsistenz — auf dem Design der einbettenden Website als iiberge-
ordnetem Ganzen. Zu diesem Zweck werden hiufig vorgefertigte Schablonen zur Verfiigung
gestellt, die von der darzustellenden Person mit den personlichen Informationen bestiickt
werden (vgl. auch Déring, 2001a, S. 327). Die Anfertigung der Homepage kann jedoch
auch im Auftrag der darzustellenden Person erfolgen, z. B. von einer Hilfs- oder Schreib-
kraft oder einer Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit (vgl. Abschnitt 3.5.3). Crowston und
Williams (1997) finden z. B. in der von ihnen untersuchten Stichprobe mehrere persénliche
Homepages (vgl. Abschnitt 4.4.1), die nicht von der dargestellten Person, sondern von der
Organisation bzw. Institution veroffentlicht wurden, fiir die der vermeintliche Autor titig ist.
Derartige Seiten erinnern Crowston und Williams (1997, S. 37) zufolge an das ,faculty profi-
les book® US-amerikanischer Universititen. Falls die von der Schablone vorgegebenen Mog-
lichkeiten nicht ausreichend sein sollten, kann eine Verkniipfung zur privaten Homepage
integriert werden, auf der weiterfithrende Informationen zu finden sind.194 Storrer (1999b,
S. 6) gibt zwei Beispiele an: Auf der Homepage einer Professorin befinden sich in der Regel
Angaben iiber Forschungsschwerpunkte, Projekte, Publikationen, Vortrige, Lehrveranstal-
tungen und Sprechstunden. Die Homepage eines Verwaltungsangestellten beinhaltet seinen
Zustindigkeitsbereich und Sprechzeiten.

Die private Homepage

In den meisten Arbeiten zu persénlichen Homepages wird die private Homepage fokussiert,
die von Haas und Grams (1998b, S. 103) als ,true “personal” page“ bezeichnet wird, weil
sie Informationen enthalte, die nur fiir jemanden von Interesse seien, der den Autor kenne
oder kennen lernen méchte. Storrer (1999b, S. 5) bemerkt in privaten Homepages ein ,,Be-
miihen um Authentizitit und Spontaneitit, teilweise zu Lasten von Rechtschreibung, Syntax
und Textplanung® verbunden mit einer Hinwendung zum Rezipienten, die durch die ,,Ori-
entierung an der miindlichen Sprache und an dialogischen Kommunikationsformen® deut-
lich wird und listet verschiedene Merkmale privater Homepages auf: Thre Inhalte sind meist
selbstgemacht (z. B. Fotos, Artikel, Bilder, Gedichte, Geschichten, Kompositionen, Software
etc., vgl. auch Erickson, 1996, S. 15), sie besitzen einen authentischen Ausdruck (vgl. Bittner,

103 Storrer (1999b, S. 6) bezeichnet berufliche Homepages als , persénliche Homepages®. Déring (2001a, S. 327)
weist darauf hin, dass dies nicht dem {iblichen Sprachgebrauch entspricht.

104 Siehe hierzu auch Sandbothe (1997, S. 68): ,Unsere Netzpersonlichkeit setzt sich aus einem Geflecht unter-
schiedlicher Rollen, Identititen und Funktionen zusammen, die wir streng voneinander isolieren oder aber
bewuf8t miteinander vernetzen kénnen. Das World Wide Web erméglicht uns auf diese Weise eine artistische
Ausgestaltung und isthetische Dramatisierung derjenigen pluralen Identititsnetze, die zwar auch unser »reales
Leben« bestimmen, aber IRL [in real life, G. R.] nicht immer ausagiert werden kénnen.“ Bahl (1997) liefert
diesbeziiglich fiir die IRC- und MUD-Kommunikation verschiedene Fallbeispiele.
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2003, S. 116, sowie Machilek et al., 2004) und eine individuelle Gestaltung, wodurch ein
informelles und personliches Ambiente verbreitet und Offenheit sowie Gesprichsbereitschaft
gegeniiber den dargestellten Inhalten signalisiert werden. Aulerdem bieten sie, ebenso wie
berufliche Homepages, mehrere Moglichkeiten der Kontaktaufnahme an.

Zur Funktion der persénlichen Homepage

Berufliche und private Homepages kénnen zwar hiufig in Reinform beobachtet werden,
ebenso oft sind jedoch Mischungen zu verzeichnen. Erickson (1996) liefert eine prignante
Charakterisierung der wesentlichen Funktion dieses Hypertexttyps:

I believe this seemingly frivolous blending of the professional and the personal is the
key to why the Web is becoming a fundamentally different creature from the systems
of information servers that preceeded it. Personal pages and the Web are not being used
to “publish information”; they are being used to construct identity — useful information
is just a side effect. A personal page is a carefully constructed portrayal of a person.
(Erickson, 1996, S. 15)

Aus diesem Grund bezeichnet Erickson das WWW auch als ,,sozialen Hypertext“, der unter
anderem Knoten umfasst, die nicht etwa spezifische Themen diskutieren, sondern ,represen-
tations of people” sind (ebd.).!%> Die Ordnung dieser Knoten basiert Erickson (1996, S. 16)
zufolge auf einer ,sozialen Logik®, die es den Rezipienten erméglicht, sich einen Uberblick
tiber das Netzwerk von Freunden, Arbeitskollegen und personlichen Interessen zu verschaf-
fen, indem sie sich durch ,social navigation® (ebd.) von Individuum zu Individuum hangeln
(vgl. auch Thelwall, 2003). Der Wille, eine explizite Darstellung des Selbst konstruieren zu
wollen, ist nach Erickson ein zentraler menschlicher Wesenszug und ein wesentlicher Faktor
der permanenten Erweiterung des WWW. Die Aufgabe der persénlichen Homepage, die ei-
gene Identitit im World Wide Web zu (re)kreieren, wird in zahlreichen Arbeiten thematisiert
(z. B. von Furuta und Marshall, 1996, Chandler, 1998, und Déring, 2001a).

Miller (1995) nihert sich personlichen Homepages ebenfalls aus soziologischer Perspektive
und vermutet: ,,[Pleople feel a desire to establish their selves on the Web.“196 Die explizite
Verschriftlichung derartiger Selbstdarstellungen ist jedoch oft mit Problemen verbunden, weil
viele Autoren von persénlichen Homepages keine Erfahrung damit haben: ,,For most people,
though, it is difficult to establish yourself as a whole person through a self-description: it feels
like an extended lonely-hearts advert.“ (Miller, 1995, vgl. auch Eckkrammer, 2001, S. 63,
sowie Bittner, 2003, S. 87). Daher weichen viele Produzenten auf eine alternative Strategie
aus, die Miller sehr treffend als ,show me what your links are, and I'll tell you what kind
of person you are“ umschreibt (Chandler und Roberts-Young, 1999, liefern einige Beispie-
le); Roberts (1998, S. 80) bezeichnet Hyperlinks in diesem Kontext als ,a type of orientati-
on clause that helps to define the essence of the author.“ Die gerade in den Anfangsjahren

195 Erickson (1996, S. 15) geht davon aus, dass persénliche Homepages niitzliche Informationen enthalten. Die
Studie von Roussinov et al. (2001) zeigt jedoch, dass sie in den meisten Fillen zur Beantwortung von Suchan-
fragen als irrelevant eingestuft werden (vgl. Fufinote 40, S. 177). Groth (1998) weist — ebenfalls anhand einer
Benutzerstudie — nach, dass sich Wissenschaftler hiufig auf den personlichen Homepages anderer Wissen-
schaftler iiber eine Person informieren (besonders in Bezug auf Kontaktinformationen und Publikationen).

106 Roberts (1998, S. 79) betrachtet personliche Homepages als ,,billboards that say, “Look at me!” [A personal
home page] claims a piece of territory in cyberspace.”
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des WWW auf praktisch allen persénlichen Homepages allgegenwirtigen Listen von Hyper-
links hatten bzw. haben also nicht nur den Zweck, den Rezipienten auf andere interessante
Websites hinzuweisen, sondern auch, die anbietende Person selbst mittelbar als Individuum
mit spezifischen Vorlieben und Abneigungen zu charakterisieren. Nach Ansicht von Bittner
(2003, S. 101) stellen Produzenten mit Linklisten ihre , Netzweltldufigkeit“ unter Beweis. Die
Individualisierung einer persénlichen Homepage erfolgt auch durch ihr Text- bzw. Webde-
sign, das z. B. spezielle horizontale Trennlinien, besonders 4sthetische oder humorvolle (ani-
mierte) Icons, Hintergrundgrafiken und verspielte Schriftarten umfasst (vgl. Roberts, 1998,
S. 79, und Walker, 2000, S. 110).197 Furuta und Marshall (1996) weisen darauf hin, dass die
personliche Homepage auch eingesetzt wird, um die Zugehérigkeit zu einer oder mehreren
Gruppen zu signalisieren. So legen z. B. Wissenschaftler auf ihren Homepages hiufig Hyper-
links zu ihren Arbeitsgruppen, Instituten, Fachbereichen und Universititen und auch zu den
Websites von Fachverbinden, denen sie angehdren. Die aktive Zugehorigkeit kann ebenfalls
explizit markiert werden, z. B. durch das Anbieten von Veréffentlichungen, die den Autor
innerhalb einer Forschungs-Community als aktives und beitragendes Mitglied positionieren.

Funktionsorientierte Typologien persénlicher Homepages

Miller (1995) stellt eine vorliufige Klassifikation personlicher Homepages auf, die sich auf
soziale Rollen und Eigenschaften bezieht: (1) Webseiten der Kategorie ,Hi, this is me (as an
individual)“ besitzen einzig und allein selbstdarstellende Funktion (vgl. Schiitz et al., 2003)
und werden Miller zufolge vornehmlich von minnlichen Studierenden versffentlicht. Sie
enthalten Informationen iiber die Herkunft einer Person, ihren Studiengang, ihre Hobbys,
ein Foto und Links zu den Homepages von Freunden. Eine Variante betrifft Webseiten, auf
denen umfangreiche Informationen zu einem spezifischen Interesse des Autors angeboten
werden.!%8 (2) Als Beispiel fiir Webseiten des Typs ,,Hi, this is me (as a member of an or-
ganisation)“ gibt Miller die Homepages von Wissenschaftlern an. Die zugehérigen Autoren
brechen Miller zufolge bewusst Konventionen, falls zur Erstellung vorgefertigte Schablonen
einzusetzen sind, um ihren Homepages eine personliche Note zu geben. Diese beiden ersten
Kategorien entsprechen der Unterscheidung privater und beruflicher Homepages. (3) Den

197 Furuta und Marshall (1996) vermuten, dass die Popularitit des WWW insbesondere mit der einfachen Er-
lernbarkeit von HTML zusammenhingt, die es Autoren erleichtert, etablierte Konventionen zu iibernehmen:
,»Like school uniforms worn to promote student equality, Web capabilities help make every author’s pages look
quite similar — straightforward use of [HTML] produces like-appearing documents. And like barrettes in the
hair of uniform-wearing students, relatively minor differences serve to personalize the standard, and indeed
are embraced as a means of expressing individuality. (vgl. auch den Titel der Arbeit von Amitay, 1997, die
private Homepages untersucht: Hypertext — The Importance of being Different). Nach Ansicht von Chandler
und Roberts-Young (1999) sind die privaten Homepages von Jugendlichen mit ihren Zimmern vergleichbar,
die ebenfalls Poster ihrer Lieblingsstars aus Sport und Musik, Fotos von Freunden und Familienangehérigen
und diverse Andenken enthalten, um ihnen eine persénliche Note zu verleihen.

198 Haas und Grams (1998b, S. 103) bezeichnen diesen Typ, der z. B. Hintergrundinformationen zum Lieblings-
schauspieler des Autors enthilt, als ,,avocational home page®, die einen ,service to the public” darstellen (vgl.
Walters, 1996). Déring (2001a, S. 340) fasst den Typ als ,instrumentelle Homepage® auf, der von der ,expres-
siven Homepage® differenziert wird. Eine Analyse von 279 zufillig ausgewihlten studentischen Homepages
zeigt, dass 42% als expressiv und 18% als instrumentell aufzufassen sind. Neben diesen , realisierten Home-
pages“ sind 29% ,projektierte Homepages“ zu verzeichnen (sie bestehen nur aus einer Vorankiindigung).
Parallel zu diesen ,faktischen Homepages“ ermittelt Déring 11% ,nominelle Homepages® (nicht abrufbar).
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dritten Typ nennt Miller ,Hi, this is us“. Hiermit sind Homepages gemeint, die Familien
vorstellen, d. h. es es geht nicht primir um die Darstellung eines Individuums, sondern viel-
mehr um die Geschichte und gemeinsamen Interessen des dargestellten Paares, die ,,corporate
identity of the family“ (Miller, 1995).1% (4) Die vierte Kategorie, , This is what I think is
cool®, wurde bereits angesprochen (vgl. Fufinote 108). Sie enthilt kaum personliche Informa-
tionen, sondern vielmehr Links zu Themen, Produkten, Bands oder sonstigen Websites, die
dem Autor gefallen oder gerade nicht gefallen. (5) Die Kategorie ,An advertisement for my-
self umfasst drei Gruppen: (5a) Webseiten vom Typ ,,Cool style® zeichnen sich durch eine
technisch fundierte und visuell beeindruckende Aufbereitung aus, sie sollen Medienkompe-
tenz signalisieren. (5b) Persénliche Homepages der Kategorie ,,The electronic curriculum
vitae“ interpretiert Miller als ehrlichen und sehr direkten Versuch, eine Anstellung zu finden,
indem die eigenen Qualifikationen prisentiert werden. (5 ¢) Der Typ ,,An advertisement for
the service I can provide® betrifft Webangebote von Personen, die eine Dienstleistung anbie-
ten, wobei Miller Uberlappungen mit den Typen (5a) und (5b) feststellt.!1°

Walker (2000) beschiftigt sich mit der Erzeugung von Identitit in personlichen Home-
pages (vgl. Makhfi, 2002). Die Studie basiert auf der Analyse mehrerer hundert Homepages;
zusitzlich wurden Fragebdgen an die Autoren einhundert weiterer Homepages verschicke,
aus denen Walker (2000, S. 101) schlief3t, dass ein Grof3teil der Homepages von Studieren-
den und in der Computerbranche Titigen angeboten wird (Buten, 1996). Es werden drei
Typen ermittelt, die sich zum Teil mit den Kategorien von Miller (1995) decken: (1) Person-
liche Homepages der ersten Kategorie umfassen nur rudimentire Informationen und enthal-
ten den Namen des Autors, Alter und Wohnort, den ausgeiibten Beruf und méoglicherweise
Angaben zu Hobbys. Walker (2000, S. 102) charakeerisiert diesen Typ wie folgt: ,, There is
a sameness to these announcements; their format is “This is my name, this is where I live,
this is what I do.” [...] Some pages never move past this initial formulation.” Die konstatierte
Gleichférmigkeit deutet an, dass es sich um eine etablierte, jedoch nicht spezifisch etikettierte
Hypertextsorte handelt. Zur Erzeugung von Identitit und Individualitit werden insbesonde-
re relationale Kategorien eingesetzt, die einen Produzenten z. B. als begeisterten Kinoginger
oder Liebhaber klassischer Musik zu erkennen geben.!!! (2) Der zweite Typ ist als eine Erwei-
terung aufzufassen, in der das Leben des Produzenten als Flieftext geschildert wird. Walker
(2000, S. 103) stellt in diesem Typ eine grofle Bandbreite fest: , There is a wide variety in
how revealing autobiographical narratives on home pages are. Some tell small stories, while

199 Schick (2003, S. 2 f.) geht ausfiihrlich auf Familien-Homepages ein, wobei es jedoch schwierig ist, die Grenze
zu personlichen Homepages zu zichen, da auch letztere in vielen Fillen Inhalte umfassen, die sich auf die
eigene Familie beziehen. Auflerdem werden viele Familien-Homepages, die die Mitglieder einer Familie einzeln
vorstellen, tatsichlich nur von einer einzelnen Person angefertigt (vgl. Chandler und Roberts-Young, 1999).
Déring (2001a, S. 326) subsumiert die Webangebote informeller Kleingruppen (Freundes- oder Liebespaar,
Familie, Clique, Wohngemeinschaft) unter der Bezeichnung der ,kollektiven persénlichen Homepage®.

119 Bates und Lu (1997, S. 333 f.) schiitzen die Funktionen einer Stichprobe von 114 persénlichen Homepages
wie folgt ein: ,Present own professional capability and experience” (44,7%), ,Play with system capability®
(28,9%), ,Announce products or upcoming performance® (20,2%), ,Political campaign® (2,6%), ,Looking
for dates (2,6%), ,Miscellaneous and unknown* (4,4%).

! Den Einsatz relationaler Kategorien betrachtet Walker (2000, S. 104) als logische Konsequenz, denn ,the
technology behind the [WWW], through this system of hyperlinks, invites people to represent themselves
through relational categories. (vgl. auch Fufinote 108 sowie Abschnitt 4.6.6, S. 243 ff.).
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others give entire life histories.“ (3) Homepages des dritten Typs konzentrieren sich auf ein
bestimmtes Interesse des Autors, biografische Informationen werden nur in rudimentirer
Form angegeben. Uber die genannten Typen hinaus sind auch Mischformen méglich, deren
Bestandteile verschiedene Aspekte der Personlichkeit bzw. unterschiedliche Rollen reflektie-
ren (ebd., S. 105). Alle drei Typen besitzen jedoch die Gemeinsamkeit, dass sie — bewusst
oder unbewusst — Identitit offenbaren. Im Hinblick auf die von den Produzenten verfolg-
te Intention unterscheidet Walker hinsichtlich der Zielgruppe zwischen intrinsischen und
extrinsischen Homepages: Die Autoren intrinsischer Homepages richten sich an eine unbe-
kannte Leserschaft, was durch den Inhalt der Dokumente reflektiert wird, die meist generelle
und einleitende Angaben zur Identitit umfassen (Walker, 2000, S. 108, vgl. auch de Saint-
Georges, 1998, S. 71). Bei den Produzenten liegt der Wunsch vor, mit anderen Menschen
in Kontakt zu treten, Freundschaften zu schlieffen und die eigene Meinung zu meist kontro-
versen Themen zu duflern. Extrinsische Homepages richten sich hingegen an Leser, die den
Autoren bekannt sind. Sie dienen der Aufrechterhaltung bestehender Freund- und Bekannt-
schaften durch die regelmiflige Aktualisierung mit Neuigkeiten aus dem Leben des Autors
(Walker, 2000, S. 107, spricht vom ,news flash®, vgl. auch Chandler und Roberts-Young,
1999). Weiterhin werden Homepages auch mit dem Zweck erstellt, als zentrale Sammelstelle
tiir Hyperlinks zu dienen, auf die der Autor hiufig zugreift (vgl. Groth, 1998).112 Die Pro-
duzenten extrinsischer Homepages gehen davon aus, dass Rezipienten ihr Webangebot nichr
als ,identity statement® interpretieren (weil es nicht als solches intendiert ist) und dass die
Fremdwahrnehmung ihrer Freunde und Bekannte nicht durch ihre Homepage beeinflusst
wird. Walker (2000, S. 111) merkt jedoch zu Recht an: ,[L]ack of intent does not translate
into lack of identity statement.“!!? Trotz der unterschiedlichen Intentionen gelangt Walker
(2000, S. 110) zu der Schlussfolgerung, dass sich intrinsische und extrinsische Homepages
beziiglich ihrer Gestaltung sehr dhneln. Beide Typen enthalten Zugriffszihler und E-Mail-
Adressen, jedoch werden Walker zufolge nur in intrinsischen Homepages Gistebiicher ein-
gesetzt (vgl. Abschnitt 4.6.8, S. 247 ff.). Der Einfluss des WWW auf die unterschiedlichen
Typen von Homepages und Identititsangaben ist also nur sehr gering. Das Medium ist zwar

an ihrer Ausprigung beteiligt, es determiniert sie jedoch nicht.!14

12 Tn diesen Fillen ist damit zu rechnen, dass der Produzent die Homepage als Startseite seines Browsers konfigu-
riert hat, d. h. einige personliche Homepages iibernehmen in der Tat die urspriinglich von Berners-Lee et al.
(1992) intendierte Funktion als persénliche Einstiegsseite ins World Wide Web, die permanent gepflegt und
um interessante Hyperlinks erginzt wird.

113 Bates und Lu (1997, S. 335) sind diesbeziiglich anderer Ansicht: ,Making a home page available to the virtual
community can both reveal and Aide the person.” (Hervorhebung hinzugefiigt, G. R.).

114 Buten (1996) hat 121 Antworten auf einen an 316 Betreiber von Websites verschickten Fragebogen erhal-
ten und vermutet, dass in den USA ca. 600 000 aktiv gepflegte persénliche Homepages existieren, von denen
ca. 75% von Studierenden angefertigt wurden (Déring, 2001b, S. 344, schitzt, dass etwa 10% aller WWW-
Benutzer eine persdnliche Homepage besitzen). Als Griinde fiir ihre Verdffentlichung werden die Selbstdar-
stellung (49%), das Erlernen von HTML (48%, vgl. Berker, 2001, S. 222), das Bereitstellen von Informationen
fiir Freunde (43%) und Netzbekanntschaften (34%) sowie das Publizieren von Linklisten genannt (32%). Bu-
ten zufolge ist den Autoren bewusst, dass ihre Website von einem breit geficherten Publikum rezipiert werden
kann. Die Dokumente werden sowohl fiir ihre Familien, Freunde und Bekannte als auch fiir Rezipienten ange-
fertigt, die zufillig auf ihre Seite stoflen. Dass die Homepage eine akkurate Darstellung der eigenen Person ist,
geben 91% der Befragten an. Nur 78% gehen davon aus, dass auch andere Autoren authentische Darstellungen
publizieren. Walker (2000) kommt beziiglich der Intentionen zu iibereinstimmenden Ergebnissen.
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Die personliche Homepage aus der Sicht von Usability-Ratgebern

Webdesign- und Usability-Ratgeber geben verschiedene Hinweise zur Gestaltung person-
licher Homepages. Nielsen (1999, S. 66) empfiehlt beziiglich der Verkniipfung von Do-
kumenten, den Namen einer Person nur dann als Linkanzeiger zu verwenden, wenn der
Hyperlink zu einer Seite fiihrt, die eine Biografie der Person enthile.!!> Ebenfalls sollte un-
mittelbar ein ,traditional portrait photo® integriert werden, das zur Gewihrleistung kurzer
Downloadzeiten kleinformatig sein sollte. Weitere Fotos, die die Person in unterschiedlichen
Umgebungen zeigen, sollten auf zusitzliche Webseiten ausgelagert werden. Die personliche
Homepage sollte kurz auf den Hintergrund einer Person eingehen und gegebenenfalls Links
zu weiterfithrenden Informationen anbieten. Wiinschenswert wire nach Nielsen neben der
traditionellen Publikationsliste auch eine Liste aller Webseiten, die von der dargestellten Per-
son auf der zugehorigen Website erstellt wurden oder gepflegt werden. Abschlieflend sollten
diejenigen Kontaktinformationen aufgefiihrt werden, die die Person bereit ist, einer breiten
Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen; mindestens sollte dies die als mailto:-Link realisierte
E-Mail-Adresse sein. Die nachfolgend thematisierten Studien zeigen, dass Nielsens Forderun-
gen von realen personlichen Homepages nur partiell reflektiert werden.

Empirische Analysen von persénlichen Homepages

Nachfolgend werden sieben empirische Analysen privater Homepages vorgestellt, die auf
Stichproben im Umfang von 25 bis 114 Dokumenten basieren. In fiinf dieser Studien wird
der Standpunkt vertreten, dass es sich bei der privaten Homepage um ein Web-Genre bzw. ei-
ne Textsorte handelt, die kein Pendant in den traditionellen Medien besitzt.

Walters (1996) analysiert eine Stichprobe von 100 persénlichen Homepages mit dem Ziel,
eines oder mehrere Genres zu ermitteln. Die Verfasserin orientiert sich an den Arbeiten von
Yates und Orlikowski (1992), weshalb besonderes Augenmerk auf die jeweiligen Funktionen
und Formen der Dokumente gelegt wird. Walters verwendet ein Klassifikationsschema mit
mehr als 70 Merkmalen wie z. B. ,identifying information®, , purpose®, ,overall form*, ,gra-
phics®, ,other form features“ und ,,language“.116 Walters betont, dass die Zuweisung derarti-
ger Kategorien hochgradig subjektiver Natur ist (insbesondere in Bezug auf den Zweck eines
Dokuments), weshalb die Auswertung mit einer bestméoglichen Konsistenz vorgenommen
wurde: Fast alle Homepages (96%) enthalten personliche Informationen, 6% beschiftigen
sich mit einem bestimmten Interessenbereich, 7% enthalten berufliche Informationen. In
80% der Dokumente wird dem Leser die Moglichkeit gegeben, eine Riickmeldung an den
Autor zu senden. Umgangssprache wird in 91% der Dokumente gefunden. Die Varianz der
analysierten Dokumente ist sehr groff. Walters beobachtet sowohl spartanisch anmutende als
auch sehr aufwindig und miihevoll gestaltete Homepages mit animierten Grafiken und Hin-
tergrundbilder. Beziiglich des Ziels der Ermittlung von Genres gelangt Walters zu folgendem

115 Zur Begriindung: ,I recommend against making a person’s name into a link to email that person. Doing so
violates expectations on the Web because a link normally takes you to information about the thing you clicked
to rather than making you communicate with the thing. Also, it is jarring to click on a normal hypertext link
and be transferred into an email application.” (Nielsen, 1999, S. 66).

116 Walters (1996) weist, wie einige andere Autoren vergleichbarer Studien, explizit darauf hin, dass sich die Arbeit
mit dem Klassifikationsschema als sehr komplex, schwierig und aufwindig herausgestellt hat.
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Schluss: ,I found that in practice, few homepages actually have a specific purpose. [. .. Many]
are just floundering and trying to figure out what to put on their pages.“ (vgl. Berker, 2001,
S. 2181.). Aufgrund dessen vermutet die Verfasserin, dass es moglicherweise verfriiht sei, ei-
ne entsprechende Untersuchung von personlichen Homepages vorzunehmen, da sich dieses
Genre erst zu einem spiteren Zeitpunkt entwickle. Walters schitzt diese Moglichkeit jedoch
kritisch ein: ,I tend to believe that they may never do so.“

Groth (1998) hat im Sommer 1996 Interviews mit acht an einer Universitit und sechs in
einem Forschungsinstitut angestellten Wissenschaftlern sowie mit acht in einem Telekom-
munikationsunternehmen beschiftigten Ingenieuren durchgefiihrt. Bis auf eine Ausnahme
geben alle Autoren auf ihren Homepages verschiedene Kontaktmoglichkeiten an, einige nen-
nen auch die Privatadresse und ihre Telefonnummer. Angaben zu aktuellen Forschungs- oder
Entwicklungsprojekten werden von 18 Produzenten versffentlicht, 15 Personen geben rudi-
mentire Informationen zu ihren beruflichen Interessengebieten. Weitere hochfrequente Ele-
mente sind Fotos, Publikationslisten, digitale Dokumente und private Interessen. Angaben
zum persdnlichen Hintergrund (z. B. eine Biografie) machen nur sechs Personen. Hyperlinks
zu anderen Websites werden in fast allen Homepages angeboten.

Dillon und Gushrowski (2000, S. 203) untersuchen 100 persénliche Homepages und er-
mitteln zahlreiche Gemeinsamkeiten, die den Verfassern zufolge in ihrer Gesamtheit als ,,di-
gital genre® aufgefasst werden kénnen. Tabelle 4.10 zeigt die Liste der Bestandteile; die fiinfte
Spalte enthilt die von Dillon und Gushrowski ermittelten Frequenzen.!!” Anhand fiinf hiu-
figer (,E-mail address®, , External links®, ,Welcome message, ,,One to four graphics®, ,Brief
bio“) und fiinf seltener Elemente (,Table of contents®, , Text-only option®, ,Guestbook®,
»Frames®, ,Ten or more graphics®) wurden insgesamt acht neue personliche Homepages
hergestellt, die jeweils die gleiche Anzahl Elemente besitzen, beziiglich ihrer beobachteten
Frequenz jedoch auf einem Kontinuum zwischen ,typisch® und ,untypisch liegen. Diese
Dokumente wurden ausgedruckt und 57 Studierenden vorgelegt, die sie beziiglich ihrer ,,pre-
ference as a personal home page design® (Dillon und Gushrowski, 2000, S. 204) sortieren
sollten. Die Verfasser ermitteln eine Ubereinstimmung zwischen den Bewertungen der Do-
kumente, die auf den Erfahrungen und Erwartungshaltungen der Versuchspersonen basieren,
und den enthaltenen hiufigen und seltenen Elementen. Zusitzlich wurde den Probanden die
Liste hiufiger Elemente mit der Bitte prisentiert, diejenigen Elemente auszuwihlen (oder
neue hinzuzufiigen), die in einer typischen personlichen Homepage enthalten sein sollten.

17 Die Datensammlung erfolgte auf Basis der folgenden Definition: ,Home pages were defined as belonging to
a named individual who was not advertising or selling a business or service and whose information content
primarily related to him/herself.“ (Dillon und Gushrowski, 2000, S. 203). Beziiglich der Liste hiufiger Ele-
mente fallen verschiedene Aspekte auf: Zunichst ist unklar, weshalb die Verfasser in der Lage sind, das Element
»Advertisement* identifizieren zu kénnen, da Webseiten, die Werbung enthalten, bei der Datensammlung aus-
geschlossen wurden (vgl. die Definition). Insbesondere von der Perspektive der Benutzernennungen (siche im
Folgenden) ist die Annahme des Elements ,, Table“ problematisch, da auch unsichtbare Tabellen existieren kon-
nen, die fiir Layout-Zwecke eingesetzt werden. Mit HTML vertraute Probanden kénnten dieses Element also
— im Gegensatz zu technisch weniger versierten Personen — durchaus als typisch ansehen.

Die Tabellen 4.10 bis 4.12 stellen die Ergebnisse von Dillon und Gushrowski (2000), Bates und Lu (1997)
und Bittner (2003) dar und enthalten in den vier rechten Spalten die Resultate der jeweils anderen zwei
Studien; es werden nur unmittelbare Ubereinstimmungen aufgefiihrt. Die in den Tabellen 4.11 und 4.12
genannten Resultate von Dillon und Gushrowski beziehen sich auf die Angaben der Probanden. Die Namen
der Elemente wurden nicht iibersetzt, um die von den Autoren gewihlten Bezeichnungen nicht zu verfilschen.
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)
EN

Back to top button
Thumbnails of images

Totl  Total Initial B.&L. (1997) B. (2003)
Element (of 57) (%) sampling (%) Rang Proz. Rang Proz.
1 Title 55 96 71 — — —
2 E-mail address 49 86 82 1 92,1 1 100
3 Update date 48 84 39 8 43,0 — —
4 Table of contents 42 74 11 — — —
5 Create date 41 72 20 49 1,8 — —
6 External links 39 68 72 4 56,1 — —
7 Welcome message 38 67 51 — — —
8  One to four graphics 34 60 52 3 78,9 — —
9 Photographs 32 56 42 11 35,1 4 72
10 Brief bio 32 56 49 14 31,6 — —
11 Text-only option 26 46 2 — — — —
12 Five to nine graphics 22 39 31 3 78,9 — —
13 Site map 14 25 4 — — — —
14 Guestbook 11 19 16 20 17,5 — —
15 Lists 9 1 33 — — —
16 Animation 8 14 37 12 33,3 — —
17 Tables 7 12 37 — — —
18 Frames 7 12 11 — — —
19 Sound 7 12 5 37 5,3 — —
20 Image map 5 9 4 — — — —
21 Counter 2 4 39 5 52,6 — —
22 Advertisements 0 0 33 — — —
23 Ten or more graphics 0 0 17 3 78,9 — —
1 _ _ _ _
1 _ _ _ _

)
oy

Tabelle 4.10: Bestandteile privater Homepages (nach Dillon und Gushrowski, 2000, S. 203)

Tabelle 4.10 stellt die genannten Elemente in der dritten und vierten Spalte dar. Dillon und
Gushrowski ermitteln ebenfalls eine signifikante Korrelation zwischen den von den Versuchs-
personen als typisch erachteten Elementen und ihren Frequenzen in der Stichprobe: ,From
this we may conclude that users’ ideas of what a personal home page should contain are
broadly agreed upon, and that these ratings reflect existing home page contents on the web.*
(ebd., S. 204). Basierend auf diesen Ergebnissen wird die persénliche Homepage als ,first
unique digital information genre® bezeichnet (ebd., S. 205).

Bates und Lu (1997, S. 332) wollen mit ihrer Analyse von 114 personlichen Homepages,
die im Juni 1996 von einem Verzeichnis privater Webangebote gesammelt wurden, ein vor-
ldufiges Profil dieser ,new social form® entwickeln. Tabelle 4.11 zeigt die Ergebnisse in gebiin-
delter Form: In nur 90 Homepages (79%) wird der vollstindige Name des Autors angegeben,
in 17 Webseiten (15%) wird ein Spitzname verwendet. Eine E-Mail-Adresse wird jedoch in
105 Dokumenten (92%) aufgefiihrt, als zusitzliche Méglichkeit der Kontaktaufnahme wird
in 18 Homepages (16%) eine Telefonnummer genannt. Diese hier nur ausschnittsweise ange-
sprochenen Elemente werden von Bates und Lu als ,,personal information® aufgefasst, die der
Produzent auf seiner Homepage preisgibt. Insgesamt existieren durchschnittlich 5,9 dieser
32 Elemente auf einer Seite. Beziiglich der Strukturierung werden drei Typen differenziert:
Der erste Typ wird als ,,menu home page® bezeichnet und umfasst ausschliefilich Listen von
Hyperlinks zu weiterfithrenden Seiten des Webangebots (9% der Dokumente). Der zweite
Typ besteht beinahe vollstindig aus Flieftext mit nur wenigen Links (14%). Der letzte, die
Stichprobe dominierende Typ enthilt viele Hyperlinks und zu Beginn der Seite eine Art In-
haltsverzeichnis (77%). Andere Homepages werden in 107 Dokumenten (94%) referenziert,
41 Homepages (36%) bieten Links zu Suchmaschinen an, und 42 Seiten (37%) verweisen auf
frei zugingliche Software-Pakete. Neben den Inhaltselementen vom Typ , personal informati-
on* fiihren Bates und Lu die Gruppe ,Miscellaneous auf, die sich auf die Interaktivitit und
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D. & G. (2000) B. (2003)

Element Type Occur. Perc. Rang Proz. Rang  Proz.

1 E-mail address Pers. inform. 105 92,1 2 86 1 100
2 Name Pers. inform. 90 78,9 — — 2 100
3 Icons or artwork Visual/audio 90 78,9 8 60 — —
4 Favourite Web sites Pers. inform. 64 56,1 6 68 — —
5 Number of hits to home page Misc. 60 52,6 21 4 — —
6 Background: Patterned design — any colour Visual/audio 52 45,6 — — — —
7 Background: White or grey Visual/audio 44 38,6 — — — —
8 Last update date Misc. 49 43,0 3 84 — —
9 Gender Pers. inform. 44 38,6 — — — —
10 ‘Under construction’ and its variants Misc. 41 36,0 — — — —
11 Photo Pers. inform. 40 35,1 9 56 4 72
12 Motion picture Visual/audio 38 33,3 16 14 — —
13 Current work Pers. inform. 37 32,5 — — 6 64
14 Educational background Pers. inform. 36 31,6 10 56 — —
15 Hobbies, interests Pers. inform. 35 30,7 — — 5 68
16 Motion picture: On screen Visual/audio 33 28,9 — — — —
17 Free speech blue ribbon Misc. 25 21,9 — — — —
18 Address Pers. inform. 22 19,3 — — 8 32
19 Past work Pers. inform. 22 19,3 — — — —
20 Sign guestbook Misc. 20 17,5 14 19 — —
21 Phone or fax number Pers. inform. 18 15,8 — — 9 28
22 Background: Colours other than white or grey Visual/audio 18 15,8 — — — —
23 Alias or nickname Pers. inform. 17 14,9 — — — —
24 Personal history Pers. inform. 15 13,2 — — — —
25 Work capacity Pers. inform. 15 13,2 — — — —
26 Copyright notice Misc. 15 13,2 — — — —
27 Icon ‘new’ Misc. 15 13,2 — — — —
28 Resume (formally labelled) Pers. inform. 13 11,4 — — — —
29 Age Pers. inform. 12 10,5 — — 7 64
30 Favourite book, CD, food, etc. Pers. inform. 12 10,5 — — — —
31 Publication list Pers. inform. 11 9,7 — — — —
32 Geographical region Pers. inform. 10 8,8 — — 3 72
33 Friends’ home pages Pers. inform. 8 7,0 — — — —
34 Family background Pers. inform. 7 6,1 — — — —
35 Honour or award received Pers. inform. 7 6,1 — — — —
36 Marriage status (explicitly stated) Pers. inform. 7 6,1 — — — —
37 Sound (click to pull up the feature) Visual/audio 6 5,3 19 12 — —
38 Cultural background Pers. inform. 5 4,4 — — — —
39 Research areas Pers. inform. 5 4,4 — — — —
40 Disclaimer Misc. 5 4,4 — — — —
41 Motion picture: Click to pull up Visual/audio 5 4,4 — — — —
42 Military service Pers. inform. 4 35 — — — —
43 Religious beliefs Pers. inform. 3 2,6 — — — —
44 Clock or calendar Misc. 4 3,5 — — — —
45 Directories where indexed Misc. 3 2,6 — — — —
46 Current Web project Pers. inform. 2 1,8 — — — —
47 Personal seal Pers. inform. 2 1,8 — — — —
48 Member of HTML Writer’s Guild Misc. 2 1,8 — — — —
49 Time of creation Misc. 2 1,8 5 72 — —
50 Favourite people Pers. inform. 1 0,9 — — — —
51 List of courses taught Pers. inform. 1 0,9 — — — —
52 News groups sponsored by Pers. inform. 1 0,9 — — — —
53 Awards for Web site Misc. 1 0,9 — — — —

Tabelle 4.11: Bestandteile privater Homepages (nach Bates und Lu, 1997, S. 336-338)
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fortwihrende Verinderung des WWW bezieht. Der Zugriffszihler wird als , potential source
of pride® bezeichnet und reflektiert die Popularitit einer Homepage (ebd., S. 337), in gleicher
Weise erfiillt ein prall gefiilltes Gistebuch eine Prestigefunktion (Bittner, 2003, S. 91). Da-
riiber hinaus signalisieren Counter und Gistebuch Medienkompetenz, da die Realisierung
technisch aufwindig sein kann, sofern nicht externe Dienstleister in Anspruch genommen
werden. Besonders auffillig ist die hohe Anzahl von ,under construction-Hinweisen, die
in 36% aller Angebote ermittelt wurden. Bates und Lu zufolge zeigen sie dem Rezipienten,
dass der Autor seine Homepage aktiv pflegt, sie konnen jedoch auch prophylaktisch platziert
werden, um zu testen, ob eine neue und bereits vollstindig vorliegende Homepage von den
Rezipienten akzeptiert wird.!'® Als dritte Gruppe werden ,physical features“ von personli-
chen Homepages (vgl. ,,Visual/audio® in Tabelle 4.11) untersucht. Bates und Lu kommen
zu dem Schluss, dass eine sehr grofSe Bandbreite von Inhalten zu verzeichnen ist, die einer
individuellen Gestaltung unterliegen; keines der ermittelten Elemente wird in jeder Home-
page verwendet. Beziiglich des Grades der Standardisierung konstatieren die Verfasser: ,In
sum [...] it appears that the form and content of personal home pages on the [WWW] is
still quite open and various. Though certain popular features may be found in it, the public
social form known as the ‘personal home page’ has not yet fully developed a fully standardised
character and social role, recognised by all.“ (ebd., S. 339).

De Saint-Georges (1998) untersucht lokale, personale und temporale Deiktika in 38 per-
sonlichen Homepages von Studierenden.!!” Es werden zwei Varianten der Konstruktion ei-
nes deiktischen Zentrums ermittelt: Beispiele wie ,, Welcome to my very own home-on-the
web page, ,Welcome to my tiny little corner of cyberspace®, ,, Welcome to my fast-paced life*
und ,,Come on in and make yourself at home® zeigen, dass die Autoren von einem abstrakten
oder konkreten, in jedem Fall jedoch begrenzten und ihnen zugehdrigen Raum ausgehen,
in den der Rezipient eingeladen wird. Die zweite Variante bezeichnet de Saint-Georges als
»office home page®. Die Prisenz des Erzihlers wird nur implizit deutlich, es werden kaum
Pronomina verwendet, der Inhalt des Dokuments, das in den meisten Fillen die Titigkeit
des Autors thematisiert, ist faktenorientierter und es findet keine explizite Einladung statt.
Sehr hiufig werden ana- und katadeiktische Ausdriicke verwendet (z. B. ,,top®, ,up®, ,below®
und ,,down®), die nur aufgrund ihrer Positionierung korreket interpretiert werden konnen.
Sie deuten eine Bewegung an, die vom aktuell rezipierten Satz wegfiihrt. De Saint-Georges
(1998, S. 70) weist darauf hin, dass eine Verbindung zwischen Deiktika, die hiufig als Zeige-
gesten aufgefasst werden, und Hyperlinks besteht, denn ,they behave so much like pointers

118 Ebenso wie Verweise auf Suchmaschinen werden die ehemals allgegenwirtigen, meist an US-amerikanische
Strafenschilder angelehnten Grafiken der Typen ,under construction und ,,men at work® mittlerweile kaum
noch eingesetzt. Meiner Einschitzung nach haben die Benutzer (von denen einige auch als Autoren titig sind)
mittlerweile erkannt, dass derartige Hinweise redundant sind, denn von nahezu jeder Website wird verlangt,
dass sie permanent gepflegt und aktualisiert wird, somit ist jede Website immer ,under construction®, und
diese Tatsache muss nicht notwendigerweise explizit betont werden (vgl. Abschnitt 4.6.10). Rosso (2005,
S. 87) ist der Ansicht, dass ,,under construction® zwar als eigenstindiges Genre erkannt wird, ,,[ulnfortunately,
it is probably not a genre that would be helpful for use in searching.“ Falls ein korrespondierendes Exemplar
vorliegt, konnte jedoch bei Suchanfragen eine niedrigere Gewichtung vorgenommen werden.

119 Als Kriterien zur Aufnahme eines Dokuments in das Korpus musste ein Dokument die explizite Angabe ent-
halten, dass es sich um eine ,home page® handelt, es musste personliche Informationen umfassen und sich auf
nur eine einzige Person beziehen (de Saint-Georges, 1998, S. 68 f.).
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that deictics seem to serve naturally as hyperlinks.“ (vgl. auch die Angaben zur Kohision
in Abschnitt 3.5.3, sowie Schiitte, 2004a, S. 226). Ein Hyperlink kann beziiglich des deik-
tischen Raumes in zweierlei Hinsicht konzeptualisiert werden: Entweder verweist die Ver-
kniipfung (ana- oder katadeiktisch) auf den Text selbst, oder es wird exophorisch auf ein
anderes Dokument verwiesen. Die personale Deixis kodiert die Rolle der Individuen, die an
einer kommunikativen Handlung beteiligt sind. De Saint-Georges (1998, S. 71) fasst per-
sonliche Homepages als narrative Texte mit einem Ich-Erzihler auf, die persénliche oder
berufliche Informationen enthalten, oftmals beginnen sie mit dem Namen des Autors. Der
Name fungiert als Titel, der dem Rezipient mitteilt, in wessen ,universe of discourse® er
oder sie im Begriff ist einzutreten.!?? Der Verfasserin zufolge ist es ist es gerade der eindeu-
tig identifizierbare Produzentenname (entweder eingefiihrr als Titel oder Uberschrift oder als
informelle Begriiflung wie z. B. ,Hi, my name is . ..“), der eine Homepage letzten Endes per-
sinlich macht. Die Rezipientenansprache erfolgt in den meisten Fillen informell, der Autor
stellt sich zu Beginn der Homepage vor (,Howdy-do!), und am Ende verabschiedet er sich,
was als Einladung zu einem spiteren Besuch oder zur Kontaktaufnahme interpretiert werden
kann (,Thanks for visiting!“). Obwohl sie an eine unbestimmte und 6ffentliche Zielgruppe
gerichtet sind, dhneln persénliches Homepages also folglich eher einem Brief als einem publi-
zierten Text. In vielen der untersuchten Dokumente beobachtet de Saint-Georges Textteile,
die Lebensldufen dhneln. Oftmals benutzen die Autoren diesbeziiglich nicht die erste Person
Singular, sondern verwenden das etablierte (US-amerikanische) Textmuster, das Pronomina
verbietet; der Rezipient wird, so de Saint-Georges, vom Autor als potenzieller Arbeitgeber
aufgefasst.!?! Beziiglich einer Auswertung der temporalen Deiktika gibt de Saint-Georges
an, dass das Prisens deutlich dominiert, an zweiter Stelle folgt das Priteritum (Bayerl, 2002,
und Bittner, 2003, bestitigen diese Befunde). Ein Hinweis auf den Entstehungs- oder Aktua-
lisierungszeitpunkt ist — meist als explizites Datum — in 13 Homepages enthalten. Derartige
Angaben sind notwendig, um implizite Aussagen wie , This semester’s class ... interpre-
tieren zu kénnen. Temporale Deiktika beziehen sich auf zeitliche Nihe oder Gleichzeitig-
keit (,this past fall ... ,over the past few years ..., ,this semester ...“). Ebenso bezieht
sich das Futur meist auf eine sehr nahe Zukunft, wobei de Saint-Georges von dem seitens
des Autors geplanten Zeitpunkt der nichsten Aktualisierung ausgeht. Imperative werden in
Verbindung mit Hyperlinks (vgl. den Titel der Studie) eingesetzt. Die temporalen Deiktika
zeigen nach de Saint-Georges, dass persénliche Homepages keinen finalen Zustand besit-

120 Roberts (1998) analysiert narrative Sitze und Nebensitze in 36 studentischen Homepages. Explizit narrative
Sitze sind Roberts zufolge temporal verbunden, einem Lebenslauf dhnliche Textstrukturen, Listen und insbe-
sondere Hyperlinks fungieren als implizit narrative Sitze. Die Ergebnisse dieser Arbeit werden an dieser Stelle
nicht niher thematisiert, da die Vorgehensweise meines Erachtens nicht schliissig ist. Unter anderem wird kei-
ne Definition von ,implicit narrative clause” vorgenommen, d. h. es wird nicht deutlich, ob a//e Hyperlinks
in die Analyse eingeflossen sind, und es werden ebenfalls keine Beispiele angefiihrt, die andeuten kénnten,
auf welche Weise zwischen ,explicit narrative clauses“ und ,non-narrative clauses“ differenziert wurde. Ro-
berts (1998) zeigt, dass Homepages, die grofle Mengen zusammenhingenden Textes enthalten, eher wenige
Hyperlinks besitzen, und Dokumente, die viele Hyperlinks beinhalten, eher weniger Flieftext umfassen.

21 Tn einigen Homepages werden auch Freunde und Bekannte des Produzenten direkt angesprochen, was die
von Walker (2000) ermittelten Intentionen bestitigt. Die Untersuchung von Bittner (2003, S. 87) verifiziert
diesen Befund, den er als ,hybride Offentlichkeit bezeichnet. Die Produzenten der von Bittner untersuchten
privaten Homepages richten sich ,,zwar stets an einen groflen, unbestimmten Rezipientenkreis, in vielen Fillen
wird aber an weniger herausragender Stelle explizit Bezug auf Freunde und Bekannte genommen.®
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zen, laufende Aktivititen oder Situationen beschreiben und dass angenommen wird, dass sie
im Falle neuer Ereignisse mit entsprechenden Darstellungen aktualisiert werden (vgl. Ab-
schnitt 4.6.7). De Saint-Georges (1998, S. 76) fugt hinzu, dass persénliche Homepages,
,unlike any other form of writing, [. ..] intrinsically ephemeral® sind.'?> Aus den Ergebnissen
entwickelt de Saint-Georges (1998, S. 76) eine nach eigenen Angaben vorliufige Definition:

Personal home page: presentation of the self in digital (hypertextual) form, authored by
one individual, and which (i) emphasizes a person (minimally, by a picture or a name);
and/or (ii) a person’s current activities; and/or (iii) professional experience; and/or (iv)
displays a person’s interests (in the body of the text and/or through hyperlinks to other
sites). (de Saint-Georges, 1998, S. 76)

De Saint-Georges (1998, S. 77) geht explizit auf den Umstand ein, dass es vermieden wer-
den sollte, disjunktiv verkniipfte Aussagen in Definitionen zu verwenden. Dies ist jedoch
ihrer Ansicht nach ein deutliches Indiz dafiir, dass das Definiendum nicht prizise charakte-
risiert werden konnte. Dennoch umschliefit die angegebene Definition nach eigener Aussage
das breite Spektrum der im Korpus vorhandenen Homepages.!2?

Bayerl (2002) untersucht eine Stichprobe von 40 studentischen Homepages, die mit Hilfe
der in Kapitel 7 vorgestellten Korpusdatenbank analysiert wurden und fiihrt eine Arbeitsde-
finition dieser Hypertextsorte ein, die sich an de Saint-Georges (1998) anlehnt:

Studentische persénliche Homepages prisentieren Inhalte in digitaler (hypertextueller)
Form, die (i) von Studenten erstellt werden und (ii) der Darstellung ihrer Person (min-
destens durch ein Bild oder einen Namen) und/oder (ii) [sic] ihrer Interessen und/oder
(iii) ihrer studentischer Aktivitidten dienen und dariiberhinaus (iv) Dienstleistungen (in
textueller Form oder als Links auf externe Seiten) unabhingig von der Person anbieten
kénnen. (Bayerl, 2002, S. 16)

Die Studie von Bayerl deckt sich in groflen Teilen mit den bereits dargestellten Analysen:
Die Kontaktfunktion ist Bayerl zufolge die primire mit studentischen Homepages verbun-
dene Intention, da der Leser in 90% der Dokumente explizit oder implizit gebeten wird,
mit dem Autor in Kontake zu treten. Das Erscheinungsbild 24 der Webangebote erweist sich
als sehr heterogen, es ist, so Bayerl (2002, S. 22f.), ,nur abhingig vom Kénnen und vom
Ehrgeiz des Homepagebesitzers.“ Als gemeinsame Formeigenschaft wird der Seitenaufbau er-
mittelt (Kopf-, Mittel- und Fuf3teil). Uberschriften werden — ebenso wie Fufizeilen mit dem
Erstellungs- oder Aktualisierungsdatum — in 87,5% aller Einstiegsseiten eingesetzt, 65% da-
von enthalten das Wort ,Homepage®, das oft von einer Begriifung und dem Namen des

122 Diese Darstellung gilt jedoch nur fiir Homepages, die tatsichlich in regelmifligen Abstinden aktualisiert wer-
den. Legt man eine grofiziigige Extension der Phrase ,any other form of writing” zugrunde, kénnen auch
Einkaufs- und Notizzettel als ,,kurzlebig® und ,fliichtig® aufgefasst werden.

123 Das Spektrum der oben dargestellten Varianten bzw. Funktionen personlicher Homepages wird von dieser
Definition ebenfalls zu groffen Teilen abgedeckt, wobei eine Differenzierung, die auf der Befragung der Pro-
duzenten basiert, naturgemifl deutlich prizisere Ergebnisse liefert (vgl. z. B. Walker, 2000).

124 Bayerl (2002, S. 31 ff) gibt zusitzlich an, dass 22,5% der Dokumente einen weiffen Hintergrund verwenden,
in 2,5% der Fille wird die Hintergrundfarbe nicht modifiziert, andersfarbige Hintergriinde sind in 60% der
Homepages zu finden und 15% verwenden eine Hintergrundgrafik. Neben Text und Bild werden in 27,5%
der Homepages andere Medien verwendet, z. B. Audiodateien (7,5%).
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Autors flankiert wird. Die Homepages besitzen eine grof3e Varianz beziiglich ihres Umfangs,
neben der Einzelseite ist eine Homepage mit insgesamt 173 HTML-Dokumenten im Kor-
pus enthalten (Durchschnitt: 16,7; 30% der Homepages enthalten Frames). Obwohl das
durchschnittliche Alter der Dokumente 20,7 Monate betrigt (Minimum: 2, Maximum: 64),
ist in 22,5% ein Hinweis auf den fortwihrenden Umgestaltungsprozess enthalten. In Bezug
auf Themen ermittelt Bayerl die Gruppen Selbstdarstellung, Kontakt zum Leser, Dienstleis-
tungen, Unterhaltung und Metainformation. Elemente der Selbstdarstellung sind in 39 der
40 Dokumente vorhanden, wobei grob zwischen den Gruppen Person und privates Umfeld,
Freizeitaktivititen (62,5%) und Angaben zur Rolle als Student (22,5%) differenziert wird. !5
Die Autoren versuchen insbesondere durch umgangssprachliche BegriifSungen (,Hi, Leute!”
»~Howdy Folks!“, insgesamt 57,5%) ein personliches Verhiltnis zum Leser herzustellen, Ver-
abschiedungen kann Bayerl nur in wenigen Fillen belegen (,Viel Spafl dabei!®). Neben ex-
pliziten Aufforderungen zur Kontaktaufnahme (,,Schreib mir!“) enthalten einige Homepages
auch Gistebiicher (10%). Vom Autor verfasste Texte (z. B. Anleitungen oder Erlebnisberich-
te) oder Hyperlinks zu weiterfithrenden Websites, die einen spezifischen Informations- oder
Wissensbedarf des Rezipienten abdecken kénnten, fasst Bayerl als Dienstleistungen auf, die
hiufig als ,Niitzliches oder ,,Auskiinfte aller Art“ iiberschrieben sind. Die Verfasserin ver-
mutet, dass Informationen dieser Rubrik, die einen potenziellen Mehrwert darstellen, den
Rezipienten zum Verweilen auf der Homepage animieren sollen, wenn kein unmittelbares
Interesse an der Person des Produzenten vorliegt. Unterhaltende Elemente betonen den in-
formellen Charakter zusitzlich und sind in 22,5% der Homepages enthalten. Als Metainfor-
mationen werden Angaben zum Stand der Homepage und zu ihrer Nutzung aufgefasst.!2¢
Neben diesen formalen Aspekten geht Bayerl (2002, S. 62—-108) auf sprachliche Besonderhei-
ten ein, wobei insbesondere zahlreiche Phinomene beobachtet werden, die kommunikative
Nihe hervorrufen sollen und der konzeptionellen Miindlichkeit zugerechnet werden kénnen.
Hierzu gehoren z. B. Assimilationen (,wen’s interessiert®, ,,Hier geht’s weiter®, , Allzuviel gibts
hier aber auch nicht®), Elisionen (,Hab gehoert es soll [...]%, ,fihl’ Dich wie zu Hause!®)
und Tilgungen von Silben (,schreib mir bitte ne mail®, ,Ist ja auch nur 'ne Homepage“).127
Beziiglich der verwendeten Lexik ermittelt Bayer]l Anleihen bei Jugend- (,superschnelle Neu-
entwicklung®, ,tonnenweise Bilder®, ,ganz ganz toll“, ,mal checken, was so lacuft®, ,ziemlich

125 Angaben zur Person und zum privaten Umfeld beziehen sich in der Regel auf den Namen, das Studienfach,
Alter, Wohnort und Freunde. Der Name des Autors wird in 12,5% der Homepages nicht erwihnt (Bayerl,
2002, S. 38). Die vollstindige Form mit Vor- und Nachname wird in 77,5% der Dokumente angegeben,
wohingegen sich 5% der Seiten auf eine Nennung des Vor- oder Spitznamens beschrinken. Der Name des
Autors wird in der Regel in der Uberschrift genannt. Selbstdarstellungen, die iiber den Namen und ein Foto
hinausgehen, beziehen sich meist auf einen Werdegang, Links zu den Homepages von Freunden (25%) oder
Nebentitigkeiten. Offizielle Lebensliufe werden Bayerl zufolge hochstens zusitzlich angeboten (5%).

126 Das Datum der Erstellung oder Anderung (72,5%) wird ,stets am Ende einer Einzelseite angegeben (Bayerl,
2002, S. 55). Einen Zugriffszihler enthalten 30%, technische Informationen zur Darstellung umfassen 12,5%
der Homepages. Ebenfalls ermittelt werden Haftungsausschliisse (10%) und die Verwendung des Copyright-
Zeichens (©, 20%). Eine englischsprachige Version der Homepage wird in 10% aller Fille bereitgestellt.

127 Bayerl (2002, S. 81) berichtet, dass diese Miindlichkeitsmerkmale nur in spezifischen thematischen Bereichen
der Homepage eingesetzt werden: ,,Wechsel zwischen dem Auftreten und Fehlen solcher Charakteristika an
thematisch unterscheidbaren Stellen einer Homepage (offizieller Lebenslauf vs. Bericht von einem Segeltorn)
deuten zudem darauf hin, daf} die Autoren den unterschiedlichen Formalisierungsanforderungen bzw. den
Anspriichen verschiedener Zielgruppen gerecht zu werden suchen.
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B.&L.(1997)  D.&G. (2000)

Element Vork. Proz. Rang Proz. Rang Proz.
1 E-Mail-Adresse 25 100 1 92,1 2 86
2 Name 25 100 2 78,9 — —
3 Wohnort 18 72 32 8,8 — —
4 Bild 18 72 11 35,1 9 56
5 Hobbys 17 68 15 30,7 — —
6 Beruf 16 64 13 32,5 — —
7 Aleer 16 64 29 10,5 — —
8 Anschrift 8 32 18 19,3 — —
9 Telefonnummer 7 28 21 15,8 — —

Tabelle 4.12: Bestandteile privater Homepages (nach Bittner, 2003, S. 98)

fetzig®, ,ganz krass“), Computer-, Fach- und Fremdsprachen (,,Sorry, Baustelle!, ,Das muss
directly korrigiert werden.). Ebenfalls gefunden wurden Sprecher- und Horersignale wie
z. B. ,Mhhhhhh, nicht einfach® und ,Naja“. Beziiglich der Syntax orientieren sich die Auto-
ren an miindlichen Ausdrucksformen, was die zahlreichen Ellipsen und Aposiopesen belegen.
Para- und nonverbale Ausdrucksmittel, die fiir die Chat-Kommunikation charakteristisch
sind (vgl. etwa Haase et al., 1997, und Runkehl et al., 1998, sowie Abschnitt 8.3), werden
ebenfalls in den studentischen Homepages eingesetzt. Hierzu zihlen Akzent und Emphase,
die durch Verinderung der Schriftgrofie und konstante Grofischreibung ausgedriickt werden,
die stimmliche Dehnung durch Reduplikation von Vokalen (,meeceeeeechr Homepages®),
Pausen (realisiert durch Auslassungspunkte), Mimik (Smileys, die meist am Ende einer Au-
Berung eingesetzt werden und typografisch markierte Verbstimme wie , *freux”, ,+lach+*,
»xbreitgrins+“) sowie Gestik (,,*riesenknuddel+*).

Bittner (2003) geht auf die , Textsorte private Homepage (ebd., S. 75) ein, die anhand
einer Stichprobe von 25 Dokumenten charakeerisiert wird. Als konstitutiv fiir ihren Objekt-
und Gegenstandsbereich wird die ,selbst verfalte Darstellung einer Person auf einer oder
mehreren Internetseiten® angenommen (ebd., S. 79), die sich implizit oder explizit an Freun-
de und Bekannte richtet. Daher kann auch eine Tendenz zur Erzeugung kommunikativer
Nihe und Vertrautheit festgestellt werden, die sich in einer ,tendenziell geringeren Norm-
gerechtigkeit sprachlicher Formen® und erhshter Expressivitit manifestiert, weil der brei-
te, multimediale Elemente umfassende Spielraum zur Gestaltung der Homepage den ,,Ver-
sprachlichungszwang® relativiert (ebd., S. 87f.). Ein weiteres Merkmal des Strebens nach
kommunikativer Nihe betrifft die grofe Kooperationsbereitschaft, die durch direkte An-
sprachen und Kommunikationsappelle deutlich wird. Die bereits angesprochene Individua-
lisierung privater Homepages fasst Bittner (2003) als eine durch ,Satzzeichen, Farben oder
grafische Elemente® sowie ,Exklamationen, Imperative, eine entsprechende Lexik, aber auch
Textauszeichnungen und Emoticons, Soundfiles und animierten Text hervorgerufene ,,Emo-
tionalisierung” auf, die sich ,vor allem para- und nichtsprachlicher Elemente bedient® (ebd.,
S. 88).128 Beziiglich der Kommunikationssituation und den Kommunikationsbedingungen
privater Homepages kommt Bittner (2003, S. 97) zu dem Schluss, dass deutliche Unter-
schiede zu etablierten Textsorten vorliegen, die insbesondere auf das ,hybride Offentlich-

128 An anderer Stelle fiigt Bittner (2003, S. 123) die Merkmale , Abkiirzungen” und , Verbstammbildungen®
hinzu, die bereits in Analysen der computervermittelten Kommunikation als hochfrequent berichtet wurden
(vgl. Haase et al., 1997, Bayerl, 2002, sowie Kapitel 8, S. 367 ff.).
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keitsverhilenis® zuriickgefiihrt werden. Zu den Inhalten der 25 Homepages wird angegeben,
dass sich ,ein gewisser Konsens iiber bestimmte »Kerninhalte« der Textsorte etabliert (ebd.,
S. 93). Gleichwohl zeigen die Dokumente jedoch eine grofle Themenvielfalt abseits des in-
haltlichen Kerns, der sich aus den Komponenten ,personliche Informationen®, ,Interessen
und Hobbies“ [sic], ,Berufliches®, , Niitzlichkeit“ und ,, Kommunikationsplattform® zusam-
mensetzt und sich mit den Ergebnissen anderer Studien weitestgehend deckt. Hinsichtlich
der personlichen Informationen ermittelt Bittner (2003, S. 98) die in Tabelle 4.12 darge-
stellten Frequenzen. Interessen und Hobbys nehmen einen sehr groflen Raum innerhalb der
privaten Homepages ein, wobei insbesondere Themen aus dem Computerbereich vorherr-
schend sind, die meist auf Folgeseiten diskutiert werden.!?? Eine besonders interessante Be-
obachtung Bittners (2003, S. 99 f) betrifft den Umstand, dass nur zwei der 25 untersuchten
Homepages ,Manifestationen personlicher, politischer oder weltanschaulicher Uberzeugun-
gen enthalten. Gerade derartige Themen fithrt Walker (2000) als Kennzeichen intrinsischer
Homepages an, mit denen sich die Autoren anderen Benutzern vorstellen méchten, um mit
ihnen beziiglich der kontroversen, politischen oder philosophischen Themen ins Gesprich
zu kommen.!3% Auch zu beruflichen Themen gibt Bittner (2003, S. 100) an, dass sie auf den
Homepages in unterschiedlicher Breite thematisiert werden; es iiberwiegen jedoch Berufe,
die mit Computern oder dem Internet zu tun haben oder solche, ,fiir die die Homepage ein
geeignetes Dokumentations- und Publikationsmittel ihrer Arbeit bzw. von Ergebnissen der-
selben darstellt. (vgl. auch Storrer, 1999b, S. 5).13! Ebenfalls als Teil des Kernbereichs wird
die ,Niitzlichkeit“ von Informationen angesehen, die in fast allen Homepages explizit her-
vorgehoben wird (Dienstleistungen im Sinne von Bayerl, 2002). Der abschlieffende Bestand-
teil ,Kommunikationsplattform® manifestiert sich durch explizite Kommunikationsappelle
(68%) und mailto:-Links (96%). Im Hinblick auf textstrukturierende Ordnungsmuster gibt
Bittner an, dass die Homepages einen unterschiedlich ausgeprigten Gebrauch von den Mag-
lichkeiten des WWW machen. Es wird — mit Bezug auf Freisler (1994) — insbesondere eine
»Artikulation des Textes in funktionale Subtexte® (die durch Hyperlinks verkniipft werden)
und eine ,,Auflgsung® des Textes, (,im Sinne einer komplex strukturierten, kommunikativ,
konzeptuell und thematisch gegliederten Einheit, die vorrangig aus Sitzen besteht®) beobach-

129 Beziiglich der in der Einstiegsseite verwendeten Lexik ermittelt Bittner (2003, S. 122) viele Fachbegriffe aus
dem Computer- und Netzwerkbereich (z. B. , Farbtiefe®, ,Browser, ,Surfen®, ,Pixel”, ,Webcam®, ,einloggen®
etc.) und nimmt an, ,dafl ein Teil dieser Termini auch dauerhaft in den Alltagswortschatz eingehen wird,
weil die bezeichneten Objekte zur alltiglichen kommunikativen Praxis gehoren werden.“ Ihr Verstindnis sei
steilweise sinnvoll, teilweise unabdingbar fiir die Nutzung des Internet als Kommunikationsmittel“ (ebd.).
Bittner kann hier nur bedingt zugestimmt werden, da Begriffe wie ,Browser®, ,Download®, ,Link“ und ,,Da-
tei“ zwar so eng mit dem WWW verbunden sind wie ,Inhaltsverzeichnis®, ,Seite, ,Kapitel“ und ,,Seitenzahl®
mit gedruckten Texten. Termini wie , Farbtiefe®, , Pixel®, ,Script, ,dynamische IP-Adresse” oder ,,komprimier-
te Dateien® (ebd., S. 122) konnen jedoch tatsichlich als Fachvokabular im engeren Sinne eingestuft werden,
die keinesfalls ,,unabdingbar® fiir die Nutzung des WWW sind (vgl. auch Diirscheid, 2004, S. 143 ff.). Vielen
Personen, die gelegentlich in Internet-Cafés auf das WWW zugreifen, diirften diese Begriffe nicht bekannt sein.

130 Zur Erklirung der Abwesenheit derartiger Homepages in Bittners Korpus kénnen zwei Méglichkeiten herange-
zogen werden: Entweder ist die untersuchte Stichprobe zu klein (d. h. es liegen tatsichlich nur zwei intrinsische
Homepages vor), oder es handelt sich bei der Diskussion kontroverser Themen um ein kulturelles Spezifikum
(vgl. Fuflnote 63, S. 190). Dieses Thema wird nachfolgend erneut aufgegriffen.

11 Homepages im universitiren Bereich schreibt Bittner (2003, S. 101) zwar eine besondere Rolle zu, zwischen
privaten und beruflichen Homepages wird jedoch nicht differenziert.
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tet (Bittner, 2003, S. 113, vgl. auch Abschnitt 3.5.6). Hinsichtlich der sprachlichen Wohlge-
formtheit und Darstellungsweise merkt Bittner an, dass die grammatische und orthografische
Normgerechtigkeit keinesfalls die Regel ist (ebenso Bayerl, 2002). Die privaten Homepages
werden in die vier Gruppen ,hoher Elabortationsgrad, stirkerer Integrationscharakter, linge-
re Texte (4 Dokumente), ,,mittlerer Elaborationsgrad, immer noch integriert, kiirzere Texte®
(3 Dokumente), ,geringer Elaborationsgrad, nur sehr kurze Texte bzw. einzelne Sitze® (15
Dokumente) und , Fehlen von Texten (nur Uberschriften/Listen), stark aggregativer Charak-
ter (3 Dokumente) eingeteilt, d. h. nur vier Homepages weisen Merkmale auf, die fiir viele
Exemplare traditioneller Textsorten typisch sind. Die Angaben zur Syntax sind entsprechend:
Sie wird als ,stark aggregativ® (ebd., S. 123) bezeichnet, im Extremfall besteht der Text le-
diglich aus Uberschriften, einigen Stichpunkten und Listen. In elaborierteren Texten bilden
Uberschriften und Schlagworter eine grobe Makrostruktur, in die einzelne Sitze eingebettet
werden, die meist kurz und parataktisch angeordnet sind. Die in Einzelfillen sehr umfangrei-
chen Webseiten, die von der Homepage aus verlinkt sind, weisen dagegen eine elaboriertere
Syntax und interessanterweise auch korrespondierende Textsortenbezeichnungen auf: ,Rei-
sebericht, Tourenbeschreibung, Aufsatz, Plidoyer, Artikel, Leserbrief, Tagebuchauszug, »My
story«, Kochbuch, Weinkunde, Reisebericht, Witz der Woche.“!13? Insgesamt gelangt Bittner
(2003, S. 125) zu dem Schluss, dass sich mit privaten Homepages ,eine besondere Form
schriftlicher Umgangs- und Alltagssprache entwickelt und etabliert, die die computerspezifi-
schen Bedingungen von Produktion und Rezeption reflektiert.

Urspriinge der persénlichen Homepage

Es steht auler Zweifel, dass die persénliche Homepage kein Pendant in der Klasse gedruckter
Texte besitzt. Dies bemerkt auch Bittner (2003, S. 97) und argumentiert, dass die Produzen-
ten aus eben diesem Grund ,nicht auf ein prifabriziertes Modell zuriickgreifen [kénnen], das
ihnen als Orientierung im Produktionsprozeff dienen kénnte.“ Zum einen kénnen Autoren,
wie bereits mehrfach angesprochen, durchaus direkt oder indirket auf , prifabrizierte Model-
le* zuriickgreifen, allerdings auf diejenigen anderer Produzenten, die bereits eigene Home-
pages erstellt haben (vgl. Abschnitt 4.3.2).133 Zum anderen iibersieht Bittner den Umstand,
dass zwischen einem unmittelbaren Pendant und verwandten Textsorten zu unterscheiden ist,
aus denen Text- und Formulierungsmuster iibernommen werden, die durchaus mégliche Ur-
spriinge verschiedener spezifischer Facetten der personliche Homepage erkliren kénnen. 34

132 Bittner (2003, S. 124) fithrt weiter aus, dass diese Bezeichnungen bei den Produzenten Textmuster etablierter
Textsorten aktivieren, die auf die digitalen Fassungen angewendet werden: ,Diese Texte sind [...] als digitale
Versionen traditioneller Textsorten und weniger als genuine digitale Texte anzusehen.“ (vgl. Abschnitt 4.5.2).

133 Buten (1996) berichtet (vgl. Fufinote 114, S. 218), dass 95% der Befragten inhaltliche oder gestalterische
Elemente aus anderen Webangeboten fiir die eigenen Homepages iibernommen haben, d. h. sie orientieren
sich sowohl inhaltlich auch als formal aneinander, was bis zur unmittelbaren Kopie eines Angebots fiihren
kann (vgl. Déring, 1997, S. 324, und Déring, 2001a, S. 337).

134 Diese Einflussfaktoren fiihre Bittner (2003, S. 127) selbst an: ,,Dabei greifen die Homepage-Autoren [. ..] auf
Textmuster verschiedener Textsorten zuriick, die im weitesten Sinne als »biographisch« zu bezeichnen sind
oder der Beschreibung oder Kennzeichnung von Individuen dienen. Und: ,, Vielfach, teilweise sogar explizit,
lehnen sich die Prisentationen personlicher Informationen an tabellarischen Darstellungen wie dem »Lebens-
lauf« oder dem »Steckbrief« an.“ (Bittner, 2003, S. 98). Des Weiteren geht Bittner (2003, S. 96f.) auf das
Etikett ,,private Homepage® ein: ,Der Textsortenname an sich zielt zwar iiber das beschreibende Adjektiv und
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Miller (1995) gibt fiir die insgesamt sieben von ihm ermittelten Typen personlicher Home-
pages Textsorten an, die den jeweiligen Typ méglicherweise beeinflusst haben oder diesem in
Grundziigen entsprechen: Der Typ ,Hi, this is me (as an individual)“ ist Miller zufolge mit
dem (ersten) Brief an einen Brieffreund vergleichbar, und der Typ ,,Hi, this is me (as a mem-
ber of an organisation)“ dhnelt — zumindest in der Ausprigung der studentischen Homepage
oder der Website eines Jugendlichen — dem ,.entry in a student handbook® oder der Vorstel-
lung eines Schiilers in einer Abiturzeitung (vgl. Miller, 1999). Die Familien-Homepage (,Hi,
this is us®) vergleicht Miller mit einem ,,company report® und dem insbesondere in den USA
bekannten ,Annual Family Circular®, der zu Weihnachten an Freunde und Verwandte ge-
schickt wird, um iiber die wichtigsten Ereignisse des ausklingenden Jahres zu berichten. Eine
direkte Zuordnung wird beim Typ , This is what I think is cool nicht vorgenommen, hier er-
folgt eher eine Inferenzziehung, d. h. der Rezipient schlief§t iiber die prisentierten und kom-
mentierten Hyperlinks auf die Vorlieben und Abneigungen des Autors. Zu den als Werbung
fungierenden Typen zihlen zunichst Homepages der Klasse ,,Cool style“. Miller vergleicht sie
mit Arbeitsproben eines Kunstschaffenden sowie den Objekten und Materialien, die Lehren-
de in den Bereichen Werbung, Gestaltung und Design in ihren Dienstzimmern aufstellen,
um Besuchern und Studierenden mitzuteilen: ,see what a cool person I am®. Der Typ ,Elec-
tronic curriculum vitae“ besitzt im traditionellen Lebenslauf das unmittelbarste Pendant. Der
abschlieflende Typ ,,An advertisement for the service I can provide® entspricht Miller zufolge
Flugzetteln (vgl. Androutsopoulos, 2000), Demo-Bindern und CDs von Nachwuchsbands,
»or the people who stop you in the street in Edinburgh at Festival time to charm you into
coming to their Fringe performances.”

Auch de Saint-Georges (1998, S. 71) geht der Frage nach, welchem Genre personliche
Homepages angehoren: ,, They are not autobiography, because they are written by the ordi-
nary citizen, and they are not journals and diaries because they are designed for a potentially
wide audience like a book would be.“ Die miindlich realisierte Lebensgeschichte kann eben-
falls als unmittelbares Pendant ausgeschlossen werden. Bittner (2003, S. 126) ist dhnlicher
Meinung: ,Die private Homepage ist kein Lebenslauf, sie ist keine (Auto-)Biographie, und
sie ist auch kein Lexikoneintrag oder ein Artikel aus dem »Who is who«.“ Die von Walker
(2000, S. 107 f.) befragten Autoren intrinsischer Homepages vergleichen ihre Dokumente
hiufig mit traditionellen Textsorten und Objekten, die in Gesprichssituationen verwendet
werden, z. B. ,signatures®, ,greeting card®, ,calling cards®, ,journals“ und , letters of introduc-

den englischen Begriff des »homex« [...] auf den privaten Bereich. Diese Bestimmung ist jedoch ausreichend
vage, so daf§ die Produzenten einen groflen Freiraum fiir die individuelle Ausgestaltung ihrer Homepage be-
sitzen und diesen auch nutzen.“ Bittner argumentiert, dass sich die Autoren von der (lexikalischen) Semantik
der Bezeichnung ,,private Homepage* leiten lassen, dass die inhaltliche Varianz in gewisser Weise auf die Vag-
heit des Zerminus zuriickzufiihren ist. Zunichst miisste jedoch untersucht werden, ob den Autoren der Begriff
»private Homepage® iiberhaupt bekannt ist (vgl. Schiitz und Machilek, 2003). Die Produzenten werden sich
vielmehr unter anderem an der eigenen Intuition und denjenigen Textexemplaren orientieren, die sie als Be-
nutzer des Mediums WWW rezipiert haben (vgl. Abschnitt 4.3.2). Es ist bemerkenswert, dass Bittner (2003,
S. 98) dienen Aspekt selbst thematisiert: ,Das etablierte analoge Textmuster [der Lebenslauf, G. R.] dient da-
bei nicht nur als formale, sondern vor allem auch als inhaltliche Orientierung.“ Die angesprochene Intuition
bezieht sich auf die Textsorten, die dem Produzenten bekannt sind und die fiir eine spezifische Kommunikati-
onssituation (hier: Darstellung der eigenen Person) bewusst oder unbewusst als addquat erachtet werden. Aus
diesem Grund erinnern einige private Homapages nur vage an einen Lebenslauf, wihrend andere vollstindig
ausgeprigte tabellarische Lebensldufe besitzen (siche im Folgenden).
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tion®. Die in diesen Nennungen vorhandene Bandbreite verdeutlicht Walker (2000, S. 108)
zufolge, dass den Autoren durchaus implizit bewusst ist, dass sie unterschiedliche Typen pri-
vater Homepages betreiben, denn ,,a greeting card reveals less than a journal.“ Erickson (1996,
S. 15) vergleicht diese Hypertextsorte mit dem Lebenslauf: , Personal pages are similar to in-
formal resumes, except that in addition to professional material they often contain personal
information.“ Dieser Aspekt wird im nachfolgenden Abschnitt genauer thematisiert.

Auch technische Spezifika haben einen Einfluss auf persénliche Homepages. Furuta und
Marshall (1996) weisen darauf hin, dass in ihnen hiufig detaillierte Informationen zum
Tagesablauf oder zu wichtigen bevorstehenden Terminen enthalten sind, fiir eben diesen
Zweck wurden auf UNIX-Systemen bis in die neunziger Jahre hinein .plan-Dateien einge-
setzt (vgl. auch Crowston und Williams, 2000, S. 208).135 Finen Finfluss besitzen auch die
verschiedenen Kommunikationsdienste, die das Internet anbietet. Die empirischen Analysen
haben deutlich gemacht, dass in privaten Homepages hiufig Smileys und auch typografisch
markierte Verbstimme verwendet werden, um kommunikative Nihe zu erzeugen. Dass auch
Merkmale der E-Mail-Kommunikation einen Einfluss auf die Gestaltung und Strukturierung
personlicher Homepages besitzen, wird Kapitel 9 verdeutlichen.

Die méglichen Urspriinge der persénlichen Homepages konnen nur unter Beachtung der
individualisierenden Metaphern betrachtet werden (vgl. Abschnitt 3.5.4). Hiufig wird die
Metapher des virtuellen Zuhauses benutzt. Bates und Lu (1997, S. 334) finden folgende
Belege: ,Aaron’s Home Sweer Home Page®, ,Spartan’s Haven. You are guest number ... to
visit my house“ (Hervorhebungen hinzugefiigt, G. R.). Sie kénnen Bates und Lu zufolge mit
meist selbst angefertigten Namens- bzw. Haustiirschildern verglichen werden, die den Gast
freundlich einladen (vgl. Miller, 1999), die Familienmitglieder namentlich vorstellen, eine
»proud social unit“ markieren, und sie kdnnen als moderne Version des Familienwappens
aufgefasst werden. Weiterhin werden abstraktere Begriffe gefunden, die sich auf Lokationen
beziehen: ,,quadrant®, ,world®, ,space®, ,spot®, ,domain® und ,inferno®. Insgesamt merken
Bates und Lu jedoch an, dass sich weit weniger Homepages auf Metaphern des virtuellen
Raumes oder Zuhauses als auf das Modell des Lebenslaufes stiitzen.

Die Veroffentlichung von Lebenslaufen in persénlichen Homepages

Lebensliufe bzw. an den Lebenslauf angelehnte Texte sind hochfrequente Bestandteile per-
sonlicher Homepages. Der Lebenslauf ist eine hinsichtlich Inhalt und Form normierte Text-
sorte. Wesentliche Primissen zur erfolgreichen Realisierung seines kommunikativen Ziels
sind eine strikte Befolgung der Regeln und Konventionen sowie orthografische und gram-

matikalische Korrektheit (vgl. auch Abschnitt 2.3.7).

135 Ein Merkmal von UNIX-Betriebssystemen betrifft die Tatsache, dass mehrere Benutzer gleichzeitig an einem
Rechner angemeldet sein konnen bzw. die Benutzerverzeichnisse iiber das lokale Netzwerk verteilt werden und
simultan auf allen Maschinen zur Verfiigung stehen. Jeder Benutzer hat — sofern diese Funktion nicht aus
Sicherheitsgriinden gesperrt wurde — die Moglichkeit, in seinem Verzeichnis eine Datei namens .plan anzule-
gen, in die beliebige Informationen eingetragen werden kénnen. Uber das Kommando finger benutzername
konnen andere Anwender diese Daten, die hiufig Kontaktinformationen oder Angaben iiber bevorstehende
Termine (und damit verbundene Abwesenheiten) enthalten, abrufen. Die technischen Grundlagen des WWwW
wurden auf UNIX-Systemen entwickelt und auch die WWW-Anwender der ersten Jahre waren ausschliefilich
UNIX-Benutzer, weil fiir andere Betriebssysteme noch keine Browser existierten.
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Bates und Lu (1997) ermitteln eine kleine Zahl von Dokumenten, deren Aufbau an das
,resume* angelehnt ist (und in einigen Fillen auch eine gleichlautende Uberschrift besitzt)
oder Komponenten beinhaltet, die sich daran orientieren. Es wird angemerke, dass die korre-
spondierenden Regeln nur vereinzelt befolgt werden: ,[. . .] even in those pages with the most
resume-type organisation, there are often substantial deviations from the standard format.
The creators [...] appear to enjoy experimenting with the more flexible possibilities of Web
documents and include photographs, icons and other format deviations from conventional
resumes. (Bates und Lu, 1997, S. 334). Die Autoren experimentieren also mit der Textsorte,
sie brechen die existenten Regeln, weil es sich um eine Kommunikationssituation handelt,
in der die Sanktionierung von Verstéfen ausgeschlossen werden kann. Es entstehen Doku-
mente, die zwar oberflichlich an einen Lebenslauf erinnern, tatsichlich aber ,,quite freely
and variously structured® sind (Bates und Lu, 1997, S. 339). Nach de Saint-Georges (1998,
S. 75) wird das Priteritum verwendet, wenn sich die Produzenten in narrativer Weise selbst
als Person darstellen und Ereignisse, Gedanken, Anekdoten und private oder berufliche Ak-
tivitdten schildern, die in den umgebenden Text eingebettet werden und einem Lebenslauf
dhneln (z. B. ,Below are a few notes about me that I scribbled on a paper bag on the bus on
my way here®, ,I studied at Simon Fraser University®, ,I was born in Easton, PA).

Heiber (2001) analysiert 50 willkiirlich zusammengestellte studentische Homepages der
Ruhr-Universitit sowie der Fachhochschule Bochum. Beziiglich der Gestaltung beobachtet
sie mit Abstand am hiufigsten Fliefltext, einen an Lebensldufe in Bewerbungen angelehn-
ten, rein tabellarischen Aufbau und Mischformen; ein Autor bietet seinen Lebenslauf als
Flieftext und zusitzlich in tabellarischer Form an. Die Lebensliufe sind mit durchschnittlich
176 Wortern relativ kurz, die Extrembeispiele umfassen 33 bzw. 1326 Worter. Insgesamt
sind 47 orthografische und 40 Interpunktionsfehler in den 50 Homepages enthalten. Das
auffilligste Merkmal ist Heiber (2001, S. 17) zufolge der ,unbekiimmerte, schon fast lis-
sige Einsatz der Sprachmittel®, der sich durch verschiedene Eigenschaften auszeichnet, die
konzeptionelle Miindlichkeit ausdriicken. Die Syntax ist kaum durchkomponiert, es treten
Anakoluthe und Ellipsen auf, weiterhin werden Ausklammerungen und Parenthesen benutzt.
Die Lexik ist umgangssprachlich und dialektal gefirbt und es werden Fiillwérter und fremd-
sprachliche Termini eingesetzt. Heiber beobachtet einen narrativen und hiufig mit Humor
und Ironie durchsetzten Stil, der die konzeptionelle Miindlichkeit zusitzlich betont. Dass
es sich bei den untersuchten Textexemplaren nicht um Lebensliufe im eigentlichen Sinne
handelt, zeigen die Uberschriften, in denen dieser Begriff nur selten verwendet wird: ,, Was
bisher geschah®, ,About me®, ,Personliche Daten®, ,Infos iiber meine Person®, ,Ich®, ,Ich
tiber mich®, ,Just me, myself and 1€.136 Heiber (2001, S. 24) vertritt diesbeziiglich den fol-
genden Standpunkt: ,Dass der Leser die Texte als Lebenslauf erkennt, kann nur an seinem
Vorwissen liegen [...]. Der Autor muss [...] daher nicht unbedingt explizit angeben, dass

136 Auch hier kénnen meines Erachtens Parallelen zu Abiturzeitungen gezogen werden, denn dies diirfte die ein-
zige Gelegenheit sein, in der alle Studierenden sich selbst (oder eine andere Person) in knapper und mog-
lichst authentischer und humorvoller Weise schriftlich charakterisieren mussten. Die Uberschrift , Was bisher
geschah® erinnert an die von einem Off-Sprecher eingefiihrte Zusammenfassung wochentlich ausgestrahlter
US-amerikanischer Fernsehserien (,Previously on ...“), und die Uberschrift ,Just me, myself and I bezieht
sich auf den 1989 erschienenen Titel ,Me, myself and I“ der Hip-Hop-Formation ,De La Soul®. Bayerl (2002,
S. 89) findet ebenfalls ein Vorkommen: ,ME, MYSELF AND I. . .“.
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es sich um den Textabschnitt >Lebenslauf« [...] handelt.” Da der Lebenslauf eine sehr stark
normierte Textsorte ist, stellt sich die Frage, ob es sich bei den in den Homepages beobachte-
ten Textexemplaren tatsichlich um Instanzen der Textsorte Lebenslauf oder daran angelehnte
Texte handelt. Die Kapitel 9 und 10 werden zeigen, dass auch Exemplare des traditionellen
Lebenslaufes in personlichen Homepages angeboten werden.

Killoran (2003a,b, 2004) geht auf die Frage ein, inwieweit sich das traditionelle Gen-
re ,resume“ verindert, wenn es im WWW eingesetzt wird. Mit Hilfe einer Suchmaschine
wurden personliche Homepages lokalisiert, die ein resume enthalten, worauthin die Auto-
ren per E-Mail angeschrieben und zur Bearbeitung eines Fragebogens gebeten wurden. Den
100 Riickmeldungen entnimmt Killoran (2004), dass die Befragten ihren Lebenslauf vor
durchschnittlich vier Jahren im WWW veroffentlicht haben und dass er einige Male pro Jahr
aktualisiert wird (auch beziiglich des Webdesigns). Meist werden zwei Lebensliufe gepflegt,
einer fiir Stellenbewerbungen, und einer fiir das WWW, letzterer enthilt zusitzliche Informa-
tionen, d. h. der fiir den Ausdruck gedachte Lebenslauf wird gerade nicht ohne jegliche Mo-
difikation iibernommen. Im Gegenteil: Einige der Befragten konzipierten ihren Lebenslauf
im Hinblick auf eine Versffentlichung im WWW und aktualisieren ihn regelmifig, so dass
der fiir Bewerbungen eingesetzte Lebenslauf per Copy & Paste auf der Grundlage der Web-
seite zusammengesetzt werden kann. Killoran (2004) bezeichnet den im WWW publizierten
Lebenslauf daher auch als ,iiber-resource®. Es werden unter anderem die folgenden Intentio-
nen ermittelt: ,, To seek new employment [...]“ (56%), ,, To inform people [...] about who I
am® (46%), , To seek new clients for my self-employment” (45%), ,,To enhance my profile
among colleagues [...]“ (42%), , To inform visitors to the rest of my Web site about who ma-
de this site” (32%), ,,To make myself part of the new medium of the [WWW]“ (29%), , To
showcase my Web design skills“ (23%) und , To practice how to make a Web page® (21%).
Diese Bandbreite zeigt, dass mit der Versffentlichung eines Lebenslaufes im WWW ein um-
fangreicheres Inventar von Intentionen verbunden ist als dies mit dem traditionellen Pendant
je der Fall sein kénnte. Es sind also, so Killoran (2004), nicht nur die technologischen Még-
lichkeiten fiir die beobachteten Anderungen verantwortlich zu machen, vielmehr nutzen und
modifizieren die befragten Autoren das Genre in individueller und unerwarteter Weise. Le-
bensliufe im WWW sind also flexibler und idiosynkratischer und es kénnen Erweiterungen
hinsichtlich der Form und der Funktion beobachtet werden (Killoran, 2003a). Etwa ein Drit-
tel der Befragten bietet einen Lebenslauf in mehreren Formaten an (z. B. HTML, PDF und
ASCII). Einige Produzenten bieten sogar mehrere Lebenslidufe an, die unterschiedliche Karrie-
rebahnen reflektieren. Die WWW-Version des Lebenslaufes ist in fast allen Fillen Teil einer
privaten oder beruflichen Homepage und enthilt iiblicherweise Links zu anderen Websites.

Zur Privatheit der privaten Homepage

Eine im WWW publizierte private Homepage ist, sofern kein Zugriffsschutz existiert, von
jedem Benutzer weltweit abrufbar, weshalb verschiedentlich das verinderte Spannungsver-
hiltnis zwischen Offentlichkeit und Privatheit diskutiert wird. Den Autoren privater Home-
pages ist dieser Umstand in den meisten Fillen durchaus bewusst, denn sie bieten sowohl
Informationen an, die iiblicherweise auf Visitenkarten zu finden und somit fiir eine eher
unbekannte Offentlichkeit gedacht sind, als auch Daten privater Natur, z. B. Verkniipfun-
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gen zu den Homepages von Freunden oder von den Kindern gemalte Bilder. Furuta und
Marshall (1996) weisen darauf hin, dass die Produzenten vermutlich aufgrund der anony-
men Leserschaft und der Passivitit des Mediums Materialien einer weltweiten Offentlichkeit
zuginglich machen, die sie weder an eine Mailing-Liste schicken noch in einer Newsgroup
posten wiirden.!¥” Nach Ansicht von Bittner (2003, S. 71) macht der Begriff ,Homepage*
auf das ,neue, ein wenig paradox anmutende Verhiltnis zwischen Offentlichtkeit und Privat-
heit, zwischen offentlichem und privatem Raum aufmerksam. Denn das Heim ist ja eigent-
lich der genuine Ort der Privatheit und mithin das Gegenteil von Offentlichkeit, und die
Homepage nun propagiert exakt einen 6ffentlichen privaten Raum.* (vgl. Boardman, 2005,
S. 48). Sowohl Heiber (2001, S. 6) als auch Bittner (2003, S. 72) merken an, dass es sich
um Tendenzen handelt, die nicht nur auf das WWW beschrinkt sind, schliefllich riicken
TV-Formate vom Typ ,,Big Brother®, Casting Shows und tiglich ausgestrahlte Talkshows zu-
nehmend die Privatsphire einzelner Personen fiir einen ca. 15 Minuten umfassenden oder
auch sehr langen Zeitraum ins Licht der Offentlichkeit. Bittner (2003, S. 86) zufolge deu-
ten Indizien in den von ihm untersuchten privaten Homepages darauf hin, dass die Autoren
sich an eine prinzipiell unbekannte Zielgruppe richten, jedoch finden sich ebenfalls Hinweise
darauf, dass ein restringierter Rezipientenkreis vermutet wird. Aus diesem Grund konstitu-
iert sich laut Bittner (2003, S. 86) in privaten Homepages aus Sicht der Produzenten ein
»hybrides Offentlichkeitsverhiltnis, das gekennzeichnet ist vom Widerspruch zwischen einer
theoretisch totalen, faktisch aber sehr eingeschrinkten Offentlichkeit.“ Den Autoren ist der
Umstand, dass ihre Homepage nur von einem Bruchteil der WWW-Benutzer rezipiert wird,
zwar durchaus bewusst, aber dennoch fiihrt die ,,Unentscheidbarkeit zwischen Privatheit und
Offentlichkeit, so Bittner, zu ,,Unsicherheiten und Uneinheitlichkeiten der Anrede, die zwi-
schen Nihe und Distanz schwankt®. Dieses Dilemma fiihrt Bittner (2003, S. 87) zufolge zu
einem Kommunikationsmodus, der weder vollstindig privat noch vollstindig 6ffentlich ist,
»sondern sich in die Richtung einer »éffentlichkeitstauglichen« (Pseudo-)Privatheit bewegt.*

Bittner (2003) findet in seiner Stichprobe von privaten Homepages lediglich zwei Doku-
mente, die politische oder weltanschauliche Themen diskutieren. Es wird eine Verschiebung
der sichtbaren ,,Grenze zwischen 6ffentlichem und privatem Raum in die Richtung des letz-
teren® beobachtet, wobei gleichzeitig ,der Begriff dieses privaten Raums und dessen, was als
»privat« gilt, re-definiert wird, so dass ,,das »wahrhaft Private« hinter eine 6ffentlich zuging-
liche Privatheit zuriickweicht® (ebd., S. 100). Zur Begriindung fiihrt Bittner an, ,dafl die
Explizierung oder Zurschaustellung privater und persénlicher Uberzeugungen (insbesondere
politischer und weltanschaulicher Art), die auf Kritik und Widerspruch stofSen kann, gera-
de im Rahmen einer [...] Textsorte wie der privaten Homepage deplaziert wirken kann.®
(ebd.). Bittner (2003, S. 126) argumentiert beziiglich der von ihm als ,paradox® empfunde-
nen Bezeichnung ,private Homepage®, dass zwar die Produktionsweise, der Inhalt und die
Gestaltung dem Begriff des Privaten entsprechen mégen, ,,durch die Publikation jedoch der
»private« Bereich dem offentlichen Zugriff freigegeben wird und somit die Homepage auch in
den o6ffentlichen Bereich iibergeht. Damit [...] unterliegt nicht nur das Verhiltnis zwischen
Privatheit und Offentlichkeit, sondern in letzter Instanz auch der Begriff des Privaten einer

137 Diese Beobachtung ist nicht zutreffend, denn es existieren tausende von Mailing-Listen und Newsgroups, in
denen sich die Mitglieder tiber teils sehr private und extrem kontroverse Themen austauschen.
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grundlegenden Verinderung®. Diese Argumentation ist aus zwei Griinden zuriickzuweisen:
Zuniichst ist die Stichprobe von 25 Dokumenten zu klein, um eine ,grundlegende Verin-
derung® des Begriffs der Privatheit ausmachen zu kénnen. Weiterhin orientiert sich Bittner
zu sehr an dem eingedeutschten Begriff der , privaten Homepage®, der urspriinglich auf den
Terminus ,,personal home page® zuriickgeht. Bittner geht in seiner Argumentation von ei-
ner zu intimen und zu stark in der Privatsphire verhafteten und geradezu absoluten Lesart
aus, statt der von Bittner angesprochenen Privatheit geht es vielmehr um das Privatleben des
Autors. Eine derartige Unterscheidung fiihrt Bittner mit ,,dem wahrhaft Privaten und der
Loffentlich zuginglichen Privatheit selbst ein.!?® Letztere entspricht den Informationen, die
Autoren privater Homepages bereit sind, der Offentlichkeit anzubieten, die sich, wie die in
diesem Abschnitt vorgestellten Arbeiten zeigen, aus Sicht der Produzenten zu einem Grof3teil
aus Freunden und Bekannten konstituiert; viele Autoren beriicksichtigen bei der Planung
und Anfertigung ihrer Webangebote eben diese Zielgruppe. Einige Personen dieser Zielgrup-
pe interagieren aber auch abseits des Netzes mit dem Autoren, sie haben also nicht nur Ein-
blick in sein Privatleben, sie sind ein 7eil/ seines Privatlebens. Aus Sicht des Autors spricht
offenbar nichts dagegen, Aspekte des Privatlebens, von denen seine Freunde Kenntnis haben,
auch auf der privaten Homepage zur Sprache zu bringen, schliellich geht er davon aus, dass
vornehmlich Freunde und Bekannte diese rezipieren. Ahnlich verhilt es sich mit politischen
oder weltanschaulichen Themen, die nach Ansicht Bittners nicht auf privaten Homepages
diskutiert werden, weil sie auf ,Kritik und Widerspruch stoflen konnten®. Viele Personen,
die sich z. B. mit einer bestimmten politischen Uberzeugung vollstindig identifizieren und
auch in der netzunabhingigen Offentlichkeit — somit auch in ihrem Privatleben — entspre-
chend agieren, werden weder Scheu noch Hemmungen haben, dieses Thema auch auf ihren
privaten Homepages zur Sprache zu bringen, um die damit verbundenen, vermeintlich posi-
tiven Aspekte in ein gutes Licht zu riicken. Falls jedoch lediglich eine geringe Sympathie fiir
diese oder jene von der Offentlichkeit als kontrovers eingestufte politische Neigung vorhan-
den ist, von der auch der engeren Freundeskreis keine Kenntnis besitzt, wird diese nur in den
seltensten Fillen Gegenstand der privaten (d. h. namentlich gekennzeichneten) Homepage
sein. Insofern ist die Bezeichnung ,private Homepage® keinesfalls paradox, sie ist vielmehr
durchaus treffend, da sie denjenigen Personen, die ihr Privatleben einer groferen Offent-
lichkeit zuginglich machen wollen, eine entsprechende Plattform bietet. Als Griinde hierfiir
kénnen unter anderem Geltungssucht, Exhibitionismus oder Narzissmus angefiihrt werden,
insofern bezieht sich, wie Heiber (2001, S. 6) zutreffend anmerkt, der Aspekt der Privatheit
privater Homepages lediglich darauf, ,dass der Autor der Homepage nur das veréffentliche,
was er gerne mochte, ohne dass er Zwingen unterliegt. Wo die Grenzen zum Offentlichen lie-
gen, bleibt selbstbestimmt.” Die Auffassung von Offentlichkeit und Privatheit ist demnach
immer subjektiver Natur, kann jedoch durchaus von dufleren Faktoren beeinflusst werden

(vgl. Chandler und Roberts-Young, 1999).

138 De facto existieren verschiedene Abstufungen von ,Privatheit®, die sich z. B. auf Aspekte beziehen, die nur
dem Partner, dem besten Freund, dem engeren Freundeskreis, dem weiteren Freundeskreis, fliichtigen Be-
kannten oder Fremden im Rahmen eines Smalltalks mitgeteilt werden. Unter gewissen Umstinden konnen
alle hier aufgefiihrten Personengruppen bzw. Rollen von einigen privaten Themen ausgeschlossen sein, die ein
Individuum z. B. nur einem Arzt, einem Therapeuten oder einem Geistlichen anvertraut.
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Fazit

Walters (1996) gelingt es nicht, in ihrer Stichprobe Tendenzen zur allmihlichen Herausbil-
dung eines eigenen Genres zu ermitteln. Bates und Lu (1997, S. 335) decken zwar verschiede-
ne Gemeinsamkeiten auf, duflern sich beziiglich dieser Frage jedoch ebenfalls zuriickhaltend:
LIf there is a standardised format for the home page as document, however, we have been
unable to identify it yet.“ Dillon und Gushrowski (2000), die den Aspekt der Rezipienten-

wahrnehmung beriicksichtigen, kommen hingegen zu einem eindeutigen Ergebnis:

[TThe first unique digital genre has already arrived in the form of the personal home
page. [... HJome pages have no obvious paper equivalent. As such, the personal ho-
me page might be thought of as highly idiosyncratic and lacking common form. Yet
it appears that the exact opposite is really the case. As the growth of home pages has
increased, the genre characteristics of the form have begun to take shape. (Dillon und
Gushrowski, 2000, S. 203)

Die in diesem Abschnitt dargestellten Analysen belegen den allmihlichen Prozess der Kon-
ventionalisierung verschiedener Charakteristika dieser Hypertextsorte. Zugleich zeigen sie
jedoch auch verschiedene Probleme auf, die insbesondere die Ebene ihrer Granularitit be-
treffen: Wihrend Dillon und Gushrowski (2000) 25 Merkmale erheben, die sich vornehm-
lich auf Aspekte der Form beziehen, untersuchen Bates und Lu (1997) 53 Merkmale, die
zusitzlich inhaltliche Aspekte beinhalten. Bittner (2003, S. 98) stellt in einer Abbildung
neun Eigenschaften des ,Kernbereichs® vor. Dass die von den jeweiligen Verfassern gewihl-
ten Merkmale nur partiell aufeinander abgebildet werden kénnen, zeigen die Tabellen 4.10
bis 4.12. Es soll an dieser Stelle nicht diskutiert werden, welche nun die razsichlich typischen
Eigenschaften personlicher Homepages sind. Diese Frage entspricht in etwa der Problematik,
die typischen Eigenschaften von Werbeanzeigen oder wissenschaftlichen Veroffentlichungen
zu benennen. Die Ursachen, die die Beantwortung derartiger Fragen erschweren, sind in der
Existenz subgenerischer Varietiten begriindet, die in Teil III diskutiert werden.

4.6.4 Die Online-Zeitung

Neben der persénlichen Homepage als Paradebeispiel einer Hypertextsorte, die in den tradi-
tionellen Medien kein unmittelbares Pendant besitzt, stehen die Webprisenzen von Tageszei-
tungen im Mittelpunkt der Forschungen zu digitalen Genres, weil sie ein Gegenstiick in den
gedruckten Medien besitzen, das einen direkten Vergleich der Online- und der Papierausgabe
erlaubt (vgl. Bucher, 1999, 2000, 2001, Schmitz, 2001, Storrer, 2001¢, und Seibold, 2001).

Watters und Shepherd (1997b, S. 23 £.) beschiftigen sich mit der Motivation, die Benutzer
dazu veranlasst, digitale Zeitungen zu lesen. Einerseits kann ein spezifischer Bedarf vorliegen,
sich iiber ein bestimmtes Thema zu informieren oder die neuesten Entwicklungen eines Er-
eignisses zu verfolgen. Diese Art des Zeitunglesens ist in Bezug auf digitale Medien mit der
Recherche in Datenbanken und Artikelarchiven verbunden.!3 Online-Zeitungen sind dem-
nach als IR-Systeme aufzufassen, in denen Meldungen und Artikel als eigenstindige, recher-
chierbare Texte vorliegen. Neben der zielgerichteten Lektiire existiert das gewohnheitsmiflige

139 Eine Alternative stellen Medienbeobachtungsdienste (c/ipping services) dar, die insbesondere von Unternehmen
beauftragt werden, um die Reichweite, d. h. den Verbreitungsgrad von Pressemitteilungen zu ermitteln und In-
formationen iiber Mitbewerber und deren Produkte einzuholen. Ein dhnlicher Dienst, der sich vornehmlich
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Uberfliegen einer Zeitung. Auch dieser Modus sollte nach Watters und Shepherd (1997b,
S. 24) von Online-Zeitungen bestmdglich unterstiitzt werden, z. B. durch eine geschickte
Anordnung vieler Nachrichten in einem HTML-Dokument und einfache Navigationsmég-
lichkeiten zwischen Rubriken, so dass das grobe Uberfliegen oder die ausfiihrliche Lektiire
eines zufillig gefundenen Artikels zu einem ,enjoyable part of the day* wird.!4°

Mehrere schwedische Arbeitsgruppen haben sich ausfiihrlich mit Eigenschaften der Web-
prisenzen von Zeitungen beschiftigt. Von diesen Studien werden nachfolgend die wich-
tigsten in chronologischer Reihenfolge dargestellt, da sie die allmihliche Entwicklung des
Hypertexttyps Online-Zeitung aufzeigen. Eriksen und Sergaard (1996) untersuchen in einer
Pilotstudie Herstellungsaspekte der Webprisenzen dreier skandinavischer Tageszeitungen an-
hand von Interviews mit den beteiligten Redakteuren und Beobachtungen ihres Arbeitsalltags
(vgl. Eriksen, 1997).141 Die Webauftritte der drei Zeitungen gingen 1995 in Produktion, die
Befragungen wurden einige Monate spiter durchgefiihrt. Wihrend bei den jeweiligen Inten-
tionen zur Einrichtung einer Online-Zeitung durchaus Unterschiede!42 festzustellen sind,
dhneln sich die technologischen Bedingungen und Zielvorstellungen iiber das Aussehen des
Produkts sehr: Die online zu publizierenden Artikel aller drei Zeitungen wurden bei einer
morgendlichen Redaktionssitzung ausgewihlt, in sehr aufwindigen Prozessen aus der ver-
wendeten Software zur Texterfassung nach HTML konvertiert, manuell korrigiert und per
FTP auf den Webserver kopiert. Hyperlinks zur Einbindung der neuen Artikel wurden ma-
nuell angelegt. Die befragten Mitarbeiter der Zeitungen gaben an, dass das Layout des Web-
auftritts dem der gedruckten Ausgabe moglichst prizise entsprechen sollte. Die online versf-
fentlichten Artikel waren also in dieser frithen Phase lediglich digitale Versionen der in der
Papierausgabe erschienenen Artikel (vgl. Neuberger et al., 1998). Eriksen (1997, S. 95) stellt
fest, dass eine grofle Diskrepanz zwischen dem technischen Potenzial des Mediums WWW

an Privatpersonen richtet, ist Google News (http://news.google.com): Vollstindig auf automatischen Verfah-
ren basierend werden permanent etwa 4 500 Websites von Agenturen und Zeitungen beobachtet, Nachrichten
und unterschiedliche Meldungen zu einer Nachricht identifiziert, gruppiert und dem Leser prisentiert. Stich-
wortrecherchen kénnen gespeichert werden, so dass bei der Identifikation einer neuen Nachricht zu einem
spezifizierten Stichwort eine automatische Benachrichtigung per E-Mail stattfinden kann.

140 Ausgehend von den Bediirfnissen der Rezipienten haben Bellamy et al. (1999) ein digitales Genre als eine auf
das Wesentlichste reduzierte Variante der Online-Zeitung entwickelt, das von drei unterschiedlichen Proto-
typen dargestellt werden kann. Seine Textexemplare gestatten sowohl ein beiliufiges Uberfliegen als auch die
ausfiihrliche Lektiire einer Nachricht. Das Genre wird ausschliefllich in der Arbeitsgruppe der Verfasser einge-
setzt (unter anderem auf der internen Website sowie per Videoprojektor im Aufenthaltsraum der Gruppe) und
basiert auf computerlinguistischen Analysen eingehender Nachrichtenstrome, die die wesentlichsten Inhalte
extrahieren (vgl. Boguraev et al., 1999) und mit Hilfe einer ,temporal typography genannten Darstellungs-
technik in unterschiedlichen Abstraktionsstufen prisentieren.

141 Sparks (2003) beschiftigt sich mic traditionellen Zeitungen, die Online-Auftritte betreiben und stellt eine
Typologie auf, die von Typ 0 (keine Website), Typ 1 (die Website enthilt sehr viel weniger Inhalte als die
gedruckte Ausgabe) bis zu Typ 6 (Website mit vollkommen unterschiedlichen Inhalten) reicht. Runkehl et al.
(1998, S. 145-154) gehen auf deutsche Online-Zeitungen und -Zeitschriften ein.

142 Bei den untersuchten Zeitungen handelt es sich um Jyllands-Posten, eine Tageszeitung aus Dinemark, die
Regionalzeitung Géteborgs-Posten sowie Dagbladet, eine norwegische Boulevardzeitung. Der Webauftritt von
Jyllands-Posten wurde initiiert, um ,serious news articles” zu publizieren und mittelfristig Einnahmen durch
einen Subskriptionsdienst zu generieren (Eriksen, 1997, S. 96). Die Intention des Boulevardblatts Dagblader
war es, die Leser zu unterhalten und Werbung fiir die Printausgabe zu betreiben. Den Verantwortlichen der
Goteborgs-Posten ging es primir darum, mit den Méglichkeiten der Technologien zu experimentieren.
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und seiner Nutzung durch die Zeitungen besteht.'43 In nur einem Fall wurden Artikel spezi-
ell fiir die Online-Ausgabe geschrieben, zwei Webangebote umfassten Zusatzfunktionen wie
z. B. rudimentire Diskussionsforen. Insgesamt charakterisiert Eriksen (1997, S. 94) die drei
Online-Zeitungen als das Ergebnis einer initialen Experimentierphase mit den Méglichkeiten
des Internet-basierten Publizierens durch das blofSe Reproduzieren der Printausgaben.
Eriksen und Ihlstrom (1999, 2000) haben die Redaktionen dieser Zeitungen drei Jah-
re spiter erneut besucht, um die Entwicklung des ,web news genre® genauer beschreiben zu
konnen. Aufgrund der gestiegenen Konkurrenzsituation herrschen in allen drei Fillen Trends
zur Diversifizierung und zur Besetzung von Nischen. Um auf dem umkimpften Markt be-
stehen zu konnen, ist es notwendig, sehr hiufig Aktualisierungen vorzunehmen, d.h. neu
eingetroffene Agenturmeldungen so schnell wie moglich redaktionell aufzubereiten und auf
der Einstiegsseite zu platzieren. Die Online-Zeitung wird nun nicht mehr als eine digitale
und im Umfang reduzierte Kopie der Printversion, sondern als eigenstindiges Produkt auf-
gefasst, das das Intervall zwischen der Veroffentlichung zweier Printausgaben iiberbriicken
soll. Weiterhin werden auf den Ebenen der Prisentation und der Konzeption verschiede-
ne gemeinsame Merkmale der fiir Online-Zeitungen typischen ,design language® ermittelt.
Die Prisentation von Inhalten basiert auf vier moglichen Elementen: Der ,article® stellt eine
eigenstindige Nachricht dar und ist mit einem Printartikel vergleichbar. Die beiden Ele-
mente ,hard composite® und ,,soft composite® bilden die Eckpunkte eines Kontinuums, das
die Aggregation mehrerer Artikel in einem Prisentationsobjekt beschreibt: Beim ,hard com-
posite“ werden viele Artikel in einem riumlich begrenzten Bereich prisentiert, beim ,soft
composite® sind es hingegen nur wenige Artikel.!44 Das Objekt ,structure® enthilt Navigati-
onselemente. Die fiinf Elemente der konzeptionellen Ebene sind nach Eriksen und Ihlstrom
als unterschiedliche ,views“ auf den Artikelbestand zu betrachten: Das Element ,headlines®
umfasst die Schlagzeilen der Nachrichten, die von der Redaktion als interessant und fiir eine
moglichst grofle Zielgruppe relevant erachtet und — wie bei einer Papierausgabe — als ,soft
composite” auf der Einstiegsseite dargestellt werden. Der ,,news stream® umfasst Hyperlinks
zu Artikeln in umgekehrt chronologischer Reihenfolge und wird tiblicherweise als ,,soft com-
posite” realisiert; ein traditionelles Pendant existiert nicht. Beziiglich der inhaltlichen Dar-
stellung von Rubriken werden ,thematic hard news® (spezifischen Zeitpunkten zugeordnete
Nachrichten aus den klassischen Rubriken) und ,thematic soft news“ (,zeitunabhingige®
Meldungen) unterschieden. Abschlieflend ist das ,archive® als fester Bestandteil einer On-
line-Zeitung aufzufassen, der ebenfalls kein traditionelles Pendant besitzt. Urspriinglich kon-

143 Auch Dillon und Gushrowski (2000, S. 202 ) weisen auf dieses Problem hin, das sie durch den Einsatz korre-
spondierender Metaphern erkliren: ,In the digital domain many existing paper-based conventions are adopted
in the hope that such familiarity of form will leverage user comprehensions, i. e., web versions of such paper
formats as newspapers and magazines frequently adhere so closely to type that users can rely on their experi-
ences with physical newspapers [. . .].“ Die Orientierung an Metaphern, die auf etablierten Textsorten basieren,
kann Dillon und Gushrowski zufolge eine restriktive Wirkung besitzen, da diese Konventionen moglicherweise
den Anforderungen des Mediums widersprechen (z. B. beziiglich des Textdesigns), und das blof3e Nachahmen
gedruckten Papiers die Entwicklung innovativer Informationsstrukturen verhindert.

144 Es handelt sich um unterschiedliche Typen von Hyperlinklisten (vgl. Abschnitt 4.6.6, S. 243 ff.): Je mehr
Artikel in einem Objekt prisentiert werden sollen, desto weniger Platz bleibt fiir die genauere Beschreibung
der jeweiligen Nachricht. Bei einem ,soft composite“ konnte z. B. die Uberschrift als Hyperlink realisiert und
von einem Zeitstempel und dem Anreifler flankiert sein (Eriksen und Ihlstrém, 1999, S. 303).
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zipiert als digitale Version der gedruckten Ausgabe, beobachten Eriksen und Ihlstrém (2000,
S. 9) eine zunehmende Eigenstindigkeit von Online-Zeitungen, die sich in einem ,,“live”
scheme of news reporting” manifestiert, d. h. die konzeptionelle Struktur und die Prisentati-
onselemente bleiben fixiert, wihrend immer wieder neue Artikel und Nachrichten durch die
Website geschleust145
Kriterium der Aktualitit gewihrleistet ist. Gerade weil Online-Zeitungen im Gegensatz zu
Printpublikationen aktualisiert werden kénnen, hat sich die neuartige Form der chronologi-
schen Prisentation von Nachrichten etabliert. Im Vergleich zu gedruckten Zeitungen fillt ein
entscheidenes Merkmal weg: Der Inhalt eines Artikels kann sich — ebenso wie seine Adresse —
dndern, das Konzept der ,Ausgabe einer Online-Zeitung®, die sich auf ein bestimmtes Da-
tum bezieht, existiert nicht. Folglich entsteht fiir den Leser ein Problem: Wenn nicht explizit
bekannt ist, in welchen Intervallen eine Online-Zeitung aktualisiert wird, konnte der Fall ein-
treten, dass Nachrichten, die fiir einen Leser von Interesse sind, nicht bemerkt werden, weil
sie beim nichsten Besuch schon wieder von der Einstiegsseite entfernt worden sind (Eriksen
und Thlstrom, 2000, S. 10), was jedoch dem vom Benutzer wahrgenommenen Konzept einer
Online-Zeitung als ,digitale Version einer gedruckten Zeitung” Widerspréiche.146

Ihlstrom und Lundberg (2003) zeigen anhand von Interviews mit 153 Lesern von neun
schwedischen Online-Zeitungen und einer parallelen Inhaltsanalyse der Websites, dass sich
zwar gemeinsame Merkmale etabliert haben, die als Genre-spezifische Abkehr von traditio-
nellen Zeitungen betrachtet werden kénnen, aber dennoch fasst etwa die Hilfte der Rezi-
pienten die Online-Zeitung — insbesondere hinsichtlich struktureller Aspekte — als digitale
Replik der gedruckten Zeitung auf.'¥” Aus diesem Grund bezeichnen Thlstrém und Lund-
berg (2003, S. 9) die Online-Zeitung als ,variant genre® (vgl. Abschnitt 4.3.2). Ihlstrém und
Lundberg schlagen ein ,repertoire of genre elements® vor, das eine Charakterisierung auf zwei
Ebenen zulisst: Von der Navigationsperspektive aus betrachtet, werden ,navigation elements®
(Mentiis, die Titelzeile, die URL etc.) und ,landmarks® (z. B. das Logo eines Unternehmens,
vgl. auch die Abschnitte 3.6.1 und 4.6.2 sowie Nielsen und Tahir, 2002) unterschieden. Als
Genre-spezifische Elemente werden ,news stream®, ,headlines, ,search/archive® und ,ad-
vertisements genannt (vgl. Eriksen und Ihlstrém, 2000). Die Inhaltsanalyse decke die Ver-
wendung fiinf unterschiedlicher Navigationselemente auf: ,menus®, ,bars®, , tabs®, ,banners*
und ,breadcrump trails“. Thlstrém und Lundberg (2003, S. 5) gehen insbesondere auf die Po-
sitionierung dieser Elemente ein, die in einigen Fillen kanonisch erfolgt: Das Logo befindet
sich bei allen Online-Zeitungen am oberen Seitenrand (links oder in der Mitte); dort wird
auch ein Werbebanner dargestellt. Fast alle Websites enthalten am linken Rand eine Naviga-
tionshilfe und bieten im mittleren Bereich die Schlagzeilen an.

und sukzessive um neue Fakten erginzt werden, damit permanent das

145 Eriksen und Ihlstrdm (2000, S. 9) geben hierfiir ein plastisches Beispiel an: ,An article on a revolutionary
chip design may be present in the news stream for 6 hours, while at the same time spending 12 hours in the
headlines, and 36 hours in a hard news section. From there it may migrate to the IT soft section as background
information for half a year, where after [sic] it is replaced by a new story on a revolutionary chip design.”

146 By ist zu vermuten, dass sich in den kommenden Jahren weitere Merkmale dieses Genres etablieren werden, um
diesem Effekt entgegenzuwirken, z. B. Personalisierungsfunktionen mit individuellen Beobachtungsdiensten,
wie sie bereits in Fuflnote 139 (S. 236) angesprochen wurden.

147 Zu diesem Schluss kommen auch Neuberger et al. (1998), die die Websites deutscher Online-Zeitungen ana-
lysiert und Befragungen der Redaktionen und Rezipienten durchgefiihrt haben und deren Ergebnisse sich mit
den Analysen von Eriksen und Sergaard (1996) und Eriksen (1997) weitgehend decken.
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Thistrom und Akesson (2004) fokussieren ebenfalls das Webdesign und stellen eine Metho-
dik zur Ermittlung der Eigenschaften spezifischer Web-Genres vor, die anhand einer Analy-
se der Einstiegsseiten von 85 schwedischen Online-Zeitungen exemplifziert wird (vgl. auch
Akesson, 2003). Die Verfasserinnen beziehen sich auf Shepherd und Watters (1998, 1999)
und gehen davon aus, das ein Web-Genre durch das Quadrupel ,,<content, form, functiona-
lity, positioning>“ beschrieben werden kann. Das vierte Merkmal bezieht sich auf die Positio-
nierung von Inhaltselementen, die in einem fiinf Zeilen und vier Spalten umfassenden Git-
ternetz verortet werden.4® Diese Zuordnung wurde fiir alle 85 Einstiegsseiten durchgefiihrrt,
wobei auch ,form® und ,functionality® bestimmt wurden, um zu einer Liste der ,,genre cha-
racteristics specific for online newspapers* zu gelangen (Thlstrom und Akesson, 2004, S. 4).
Fiir jedes Merkmal wurde bestimmt, ob es von gedruckten Zeitungen iibernommen wur-
de. Die Ergebnisse werden der Taxonomie von Cybergenres (Shepherd und Watters, 1998)
zugeordnet (vgl. Abschnitt 4.3.2), wobei aber keine der Online-Zeitungen als ,emergent®
(d. h. ,novel®) klassifiziert wird, da sich die beobachteten Formen noch zu sehr an gedruck-
ten Zeitungen orientieren. Die ermittelte Bandbreite ist derart umfangreich, dass neben den
Entwicklungsstufen ,replicated und ,variant (unter dem Knoten ,extant®) eine dritte Stufe
namens ,progressed eingefiihrt wird. Die Zuordnung ergibt, dass 13 der 85 Online-Zei-
tungen replizierte Genres besitzen, 49 Einstiegsseiten sind Varianten gedruckter Zeitungen
und 23 Websites basieren auf einer fortgeschrittenen Adaption dieses Genres. Der wesent-
lichste Unterschied zwischen den drei Gruppen bezieht sich auf die Spaltenanzahl: ,the more
evolved [...] the more columns [...]. Most online newspapers have an additional column
to the right for advertisements, 43 have it as their forth [sic] column and 8 as their fifth.”
(Ihlstrom und Akesson, 2004, S. 6). Die Verfasserinnen kommen zu dem Schluss, dass sich
Online-Zeitungen beziiglich ihres Layouts wieder vermehrt an gedruckten Zeitungen orien-
tieren, was sich insbesondere in der Anordnung in mehreren Spalten widerspiegelt.!4?

Bucher et al. (2004) fiihren eine Rezeptionsstudie der E-Paper-Ausgabe der Rhein-Zeitung
durch, die eine iiber das WWW zugingliche Variante der Zeitung darstellt, denn sie um-
fasst faksimilierte Seiten der gedruckten Ausgabe. Wihrend sich Instanzen des Hypertexttyps
Online-Zeitung in zunehmender Weise an der Gestaltung ihrer gedruckten Pendants ori-
entieren, sehen viele Redaktionen traditioneller Zeitungen einen Bedarf fiir die alternative
Publikation einer digital reproduzierten Variante der Druckausgabe. Die Reproduktion er-
folgt entweder durch die Prisentation einer PDF-Version oder durch die Integration einer
Einzelseite als eingebettete Grafikdatei in einen mit unterschiedlichen Mitteln navigierbaren
HTML- bzw. XML-basierten Hypertext. Bucher et al. (2004, S. 48) zeigen, dass die Rezi-
pienten sowohl fiir die Tageszeitung als auch fiir die Online-Zeitung jeweils charakeeristi-
sche ,Nutzungs-Skripts entwickelt haben, die jedoch zur Aufmerksamkeits- und Rezepti-
onssteuerung der E-Paper-Version noch nicht geeignet sind. Die Verfasser kommen zu dem

18 Die erste Zeile (,A“) wird als ,.header of front page* bezeichnet (Ihlstrém und Akesson, 2004, S. 3), die zweite
Zeile entspricht dem Bildschirminhalt bei einer Auflésung von 1 280 x 1024 Punkten (eingeteilt in eine obere,
»Btlop]®, und eine untere Hilfte, ,Bb[ottom]“). Die dritte Zeile (,C%) ist der ,rest of front page” [sic], und
die vierte Zeile ist ihr ,footer (,D).

149 Hierfiir ist meines Erachtens insbesondere die zunehmende Ablosung nicht mehr aktueller Hardware verant-
wortlich, denn die Akzeptanz eines derartigen Layouts basiert auf der Primisse, dass die Mehrzahl der Re-
zipienten hochauflésende Bildschirme einsetzt, mit deren Hilfe die Websites der Online-Zeitungen in voller
Breite, d. h. ohne im Browser Rollbalken zu erzwingen, dargestellt werden kénnen (vgl. Fufinote 29, S. 172).
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Schluss, dass der Vorteil der E-Paper-Variante in der Komplementirfunktion zur gedruckten
Ausgabe besteht, der sich am besten durch den Einsatz des kurz vor der Marktreife stehenden
»digitalen Papiers als Trigermedium ausspielen lief3e. Zusitzlich wird eine Anreicherung der
E-Paper-Version durch multimediale Elemente sowie weiterfiihrende Navigations- und Such-
moglichkeiten vorgeschlagen, weil die Nutzer nicht bereit sind, ,,auf den internetspezifischen
Bedienungskomfort [. .. zu] verzichten® (ebd.).

4.6.5 Die Online-Enzyklopadie

Im WWW stehen verschiedene Online-Enzyklopidien zur Verfiigung, von denen einige kom-
merzielle Produkte darstellen, weshalb eine Subskriptionsgebiihr zu entrichten ist. Neben die-
sen qualitativ hochwertigen Enzyklopidien, die in aller Regel auf der jeweiligen Printausgabe
basieren, existieren jedoch auch Angebote, die von Freiwilligen gepflegt und um neue Arti-
kel ergiinzt werden. Der prominenteste Vertreter ist die Wikipedia (http://www.wikipedia.
org), deren Inhalte nach dem Prinzip des Wikis erstellt werden (vgl. Kleinz, 2004). In einem
Wiki besitzt jeder Leser die Maglichkeit, ein HTML-Dokument zu dndern, um z. B. neue In-
formationen beizutragen oder fehlerhafte Angaben zu entfernen — das Wiki-Prinzip realisiert
also die von nahezu allen Hypertexttheoretikern beschriebene Konvergenz von Autor und
Leser im wortwértlichen Sinne (vgl. auch Abschnitt 3.7). 150 Die Wikipedia fuf$t auf dem Ge-
danken, dass interessierte Leser Eintrige rezipieren und zu einem Schlagwort gegebenenfalls
zusitzliche Hintergrundinformationen eintragen oder neue Artikel erstellen, in denen mit
Hilfe einer speziellen Notation Hyperlinks zu anderen Schlagwértern hinterlegt werden. Auf
der Basis dieses hochgradig dynamischen Prozesses sind mittlerweile Wikipedia-Versionen in
zahlreichen Sprachen entstanden, die englische Wikipedia (http://en.wikipedia.org) um-
fasst z. B. etwa 577 000 Artikel (Stand: 31.05.2005), die im Mai 2001 ins Leben gerufene
deutschsprachige Variante zihlt etwa 238 000 Eintrige (http://de.wikipedia.org), die von
mehr als 40 000 Freiwilligen gepflegt werden. Sie besitzen einen sehr groflen Abdeckungsgrad
und eine inhaltliche Qualitit, die tiber vergleichbare kommerzielle Produkte hinausgeht (vgl.
Kurzidim, 2004).15! Auf der Grundlage dieser immensen Anzahl unsequenziert vernetzter
Knoten kann die Wikipedia als eines der wenigen Beispiele fiir prototypische Hypertexte im

150 Ein Wiki (von ,,wikiwiki“, Hawaiianisch fiir ,,schnell®) ist in technischer Hinsicht mit sehr einfachen Mitteln
zu realisieren, z. B. mit Hilfe eines Per/-Skriptes. Da hierdurch jedoch die Sicherheit des Webservers beeintriich-
tigt werden kann, operieren die meisten Wiki-Plattformen auf relationalen Datenbanken, in denen Revisionen
gespeichert werden, so dass fehlerhafte oder mit boswilliger Absicht durchgefiihrte Modifikationen riickgin-
gig gemacht werden kénnen. Ein Wiki kann somit als sehr spezielle Ausprigung eines WWW-basierten CMS
betrachtet werden: Jedes Dokument enthilt einen Hyperlink wie z. B. ,edit page®, der zu einer Eingabemaske
fithrt, in der die Inhalte bearbeitet werden kénnen. Das erste Wiki wurde von Ward Cunningham in Per/
implementiert, am 25. Mirz 1995 in Betrieb genommen und diente als Werkzeug zum Wissensmanagement
(Vgl. http://c2.com/cgi/wiki?WikiHistory).

151 Da jeder Leser Anderungen vornehmen kann, existieren Fille von Vandalismus (Artikel werden z. B. geldscht,
mit anstéfligen Inhalten versehen oder um irrelevante Inhalte erginzt), die jedoch durch Schutzvorrichtungen
schnell erkannt und behoben werden konnen (vgl. Viégas et al., 2004). Ein weiteres Phinomen bezieht sich
auf Artikel, die kontroverse Themen behandeln: Hiufig entstehen ,edit wars® (Viégas et al., 2004, S. 580), in
denen Anhinger unterschiedlicher Lager einen Eintrag jeweils zugunsten ihrer politischen oder ethischen Welt-
anschauung modifizieren. In besonders schweren Fillen wird ein Artikel vom Administrator auf unbestimmte
Zeit ,eingefroren, so dass keine weiteren Modifikationen mehr méglich sind.
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WWW gelten. Ein besonderes Merkmal aller Wikipedia-Enzyklopidien betrifft den rechtli-
chen Status der Inhalte, die der GNU Free Documentation License (GFDL) unterliegen.'>?

Gedruckte oder kommerziell auf CD ROM vertriebene Enzyklopidien werden von Exper-
ten erstellt und unterliegen einer Qualititskontrolle, um eine bestmégliche Aktualitit und
eine umfassende thematische Abdeckung zu gewihrleisten. Die Wikipedia-Angebote basie-
ren hingegen auf dem Prinzip der kollaborativen Erstellung von Inhalten (vgl. Kuhlen, 2004).
Es existiert keine zentrale Kontrollinstanz. Auch bei den Autoren handelt es sich vermutlich
nur in den wenigsten Fillen um Personen, die in beruflicher Hinsicht mit der Erstellung von
Enzyklopidieartikeln zu tun haben. Ein Vergleichstest hat gezeigt, dass die Wikipedia beziig-
lich ihrer Inhalte und insbesondere hinsichtlich der Aktualitit den meisten kommerziellen
Produkten tiberlegen ist (jedoch nicht im Bereich der Multimedialitit; vgl. Kurzidim, 2004).
Es stellt sich jedoch in diesem Zusammenhang die Frage, welche stilistischen Phinomene
in den Artikeln beobachtet werden kénnen, ob also Merkmale, die fiir gedruckte Enzyklo-
pidien beschrieben wurden, auch in der Wikipedia ermittelt werden kénnen. Dieser Frage
gehen Emigh und Herring (2005) nach, die jeweils 15 Artikel aus der englischsprachigen
Wikipedia, der Website Everything2 und der traditionellen, jedoch auch online verfiigbaren
Columbia Encyclopedia analysieren (z. B. Eintrige zu ,British Empire®, ,Karl Marx®, ,Mind
the Gap“ und ,,Sing Sing“).!>3 Die Untersuchung stiitzt sich auf das von Biber (1988) vorge-
schlagene Verfahren, die ,formality bzw. ,informality® eines Textkorpus durch die Erhebung
der Frequenzen zugehériger linguistischer Merkmale zu ermitteln (z. B. Assimilationen und
Pcrsonalplronomina).154 Emigh und Herring zeigen, dass zwischen der Wikipedia und der
Columbia Encyclopedia keine Unterschiede existieren. Die online von Freiwilligen erstellte
Enzyklopidie besitzt demnach einen ,degree of formality®, der dem traditionellen, von Ex-
perten angefertigten Pendant entspricht. Im Gegensatz dazu sind die aus Everything2 stam-
menden Artikel eher informeller Natur. Eine qualitative Analyse der Beitrige belegt, dass
die Wikipedia keine umgangssprachlichen oder informellen Ausdriicke enthilt, von stilis-
tischer Homogenitit geprigt ist und sich auf die Erlduterung eines Schlagwortes in Bezug
auf eine spezifische Lesart beschrinket; weiterhin liegt ein einheitliches und standardisiert er-
scheinendes Gestaltungsformat vor (z. B. konventionalisierte Uberschriften). Die Eintrige in
Everything2 enthalten dagegen sehr viele informelle und auch bewertende Ausdriicke, die
sich auf unterschiedliche Lesarten eines Konzeptes beziehen.

Von einem einheitlichen Genre der Online-Enzyklopidie kann also Emigh und Herring
(2005, S.9) zufolge nicht gesprochen werden. Die Wikipedia und Everything2 weisen zwar

152 Die GNU Free Documentation License wurde ihrerseits von der GPL abgeleitet, die vielen Software-Paketen, die
als freie bzw. Open-Source-Software vertrieben werden, zugrunde liegt (vgl. Rehm und Lobin, 2003).

153 Everything2 ist nach eigenen Angaben eine ,online community with a focus to write, publish and edit a qua-
lity database of information, art and humor.“ (http://www.everything?2.com). Diese Website wendet andere
Erstellungsprinzipien: Es kénnen nur registrierte Benutzer neue Knoten anlegen, und nur der Autor eines
Knotens ist berechtigt, Anderungen vornehmen zu kénnen. Zusitzlich existiert ein Ranking-System, das auf
Punkten basiert, die beispielsweise bei der Anlegung eines neuen Knotens oder der Bewertung eines existieren-
den Knotens vergeben werden (vgl. Emigh und Herring, 2005, S. 3). Wihrend die Wikipedia der neutralen
Darstellung von Sachverhalten verpflichtet ist, schildern die Everything2-Autoren (,noders®, in Anlehnung an
ycoders®) in vielen Fillen — und oftmals in humoristischer Form — ihre subjektive Meinung.

Die Unterscheidung ,formality vs. informality” entspricht in etwa der Differenzierung zwischen konzeptio-
neller Schriftlichkeit und Miindlichkeit (vgl. Abschnitt 2.2.7). Ein ihnliches Verfahren wird in der ersten
Stichprobenanalyse angewendet (vgl. Kapitel 8, S. 367 ff.).

154
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Gemeinsamkeiten auf — beide streben die Herstellung einer moglichst umfangreichen Samm-
lung von Allgemeinwissen an, sind online verfiigbar, werden von zahlreichen Privatpersonen
erstellt, sind recherchierbar und verwenden Hyperlinks. Dennoch rechtfertigen es diese Kor-
respondenzen nicht, von zwei Instanzen eines Genres (im Sinne von Yates und Orlikow-
ski, 1992) zu sprechen. Emigh und Herring erkliren die stilistischen Diskrepanzen zwischen
Everything2 und Wikipedia sowie die auffilligen Gemeinsamkeiten zwischen Wikipedia und
der Columbia Encyclopedia durch die unterschiedlichen Arten der Erstellung von Inhalten, so
dass ein gemeinsames iibergeordnetes Genre (d. h. ein Hypertexttyp) ,online knowledge re-
pository® angenommen werden kann, wobei jedoch unterschiedliche Ausprigungen als ,,onli-
ne collaborative authoring environment vorliegen (Emigh und Herring, 2005, S. 9). Bereits
Yates und Orlikowski (1992) haben darauf hingewiesen, dass Eigenschaften des Mediums die
Entwicklung von Konventionen beeinflussen kénnen. Im vorliegenden Fall handelt es sich
dabei um die redaktionellen Mechanismen, die in Everything2 und Wikipedia eingesetzt wer-
den. Die sehr offenen, liberalen und demokratischen Prinzipien der kollaborativen Erstellung
von Inhalten mit Hilfe einer Wiki-Plattform fiihren in der Wikipedia zur Reproduktion von
Normen, die aus dem Printbereich bekannt sind. Als Ursache werden zwei soziale Faktoren
genannt: Einerseits orientiert sich der Grofteil der Autoren an den Normen, die sie einer
Enzyklopidie intuitiv zuschreiben, andererseits werden diese Normen zusi