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Kurzfassung: Ziel ist es, ein auf umfassender Kriterienbasis fulRendes Modell zur
potentialorientierten Segmentierung zu entwickeln, welches von
Geschéftsbanken zur strategischen Planung im Wertpapierge-
schaft fur private Investoren angewendet werden kann. Konkret
sollen mit dem Modell folgende Fragen beantwortet werden:
¢ Wie grofR3 sind in einem betrachteten Markt die Segmente in

der Gegenwart?

e Wie attraktiv ist die Segmentbearbeitung durch eine Ge-

schéaftsbank in der Gegenwart?

¢ Wie attraktiv ist die Segmentbearbeitung durch eine Ge-
schaftsbank in der Zukunft im Vergleich zur Gegenwart?

In der Praxis setzen Geschaftsbanken im Wertpapiergeschéft mit
Privatkunden héaufig Segmentierungsverfahren ein, jedoch meist
mit wenigen, relativ einfach ermittelbaren Einflusskriterien. Eine
aktuelle oder zukunftsbezogene Potentialbewertung einzelner
Segmente wird nicht oder nur begrenzt durchgeftihrt.
Methodisch erfolgt nach der Ermittlung von relevanten Einflusskri-
terien flr eine aktuelle und zukunftsbezogene potentialorientierte
Segmentierung die konkrete Entwicklung des softwaregestitzten
Modells zur potentialorientierten Segmentermittiung mit Hilfe der
Fuzzy-Logik. Die Fuzzy-Logik bildet das problemangemessene
Entscheidungsunterstutzungsverfahren, da hiermit mathematisch
unscharfe Einflusskriterien im Modell angewendet werden kdnnen.
Das Modell wird einem experimentellen Test unterzogen, indem
mit einer fur die Untersuchung entwickelten Softwareunterstiitzung
simulierte Kunden und Nachfrager in Segmenten klassifiziert und
diese Segmente potentialorientiert bewertet werden.

Schlusselworter:  Segmentierung, Potentialbewertung, Fuzzy, Wertpapiergeschaft,

Bank
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1 Situation und Problemstellung 3

1 Situation und Problemstellung

Segmentierungsansatze findenTheorie und Praxis haufig Anwendung zum zielge-
richteten Einsatz konkreter Marketing-Mixstinumente (Meffert 2000). Ein daruber hi-
nausgehender Aspekt der Segmentierungperich, wenn diese zur strategischen Pla-
nung und Entwicklung von Unternehmen heeragen wird, da dann neben der Seg-
mentierung ebenfalls eine Bewertung vorcheagergruppen — als Segmente bezeich-
net — notwendig wird (Jasny und Huber 2002). Damit leistet die potentialorientierte
Segmentermittlung einen Beitrag zum teimehmensziel der Gewinnmaximierung,

welches der strategisch®nung zugrunde liegt.

In der Literatur werden typischerweise felgle allgemeine Kriterien zur Markt- bzw.

Kundensegmentierung herangezogen:

e Geographische Kriterien, die sich isteauf die Wohngegend potentieller Kun-

den beziehen.

e Sozio-demographische Kriterien, die typischerweise auf3erlich wahrnehmbare

und statistisch erfassbare Kundenmerkmale darstellen.

e Verhaltensorientierte Kriterien, wobeichit der Kunde, sondern das tatsachliche

Kaufverhalten im Zentrum der Betrachtung steht.

o Psychographische Kriterien, die der Personlichkeit von Kunden liegen und
nicht direkt, sondern nur Gber das Nimabeverhalten abgeleitet werden..

Zur Potentialbewertung von Nachfragern o@&&gmenten existiert eine Vielzahl von

Konzepten, von denen nachfolgend digr Wesentlichen genannt sind:

e Kundenwert- und Kundendeckungsbagsrechnung als kundenbezogene Er-

folgsrechnungen basierend auf Kosten und Erlésen pro Kunde.

e Customer Lifetime Value, d. h. eimynamisierte Kundendeckungsbeitragsrech-

nung Uber die Totalperiodengir Kundengeschéaftsbeziehung.

e ABC-Analyse als quantitative Bewerturgn Einzelkunden im Verhéltnis zum

Gesamtkundenbestand.
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4 2 Ziel und Methodik

e Kunden-Portfolio-Betrachtungen, bei dertatséchliche und potentielle Kunden
anhand der Dimensionen Kundenattrakéivund Wettbewerbsposition darge-

stellt werden.

Diese in Theorie und Praxis bekannten wedvendeten Ansétze der Marktstrukturie-
rung und Kundensegmentierung sowie der Kundenbewertung sind nur begrenzt in der
Lage, eine potentialorientierte Segment#tlung abzubilden. Typische Marktstruktu-
rierungs- und Kundensegmentierungsansatrgvenden meist nur eine begrenzte und
vergangenheitsbezogene Kriterienbagisndenbewertungsverfahren zielen stark auf
eine Bewertung vorhandener Bankkunderhand monetdrer Kennzahlen wie bei-
spielsweise dem Kundendeckungsbeitrag usdda weitere Faktoren einer Potential-
bewertung aul3er Acht. Insgesamt ist fesediest, dass im Wertpagigeschaft fur Pri-
vatkunden bei Segmentierungsfragestellungenwanige Kriterien verwendet werden,
ein Bewertungsaspekt vor allem bei Nlalmden nur unzureichend bericksichtigt wird
und sowohl die Segmentierung als auchRixentialbewertung nur einen geringen Zu-
kunftsbezug aufweisen.

Jedoch ist das Verstandre;zelner Segmente und deren zukinftige Bedeutung Vor-
aussetzung fur eine zieloriggrte strategische PlanungrzZBearbeitung der Segmente
(Pauluhn 1994).

2 Ziel und Methodik

Das Modell zur Segmentermittlung und -pdiaibewertung im Wertgaiergeschatft fur
private Investoren tragt untdmwendung der in der Betrielstschaft etablierten Fuz-
zy-Logik (Popp 1997) dazu bei, im Rahmder strategischen zehnjahrigen Planung
(Welge und Al-Laham 2001) die Entscheidsuagterstitzung beiler potentialorien-
tierten Segmentierung bzw. Klassifizimg von Kunden und potentiellen Kunden im
Wertpapiergeschaft von Gesétshanken zu verbessernugtunde liegt der erweiterte
Segmentierungsbegriff, wobei Segmentierung immer zum Zweck der ertragsorientierten
Marktbearbeitung erfolgt. Ziel ist es, ggarametrisierbares Modell von relevanten, d. h.
realitatsnahen, leicht opermaialisierbaren, internen undtexen Kriterien zu entwi-

ckeln, welches durch adaquate Methodad IT-Anwendungen unterstitzt wird und in
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2 Ziel und Methodik 5

der Lage ist, Segmentpotentiale mittels einer Potentialbewertung zu ermitteln (Beemel-
mann 2005).

Unter einer Segmentpotentiallbertung wird die aktuelle und zuklnftige Ertragserwar-
tung bzw. deren determinierende Faktopeo Segment verstanden, wobei diese nicht
absolut, sondern relativ dargestellt werden.

Durch den Einsatz des Modells soll dem Eh&sder in einer Geschaftsbank die Még-
lichkeit zur Beantwortung folgender Fragehkplexe geboten werden: Fir eine Seg-
mentermittlung und -potentialbewertung werden nicht nur entweder eine (auf externer
Datenbasis basierende) Marktsegmentierung edes (auf interner Datenbasis basie-
rende) Kundensegmentierung durchgefltohdern beide Sichtweisen sich erganzend
betrachtet, indem relevante Segmentierungskriterien ermittelt werden und je nach Ad-
ressaten (d. h. vorhandener Kuratier potentieller Nachfrag) aus der internen Kun-
dendatenbasis gewonnen oder durch AnwendungPlausibilitatsregeln (wie aus der
Zugehdrigkeit von potentien Nachfragern zu bestimmten sozialen Milieus) abgeleitet
werden. Methodisch eignet sich fur déesufgabenstellung die Anwendung der Fuzzy-
Logik, da es hierbei mdglich ist, Infort@nen aus den unterschiedlichen Datenquellen
mit unterschiedlicher Datengtite in einee &Realitdt aus Sicht ddEntscheidungstragers
abbildenden und vergleichbaren (unscharfesym darzustellen und tber Ursache-Wir-
kungs-Zusammenhéange (,Regeln”) in eintéemeidungsmodell eilélRen zu lassen
(Rommelfanger 1994). Hierbei wird die Réggstaltung im Modell flexibel gehalten,

da sich Zugehdrigkeitswerte und Ursadhekungszusammenhange im Nachhinein &n-
dern kénnen. Vorteil der flexiblen Regeltating ist, dass Anderungen oder Neuinter-
pretationen von Zugehdrigkeiterder Regeln (z. B. aufgnd neuer empirischer Infor-

mationen) im Modell direkt berticksichtigt werden kénnen.

Konkret ergeben sich fiir eine Geschkéink hierbei folgende Fragestellungen:

e Wie grol3 sind die Segmente in der Gagart und wie hoch ist der Marktanteil
einer Geschaftsbank (in Abbildung 1 illustriert unter ,Aktuelle Segmentklassen
inkl. Marktanteile*)?

o Wie attraktiv ist die Segmentbearbeitung durch eine Geschaftsbank in der Ge-
genwart (in Abbildung 1 illustriednter ,Aktuelles Potential®)?
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6 2 Ziel und Methodik

e Wie grof3 sind die Segmente und wiealtiv ist die Segmentbearbeitung durch
eine Geschaftsbank in der Zukunft Wergleich zur Gegenwart (in Abbildung 1

illustriert unter ,Zukunftsbezogene @uentklassen* und ,Zukunftsbezogenes

Potential®)?
Aktuelle Zukunftsbezogene
Marktiiteri Segmentklassen =, Segmentklassen
arl rternen i i { =Anzahl Teilmengen; Markt
Untersuchter Markt (extern) ITELHDQT?I:FETI?HQEQE;L? anteile nicht hestmmbar)
inkl. Marktanteil Kundenkriterien Aktuelles Zukunftsbezogenes
(nterm) Potential Potential
(= Gralke Teilmengen) (= Grake Teilmengen)

Segment 1

(Zukunit)

Segment 2

Segment 2

(M&4) (Zukuntt)

Marktanteil
(M4

Segment 3

(Zukuntt)

Segment 4
Sagment 4
(Zukuntt)

Abb. 1: Uberblick zu den Fragestellungen

DDDD

Um dem definierten Ziel einer potentiakntierten Segmentiengskriterienanalyse
moglichst vollumfanglich gerecht werden kannen, werden nicht nur den Nachfrager
kennzeichnende Kriterien betrachtet, sondesrerfolgt eine umfassende Kriterienana-
lyse gemald der Strukturierung nach demsgischen Marketing-Dreieck mit den Um-
weltobjekten ,Nachfrager”, ,Wettbewerbetind ,eigenes Unternehmen®. In der Lite-
ratur wird eine umfassende Kriterienanalysgerstitzt, da eirmeute beobachtbares
Nachfrageverhalten sowohl ein nachfragas auch anbieterdij getriebenes Phéano-

men ist (Meffert 2000). Bezuglich der adie Objekte wirkenden Umweltbedingungen

in Geschaftsbanken findet sich wiederum eine umfassende Strukturierung bei Swoboda,
die nach wirtschaftlichergesellschaftlichertechnologischen und rechtlichen Umwelt-
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3 Einflusskriterien auf das Wertpapieranlageverhalten 7

bedingungen oder Kriterieneinflussbereicltkffierenziert (Swoboda 2001). Diese ver-
schiedenen Kriterieneinflussbereiche werdar-ortgang auf ihr&egmentierungs- und

Potentialbewertungsrelevanz tberpruft.

Die Modellkonzeption ist ibbildung 2 dargestellt:

Segmentierungsansétze Erweiterte Kriterienanalyse Potentialbewertung

- Traditionelle Kundensegmen-
tierungsverfahren ‘ Rechilich ‘ ‘Technologisch‘

- Klassifizierungsv erfahren - Quantitative Bewetungen

Unternehmen
) ) ] Wachfrager
- Segmentierung im Wertpapier- YWetthewerher

neschaft mit Privatkunden

- Qlualitative Bewertungen

Klassiache Kriterien der ‘ Wirtschaftlich ‘ ‘Gesellschaﬂhch‘

Segmentierung

L L L L

Fuzzy-Segmentpotenzialbewertung

-Theariefundizrung
-taodellaufbau

-Modellanwenduny

Abb. 2: Modellkonzeption

3 Einflusskriterien auf das Wertpapieranlageverhalten

Um einer potentialorientierten Segmentierlagsrienanalyse gerecht werden zu kon-
nen, erfolgt eine umfassende Kriterienasalgowie eine Uberpfung der Relevanz der
Kriterien fir die Segmentierungs- und Poialtiewertungsfragestellung. Hierfur wird
fur jedes Einflusskriterium die grundsiithe Wirkungsweise in einem modellhaften

Fuzzy-Regelwerk (,Regelbasis*) beschrieben.

Prinzipiell wird zwischen deRegelbasis fur die aktle und zukunftsbezogene Seg-
mentierung und der Regelbasis fir die alktuend zukunftsbezogene Potentialbewer-
tung unterschieden. Unter ,zukunftsbezogwiird hierbei der Zukunftsbegriff aus der
strategischen Planung verstand welcher von einer langétigen strategischen Unter-
nehmensplanung ausgeht und als Definitionvdénschenswerten Zukunft eines Unter-
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8 3 Einflusskriterien auf das Wertpapieranlageverhalten

nehmens mit planerischen Mitteln beschrreleerden kann. Um samtliche relevanten
Kriterien unter einem Zeithorizont zu untecken, insbesondere @gnige Kriterien e-
her langfristig wirken, muss in der Untechiungsfragestellungreeinheitlicher Zeitho-
rizont gewahlt werden — hierbei wird vd® Jahren ausgegangen. Fur die praktische
Modellanwendung dient als Bezug fur daktuelle Segmentiang und Potential-
bewertung grundsatzlich dashd&@000 und fur die zukunfiezogenen Fragestellungen
grundsatzlich das Jahr 2010.

Kriterien, die in der Regelbasis direkt ermittelbar oder kausal indirekt ableitbar sind,
werden als ,Einflusskriteriérbezeichnet. Diese Einflusskerien werden grundsatzlich
aufgrund sachlogischer und anwendungsbazeggusammenhange und Festlegungen

in einem ersten Schritt auf ,Zwischenkritarieaggregiert. Zwischenkriterien (und ggfs.
Einflusskriterien) wirken schlie3lich auf ds® genannten ,,Ausgaketerien”, die eben-

falls sachlogisch und anwendungsbezogen laligesind. Diese s$uittweise Klassen-
bildung Uber aggregierte Kriien stellt ein Mittel zurStrukturfindung in Modellan-
wendungen dar. Die Ausgabekriteriendsim Segmentierungszusammenhang die Kri-
terien, die mit den Vergleichskriterien dergegebenen Klassen bzw. Segmente vergli-
chen werden, um eine Zuordnung zu diesen Klassen bzw. Segmenten treffen zu kénnen.
Hierbei orientieren sich die Ausgabekritarian denen einer \gggebenen Typologisie-
rung (Grebe und Kreuzer 199Kpnkret sind dies ,Anlageativation”, ,Anlageverhal-

ten”, ,Risiko®, ,Werte* und , Technologieaffiitat”. Im Potentialbewertungszusammen-
hang ist das Ausgabekriterium der ,Potentialscore”, der als Summe aus den Erfillt-
heitsgraden von auf ihn wirkenald?otentialkriterien zu vetshen ist und sowohl (als
Zwischenschritt) fur einzelne Nachfrages aluch (als Ergebnis) fur Segmente ermittelt

werden kann.
Zusammenfassend ergibt sich daraus degefle methodische Vorgehen bei der Be-
trachtung einzelner Kriterien:

e FUr die Segmentermittlung

0 Beschreibung der Art der Segmentierungskriterien
o Uberprufung der Anforderungem Segmentierungskriterien
o Quellenangabe und Erklarung der Kriterien

o Wirkung im Modell unteaktueller und zukunftsbezogener Betrachtung
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3 Einflusskriterien auf das Wertpapieranlageverhalten

e Fur die Potentialbewertung

0 Beschreibung der Art der Bmtialbewertungskriterien

o0 Quellenangabe und Erklarung der Kriterien

o Wirkung im Modell unteaktueller und zukunftsbezogener Betrachtung

Eine Uberblicksartige Beschreibung derModell verwendeten Kriterien zur Segmen-
tierung und Potentialbewertung liefert Abbiidp3. Abbildung 4 stellt beispielhaft die

Regelbasis fur die Segmentierungskriterien dar.

* = pebrachlptwerden Persinen ab 14 Jarhen ** = fe arwendende Bank, ** = it jewe s ihab hingiver Regelbasis

HKritarion* neke (VErkt) Cuede fiterm) e do Frkudt) Fuzzy Qperator Besciireibung

ERgangs krite ten

Mtet Mikroge o+ Mlet. fkEul, Kundenstammdaten  vorh Eing Datei+relAnd Ja Iin hoch, mittehoch, mittel, nieddgm ittel, niedrig
Bildung Mikrogeo+ Mleit. k. Kundenstammdaten  vorh Eing Datei+relAnd .nein | Min Hochsch, FH. Mei ster Fachkrat Keinedfushild,
Anzhl kP ersonen Mikroge o+ Mlet. fkEul, Kundenstammdaten  vorh Eing Datei+relind Ja Min keing, wenige, vele

Geschlecht Mikrogeo + Maleit. /kEUf. Kuncenstammdaten ok Eing Datei+rel.ind nein | Min mannlich  weiblich

Sinus Milieu Mikrogeo+ Mlet. fkauf. begrende Beraterinfo. konst. 2ur urspr. Merteil. nein Min B A12,012 412 223 282 B2 B3 C2 BC3
Einkom m endter Betagungen fStatisik  begrende Beraterinfo. Prognose ja hin hach, mittehach, mittel, niedigm itel, niedrig
SteuersatEink. Steuetabelle nia konst. our urspr. vertedl. nein Min 0,19-24 2429 29-34 34-39 3944 4449
“ermAgendter Betagungen /Statisik | begrenge Beraterinfo. Prognose ja hin hoch, mittelhoch, mittel, niedrigm ittel, niedrig
Ethz chat Ater Stati=tik je Ater begrende Beraterinfo. | Schatzng ja hlin hoch, mittel, nie dig

ChanceRizikovierh Mter  Befagunogen /Statisik  WhoHG-Bogen Schitaing ja hlin worsichti | sicherheitsbeswult, dsikofeudig
SparguoteEink Mter Betagungen fStatisik  nla Schitaung ja Min hoch, mittel, niedig

Gehurznrate Stati=tik nia Prognose ja Min hoch, mittehoch, mittel, nieddgmittel, niedrig
Intation Stati ztik nia konst, 2ur urspr, vertedl, ja Min hochney, ned, niedigoos, mitelpos hochpos
Bnittoinlandsprodukt — Statistik nia konzt. 2ur urspr. Merteil. ja Min sehrnegativ, negativ, positiv, sehrpositiv
DeReoulierung E spertenschataing nia Schitang ja Min hoch, mittel, nie crig

Filial hutaing&iter Betagungen fStatisk  Transaktionsdaten Schitang ja Min hoch, mittel, nie crig

Onling futaingdter Betagungen fStatisfk  Tranzaktionsdaten Schitang ja Min hoch, mittel, nie crig

Telefon-utungAfter  Betagungen fStatisik  Transaktionsdaten  Schétang ja_ Mn hach, mittel, niecrig
Drittvertrish-Mutaingdter Betagungen fStatisik  Transaktionsdaten  Schétaung ja  Mn hach, mittel, niecrig

Produktinnovations rate** k& Ertrag Innovat (Gesamt Schéataing ja  Mn hach, mittel, niecrig

Produkthindelrate** né Ertrag Biindel/Gesamt Schétang ja  Mn hach, mittel, niedrig

Preisniveau® né Expertenschétzung  Schétang ja  Mn hach, mittel, nie g

Technolog. Innovation®™  né& Expertenschétzung  Schétang ja  Mn hach, mittel, nie g

e chselbereitechatter Betagunoen fStetisfk  nia Schitaing ja Min hoch, mittel, nie g

Avschonkrterion

Einkomm enspotential  [eitet sich ab leitet zich ab leitet =ich ab ja hlin hoch, mittehoch, mittel, nieddgmittel, niedrig
Perzdnlicher Steuersatz |eitet sich ab nia leitet =ich ab ja hlin hoch, mittelhoch, mittel, nieddgmittel, niedrig
Einkom m ensheugs daueleitet sich ab Berufzsinstiey je Bildu.|eitet =ich ab ja Min hoch, mittel, niedig

Eserner Markteinfuss  [eitet sichab leitet sich &b leitet ich ab ja Min hoch, mittehoch, mittel, nieddgmittel, niedrig
Innavationsatinist |eitet sich ab nia |eitet sich ah IE] Min hoch, mitte hoch, mittel, nieddgm ittel, niedrig
Verrighevegeafinitst  leitet sich ab nia |eitet sich ah IE] Min klass., eher klass. ausgew., ehermod. mad,
Anlage-Klazsen-fix |eitet sich ab nia leitet sich ab ja hin konserativ, ausgenogen  aggressiv
Anlegerrizikoa finitat |eitet sich ab nia leitet sich ab ja hin hach, mittehach, mittel, niedigm ttel, niedrig
“ermbgenspotertial |eitet sich ab leitet sich ab |eitet sich ab ja hin hach, mittehach, mittel, niedigm ittel, niedrig
Preizak®ptanz |eitet sich ab nis |eitet sich ab ja hin hach, mittehach, mittel, niedigm ittel, niedrig
Ausgabekiiterien

Anlagem otivation |eitet sich ab nia leitet ich ab ja s hoch, mittehoch, mittel, nieddgmittel, niedrig
Anlagevethalten |eitet sich ab nia |eitet sich ah IE] Mg hoch, mitte hoch, mittel, nieddgm ittel, niedrig
Riziki |eitet sich ab nia |eitet sich ah IE] Mg hoch, mitte hoch, mittel, nieddgm ittel, niedrig
et |eitet sich ab nia leitet sich ab ja Il klass., eher klass. ausgew. ehermod. mad.
Technologieafinitit |eitet sich ab nia leitet sich ab ja Il hach, mittehach, mittel, niedigm tel, niedrig
Potertialzcore |eitet sich ab nia leitet sich ab ja Il hach, mittelhach, mittel, niedigm itel, niedrig

Seguient. ™ Polbew, =**

EE R A A N

EER T P

£

RN R

EERE

e e I e e N L S L e A R EE R S =

R RN R R P A

Abb. 3: Zusammenfassung Kriterienspezifikation
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Einkommenspoterdial
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Einkomm en ,‘ﬁ
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W
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’ e \
Chance-Risiko- 7 \
wethalten § Alter [
. Sparguote ! gm dgenspotential
Einkommen + Alter

Innovationsafinitat

N
’ Anlageverhatten

“Vertriehswege-
afiinitst »

Filial-Mutzung/dtter /

Drittvertrieh-Mutzung! Preisakteptanz
Alter
Produktinnovationsrate Technologieaffnit&t
(ie: Bank)

P rei zniveau
(ie Bank)

Legends: = al§ Sggmermerunga-
kriterium vernendet

Wechselheret schaft f
Aler

P= zzgl. als Potentialbewertungs-
kfiterium vernendet

Regelbasis fiir Segmentierungskriterien

Abb. 4: Regelbasis fur Segmentierungskriterien
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4 Modellanwendung

Da es sich bei der strategischen Planumgein Entscheidungsproblem von auszuwah-
lenden Planungsalternativennigilt (hier die Planung, wdle Segmente zuklnftig ge-
winnoptimal sind), sind geeignete Ents@tungsunterstitzungsverfahren anzuwenden
(hier als wissensbasiertes Soft-Computfifegfahren die strukturprifende Fuzzy-Re-

gelbasis).

In der Modellanwendung zur pottialorientierten Segmentieng mit dem Softwaretool
,Dataengine 4.0" der Firma MIT werdentsprechend der definierten Zielsetzung fol-

gende Schritte durchgefihrt:
e Aktuelle Segmentermitihg und Potentialbewertung
e Zukunftsbezogene Segmentermittiung und Potentialbewertung
e Vergleich der aktuellen zuukunftsbezognen Potentialbewertung

In der ,aktuellen Segmentermittlung” erfolgt zunachst die ,Kriterienspezifikation®“, hier
werden samtliche im Modell fur die Segmierung zu verwendenden Kriterien durch
Terme beschrieben. Hierbei ist zwischen Kige zu unterscheiden, die fuzzifizierbar
sind (wie z. B. ,Alter* mit den Termen: hoch, mittelhoch, mittel, niedrigmittel, niedrig;
siehe als Beispiel Abbildung 5) und diechi-fuzzifizierbar sind (wie z. B. ,Ge-

schlecht”: mannlich, weiblich).

~Warniablenattribute

Marne: jlter Einheit: [ ahre wewlelemlrihutel

i~ Zugehangkeitsfunktionen

1.00

080 4
0,604
040 4
020+
0,00 T , i T T T T T T
20 a0 40 50 &0 7 a0 90 1

Furikt + |

Furkl | Term + Teai. |

Meu Anlegen
Entfernen

0o

{Ubemehmen

#= =l =|
Zurlicksetzen |

Abb. 5: Beispiel eines Kriteriums
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12 4 Modellanwendung

Im Anschluss erfolgt die ,Typspezifikation“. Hier werden fur die Segmentermittiung
idealtypische Nachfrager festgelegt. Aufsi&ader ,Vergleichstypen* aus der verwen-
deten Typologisierung werden die idealtypiso Nachfragertypen anhand beschreiben-
der Kriterien konkret spezifizieund ggfs. fuzzifiziert. Abildung 6 beschreibt die Ver-
gleichstypen mit den jeweiligen Termen deiterien, Abbildung Aergleichstypen mit

konkreten typischen Ausigungen in Dataengine.

Typ 1 Typ 2 Typ 3 Typ 4 Typ 5
Sozio-demographische Kriterien
Alter mittekhoch niedrig mittel mittel-niedrig miltel
Geschlecht meist w w/im meist m wim w/m
Bildung Meister/FK/Keine HS/FHMeister HE/FHMeister MeisterFK FHMeister/FK
Enkommen mittelniedrig mittek hoch mittelhoch mittel-niedrig mittelniedrig
Psychographische und verhattensorientierte Kriterien
Anlagemotivation niedrig mittekhoch mittelhoch niedrig hoch
Anlageverhalten mittelniedrig hoch hoch niedrig hoch
Risiko niedrig hoch mittel mittel mittelniedrig
Wertestruktur Kassisch modern ausgew ogen eher Klassisch  ausgewogen
Technikaffinitat niedrig hoch hoch mittel-hoch mittel niedrig
m =méannifich, w=wveiblich, HS = Hochsc hile, FH = Fachhochschule, FK = Fachkraft
Abb.6: Vergleichstypen zur Segmentermittlung
V_Wertly Risikl Alter |q:Hoch{~achhoding:Me|ng:Faclung:Kdlecht:mi}lechtwelk A gidagemotijlagever| Typ1 | Typ2 | Typ3 | Typ4 | Typh
I I I I I I I I ] ] ] I I [ O O O L

1 0,000 0,000 62,000 0,000 0,000 1,000 1,000 1,000 0,000 1,000 750,000 0,000 0,000 0,250 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000
2 1,000 1,000 17,000 1,000 1,000 1,000 0,000 0,000 1,000 1,000 2.750,000 1,000 0,750 1,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
3 0,500 0,500 48,000 1,000 1,000 1,000 0,000 0,000 1,000 0,000 2.750,000 1,000 0,750 1,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000
4 0,500 0,500 32,000 0,000 0,000 1,000 1,000 0,000 1,000 1,000 750,000 0,750 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
5 0,250 0,250 48,000 0,000 1,000 1,000 1,000 0,000 1,000 1,000 750,000 0,250 1,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000

Abb.7: Auspragungen der Vergleichstypen

Damit Nachfrager, die durch Einflusskritarigekennzeichnet sind, auf die Vergleichs-
typen zugeordnet werden konnen, ist eine Machfrager beschreibende und mit den
Vergleichstypen vergleichbat&iterienbasis zu schaffen. & geschieht durch die De-
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4 Modellanwendung 13

finition einer aus der Relbasis abgeleiteten ,Regelspezifikation”. Hier existieren ne-
ben den Einflusskriterien so genannte Lhenkriterien und Austbekriterien. Im Er-
gebnis kénnen damit die grundsatzlich gleiclk@iterien, die die Nachfrager in einer
Modellanwendung beschreiben, mit den typischen Kriterien der Vergleichstypen vergli-
chen werden (siehe Abbildung 8).

Eingangsdatensatz Wergleichstypen
(I”UStratl\-":l (I”L]Stratl\-")
(TS s T ) Py e Ot s S Ve S e P P S oV P

Alter Alter
Einfluaiteriom b o oo oS s oL LfaiooooZaz (R el il e
Geschledht Gezchlacht
E'"ﬂ;iﬁ‘ﬂ;&””m i e ke e e e Bildung
9 Ziniizch e nkriterium|
Einflufhriterium | R yeemnesas R e A e e %
Einkommen Eirkemmen
Zinisch e nkriterium| |
EinfluRhkriterium = Ausgabekriterium Ainlagamotivation
o Zinizch e nkriterium| Anlage:‘nc:tvaton
Einflufhrite rium 2 Ausgabekriterium Anlageverhaltsn
=1 Zinisch e nkriterium| Anlags_:uelrhalten
EinfluRhkriterium = Ausgabekriterium Riciko
o |Fimi=ch e nkriterium| R:S"'io
Einflufhrite rium 2 Ausgabekriterium Werte
=1 Zinisch e nkriterium| 'lll:'erlte
EinfluRhkriterium = Ausgabekriterium I echnalogie sffinits
o |Fimi=ch e nkriterium| =ohridloy e stfinits
Einflufhriterium i
=1 Zinisch e nkriterium|
EinfluBhriterium %
Y
Einflufhriterium
sy -
Fuzzy-Regelbasis Fuzzy-C-Means
EinfluRhkriterium 1 e
Y

Abb. 8: Fuzzy-Regelbasis und Fuzzy-C-Means

Beispielhaft wird hier nueine Regel — die der Ableiturdes ,personlichen Steuersat-
zes" — beispielhaft vorgestellt. Der persohécSteuersatz stellt ein Zwischenkriterium
dar und ergibt sich aus diémguistischen Variablen ,,Arahl abhangiger Personen* und
dem linguistischen Symbol ,Steuersatgihkommen®. Da die Anzahl der abhangigen
Personen drei Terme beinhaltet und deey®rsatz / Einkommen* aus sieben Termen

besteht, ergeben sich 21 Regeln. Rédsst in Abbildung 9 dargestellt:
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14 4 Modellanwendung

— Begelattribute £ 3

Mame: IF_ZV_Persﬁnhcher_Steuersalz_ﬂ‘l

P
il

W w| st kei
1 EnﬂlAnzah\AthersDnEH J e eine New Anlegen
2 |und | SteuersatzEinkommen it 0
. Entfernen
~ Konklugion
1 |dann |2V Persdrlicher_Steuersate j ist | riediig mit 1.0
[bemehmen
Zuriicksetzen |

Abb. 9: Beispiel einer Regel in der Segmentermittlung

Im letzten Schritt zur Ermittlung der aktlexi Segmentierung werden in einer ,Ver-
gleichsspezifikation bzw. Segmentzuordnung” samtliche Eingangsdatensatze einer Ver-
gleichsklassifikation mittels ,Fuzzy-C-Means" unterzogen, d. h., fir jeden Datensatz
wird die relative Zugehorigkeit zu den Véghstypen ermittelt. Der Fuzzy-C-Means-
Algorithmus ist ein Verfahren zur unscharf€usterung von Daten und unterscheidet
sich zu scharfen Vergleichsklassifikativagfahren darin, dasseliObjekte nicht genau
einer Klasse zugeordnet werden, sondernefiie Klasse die Zugehdrigkeiten aller Ob-

jekte zu den Klassen berechnet werden.

Beispielhaft ergeben sidiir fiinf Eingangsdatensatze die folgenden Klassen, d. h. Ver-

gleichstypenzugehdorigkeiten, wire Abbildung 10 dargestellt:

Datensatznr Kunde Typl Typ2 Typ3 Typd Typh
I I ]
1 1,000 1,000 0,176 0,189 0,189 0,169 0,278
2 2,000 1,000 0,110 0,232 0,334 0,183 0,142
3 3.000 0.000 0.100 0.213 0.318 0.164 0,204
4 4,000 0,000 0,197 0,166 0,225 0,239 0,173
5 5,000 0.000 0.188 0.227 0.204 0.202 0,178

Abb.10: Vergleichstypengehdrigkeiten (Beispiel)

Bezogen auf alle Nachfrager der Eingangsideann die durchschnittliche Vergleich-
typzugehorigkeit ermittelt werden, um eigesamthafte Aussage der Zugehdrigkeits-
verteilung der Eingangsdatei treffen l@dnnen. Abbildung 11 zeigt diesen Zusammen-

hang.
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Durchschnitt:Typ1

DurchschnittTyp2

Durchschnitt:Typ3

Durchschnitt:Typ4

Durchschnitt:Typ5

e wm]=

0,154

0,205

0,254

0,191

0,195

Abb. 11: Durchschnittliche Vergleichstypen-Zugehdérigkeiten (Beispiel)

Die ,aktuelle Potentialbewertung” erfolgt bis auf die nicht notwendige Vergleichs-

klassifikation — analog der ,aktuellen Segmentermittiung®, wobei im Ergebnis ein aktu-

eller Potentialscore ermittelt wird (siehe Abbildung 12). Der Potentialscore als Ergeb-

niskriterium (und Ergebnis der Fuzzy-Infapg ist nach der Center-of-Area-Methode

(CoA) defuzzifiziert und ergibt sich ausrdauf den Potentialso® einwirkenden aktu-

ellen Potentialbewertungen von Einzelkiigg gemal des verwendeten Maximumope-

rators.

AnzahlibhPersonen
Einkommendter
Wemigendlter
Geburtenrate
Erbschaftalter
Bruttainlandsprodukt
Inflation
Online-Nutzungsker
Filial-Nutzungdter
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Bildung:Keine
Geschlecht:mannlich
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Sinus-Milliew B1
Sinus-Milliew:B12
Sinus-Milliew: C12
Sinus-Milliews12
Sinug-Milliews23
Sinug-MiliewsB2
Sinus-Milliew B2
Sinus-Milliew B3
Sinus-Milliew C2
Sinus-Milliew BC3
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De-Regulisrung:hoch
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noin 1enoononn G000 —————dF——————
50,000 150,000 50000 f————————————
noin 3EN00NA00 AO00on ———————
.00 10,000 2000 —————+——
£.000 10,000 00—
0,000 100,000 oo H———————————
0,000 100,000 o000 ——————————————
0,000 100,000 ooy ———————
0,000 100,000 0,000 f——————————————
0,000 100,000 15000 —fF———
0,000 100,000 0000 —4———
0,000 100,000 15000 —f————
0,000 12,000 00010 —————————1
0,000 1,000 0oy f———————————
0,000 1,000 g 1
0,000 1,000 oo —————————
0,000 1,000 oo H———————————
0,000 1,000 0,000 f——————————————
0,000 1,000 nomn F————————
0,000 1,000 1,000 —————————1
0,000 1,000 0o —————
0,000 1,000 oo —————
0,000 1,000 0oy f———————————
0,000 1,000 oo H———————————
0,000 1,000 g1
0,000 1,000 oo —————————
0,000 1,000 0,000 f——————————————
0,000 1,000 nomn F————————
0,000 1,000 nomn f———————
0,000 1,000 [ ———
0,000 1,000 1,000 —————————1
0,000 1,000 0oy f———————————
0,000 1,000 oo 4|

i &% _Potentialscore

Transferfunktion |
Sensitivitat |

Abb. 12: Potentialscore (Beispiel)

Da neben des Potentialscores je Datendi@zZugehorigkeit jede Datensatzes zu den

Segmenttypen bekannt ist , kann durch Multiplikation der jeweiligen Typ-Zugehdrigkeit
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16 4 Modellanwendung

mit dem Potentialscore fur jeden Datensdds typbezogene Potential, wie in Abbil-

dung 13 dargestellt, ermittelt werden.

Potential:Typl Potential:Typ2 Potential:Typ3 Potential:Typ4 Potential: Typ5
I} ] ] ] I}
1 0.074 0,079 0.079 0.071 0,116
2 0,058 0,122 0,175 0,096 0,075
3 0,055 0,118 0,176 0,090 0,113
4 0,101 0,085 0,115 0,123 0,089
5 0,098 0,118 0,106 0,105 0,093

Abb. 13: Typbezogene Potentialwerte (Beispiel)

Die Summe der Einzelpotentialscores jeyi@enttyp ergibt die aktuelle Potentialbe-
wertung je Segmenttyp und wird als Werug@me Potential Typ n“ ausgegeben. Ab-
bildung 14 gibt einen beiselhaften Uberblick.

SummePotentialTyp1 SummePotential Typ2 SummePotentialTyp3 SummePotential Typ4 SummePotential Typs
] 1] 1] ] 1]

0,385 0,621 0,652 0,485 0,485

2.1 - [ XY B

Abb. 14: Typbezogene Summenpotentialwerte (Beispiel)

In einem zweiten Schritt erfolgt die ykunftsbezogene Segmentermittlung und Potenti-

albewertung” analog der oben skizrar ,aktuellen Vorgehensweise.

Um eine Vergleichbarkeit deukunftsbezogenen mit dertakllen Potetialbewertung

herstellen zu kdnnen, mussen die Kriteriemgri¢ergleichstypemnd Regelbasen cete-
ris paribus betrachtet und angewendet werdiur die Werte der Einflusskriterien (mit
den in 10 Jahren erwarteten Kriterienwejtsind entsprechend sistrategisch langfris-

tigen Ausblicks anzupassen.

Mit der Ermittlung des zukunftsbezogenen Pogdwerts kann die dritte Fragestellung,
d. h., wie attraktiv ist die Segmentbearbeitalogch eine Geschéftsbank in der Zukunft
im Vergleich zur heutigen Positionierungglost werden. Irder Berechnung des Mo-

dells wird dieser Wert alelative Veranderung in deaktuellen und zukunftsbezogenen
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4 Modellanwendung 17

Potentialbewertungen der Segmenttypesgawiesen. Abbildung 15 zeigt dies bei-

spielhatft.

VerinderungPotentialTypl_%|VerdnderungPotentialTyp2_%iVeréinderungPotentialTyp3_%|VerdnderungPotentialTypd_24VerinderungPotential Typ5 %
] I}

-7,364 5,609 20,351 -7,145 -5,951

oo fro]=

Abb. 15: Typbezogene Veranderungen 8emmenpotentialwerte (Beispiel)

Als Ergebnis der Modellierung ist festzustal dass fur die Fragtellungen, wie grofl3
Segmente in der Gegenwart sind und wieaktiv die Segmentmarbeitung in der Ge-
genwart ist sowie wie attraktiv die Segmegatbeitung durch ein@eschaftsbank in der
Zukunft im Vergleich zur Gegenwart istin softwaregestitztes und auf Fuzzy-Logik
basierendes Modell entwickelt werden konntet dem eine Geschéaftsbank eine auf
umfassender Kriterienbasis basierende gjistbe Planung zu bearbeitender Segmente

vornehmen kann.

Das Modell der multi-attributiven Segmentermittiung und -potentialbewertung mit fur
die aktuellen Berechnungerrwendeten empirischen Daten und fur die zukunftsbezo-
gene Betrachtung neben der Empirie ebenfalls herangezogenen Ableitungen, Prognosen
und Expertenschatzung ist in einer Testandung erfolgreich implementiert und mit-

tels eines Hypothesentests auf Noweaieilungsbasis plausibilisiert.
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