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Durch die zunehmende Anzahl von Websites und die beobachtba-
re Tatsache, dass die durchschnittliche Anzahl von verlinkten
HTML-Seiten einer Website permanent anwachst sowie die stei-
gende strategische Bedeutung fur eBusiness-Aktivitaten, wird es
fur Unternehmen immer dringender, ihre Website mit ihren Inhal-
ten effektiv und effizient zu erstellen und zu pflegen. Bei dieser
Aufgabe wird ein Web-Content-Management-System (WCMS) we-
sentliche Unterstiitzung leisten.

Kapitel 2 dieser Arbeit gibt einen Uberblick tber die Grundlagen
des Web Content Management (WCM). So wird in Kapitel 2.1 der
Begriff WCM und in Kapitel 2.2 die Funktionsweise eines WCMS
erlautert. Es folgt in Kapitel 2.3 eine Ubersicht tiber die Bestandtei-
le eines WCMS sowie in 2.4 eine Abgrenzung gegeniber ver-
wandten Softwaresystemen. In Kapitel 2.5 werden die Ziele, die
mit der Einfihrung eines WCMS verbunden sind, detailliert erlau-
tert. Die abschlieenden Kapitel 2.6 und 2.7 beschreiben die tech-
nischen Voraussetzungen sowie das organisatorische Umfeld flr
die erfolgreiche Implementierung eines WCMS. In den Kapiteln 3
und 4 folgt die Beschreibung eines WCMS am praktischen Bei-
spiel des Web Portal Systems (WPS), welches zurzeit an ver-
schiedenen Fachbereichen der Justus-Liebig-Universitét in Giel3en
implementiert ist.

Web Content Management, Website, Content, Asset, Portal, Web-
Content-Management-System, Web Portal System, WPS
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1 Problem: Management von komplexen Web Sites 3

1 Problem: Management von komplexen Web Sites

Auch nach dem Ende der Boom-Phase in gjgiten neunziger Jahren hat das Internet
gerade fur Unternehmen nichts von seiBedeutung verloren. Nach einer Untersu-
chung der Universitat von Kalifornien Berkley waren im Jahr 2000 weltweit 2,5 Mil-
liarden Dokumente von Welbtss im WWW direkt abrufbar. Wahrend die Produktion
von Bichern und Zeitungen weltweit eher ricklaudig steigt die Zahl der taglich neu
hinzukommenden Online-Dokumente um 7,3 Milliodefndere Autoren gehen von ei-

nem jahrlichen Wachstum der im WWW végintlichten Inhalte von 100 Prozent &us.

Neben der Bedeutung als reines Informatioedium gewinnt die Website eines Unter-
nehmens durch die Verzahnung mit andereftwoekonstrukten wie z. B. ERP- oder
CRM-Systeme mehr und mehr an Bedeutfimglie eBusiness-Aktivitdten eines Unter-
nehmens. Unter einer Website wird higrd im weiteren Verlauf dieser Arbeit die 0f-
fentliche Startseite eines UnternehmendMwW mit zugehoérigem offentlichen Unter-
bau sowie das unternehmenseigene intertrariat und die Schnittstellen zu externen

Kooperationspartnern im Extranet verstangen.

Durch die zunehmende Anzahl von Websitesl die beobachtbare Tatsache, dass die
durchschnittliche Anzahl von venkten HTML-Seiten einer Website permanent an-
wachst sowie die steigende strategisBeeleutung fir eBusinegsktivitaten, wird es

fur Unternehmen immer dringender, ihre Websit ihren Inhalten professionell zu er-
stellen und zu pflegen. Bdieser Aufgabe wird ein Web-Content-Management-System

(WCMS) wesentliche Unterstiitzung leisten.

Kapitel 2 dieser Arbeit gib¢inen Uberblick tiber die Grundlagen des Web Content Ma-
nagement (WCM). So soll dem Leser ingital 2.1 der Begriff WCM sowie in Kapitel
2.2 die Funktionsweise eines WCMS erlauteerden. Es folgt in Kapitel 2.3 eine

1 Vgl o. V.: How much Information? — Exdore Summary, Online im Internet: http://www.sims.
berkeley.edu/research/projectsfrmuch-info/summary.html, 07.06.2003; Vgl. hierzu auch Mc
Govern, Gerry; Norton, Rob: Content Critical — Gaining competitive advantage through high-quality
web content, Financial Times/Prentice Hall 2002, S. 5.

2 Fiala, Zoltan: Web Content Management Techniken, Online im Internet: http://www-mmt.inf.tu-
dresden.de/Lehre/Sommersemester_02/Haupisetvortraege/Praestation_Fiala.pdf,
27.06.2003, S. 4.

3 Vgl. Schwickert, Axel C.: Web Site Engineering — Okonomische Analyse und Entwicklungssyste-
matik flr eBusiness-Prasenzen, Stuttgart et al.: B.G. Teubner GmbH 2001, S. 78.
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4 1 Problem: Management von komplexen Web Sites

Ubersicht Uiber die Bestandteile eines M& sowie in 2.4 eine Abgrenzung gegeniiber
verwandten Softwaresystemen. In Kapeéd werden die Ziele, die mit der Einfihrung
eines WCMS verbunden sind, detailliert atgrt. Die abschlieBenden Kapitel 2.6 und
2.7 beschreiben die technischen Voraussgenrsowie das organisatorische Umfeld

fur die erfolgreiche Implementierung eines WCMS.

Nachdem im Kapitel 2 das Konstrukt WCMS konzeptionell erlautert wurde, folgt in
Kapitel 3 und Kapitel 4 dieser ArbeitedBeschreibung eines WCMS am praktischen
Beispiel des Web Portal Stems (WPS), welches zurzeit an verschiedenen Fachberei-

chen der Justus-Liebig-Univerdiia Giel3en implementiert ist.

Nach einer kurzen Einfihrung in das WPSvisoseiner techniseen Komponenten in

den Kapiteln 3.1 und 3.2 wird in Kapitel 3.3 auf organisatorischen Voraussetzungen fur
den Einsatz des WPS eingegangen. In tehgi werden die Gmndlagen der Nutzung

des WPS erlautert. Die fachlichen Arbeits@sse, wie sie typisciveeise bei der erst-
maligen Nutzung des WPS ablaufen, werdegshronologischer Reihenfolge beschrie-

ben.

Abschlie3end wird in Kapitel 5 tGberpru@ib das WPS die in Kapitel 2.5 dargestellten
Ziele, die mit der Einfuhrung eines WCM&rbunden sind, realisieren kann und ein

Ausblick Uber mdgliche Entwicklungstdenzen im Bereich des WPS gegeben.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2004
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2 Grundlagen des Web Content Management

2.1 Definition der Begriffsbestandteile

Der Begriff ,Web Content Management* isbch relativ jung. Er wurde wéhrend der
Dotcom-Euphorie popul#rDie Funktionen, die unter deBegriff WCM zusammenge-
fasst werden, sind genau wie die so lbeen Softwaresysteme mit der Zeit und den
Anforderungen gewachsen. Eine eindeutigiizielle Definition des Begriffs WCM
existiert nicht. Selbst die Hersteller peeioneller Web-Content-Management-Systeme
geben auf die Frage, was sie unter Weaint€nt Management verstehen, sehr unter-

schiedliche Antworten.

Der Begriff Web Content Management l&asisth jedoch anhand der einzelnen Namens-
bestandteile erklaren und verstehen. UnteeMverden hier allelrei méglichen An-
wendungsgebiete der Web-Technologie, namlmiernet, Intranet und Extranet ver-
standerf. Wahrend das Internet fiir die Oftéohkeit gedachtund meist uneinge-
schrankt zuganglich ishat das Intranet eine abgegreny unternehmensinterne Ziel-
gruppe. Das Extranet dient der Kommunikatroit definierten Auf3enstellen, Partnern
und Zulieferern und ist genau wie das Ingtagegen unbefugten Zugriff von aul3en ge-

schitzt.

Als ,Content” wird oft der gsamte Inhalt bezeichnet, der auf der jeweiligen Website
publiziert wird. Dies kbnnen z. B. Bilder, Je, Grafiken oder auch Videos in den un-
terschiedlichsten Dateiformaten sein. Bwdernes Web-Content-Management-System
versteht Content jedoch als Summe von Hinfmmationen. Es nimmt eine Trennung
von Inhalt, Struktur und Darstellung vbiDie Struktur definiert die Einzelinformatio-

nen eines Dokuments und beschreibt ddRerhenfolge und Verschachtelung. Es er-

4 Vgl. Sommergut, Wolfgang: Content-Management verlangt Strategie, Online im Internet: http://
www.computerwoche.de/index.cfm?pageid=255&artid=47716&type=detail&kw=content@s0m
gement%20verlangt%?20strategie, 30.05.2003.

5 Vgl. Kruger, Jorg Dennis; Kopp, Matthias: Web Content managen — Professioneller Einsatz von
Content-Management-Systemen, Minchen: Markt + Technik Verlag 2002, S. 20 f.

6 Vgl Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, in: Informatik Spek-
trum, 2/2002, S. 102.

7  Vgl. Bullinger, Hans-Jorg (Hgs); Schuster, Erwin; Wilhelm, Stephan: Content Management Sy-
steme — Auswabhlstrategien, Architekturen unddikte, 5. Auflage, Déseldorf: Verlagsgruppe
Handelsblatt 2001, S. 6.
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6 2 Grundlagen des Web Content Management

folgt somit eine Beschreibung der einzelri2atenelemente, die durch den jeweiligen
Inhalt ausgefullt werden. Die Darstellungsbkreibt formal, wie die Ausgabe auf der

jeweiligen Website zu erfolgen Hat.

Der Namensbestandteil ,Management” weigt den Prozess-Charakter des WCM hin.
Verschiedene Anwendungsprozesse wee3mmlung, Erstellung und Verwaltung von
Informationen sowie die anschlieBenderoffentlichung im Web missen beim WCM

geplant, gesteuert und kontreit werden. Dafur werden die Informationen mit Hilfe

eines WCMS in ein Workflow-Schema uberfiihrt, auf dem der gesamte Publikations-

prozess aufbadtUnter Management wird hieraigesamte Verwaltung und Abbildung

dieses Workflows rund um alle inkgbezogenen Operationen bezeichHfet.

Der Prozess des Web Contentiidgement kann als systematische, rechnergestitzte Er-
stellung, Aufbereitung und Aktualisieng, Speicherung, Archivierung und Wiederver-
wendung sowie Publikation von Wabhalten verstanden werdéh Ein Softwaresy-
stem zum WCM wird als System bezeichrgdss sich im wesentlichen mit der Ver-
waltung von Web-Content befaksoder auch als ,Softwaresystem fur das Administrie-
ren von Web-Inhalten mit Unterstitzung desstellungsprozesses, basierend auf der

Trennung von Inhalten und Struktds:

Eine gut verstandliche Definition, welckiéee wesentlichen vorhergehenden Uberlegun-
gen zu den einzelnen Namensbestandteziesammenfasst, bezeichnet ein Web-Con-
tent-Management-System als ,Werkzengr Beschaffung, Erzeugung, Aufbereitung,

Verwaltung und Prasentation vorhhdten im World Wide Web*.

8  Vgl. Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 107.
9 Vgl Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 102.

10 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — &/ glpsfts-
sionell planen und betreiben, 2. Aagle, Bonn: Galileo Press 2002, S. 71.

11 Vgl Fiala, Zoltan: Web Content Management Techniken, a. a. O., S. 7.

12 Vgl. Porst, Axel: Web Content Management und Workgroup Computing, Online im Internet:
http://www.e-gateway.de/eco/contentman.cfm, 05.06.2003.

13 0. V.: Glossar: Content Management System, Online im Internet: http://www.content-manager.de/

ressourcen/glossar_10_content_management_system.html, 09.08.2003.
14 Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 101
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2 Grundlagen des Web Content Management 7

2.2 Funktionsweise eines Web-Content-Management-Systems

Das Web-Publishing, das Verdéffentlichen undnzAbruf Bereitstellen von Inhalten auf
einer Website im WWW hat sich seit denfamgszeiten des Internets bis zum heutigen

Tag stark weiterentwickelt.

In den Anfangszeiten des Web-Publishings wurden die Pages einer Website mit der Sei-
tenbeschreibungssprache HTML von Handlied. Dies ist zum einen enorm zeit-
aufwendig, zum anderen werden hier Kersdaiin eben dies8&eitenbeschreibungs-
sprache vorausgesetzt. Das Ergebnisedidst der Codierung sind statische HTML-
Seiten mit fixierten Inhalten, bei denen itthehe Anderungen nur durch eine erneute
Codierung einer Seite durchgefihrt werd@mnen. Alle Seiten (Pages) einer Website

sind nach diesem Muster manuell zu esdn und untereinander zu verlinken.

Durch das Aufkommen der sog. Web-Editoreurde das Erzeugen von Pages erleich-
tert, da durch die WYSIWYG-Funktionalif@t dieser Editoren keine spezifischen

HTML-Kenntnisse zu Erstieing von Pages und deren Verlinkung zu einer Website
vorausgesetzt werden. Anderungen an dereléest Seiten lassen sich aber aufgrund

der fixierten Inhalte auchier nur durch ein erneegt Editieren durchfiihren.

Der Vorteil eines WCMS im Gegensatzr #liTML-Codierung von Hand oder mit Hilfe
eines Editors basiert auf der konsequenteennung von Inhalt, Struktur und Darstel-
lung fiir die Pages einer WebsHeDer Inhalt einer Web-Seite (Page) wird von den Au-
toren unabhangig von der Art der Darstellung erstellt und mit Informationen Uber seine
Struktur (Uberschrift, Texétc.) versehen. Dafiir werden in der Regel keinerlei Kennt-
nisse in HTML oder von Web-Editoren benétigt. Das WCMS stellt auch die au-

tomatische Verlinkung aller Pages zu einer Website sicher.

Informationen Uber die Darstellung auf der Pageden in Vorlagen festgehalten. Diese
Vorlagen, auch Templates genannt, defien die Anordnung und die Darstellung der

Inhalte auf der Pag¥.Sie umfassen statische Bestandteile, d. h. immer wiederkehrende

15 What You See Is What You Gegl. hierzuKapitel 2.4.1.

16 Vgl. Kruger, Jorg Dennis; Kopp, Matthias: Web Content managen — Professioneller Einsatz von
Content-Management-Systemen, a. a. O., S. 22.

17 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \&/ @bsftss-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 59.
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8 2 Grundlagen des Web Content Management

Elemente wie z. B. Kopfzeile, FuRzeile odias Menl einer Page, sowie ,Platzhalter*
fur die dynamischen Inhalte einer Page. Dasidlate bildet damit das Gerlst einer Pa-
ge. Das WCMS fUllt bestimmte Inhalte in die Templates, erzeugt so einzelne Pages und

verlinkt die Pages konsistent zu eiNéebsite (z. B. eines Unternehmens).

Diese Vorgehensweise soll beispielhaft an einem im WWW verdffentlichten NewsBo-
ard-Eintrag der Professur fur BWL und VErhaftsinformatik am Fachbereich Wirt-
schaftswissenschaften der Justus-Liebigvensitat GieRen erlautert werden. Abbil-
dung 1 zeigt das Formular fur die Erstelluthgs Inhaltes eines NewsBoard-Eintrags.
Das Formular wird von den jeweiligen Auém im Intranet ausgefullt. Die rot umran-
deten Felder (Eintrag am, Eintrag von, Betreff, Newst)Izeigen das Datum des Ein-
trags, den Autor, die Uberschrift sowie den eigentlichen Text. Diese inhaltlichen Ele-

mente finden sich auf der automatisch generierten offentlichen Page wieder.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2004



2 Grundlagen des Web Content Management 9

Eintrag am: |9 w | |7 w | (2003 |
z.B.30.03.1999

Eintrag von: | Jansch-Dilger, Elke v |
Bitte ardnen Sie den Eintrag einem Mitarbeiter zu.

Automatisch deaktivieren am: 2 v |12 w | 2003

z.B.30.03.1999

Aktiv?: Ja ¥
Besonders hervorheben?: Jda  w

Dieser Eintrag wurde noch nicht per efewsletter Wivyi verschickt.

Soll dieser Eintrag per eMewsletter Wity Ja v
verschickt werden?:

Betreff: Scheine des Projektser

z B. ¥Werteilung der Seminatthemen, ...

Mews Text: Die Scheine zu den Projekten ~

dez Wintersemesters 02703
liegen im Lehrstuhlsekreteriat w

Tragen Sie hier einen beliehigen Mews Text (auch HTML-Code)
&in.

sonstiger Link:

mit dem Titel: |
z B Win-NebSite,

und dem UREL:

z B. httpcifavisai uni-mainz . .de, ...

[ Feldinhalte leeren ] [Speichern]

Abb. 1: Web-Formular NewsBoard-Eintrag

Abbildung 2 zeigt einen Ausschnitt aus dem TegFormular, das als Vorlage fur die
Darstellung der 6ffentlich sichtbaren NewsBbé&intrage dient. Hier wird festgelegt,
wie der in Abbildung 1 erfasste Rohtext des NewsBoard-Eintragsiraif 6ffentlichen
Seite zu sehen ist (siehe Abb. 4).

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2004
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2 Grundlagen des Web Content Management

Template Name:

Breite der Seite:

Hintergrundfarbe
der Seite:

Seitentitel:
Hintergrundfarbe:

seitentitel:
Schriftfarbe:

Seitentitel:
Schrftgrilie:

Seitentitel:
Schriftart:

Haupt-Ausrichtung:

MewsBoard-Eintrag
z.B. Homepage-Template, ...

750
in Pixzel (p=) z.B. 600

FEFFFF Farbe auswahlen
in HEX-RGB-Format; z.8. 444500C

Zentriert A
Bitte wihlen Sie eine Hauptaustichiung aus.

FFFFFF [ Farbe auswahlen ]
in HEX-RGB-Format; z.8. 448800

nonoan [ Farbe auswahlen ]
in HEX-RGB-Format; z.8. 448500

16 | Punkt
Bitte wahlen Sie eine Schriftardize aus.

“Yerdana + Verdana

Bitte Schriftart auswahlen.

Abb. 2: Template NewsBoard-Eintrag

Neben der Darstellung des Inhalts und demolua der Seite werden in dem Template
auch die statischen Elemente der NewaBeEintrage, d. h. Kopf- und Ful3teil be-
schrieben. Den betreffenden Ausschnitt @eism Template-Formular zeigt Abbildung 3.

Kopfteil des tbrr<table width=750 border=0 ~

Templates (HTHML-
Codel:

Fusstell des
Templates (HThL-
Codel:

cellpadding=0 cellspacing=0:
<tr valign="top":

{td align="center" rowspan="1"
width="110"><a href="http: - wi.uni-
gieszzen.des" »<1mg
src="#+#1063 "wvp=_ndrv3iz_wi-logo—

[ Ein Bild suchen

]

[ Eine %ariable suchen

Tragen Sie hier HTML-Code ein. Bilder (aus der Gruppe "Template-Bilder") kinnen Sie mit

F+pdateinummer dateiname"#+# referenzieren.

<brs<hr width=750 align="center"
noszhade:
<table width=750 align="center"
border=0:

| Ein Bild suchen

]

[ Eine “ariable suchen

Lt
<tdr<H4 class="exthead":<div
align="center":<a o

Tragen Sie hier HTML-Code ein. Bilder (aus der Gruppe "Template-Bilder") kdnnen Sie mit
F+iclateinummer dateiname"#+# referenzieren.

Abb. 3: Template NewsBoard-Eintrag — statische Elemente

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2004



2 Grundlagen des Web Content Management 11

Um eine Page mit einem neuen NewsBdamrag zu erstelle wird das oben be-
schriebene Template durch das WCMS dain Inhalt des neuen NewsBoard-Eintrags
(siehe Abb. 1) verknilpft. Das Ergebnis, ddie fertige Page (vgl. Abb. 4), wird durch
das WCMS im unter einer bestimmten W&dresse (URL) online gegeben. Die rot
umrandeten Elemente (Scheine des Progekisars WS 02/03, Elke Jansch-Dilger,
09.07.03) sind die von den Autoren erstelltehalte, die den dynamischen Teil der
Website darstellen (vgl. Abb. 1). Die tikshen Bestandteile und die Darstellung der
Page sind bei jedem weiteren NewsBoard-Egtder in das gleiche Template ,gefullt*

wird, identisch.

@ Professur fiir BWL und Wirtschaftsinformatik

o O o Univ.-Prof. Dr. Axel C. Schwickert

o O News Board | Downloads | Kontakt| Lehre | Forschung | Kooperationen | Forum

NewsBoard-Eintrag:
|Scheine des Projektseminars WS 02/03|

Eingestellt von: Elke Jansch-Dilger
Eingestellt am: 09.07.03

Die Scheine zu den Projekten des Wintersermesters 0203 liegen im Lehrstuhlsekretanat zur Abhalung bereit.

Zuriick | Home Professur | WiWi-Portal | Home JLU | Suchen | Top

Abb. 4: Web-Seite eines NewsBoard-Eintrags

Fur inhaltliche Anderungen an einer Pagess bei der Nutzung eines WCMS lediglich
der betreffende Inhalt (z. B. ,Rohtext" esx&lewsBoard-Eintragger Formular gean-
dert und aktualisiert werden (vgl. Abb.. Bir Anderungen der auRerlichen Darstellung
einer Page wird lediglich ddetreffende Template verandertd aktualisiert (vgl. Abb.

2 und 3). Somit kann bei einem WCMS dgssamte Erscheinungsbild einer Website
(alle Pages) durch das Auswechseln des ddeTemplates geédndert werde, sodass z.

B. ein Relaunch mit verandertem $ign ohne groRen Aufwand méglich 18tDie Er-

18 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \&/ @sftss-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 60.
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12 2 Grundlagen des Web Content Management

stellung und Pflege einer Website konngsmit im Vergleich zum herkdmmlichen
Web-Publishing mit einem WCM&rheblich erleichtert werden.

2.3 Bestandteile eines WCMS
2.3.1 Herleitung und Ubersicht

Vergleicht man die Meinungen der divers&moren in der Literatur zum Web Content
Management, so fallt auf, dass weitestgnd Ubereinstimmungber die essenziellen
Bestandteile eines WCMS herrscht. Die Meti der Autoren sieht folgende Bestand-
teile als wesentlich fiir ein WCMS a#f:

e Assetmanagement

e Workflow-Komponente fir den gesamten Content-Life-Cycle
e Benutzer- und Zugriffsverwaltung

e Im- und Exportschnittstellen

e Schnittstellen fur funktionale Erweiterungen

Neben den lUbereinstimmend genannten Bestded; werden vereinzelt auch noch eine
Analyse- und Auswertungskomponefftesowie eine Personalisierungskomponéhte

genannt.

Auffallig ist jedoch, dass sowohl in der Thiepals auch in der Praxis nicht auf vorge-

fertigte ,interaktive Funktionen® als witiger Bestandteil eire WCMS eingegangen

19 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \&/gipsftss-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 201 ff.; Boiko, Bob: Content Management Bible, New
York: Hungry Minds 2002, S. 82 ff.; Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-@bnte
Managementsysteme, a. a. O., S. 109 ff.

20 Vgl Fiala, Zoltan: Web Content Management Techniken, a. a. O., S. 26.
21 Vgl. Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 116.
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2 Grundlagen des Web Content Management 13

wird. Diese interaktign Funktionen kdnnten idie erstellte Websitetegriert werden
und dadurch den Nutzen einer Website déren ,Besucher* &bhen (vgl. Kapitel
2.3.2.4).

Obwohl gerade in diesen ,interaktivemiriktionen* der besondere Wert eines WCMS
begriindet ist, sind diese in der Regel auckden professionellen Software-Systemen
nicht implementiert. So kbénnen zwar apjeofessionellen WCMS eine Assetmanage-
ment-Komponente vorweisen, besteht jeddeln Wunsch nach einer der in Kapitel
2.3.2.4 beispielhaft beschriebenen intexedt Funktionen, missen diese von dem
~WCMS-Master” erst noch nachtréaglich ,vddand“ programmiert werden (z. B. mit
einer Skriptsprache). Ein WCMS sollte zmaéest die wichtigsten allgemeinen interak-
tiven Funktionen vorgefertigt mitbringen, ufiese ohne eine aufwendige Programmie-
rung seitens des ,WCMS-Masters” auf demtsprechenden Pages implementieren zu

kdnnen.

2.3.2 Assetmanagement
2.3.2.1 Assets

Das Assetmanagement wird oft als dietee Komponente eines WCMS bezeichnet.
Es ist die integrierte Dokumentenmanagetyt€omponente fir die digitalen Inhalte ei-
nes WCMS und umfasst somit alle Funktioneit, deren Hilfe deauf der Website zu
publizierende Inhalt verwaltet, strukturiarhd dargestellt wird? Unter Assets (Eng-
lisch fir Vermégen) werden in der Literatdie einzelnen Bestalteile einer Website-
Publikation verstanden, die inneim definierten Dateityp vorliegeéa,wobei auf eine
strikte Trennung von Inhalt, Struktur und@arstellung geachtet wird. Nach
Zschau/Traub/Zahrodka kann man Assets in:

22 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \&/ @losftes-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 202.

23 Vgl. Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 110.
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14 2 Grundlagen des Web Content Management

e Ubliche Webinhalte wie Texte, Bilder und Links
e multimediale Assets wie Real Streamings oder Macromedia Flash Animationen
e applikationsgebundene Assetge MS Office-Dateien

e fransaktionelle Assets, die im E-Commerce Informationen Uber Transaktionen

mit sich fuhren

e Community Assets, die durch Nutzerkoren oder Chats geschaffen werden

unterteiler?* Die Assets stellen somit den Content einer Website bzw. der einzelnen
verlinkten Pages dar, der in einem WCM&waltet wird. Der Content im weiteren
Sinne einer modernen, funkti@rgéentierten Website solltaber nicht nur aus den o. g.
Bestandteilen mit ,Asset-Natur®, d. h. statien und auf einer Page fixierten Texten,
Bildern o. &. bestehen. Hier missen adighamische und prozessorientierte Funktionen
mit ,Applikationscharakter “ auf einer Padgerucksichtigt werden, da sie ebenso wie
der ,klassische Content* den jeweiligene&ichern* einer Website einen (vielleicht
noch groReren) Nutzen bietefus diesem Grund wurde diesbier in der Literatur ge-
brauchliche Aufteilung der Assets inhalt (Rohdaten, vgl. Kapitel 2.3.2.2) und Meta-
Daten (Struktur und Darstellung, vgl. Kapi#3.2.3) um die im Allgemeinen vernach-

lassigten ,interaktiven Funktione®fweitert (vgl Kapitel 2.3.2.4).

Die eigentliche Speicherung und Verwaltung der Assets erfolgt zentral im sog. Content
Repository, das von Nakano folgendermal3dmiget wird: , The repository subsystem
provides storage, access, i@tal, indexing, versioning, @nconfiguration management

of content®>,

Die verwendeten Assets werden struktunigntl versehen mit Informationen Uber Struk-
tur und die gewlnschte Dé&lung archiviert und verwtdt. Moderne WCMS verwen-
den fur die Datenhaltung (Content Repasifoi. d. R. ein relationales Daten-

24 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \& @losftes-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 41.

25 Nakano, Russel: Web Content Management — A Collaborative Approach, Boston et al.: Addison
Wesley 2002, S. 35.
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2 Grundlagen des Web Content Management 15

banksysten$® Ankniipfend an das Beispiel desweBoards in Kapitel 2.2 zeigt die
nachfolgende Abb. 5 die Database-Managei©Oberflache der im WPS eingesetzten

relationalen Datenbank ,MySQL" und der dagespeicherten NewsBoard-Eintrage.
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Abb. 5: Database-Management-Oberflache MySQL

Der WCMS-Benutzer kommt mit dieser datiechnischen Oberflache idealerweise nicht
in Kontakt, sondern pflegt seine Inha(téer die NewsBoard-Eintrage) tUber benutzer-
freundliche Web-Formlare (vgl. Abb. 1).

26 Vgl. Kapitel 2.6.
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16 2 Grundlagen des Web Content Management

2.3.2.2 Inhalte

Unter den Inhalten, die mit einem WCMSrwaltet werden, wemreh hier die ,Rohda-

ten" verstanden, die auf einer Page pubtizigerden sollen. Dieswerden in einem
WCMS Ublicherweise getrennt von den sBigta-Daten (vgl. Kap. 2.3.2.3) in einer Da-
tenbank gespeichert, sodass die Rohdaten keinerlei Informationen tber ihre Struktur

und Darstellung enthalten.

Die Inhalte werden von denweiligen Autoren in der Regel in ein Web-Formular ein-
getragen und durch das WCMS automatis@pgehert. Abbildung 1 zeigt am Beispiel
eines NewsBoard-Eintrags des WPS ein saléeb-Formular. Die Inhalte werden hier
ohne Zusatzinformationen zu Schriftart, Sdgrif3e o. &. in dientsprechenden Felder
wie ,Eintrag am“, ,Eintrag von“, ,Betreff‘und ,Newstext* eingetragen. Die Inhalte
fullen somit die einzelnen, im Web-Formublargegebenen, Datenelemente der Struk-
turdefinitionen (vgl. 2.3.2.3/

2.3.2.3 Meta-Daten

Meta-Daten kdnnen als Zusatzinformationen zu den in Kapitel 2.3.2.2 beschriebenen
Inhalten (Rohdaten) verstanden werden.ggileen einerseits Auskunft Uber die Struktur
der Inhalte, andererseits Uber gewlns&rteder Darstellung auf der jeweiligen Web-

Seite (Page).

Die Struktur definiert die einzelnen Imfoationen eines Dokuments sowie deren Rei-
henfolge und Verschachtelung. Hier wird z.fBstgelegt, welch®&estandteile des In-
halts eine Uberschrift darstellen, welcindalte vom WCMS als ERtext oder als Gra-
fik verwaltet und veréffentlicht werden. Uilmestimmte Inhalte mit den zugehdrigen
Strukturinformationen zu versehen, werdbese Inhalte im NewsBoard-Formular des
WPS in die Eingabefelder ,Betreff* (Ubersdhy;j ,Newstext“ (FlieRtext) etc. eingetra-
gen (vgl. Abb. 1). Dadurch werden die Inkathit Informationen tber ihre Struktur ver-

knupft.

27 Vgl. Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 107.
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2 Grundlagen des Web Content Management 17

Informationen Uber die Darstellung der Inkaltuf einer Web-Seite (Page) werden in
den Templates gespeichert. Hier ist beistien, wie die Inhalte mit den definierten
Strukturinformationen auf der Page dargédis{8ichriftart, Schriftgrof3e etc.) und ange-
ordnet werden (vgl. Abb. 2 und Abb. 3). DBrinzip der Trennung von Inhalt, Struktur
und Darstellung, wie es in einem WCMS veklicht wird, wird abschlieend in Ab-

bildung 6 noch einmal verdeutlicht.

Logo e — ] &
Struktur 000 : : 000
~ ] 00 ;‘_‘_i‘_i:‘_‘_‘_:‘_:‘_:‘_‘_‘_‘_‘_::‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_; 00
Titel : 5 Beispieltitel
Beispieltitel I :
‘Zusammenfassung +——— ] Hier ist eine kleine
Hier ist eine kleine . | Zusammenfassung
Zusammenfassung | LT

Hier kommt der Text
Text des Beitrags.
Prinzipiell werden
Meta-Daten und Inhalt
getrennt.

Text .
Inhalt Hier kommt _der '
N Text des Beitrags.
Prinzipiell werden

Meta-Daten und
Inhalt getrennt.

Darstellung Website

Abb. 6: Prinzip der Trennung von Inhalt, Struktur und Darstellung

2.3.2.4 Interaktive Funktionen

Wie in Kapitel 2.3.2.1 schon angesprochen, siaden dem ,klassischen Content” mit
LAsset-Natur® auch die sog. ,interaktivérunktionen* einer Website dem von der As-

setmanagement-Komponente eines WCOM8Bvalteten Content zuzurechnen.

Diese ,interaktiven Funktionen” steigernrdBlutzen, den eine Page oder eine Website
fur den Adressaten, d. h. den ,Besucher”, @lae Website ,ansurft®, bietet. Bislang je-
doch haben professionelle WCMS bis auf genwenige Ausnahmen keine vorgefertig-

ten Funktionen flr Adressatenprozessegnégt. Bei einer Implementierung auf den
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18 2 Grundlagen des Web Content Management

mit Hilfe des WCMS erstellten Pagesiissen diese somit mit hohem Aufwand von

Hand ,nachprogrammiert* werden.

Mogliche allgemeine ,interakre Funktionen® sind z. B.:

e Diskussionsforum

e Download-Center

e News-Board und News-Ticker
e Newsletter-Abonnement

e Kontakt-Formular

e Online-Editionen

Neben diesen allgemeinen ,interaktiveanktionen, die fast auf jeder Website Ver-
wendung finden kénnen, ist es mdglich, auf einer Website spezielle ,interaktive Funk-
tionen“ mit Hilfe eines WCMS zu implem#earen, die nur auf dieser oder zumindest
nur auf einigen wenigen Websites eine sinlev&rweiterung darstellen. Im Falle der
mit dem WPS erstellten und zu einer Websigglinkten Page®ines Lehrstuhls am
Fachbereich Wirtschaftswissenschaften detubiliebig-Universitat Giel3en kann dies

z. B. eine der folgenden spezig@llgnteraktiven Funktionen® sein:

Job-Borse

e PaperShop
e Online-Evaluation der Lehrveranstaltungen
e Sonderveranstaltungskalender

e Absolventen-Jahrbuch

Ein WCMS sollte zumindest die allgememeinteraktiven Funkonen® vorgefertigt
mitbringen, damit der Aufwand fir eine phementierung dieser Funktionen auf den
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generierten Pages moglichkéein gehalten werden kann. ®&VPS, welches speziell fur
den Einsatz in dezentralisierten Unternehniizw. im Universitatsbereich konzipiert
wurde, bringt neben den allgemeinen ,iatdiven Funktionen* edn auch eine Reihe
von speziellen, fur den Betrieb auf einer Hedtul-Website konzipierten, ,interaktive

Funktionen” mit.

2.3.3 Workflow-Komponente fir Betreiberprozesse

Die Workflow-Komponente untstitzt und automatisiert die Abwicklung der jeweili-
gen betreiberseitigen Anwendungsprozesiie, dem Web Content Management zu
Grunde liegen. Boiko definiert die Workflow-Komponente folgendermaRRen: ,The
workflow system is responsible for camating, scheduling, and enforcing schedules

and staff taskg’®. Wichtige betreiberseitige Anweungsprozesse sind vor allem:

¢ Recherche, Erstellung und Vealtung von redakdinellen Inhalten
¢ Qualitatskontrolle der erstellten Inhalied der darauf basierenden Website

e deren Veroffentlichung im Web

Diese Prozesse sind die wesentlichen Eléendes Content Lifecycles, des Lebenszy-
klus einer Website mit speziellem Inhaltel®rozesse werden @n Workflow-Schema
Uberfuhrt und durch die Workflow-Kompomie eines WCMS automatisiert ausge-

fuhrt.2°

Um die Prozesse effektiv und effizieneésern zu kénnen, benétigt die Workflow-Kom-
ponente eine vollstdndige Abbildung der Organisation bzw. aller am Publishing-Prozess
beteiligten Personen einschliel3lich der jeweiligen Aufgaben. Damit nicht jeder Benutzer
mit seinen Aufgaben und den damit verburete Rechten einzelnfasst werden muss,

28 Boiko, Bob: Content Management Bible, a. a. O., S. 102.
29 Vgl. Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 113 f.
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wird in der Regel ein auf Gruppen undlleo basierendes Rechtekonzept implemen-
tiert.3% Jeder Gruppe und jeder Rolle werdewigse Grundrechte zugeordnet, iiber die
jeder zugeordnete Nutzer automatisch ¥gt;f ohne dass sie ihm explizit verliehen wer-
den. Als Gruppe konnen z. B. alle Mitarteeieiner Abteilung zusammengefasst wer-
den. Diese haben dann nur Zugriff auf Inhaiteer Website, die mit dieser Abteilung in
Zusammenhang stehen. Um die Rechte umaneier weiter zu fferenzieren, werden
den Mitarbeitern Rollen zugeordnet, sodass Abteilungsleiter beispielsweise Uber

mehr Rechte verfiigt alsreeinfacher Angestelltet:

Neben der weitgehenden Automatisierung elslishingprozesseslsdurch die Work-
flow-Integration die Zusammanbeit verschiedener Personan der Website zentral
verwaltet werden. Hierfir muss z. B. difechanismus implementiert sein, der ein
gleichzeitiges Bearbeiten eines Assetscdumehrere Personen innerhalb des WCMS
vermeidet. AulBerdem mussen TechnikenBé&nachrichtigungen (z. B. im Freigabezy-
klus fur Inhalte), Aufgabenverteilung, dokollierung der Aktivitaten, Vertreterrege-

lungen und auch Statusanzeigen zur Phidung von Zustanden integriert séfn.

Im WPS finden sich die vorgenannten Witotv-Aspekte ,Organisationsabbildung®,
.Rechtekonzept”, ,Statusanzeigen“ und ,Autatisierung des Publishing-Prozesses*
wie nachfolgend am Beispiel des NewsBoavdschrieben. Abbildung 7 zeigt, welche
Organisationseinheiten (OE)as WPS nutzen und welche WPS-Funktionsmodule je-

weils genutzt werden durfen.

30 Vgl Fiala, Zoltan: Web Content Management Techniken, a. a. O., S. 21.

31 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \&/ @losftes-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 224 ff.

32 Vgl Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \&/@laftss-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 231 ff.
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OE Nr. 80 StudienschwerpunkiGeld - Banken - Wersicherungen § Studienschwerpunkt: Geld-Banken-erzicherungen

OE Hr. #1 Professur 1ir Finanzierung und Banken ! Univ -Praf. Dr. Wolfgang Bessler
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OF Hr. #9 Professur fiir Statistit und Skonometrie ¢ Univ -Prof. Dr. Horst Rinne
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Selchert

OF Nr. 12 Professur fir BWL und Organisation, Flhrung, Personalwitschatt f Univ -Prof. Dr. \Ailfried Kriger

OE Nr. 13 Professur fir BWL und Marketing ¢ Univ.-Prof. Dr. Franz-Rudolf Ezch

OE Hr. 14 Professur fir Bl und Internstionales Managemert und Kommunikation # Univ.-Prof. Dr. Martin Glaum

OE Nr. 15 Professur fir BL und Industrielles Management und Controlling / Univ -Prof. Dr. Dr. h.c. Dietger Hahn

OE Nr. 16 Professur fir hstheorie, bepaltik und Transportwirtschatt £Univ -Prof. Dr. Gerd Aberle
OE Nr. 17 PA [ Prifungsamt des FBO2
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Abb. 7: ,Modul-Zuordnung* aus der WPS-Super-Unit

Den in Abb. 8 mit einem roten Punkt inrdgpalte 3 (Modul ,News Board") markierten
OEs wird die NewsBoard-Funktion nicahgeboten, die griin markierten OEs kdnnen

NewsBoard-Eintrage erzeugen und beflllen.

E\_faluatmnen i | ]
publizierzn

¢
¢
¢
¢
[¥
[¥
¥
<
3
¢
¢
¢
[
[
®

Evaluationsverzeichnis

MNews Board

eMewsletter

€ | ] .| e

517 (iR AN
publizieren

Meiws Board WWiEP B e e
publizieren

eMewsletter extern MR E R

(Y
(Y
(¥
(¥
(Y
(Y
(Y
©
(9
(%
(%
(¥
(%
(%
(Y

¢
¢
¢
¢
[¥
[¥
¥
<
3
¢
¢
¢
¢
¢
¢

Mews Board TOP10 |17 i | [ | {10 [0 [0 (] 0] |0 |0 {0 {0 | | ] | | {0 |

publizieren
News Board TOP20 | i | g | | [l ! | | |0 |0 | | | |l [ [ | | |
publizieren
Diplomarbeiten |1 | I e {1 O | (T ) | e i
Diplomarbeiten o (T (A ey e e A
publizieren

Abb. 8: Nutzer des NewsBoard
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Die Formularfelder ,Eintrag am“ und ,Aamatisch deaktivieream” aus der Abb. 1
(siehe S. 7) stellen sicher, dass der Iifetnde NewsBoard-Eintrag automatisch zu ei-

nem bestimmten Datum publiziemdi wieder offline genommen wird.

Die nachfolgende Abbildung 9 zeigt eine Udiehtsliste aller NewsBoard-Eintrage ei-
ner OE. Grine und rote Markierungen fungieaeich hier wiederum als Statusanzeigen
(aktiv/inaktiv).

[ Meuaufriahtne ] I Lischen ]
[ Drucken/Exportieren = ] Check ¥eb > w
News-Eintrige: Alle News anzeigen
E|:tnr1ag Betreff Eintrag von  Aktiv? Aktion
Denis
L]
28.07.03 |Test BT *
Univ.-Prof. Dr. .
01.07.03 Gastvartrag: test Titel €] Ael 2 C
Schwickert
28.06.03 [TEST Sven Odermatt L] ®
“ortragsreihe: “Wieviel Contralling wertragt die Denis
BB Unternehrmung?' Bachrnann o
Gastvortrag: Wweb Content Management mit dem WPS | Denis
—— CY. 25 Bachrnann o

Gastvortrag: Betriebswirtschaftliche und Dv-technische

28.06.03 | Uberlegungen bei der Implementierung von Fast Close L O
i i . Bachrnann
in Wersicherungsunternehrnen
02.04.03 |Test 1001 Denis °
Bachrnann

Test fir die Wirtschaftsinformatik Vorlesung des Herrn | Dipl-kfm. Jim

22.10.02
Prof. schwickert €1 “olckrmann

Abb. 9: Statusanzeige eines NewsBoard-Eintrags

Neben der Workflow-Komponente muss diesZzmmenarbeit des WCMS mit externen
Softwaresystemen innerhalb der Workflowponente abgebildeind mit ihrer Hilfe
koordiniert und automatisiert werdévgl. dazu die Kap. 2.3.4 und 2.3%).

2.3.4 Import-und Exportschnittstellen

Nicht alle Inhalte, die mit Hilfe eines WCMg@&ubliziert werden, werden auch mit dem

WCMS originar erstellt. Deshalb ist estig) Schnittstellen zu implementieren, um Da-

33 Vgl Boiko, Bob: Content Management Bible, a. a. O., S. 102.
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ten aus anderen Anwendungen oder Datenbatdsyen in das Datenhaltungssystem
des WCMS (Content Repository, siehepK&.3.1) importieren zu kdénnen. Export-
schnittstellen werden bendétigt, umderen Anwendungen aus dem WCMS-Content-
Repository Daten zur Verfugung zu stellereodie WCMS-Daten in ein anderes For-

mat umzuwandeln.

Sind die zu importierenden Inhalte gut struiért (z. B. in einem relationalen Daten-
banksystem) gespeichert, ist es dankdaadisierten Schnittstellen wie ODBC oder
JDBC technisch problemlaaéglich, diese in &aWCMS zu importieren.

Beim Import von Dokumenten, die eine ldaund standardisierte Trennung von Struk-
tur, Inhalt und Darstellung vermissen kass(z. B. Text-, PDF- oder HTML-Doku-
mente) in das WCMS-Content-Repositoist, ein vollautomatisierter Import und die
damit verbundene strukturierte Speicherung im WCMS-Contepo$®ry nicht mog-
lich.34 Derartige Dokumente miissen entweflgrdas WCMS-Content-Repository spe-
ziell aufbereitet werden oder lediglich in der origindren Form als ganzes im WCMS-

Content-Repository gespeichert werden.

Der Export strukturierter WCMS-Daten sader WCMS-Datenbank in WCMS-externe
Anwendungen ist iuber WCMS-Eagschnittstellen relatiunproblematisch. In der Re-

gel konvertiert das WCMS bestimmte Ausstienseines Datenbestdes in ein stan-
dardisiertes Datenformat und legt das Kotieeungsergebnis in einer eigenstandigen
Datei ab. Diese Datei kann dann in die WCMS-externe Anwendung importiert werden
(sofern die Anwendung in der Lage ist, @zenformat zu ,lesen”). Ein Ubliches stan-
dardisiertes Format fur einen derartigeatenaustausch ist das CSV-Format (Comma

Separated Values).

Im WPS lassen sich z. B. die Daten voni@Anmeldungen (Uber das WPS) zu Lehr-
veranstaltungen in eine CSYatei exportieren, die dannps. in MS Excel weiterbe-
arbeitet werden kann. Abbildung 10 zeigt einen Ausschnitt aus einer Liste von ange-

meldeten Kursteilnehmern.

34 Vgl. Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 115.
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Teilnehmerliste zu '"Projelt-Seminar zur Wirtschaftsinformatik"

Alle Teilnehmer anzeigen %

Status auzwahlen

l MNeuaufhahtrne ] ‘fkndern | [ Laschen | [ Liste drucken/expartisren ]

[ ebail an ausgewihlte Teilnehmer ] [ eMail an alle Teilnehmer ]

Anzahl der Anmeldungen: 15

Name eMail Adresse Anm:rl:""g eMail Aktiv Aktion

‘Bender

5 = =
Marc 03.03.2002 || [} @
Brand,
Angela 03.02.2002 | [ ] @ @
Diarr, Ruben
Alexander 22.02.2002 (81N J|E- @
Gromes,
Alsxander 27.02.2002 | [] "] '®
Grund

: = =
Henning 03.03.2002 || [] @
Haas, Stefari| nz.02.2002 FC) | | BES
Kerschis,
Thomas 14.02.2002 ||EC 1Y || @
o o1.03.2002 |[FCTN ([ | BCS
Christian :

Abb. 10: Liste der angemeldeten Kursteilnehmer

Mit dem darin gezeigten Button ,Liste druckexportieren“ wird d¢ Liste in das CSV-

Format umgewandelt (siehe Abb. 11).

Machname; vorname; Matr kel Mr.;eMail; anmeldung am; 0

Bender;Marc;1034851; ostheimer+wpsv25_EBender@service.wiwi.uni-mainz. de; 08.03.2002 09:44:45;10

Brand; angela;1029155; ostheimer+wpsy2 S_Brand@service.wiwi. uni-mainz. de; 08, 02,2002 09:29:15%; 104drr; Ruben
Alexander;1036759%; ostheimer+wpsw2 S_DEFErr@service.wiwi.uni-mainz.de;22.02.2002 20:31:06;10

cromes; Alexander; 2039453 ostheimer+wpsy2 i_Gromes@service, wiwi.uni-mainz. de; 27, 02,2002 16:00:42; 0
Grund; Henning; 20344 53; ostheimer+wpsv25_Grund@service.wiwi,uni-mainz.de; 03.03, 2002 18:32:41;1
Haas;Stefan; 2029859; ostheimer+wpsw25_Haas@service.wiwi.uni-mainz.de; 09.02.2002 01:12:03;10

kerschis; Thomas; 30435849; ostheimer+wpsw2i_kerschis@service, wiwi.uni-mainz. de;14. 02,2002 10:49:27;0
obermaier;christian;;ostheimar+wpsy2i_obermaier@service.wiwi.uni-mainz.de;01.03.2002 12:43:04;0
richter; sebastian; 50183579; ostheimer+wpsv2i_Richter@service. wiwi.uni-mainz.de; 07. 02,2002 18:06:39;10
Rink;JDer?;503194?;Dstheimer+wpsv25_Rink@service.wiwi.uni—mainz.de;l4.02.2002 15:03:53;0

rohn;Harald; 50280551 ; ostheimer+wpsw2S_RohnBservice.wiwi.uni-mainz.de; 08, 02,2002 20:40:57;10
semercioglu;Murad; 7006649; ostheimer+wpsy2 i_sSemerciogluBservice.wiwi.uni-mainz.de; 08.02. 2002 09:41:11;10
Trayser;Benjaming 6015553; ostheimer+wpsw2 i_Trayser@service. wiwi.uni-mainz.de; 27, 02,2002 09:56:26;10
wehner; Tobhias; 6034251; ostheimer+wpsv2i_wehner@service.wiwi.uni-mainz. de;22.02.2002 15:22:07;10

werner; Patrick; 6037447 ostheimer+wpsw2 i _werner@service.wiwi.uni-mainz. de;14.02. 2002 16:57:55;10

Abb. 11: Liste der angemeldeten Kursteilnehmer im CSV-Format

Abbildung 12 zeigt die in MS Excelaraufhin importierten Daten.
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A B c D E F

1 Machname ‘“arname Matrikel Mr.  elail Anmeldung am
2 Bender Marc 1034851 ostheimertwy R
3 |Brand Angela 1023155 astheimertwy SRR
4 Dérr Ruben Alexar 103675599 astheimer+wy SRR
b Gromes Alexander 2039453 astheimertwy SRR
B Grund Henning 2034453 ostheimertwy SRR
7/ |Haas otefan 2023859 astheimer-twy SRR
8 Kerschis Thomas J043549 astheirmertwy SRR
8 Obermaier  Christian ostheimer+iy SRR
10 |Richter =ebastian 0183579 ostheimer+y SRR
11 Rink Joerg S031947 astheimer-twy SRR
12 |Raohn Harald A0280551 ostheimertwy FEERRERR
13 | Semercioglu Murad FU0BEAS astheirmertwy SRR
14 |Trayser Benjamin BO155953 astheimertwy SRR
15 WWehner Tobias BO34251 astheimer-twy SRR
16 YWerner Patrick BOS7 447 astheimertwy SRR
17

15

Abb. 12: Liste der angemeldeten Kursteilnehmer im XLS-Format (MS Excel)

Neben CSV-Exporten als klassischem jKten-gemeinsamen-Austausch-Nenner*
sollte ein WCMS weitere Exporte beherrscheie z. B. per XML (Extensible Markup
Language), WML (Wireless Markup Langua@eler PDF (Portable Document Format).

2.3.5 Schnittstellen fur funktionale Erweiterungen

Eine Website muss heutzutage nicht mehrktassischen Content wie Texte, Grafiken
oder Multimediaanwendungen prasentieremdson den Website-Adressaten auch in-
teraktive Funktionen bieten. Diese intdraen Funktionen konme wie in Kapitel

2.3.2.4 beschrieben in das WCMS integrsein oder Uber die Anbindung an andere,

WCMS-externe Applikationen realisiert werden.

Die einfachste Méglichkeit, ein WCMS uBchnittstellen fur funktionale Erweiterun-
gen zu ergénzen, sind serverseitige Sgp@chen wie Active Serverpages, Java Ser-
verpages, Perl oder auch PHP. Sie eignenlstsonders fur kleime, individuelle Er-
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weiterungen des Funktisumfangs eines WCM33.Die Schnittstellen miissen hier von
den jeweiligen Anwendern (WCMS-Mastar)it Hilfe der betreffenden Skriptsprache

selbst programmiert werden.

Scriptsprachen gelangerdpch an ihre Grenzen, wedie Anwendungen sehr komplex
sind oder bereits bestehende Anwendungergiiige werden sollen. Hier ist die am
weitesten verbreitete und am besten geeignete Mdglichkeit zur Anbindung, vor allem
von komplexen Applikationen, der Einsader sog. Application Programming Inter-
faces (API). Die APIs stellen Routinemd Objekte bereit, die mit einer hoheren Pro-
grammiersprache fur die ,Kommunikation namderen Applikation® genutzt werden
kénnen. APIs werden zum einen von den Héeste diverser WCMS als proprietare
Losung, zum anderen aber auch auf Basis Applikations-Server namenhafter Her-
steller wie Micorosoft, Sun oder der @bf Management Group angeboten. Momentan
am weitesten verbreitet sind WCMS migjenen proprietdren APIs. Diese missen aber,
um einen effektiven Einsatz zu ermdglichen, alle Funktionen und Objekte gut doku-
mentiert und flr die jeweiligen Entwickler der zu programmierenden Schnittstelle offen
gelegt habed® Besonders wichtig sind APIs Enterprise-Content-Management-Syste-
men, da hier das WCMS oft in mehreracRend-Anwendungen integriert werden muss
(val. 2.4.4).

Das WPS in der aktuellen Version V2.5 \gyf ebenfalls tGber Schnittstellen fur funk-
tionale Erweiterungen. Diese Schnittstellndffnen externen Anwendungen die Mdg-
lichkeit sich nahtlos in di€unktionalitat und Optik des WS zu integrieren. Sie sind

ebenfalls Gber ein proprietares API realisiert.

2.3.6 Benutzer- und Zugriffsverwaltung

Die Benutzer- und Zugriffsverwaltung eines WCMS hat zum einen die Aufgabe, Schutz

vor unerlaubten Zugriffen auf Assets, Ykfbows und Funktionen von auf3en zu bieten.

35 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \&/ @losftes-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 241.

36 Vgl. Jablonski, Stefan; Meiler Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 116.
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Zum anderen muss hierin geregelt sein, iwtarn (innerhalb der Organisation) welche
Aufgaben mit dem WCMS Ubernehmenrfdader auch muss. Die Benutzer- und
Zugriffsverwaltung stellt somit ,(...) ein &herheitskonzept dar, dass nach auf3en hin

absichert und intern die nétigen Zugriffe erladht*

Bei den meisten WCMS erfolgt die Konumikation des WCMS-Clients (z. B. Web-
Browser) mit dem WCMS-Server tber das HTF®tokoll. Der Einsatz der sicheren
Variante dieses Protokolls, HTTPS, erh@&fenso wie die Eingrenzung des Zugriffs
durch bestimmte IP-Adressen die SicherHié betreiberseitige WCMS-Benutzer er-
halten im Allgemeinen den Zugang zu d&®S-Komponenten Uber eine Authentifizie-
rung (per Kennungs-/Passwort-Kombinatioreo®KI-Instrumente)m WCMS-Client

(z. B. Web-Browsery8

Nachdem der betreiberseitige Benutzer vom #&CMS authentifiziert wurde, werden

ihm seine Rechte automatisch aus einer Benutzerdatenbank zugewiesen. Diese basiert
auf dem in Kapitel 2.3.3 erlauterten Redatiezept und legt fest, welche Aktionen der
jeweilige Nutzer durchfuhren darf. Eine Benutzerdatenbank ist mittlerweile in den mei-
sten WCMS implementiert. Um auch eine fgrégion in eine bestehende IT-Infrastruk-

tur zu erleichtern und ein ,Single-Sign-Omti ermoglichen, bieten viele WCMS den
Import von Benutzerdaten tUber LDAP oder abire betriebssystemeigene Benutzer-

verwaltung (z. B. MS Active Directory) &f.

2.4 Abgrenzung gegentber verwandten Softwaresystemen
2.4.1 Web-Editor

Neben der Moglichkeit Webpages ,von d#l mit der Seitenbeschreibungssprache
HTML zu erstellen, kbnnen diese mit einapy. Web-Editor oder auch Authoring Tool

37 Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — Websitesqmeltessi
planen und betreiben, a. a. O., S. 234.

38 Vgl. Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 114.
39 Vgl. Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 114.
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gestaltet werden. Zu den bekanntesten \Viemtnedieser Softward@ools gehoren die

Programme MS Frontpage, Macromedi@&mnweaver oder auch Netobjects Fusion.

Der Vorteil dieser Programme ist, dass keiei HTML-Kenntnisseeum Erstellen einer
Page oder einer Website (mehrere verlirfkéges) bendtigt werden. Im Gegensatz zur
Programmierung von Hand mit HTML gewé&hsken sie durch ihre WYSIWYG-Be-
nutzeroberflache, mit der dasgébnis der Programmierung sdfeinsehbar ist, die ein-
fache Bedienbarkeit sowie die problemldséegration von Erwiéerungen wie z. B.
Applets oder ActiveX-Controls. Die Ablage destlten Inhalte (Seiten) erfolgt in ei-
nem Dateisystem. Es werden allerdings kaum Mdglichkeiten zur Automatisierung von
Erstellungs- und Publikationsprozessen geboten. Audtieren in den meisten Fallen

keine Funktionalitaten fir die Verwahg und den Zugriffsschutz der Inhaife.

Web-Editoren werden in einem WCMS zustéllung der Templates benutzt. Dafir lie-
fern einige WCMS eigene Web-Editoren mit. In der Regel sind jedoch auch Schnitt-

stellen zur Anbindung von Web-Editorammhafter Hersteller implementiét.

Das WPS besitzt zur Erstellung der Tem@atdie als ,Designvorlage” fur die einzel-
nen Pages dienen, einen iniegen Editor. Ein Template wird hier mit Hilfe des in
Abb. 2 und Abb. 3 vorgestellten Web-Formslarstellt und gegebemfalls abgeandert
(val. S. 7 ff.).

2.4.2 Dokumentenmanagementsystem

Dokumentenmanagementsysteme (DMS) singtite seit Jahrzehnten auf dem Markt.
Sie helfen bei der Verwaltung und dem kontestien Zugriff auf Infomationen, die in
Dokumenten enthalten sind. Der Fokus fiegf der Erfassung, der Versionierung und

der Archivierung von Dokumentés.

40 Vgl. Porst, Axel: Content Management und Workgroup Computing, a. a. O.

41 Vgl. Versteegen, Gerhard (Hrsg.); Dietrich, Nicole; Lederer, Thomas; Lindlbauer, Max: Manage-
ment-Technologien: Konvergenz von Knowledge-, Dokumenten-, Workflow- und Contentmanage-
ment, Berlin et al.: Springer 2002, S. 136.

42 Vgl Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 102.
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Im Gegensatz zu einem WCMS liegen dievetarbeitenden Dokumée haufig nicht in
digitaler Form vor. Es muss eine Umwamnj von ,Papierdokumenten® in elektroni-
sche Dokumente erfolgéi Bei der Speicherung dieser Dokumente findet jedoch keine
Trennung von Inhalt, Struktur und Darstellungtstwie sie in einem WCMS durchge-
fuhrt wird. Die Speicherung der Dokumentesinem DMS wird in der Regel in der ori-

ginaren Form bzw. digitalisieals ganzes durchgefihrt.

Ziel eines DMS ist es, diBurchlaufzeiten von Dokumenten einem Unternehmen zu
reduzieren, Medienbriiche dir die Digitalisierung deDokumente abzubauen sowie
die allgemeine Verfugbarkeit von Dokumenten und den darin enthaltenen Informatio-
nen zu erhéheff Ein modernes WCMS besitzt somit Funktionalitaten eines Dokumen-
tenmanagementsystems fur Inter-, Intra-, @&xtranet, geht aber im Funktionsumfang

noch dartber hinaus, um die effizienterWaltung von Inhalten zur Nutzung im WWW

zu gewdbhrleistef®

2.4.3 Knowledgemanagement-System

Knowledgemanagement- oder Wissensmanagesysteme versuchen mit Hilfe von In-
formationstechnologie aus Informationen Wisgel generieren und gehen damit einen
Schritt weiter als Dokumentenmanagemestisye. Um aus bdte vorhandenen In-
formationen Wissen zu generieren, muss&salinformationen wiederum mit weitrei-

chenden Informationen tUber ihren Inhalt uhte Beschaffenheit versehen und mit an-

43 Vgl. Versteegen, Gerhard (Hrsg.); Dietrich, Nicole; Lederer, Thomas; Lindlbauer, Max: Manage-
ment-Technologien: Konvergenz von Knowledge-, Dokumenten-, Workflow- und Contentmanage-
ment, a. a. O., S. 30.

44 Vgl. Dandl, Jorg: Dokumentenmanagement-Systeme — Eine Einflhrung, in: Arbeitspégi
9/1999, Hrsg.: Lehrstuhl fir Allg. BWL und Wirtschaftsinformatik, Johannes Gutenberg-
Universitat: Mainz 1999, S. 3.

45 Vqgl. Kruger, Jorg Dennis; Kopp, Matthias: Web Content managen — Professioneller Einsatz von
Content-Management-Systemen, a. a. O., S. 55.
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deren Informationen verknipft werden. Bigissen kann von Mitarbeitern eines Unter-

nehmens (im Gegensatz zu nicht verkniipftdarmationen) effektiv genutzt werdéf.

Neben der Erzeugung von Wissen hat emoWledgemanagement-System auch die
Aufgabe, generiertes und gespeichertes Wissav. Wissen, das in den Kopfen der
Mitarbeiter eines Unternehmens vorhanddnas verbreiten und somit den Mitarbei-

tern dieses Unternehmens zur Verfiigung zu stéllen.

Knowledgemanagement-Systeme nutzen diverse Funktionen, wie zum Beispiel das
Speichern und Verwalten von Informationele auch in WCMS3mplementiert sind.
Allerdings sind einige Grundhktionalitdten eines WCMSctit vorhanden oder aber es
werden andere Schwerpunkte gesetzt. B€mwledgemanagement geht es aul3erdem
nicht ausschlie3lich um den Einsatz sirfeoftwaresystems. Vielmehr missen Men-
schen davon Uberzeugt werden, das Wissen in ihren Kopfen anderen Menschen und
damit der gesamten Organisation zurfigung zu stellen und dadurch einen mogli-
chen individuellen ,Wissensvorsprung“ faugeben. Man kann somit sagen, dass es

~-weniger um den Einsatz einer Technik, samdéelmehr darum, das Bewusstsein Ein-

zelner oder von Gruppen fiir diesen Prozess zu schiftipetit.

Ein WCMS kann bei der Einfuhrung einEsowledgemanagement-Systems in einem
Unternehmen unterstitzend tatig sein, daeamem WCMS alle Mitarbeiter beféahigt

werden kdnnen, ihr Wissen selbstandigliimanet zur Verfiigung zu stelléf.

46 Vgl. Kriuger, Jorg Dennis; Kopp, Matthias: Web Content managen — Professioneller Einsatz von
Content-Management-Systemen, a. a. O., S. 56.

47 Vgl. Kruger, Jorg Dennis; Kopp, Matthias: Web Content managen — Professioneller Einsatz von
Content-Management-Systemen, a. a. O., S. 56.

48 Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — Websitesqorelfessi
planen und betreiben, a. a. O., S. 72.

49 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \&/giosfas-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 72.
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2.4.4 Enterprise-Content-Management-System

Ein Enterprise-Content-Management-SystdECMS) stellt die ,High-End-Ausfuh-
rung“ eines WCMS dar. Es ist nach diartler Group eine Kombination aus Web Con-
tent Management und Dokumentenmanagenuategliche Art von Content, egal ob
strukturiert oder unstrukturiertigitalisiert oder in Papiérm, aus den unterschiedlich-
sten Anwendungen verwaltet witBl Dadurch soll es erméglicht werden, das Manage-
ment der Webinhalte mit Backend-Systemen wie ERP- oder CRM-Systemen in Inter-,
Intra- und Extranet zu verbinden. Ziet die ,flexible Verfigbarkeit von Daten bei
standigem Austausch vono@tent und die sinnvolle Vemnkipfung unterschiedlichster
ineinander greifender Applikationetl* Die Website steigt damit zur technologischen
Plattform fur die gesamte IT-Infrastruktur esnénternehmens auf, da alle bestehenden
Daten sowie die damit Vemiipften Anwendungen innerhadiines Unternehmens unter-

einander {iber die duratas WCMS generierte Website verbunden wepden.

2.5. Ziele eines WCMS
2.5.1 Optimierung des Publikationsprozesses

Ein wichtiges Ziel bei der Bfihrung eines WCMS in ein®rganisation muss es sein,
den Publikationsprozess zu optimieren, d. hvexeinfachen, zeitlich zu verkiirzen und

zwischen den Beteiligten zu koordinieren.

Ein WCMS ero6ffnet auch technisch nickgrsierten Anwendern die Moglichkeit, Web-
pages selbstandig zu erstellen, zu eivebsite zu verlinken und zu publizieren. Wéah-
rend beim herkdmmlichen Web-Publishidgfir Kenntnisse in HTML oder einem

Web-Editor vorausgesetzt werden, kanwchsibeim Publishing-Prozess mit einem

50 Vgl o. V.: Enterprise Content Management - Building a Scaleable and Effective Content Infrastruc-
ture, Online im Internet: http://www.butlergragpm/reports/ecm/ default.asp, 29.06.2003.

51 Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — Websitesqmelessi
planen und betreiben, a. a. O., S. 320.

52 Vgl o. V.: Technical Whitepaper — Web Content Management mit der VIP CM Suite, Online im In-
ternet: http://www.gauss.de/gaussvip_p/gaugSlgbal/Downloads/Brochures/DE/Whitepaper_
VIP_Content_Management_Suite_8 de.pdf, 30.05.2003, S. 16.
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WCMS jeder Mitarbeiter auf seine Kernkompetenzen, d. h. seine eigentlichen Aufgaben
konzentrieren. Trotzdem koénnerstllte Inhalte von jedem Mitheiter (eventuell nach
erfolgter Freigabe durch den/die Verantwohten) ohne Probleme selbst veroffentlicht

werden®3

Teile des Publishingprozesskénnen mit Hilfe eines WCM®&eitgehend automatisiert
werden. So kann z. B. der Bérsenkurs eines Unternehmens regelméaRig aus einer Daten-
bank abgefragt, aktualisiert und auf der Website automatisch veréffentlicht werden.
Durch die Automatisierung und den Wegfall des ,Flaschenhals Webmaster®, der im
~herkdbmmlichen Publikationsprozess*“rfidie Erstellung, Aktalisierung und Verof-
fentlichung einzelner Pages sowie der gesaritesite verantwortth ist, wird die

sog. ,Time-to-Web*, die Zeit von der Erdtaig bis zur Veroffentlichung einer Website

(oder einzelner Pages), erhiebl verkirzt. Ein WCMS kanmsomit die Aktualitat der

Web-Seite steigern und Weewerbsvorteile schaffert.

Das Client-Server-Prinzip, wie es inem WCMS mit dem Zugriff auf das WCMS
mittels eines Web-Browsers verwirklicht istmdglicht eine dezentrale Erstellung und
Pflege der Website (oder einzelner Pagas) der jeweiligen Inhalte von beliebigen
Standorten, die Uber eine Internetverbindundgidgen. Gerade beiedentralisierten, di-

visionalisierten Unternehmen, die ihre Wgdge von einzelnen Divisionen oder Abtei-
lungen erstellen und pflegensken, oder z. B. auch inzmntraliserten, teilautonomen

Hochschulorganisationen macht sicessir Vorteil deutlich bemerkbat.

Die Workflowkomponente bildadie einzelnen Arbeitsschie des Publishing-Prozesses
ab und schafft damit die Voraussetzung furteamorientiertes Arbeiten an der Website

(oder einzelnen Pages). tVHilfe der Verfahren deWersionierung und des Check-

53 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \&/ @losftes-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 76.

54 Bevor Hewlett-Packard in den USA ein WCMS einsetzte, wurde alle sechs Monate ein neuer Druk-
ker herausgebracht. Es dauerte jedoch in der Regel bis zu neun Monate, bis die zugehérige Doku-
mentation im Extranet veréffentlicht werden konitgl. hierzu: Porst, Axel: Content Management
und Workgroup Computing, a. a. O.

55 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \&/@laftss-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 78.
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In/Check-out® wird mehreren Mitarbeitern die dglichkeit gegeben, gleichzeitig an ei-

nem einzelnen Projekt zu arbeifen.

Daneben werden durch die Workflowkomponente auch Kontroliméglichkeiten etabliert,
da der automatisierte Workflow, im Gegates zu schriftlich fixierten Anweisungen
eingehalten werden muss. Dadurch wird auch ein erheblicher Beitrag zur Qualitatssi-

cherung geleistet, da nur kortrerte Inhalte (so denn Kordllinstanzen im Workflow

eingebunden sind) auf der Website verdéffentlicht wefden.

2.5.2 Effizientes Informationsmanagement

Die Trennung von Inhalt, Struktur und Deung wie sie in einem WCMS vorge-
nommen wird, stellt die Gndvoraussetzung fir ein effizienes Management der vor-
handenen Informationen dam(iGegensatz zur gemeinsamntgpeicherung von Inhalten

und ihrer Struktur und Darstellung).

Durch die getrennte Speicherung werden elgentlichen Informationen vom Layout
(Struktur und Darstellung denhalte) getrennt verwaltet. Darch ist Gberhaupt erst die
Moglichkeit gegeben, einen Workflow s@vMeta-Informationen zur Darstellung der
eigentlichen Informationen einzuftihren. &udie Cross-Media-Nutzung der Inhalte,
die Nutzung Uber verschiedene Ausgabefeer{®TML, PDF, WAP, XML etc.) und

Endgerate hinweg wird erst durch die gatite Verwaltung von Inhalt, Struktur und

Darstellung moglicit?

Bei einer bestehenden Website (die per WCaSellt wurde) kann aufgrund dieser
Trennung ein Redesign der Site leicht voirg@men werden. Hierflr werden lediglich

die Templates, in denen das Layout vorgegabt gedndert, wabnd die Inhalte von

56 Durch das ,Einloggen” eines Mitarbeitersdas WCMS werden bestimmte Funktionalitaten oder
Module fiir andere Mitarbeiter bis zum ,Ausloggen” gesperrt.

57 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \&/@laftss-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 77.

58 Vgl. Porst, Axel: Content Management und Workgroup Computing, a. a. O.
59 Vgl Kapitel 2.3.2.
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der Anderung nicht betroffen sind. Sibkdnnen Autoren und Designer den Inhalt und

das Design einer Website unahb#y voneinander bearbeiten.

Ein WCMS stellt lediglicheinen Bestandteil der inre@m Unternehmen vorhandenen
IT-Infrastruktur dar. Verschiedene Softieaysteme bendtigen und generieren Informa-
tionen, die sich inhaltlich teilweise Uisehneiden. WCMS und hier vor allem die
ECMS, bieten neben Schnittstellen zu and&nwendungen der IT-Infrastruktur eines
Unternehmens auch die Mdglichkeit, atleeinem Unternehmen vorgehaltenen Inhalte
zentral im Content Repository zu verwaltend zu speichern. Die Zentralisierung der
Inhalte in einer Datenbank ermoglichtnd2ugriff aller Anwendungen auf die gleiche
Datenbasis. Dadurch kann die Effizienz #ier Vorgange der Informationsverar-
beitung im gesamten Unternehmen gesteigert wéltiBesonders die Umsetzung neu-

er E-Business-Geschaftsmodelle in eingnternehmen wird hierdurch erleichtékt.

2.5.3 Kostensenkung und Steigerung der Wertschopfung

Durch die Optimierung des Publikationsprezes sowie das effiziente Management der
vorhandenen Informationen kénnen mit eindM@MS die im Web-Phlishing-Prozess
anfallenden Kosten gesenkt werden. Von desamten Kosten, die fur die erstmalige
Erstellung sowie den laufenden Betrieb und Bilege einer Website anfallen, sind 75
Prozent der Pflege d&Vebsite zuzurechnéi.Ein WCMS kann durch die Automatisie-

rung wiederkehrender Aufgaben und denngend einzuhaltenden Workflow im Publi-
kationsprozess vor allem bei der Pflege der Website zu Zeit- und Kosteneinsparungen
fuhren. Wahrend beim herkdmmlichen Webblishing die Pflegekosten exponentiell

mit dem Umfang der Website (der Quantidé&r Inhalte) ansteigen, kann mit der Ein-

fiihrung eines WCMS ein linearer Aregy der Kosten erreicht werdég.

60 Vgl. Kapitel 2.4.4.

61 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — \& @losfees-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 78.

62 Vgl. Versteegen, Gerhard (Hrsg.); Dietrich, Nicole; Lederer, Thomas; Lindlbauer, Max: Manage-
ment-Technologien: Konvergenz von Knowledge-, Dokumenten-, Workflow- und Contentmanage-
ment, a. a. O., S. 130.

63 Vgl. Zschau, Oliver; Traub, Dennis; Zahrodka, Rik: Web Content Management — &/ @laftss-
sionell planen und betreiben, a. a. O., S. 78.
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Zugleich kann ein WCMS im Vergleicaum herkémmlichen Web-Publishing die
»Time-to-Web*®, erheblich verkirzen. Sonkann in kirzerer Zeieine Wertschépfung

mit den vorhandenen Inhalten induziert wardHieraus kénnen sich im Vergleich zu
Konkurrenten Wettbewerbsvorteile ergebedn, schneller auf Winsche und Verande-
rungen des Marktes reagiert werden kann und Informationen schneller veréffentlicht

werden kdnnen.

2.6 Technische Voraussetzungen zur effizienten Nutzung eines WCMS

Alleine in Deutschland sind zurzeit Ub&00 verschiedene WCMS auf dem Markt er-
héaltlich 84 Diese unterscheiden sich in Fuoktsumfang, Komplexitat und daraus resul-
tierend auch in den jeweiligen Hard- undft%areanforderungen teilweise erheblich.
Aus diesem Grund gelten die im Folgendeeschriebenen technischen Vorausset-
zungen fur ein WCMS nicht zwangslaufig félle auf dem Markt erhaltlichen Systeme
und erheben nicht fir alle WCMS Anspruabf Vollstandigkeit. Fur die Uberwiegende
Anzahl der auf dem Markt erhéltlichen WCMS stellen die im Folgenden aufgezahlten
Soft- und Hardwarekomponenten jedoch diehteschen Voraussetzungen zur Imple-

mentierung und effizienten Nutzung dieser WCMS dar.

Neben der eigentlichen WCMS-Software wardzum Betrieb der WCMS-Software in
der Regel folgende unterstutzersieftwarekomponenten bendtigt:

e Server-Betriebssystem
e Datenbank-Server

o Web-Server

e Middleware

e Client-Software

64 Vgl. Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 101.
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Als Betriebssystem fur den Server, aufmddas WCMS, der Web-Server sowie der Da-
tenbank-Server laufen, kann z. B. M@ndows 2000, MS Windows XP Pro oder ein

Linux-Derivat eingesetzt werden.

Bei Speicherung der vom WCMS verwaltetahdlte in einer Datenbank wird ein Da-
tenbank-Server benotigt. Neben der Mogleihklie verwendeten Daten in einer Daten-
bank zu speichern, kdnnen diese auchnemi Dateisystem odemar Kombination aus
beidem verwaltet werden. Bei Speicherutgy Daten in einem Dateisystem werden
eventuelle Kosten fiir einBatenbanklizenz gesp&fi.Die Moglichkeiten des Zugriffs
auf die Daten sind hier im Vergleich miner Datenbank jedoch stark eingeschrénkt.
Vereinzelt werden Dateisysteme auchKiombination mit einer Datenbank als hybride
Lésung verwendet, um hier Bilder und Muolediaobjekte zu verwalten, wahrend die

restlichen Daten in der Datenbank gespeichert werden.

Bei der Datenspeicherung eines WCMS ladten momentan relationale Datenbanken
vor. Das liegt zum einen daran, dass wdsdre Merkmale einer effizienten und siche-
ren Datenablage wie z. B. Zugriffsschutz,t&wicherheit, Widerspruchsfreiheit oder
Redundanzfreiheit in einer relationalen Ddtank am besten verwirklicht werdéh.
Zum anderen geniel3en relationale Datenbarddger auch im Vergleich zu beispiels-
weise objektorientierten Datenbanken eif@rformance-Vorteil, was gerade im Be-
reich groRer Websites und daraus reswtiden groRen Datenmengen von Vorteifist.
Vorherrschend sind hier Produkte von Oeachd IBM sowie von Microsoft. Daneben
gewinnen Open-Source-Losungen wie MyS®bstgreSQL oder SAP DB immer mehr

an Bedeutung.

Ein Web-Server ist ein Server-Prograndas eine komplette Website im WWW be-
treibt: Es wird benétigt, um auf Anfraganes Clients (eines Web-Browsers) die ge-
winschte (mit dem WCMS ersitel und gepflegte) Page zu liefern. Am haufigsten wer-

65 Vgl. Versteegen, Gerhard (Hrsg.); Dietrich, Nicole; Lederer, Thomas; Lindlbauer, Max: Manage-
ment-Technologien: Konvergenz von Knowledge-, Dokumenten-, Workflow- und Contentmanage-
ment, a. a. O., S. 140 f.

66 Vgl. Kruger, Jorg Dennis; Kopp, Matthias: Web Content managen — Professioneller Einsatz von
Content-Management-Systemen, a. a. O., S. 84.

67 Vgl. Jablonski, Stefan; Meiler, Christian: Web-Content-Managementsysteme, a. a. O., S. 110.
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den hier der MS Internet Information Serydie Netscape Web-Server oder die Open-

Source-Lésung von Apache verwengfet.

Eine Middleware als Schnittdle zwischen den Anwendungsgrammen (z. B. zwecks
Anbindung der Datenbank an das WCMS) sowie in den allermeisten Féllen eine Client-
Software, die den Betreibern des WCMS aidezentralen adminisitiven Zugriff (und

damit auch die dezentrale Nutzung) auf W&4SMS ermdglicht, runden die Softwarean-
forderungen zur effizienten Nutzung eines M& ab. Als Middleware werden vielfach
Skriptsprachen wie PHP oder Perl eingesétidie einfachste und deshalb auch am
meisten genutzte Moglichkeit fur die Betreiber des WCMS mit einem Client das
WCMS zu administrieren, igin Web-Browser wie der Intezh Explorer, der Netscape

Navigator oder auch Mozilla.

Client

Server-Betriebssystem;

WCMS

Web DB
Server Server
Middleware

Abb. 13: Bengtigte Software zum Betrieb eines WCMS

Auf der Hardwareseite ist als Mindestauttstag ein zentraler Server-Rechner zu nen-
nen, auf dem der Web-Server sowie detenbank-Server und eventuell auch die
WCMS-Software installiert welen. Dieser Rechner mugadem ulber einen Internet-

Anschluss verfuigen, um die erstellten Wedgsmonline zu stellen und auf das WCMS

68 Vgl. Versteegen, Gerhard (Hrsg.); Dietrich, Nicole; Lederer, Thomas; Lindlbauer, Max: Manage-
ment-Technologien: Konvergenz von Knowledge-, Dokumenten-, Workflow- und Contentmanage-
ment, a. a. O., S. 137.

69 Vgl. Kapitel 2.3.5.
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Uber einen Client (einen Web-Browser)nadistrativ zugreifen zu kénnen. Um das
WCMS Uber den Client (den Web-Browser) administrieren, wird in der Regel eine
geschuitzte Intranetverbindungngizt. Die fur den Intraund Internet-Anschluss néti-

gen technischen Voraussetzungen mussen msprechend sowohl von der Software-

als auch von der Hardwareseite aus erfullt sein.

Der Umfang des bendétigten Festplattendpais hangt von der Anzahl der verwalteten
Webpages und dem Volumen ihres Inhalts\&thrend bei kleirren Websites zu Be-

ginn des Internetauftritts Datenbank- und WBdyver auf einem Server-Rechner laufen
kénnen, kann zu einem spéateren Zeitpunkt Rerformance- und Platzgrinden die Auf-

teilung auf mehrere Server-Rechner sinnvoll sein.

2.7 Organisatorisches Umfeld zur effizienten Nutzung eines WCMS

Das ,moderne Web-Publishing® mit einem WCMS besitzt im Vergleich zum ,her-
kommlichen Web-Publishing” verschiedeXerteile. Die Einfuhrung eines WCMS in
einer Organisation ist im Allgemeinen nagrschiedenen Zielen verbundenen, die durch

diese Vorteile realisiert wden sollen (vgl. Kap. 2.5).

Ein WCMS effizient einzuseén bedeutet, mdoglichst veeder gebotenen Funktionali-
taten zu nutzen. Nur dadurch kénnen die darassltierenden Voeile im Vergleich

zum herkdmmlichen Web-Publishing (Ceding ,von Hand" oder mittels HTML-Edi-

tor) effizient ausgenutzt werden. Ein Grol3tisr beschriebenen Vorteile ist jedoch vom
organisatorischen Umfeld, d. h. von der Bz einer bestimmten Organisationsform
des Betreibers abhéngig. Hierbei gilt es zwischen zentralisierten und dezentralisierten

Organisationsformen zu unterscheiden.

Zentral gefuhrte und straff hierarchisch ariggerte Unternehmebzw. Organisationen
prasentieren sich im WWW meist mit efrmaonolithischen Website ,aus einem Guss"”.
Informationen zum Unternehmen, seinerodukten und Diensiktungen, Kommuni-
kationswege und interaktiveukktionen der Website — demo@tent — werden in einem
einheitlichen Layout und Design offentlich rdastellt. Mit einem zentralen WCMS

kann die die effiziente und benutzerfreualdé Befillung, Aktualisierung und redaktio-
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nelle Pflege der Contents uiRdges einer solchen Orgarisas-Website gewahrleistet

werden.

Immer mehr Unternehmen erkennen jedoch, @as&ontrolliertes Mal3 an organisato-
rischer Dezentralitdt zum Unternehmenserfodgiragt. Die wachsende Anzahl an divi-
sionalisierten Unternehmen, filialisierten Unternehmen mit Profit-Center-Strukturen
oder ausgelagerten Vertriebsstrukturewisgproduktorientierten Unternehmenskoope-
rationen, zeitlich begrenzterirtuellen Zusammenschliess, Allianzen und Unterneh-
mensgemeinschaften belegt dies dehtliberartige Organis@nszusammenschlisse,
denen in der Struktur eine Hochschul-Origation stark &hnelt (auf Fachbereichsebene
aber auch auf Universitatsebene), bestetmnit aus teilautonomen Organisationsein-
heiten, die jeweils eigene Websites mit induellen Inhalten und®berflachen betrei-

ben.

Bestimmte Vorzige, die den Einsatz einesM&in einer Organisation besonders at-
traktiv erscheinen lassen, lassen sich nweimer derartigen dezentralisierten Organisa-
tion realisieren. Dazu zahlt ispielsweise die Tatsache,sdaeinzelne teilautonome Or-
ganisationseinheiten (OE) den Web-PublishHiigzess ihrer Website bzw. Pages selbst
durchfihren kénnen und somit den zentraldebmaster, der sonst den ,Flaschenhals®
im Publishing-Prozess darstellt, entlastendirah ist fir diese OE auch ein verteiltes
zeit- und ortsunabhangiges Bearbeiteneei Website mdglich. Daneben kann ein
WCMS durch vorgefertigte Templates auolteilautonomen Websites (und Webpages)
eine einheitliche Benutzéitirung sowie ein einheitlichgSorporate Design sicherstel-

len.

Neben der Vereinfachung des Publishing-Psees, bietet ein modernes WCMS gerade
fur dezentralisierte Organisationen die Moglietkzusatzliche Funionalitéaten in eine
Website zu integrieren. In der zentralévebsite einer ,Dach-Oapisationseinheit*
konnen Querschnittsinformationen und -funka zusammengefihrt werden. Diese
zentralen Websites werden als Portaleeighnet. Uber diese Verzweigungsfunktion
hinaus wird ein Portal fir den Besuchenso nutzbringender ise je mehr gebiindelte
Informationen und Funktionen zu den dezalein Organisationseinheiten im Portal

konsistent integriert werden.
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Ein WCMS kann seine gesamten Funktiodddin und Starken, d. h. die gesamten Vor-

teile im Vergleich zum ,herkémmlichen Weh#flishing“, somit besonders gut in einer
dezentralisierten Organisation ausspiel@ie. Einfihrung eines WCMS kann hier einen

noch hoheren Nutzen generieren als in rerentralisierten Organisation. Umgekehrt
bedeutet dies, da es gerade fir dezentralisierte Organisationen umso bedeutender ist,

professionelles Web-Publishing mit einem WCMS zu betreiben.

Ein modernes WCMS sollte daher nicht muder Lage sein, eine monolithische Web-

site einer einzigen Organisation zu e@mgen und zu betreiben. Ein WCMS muss glei-
chermal3en die Websites dezentraler, teilautonomer Organisationseinheiten in mehrstu-
figen Portal-Strukturen integrieren. Die Intation darf sich dabei nicht nur auf die Na-
vigation zu und zwischen den OE-Websitesdhednken. Ein Portagewinnt nur dann
signifikant an Nutzen, wenes auch die Contents der zugehdrigen Einzel-Websites
sinnvoll aggregiert bereitstellz. B. Vorlesungs-, Personen-, Adress-, Raumverzeich-
nisse eines universitaren Bdereichs). Ein WCMS mustaher zusatzlich zur Erzeu-
gung und Pflege von individuellen Einzel-Websituch spezielle tagrationsleistun-

gen fir konsistente Portale erbringen. Vor allem in mehrstufigen dezentralen Organisa-
tionsumgebungen, wie sie gerade im Hochdmmalich haufig anzutreffen sind, ist es
erforderlich, dass das WCMsne variable Anzahl von higrchisch oder netzwerkartig

geordneten Portalen zu einerfab Struktur zeammenfihren kann.
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3 Das Web Portal System (WPS)
3.1 Entwicklungshistorie

Die erste Version des Web Portal Systems (WPS) in wurde im Jahr 1999 von Mitarbei-
tern des Lehrstuhls fir Iy. BWL und Wirtschaftsinformatik unter der Leitung von
Prof. Dr. Axel Schwickert amler Johannes Gutenberg-Urmisigit in Mainz entwickelt

und im Oktober 1999 dort eingefuhrt.

Grinde fir die Entwicklung @eWPS V1 waren die vielth nicht vorhandenen Kennt-
nisse auf dem Gebiet der Erstellung und gdleiner Website an den einzelnen Lehr-
stiihlen sowie der hohe Zeitaufwand bei Nexdifikation bestehender Websites. Das
WPS V1 erlaubte es, Informationen und $=#s rund um einen Lehrstuhl vollautoma-
tisch und ohne Technik-Kenntnisse auf derddfte des jeweiligen Lehrstuhls anzubie-
ten. Ziel war es, eine Website anhand bedienungsfreundlicher Web-Formulare einfach
und zeitnah mit Informationen und Verdffentlichungen zu verséhetierfiir wurden
Informationen in einem Formular erfasgber Knopfdruck® automatisch in HTML-
Code umgewandelt und in den jeweiligen Websites eines Lehrstuhls verotffentlicht.

Die im Funktionsumfang erweiterte Veayai V2 wurde im Jahr 2001 im Fachbereich
Wirtschaftswissenschaften der Universifater eingefihrt. DasVPS V2 bot ebenso
wie die V1 die Mdglichkeit, miteinander verlinkte Kombinationen von o6ffentlichen
Ubersichts- und Detailpages mit eigenemLU&itomatisiert zu generieren und diese
URLs mit einer HTML-Codierung ,von Hand“ ieine bestehende Lehrstuhl-Website
einzubinden. Daneben war &ser zusatzlich jedem Lehrstuhl méglich, seine komplette
Website vollstandig automatisch zu geeeen, ohne dass hierfir HTML-Kenntnisse

oder Kenntnisse eines Web-Edgworhanden sein mussten.

Die Version V2.5 wird seit Anfang 2002 ina&€hbereich Wirtschaftswissenschaften und
seit Ende 2003 in den Fachbereichen &je&Chemie sowie Psychologie&Sport der

Justus-Liebig-Universitat Giel3en jeweflachendeckend eingesetzt. Das WPS wurde

70 Vgl. Schwickert, Axel C.; Ostheimer, Bernhard; Franke, Thomas S.: eUniversity — Website-
Generierung und Content Management fir Hochschuleinrichtungen, in: Arbeitspapiere WI, Nr.
9/2000, Hrsg.: Lehrstuhl fur Allg. BWL und Wirtschaftsinformatik, Johannes Gutenberg-
Universitat: Mainz 2000, S. 5.
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hierfir um einige grundlegenden Funktionemveitert und bietet seither die Generie-
rung und Verwaltung beliebig vieler Websitesbeliebig vertikalund horizontal ver-
netzten mehrstufigen Web-Portal-Ebeneit den jeweiligen flexiblen Aggregations-

funktionen.

3.2 Technische Komponenten des WPS V2.5

Die System-Konstruktion WP# der Version V2.5 basiert auf der als ,LAMP* be-
kannten Kombination mehrerer Softwarekamenten. Zu beachten ist, dass alle im
Folgenden genannten Komponenten Gfenrce-Produkte sind und damit ohne Li-
zenzkosten im Hochschulbereich vendet werden kénnen. Die Bezeichnung ,LAMP*
ergibt sich aus den AnfangsbuchstabenideFolgenden aufgelisteten Software-Pro-

dukte, die ,serverseitfgeingesetzt werden
e Linux (Betriebssystem)
e Apache (Web-Server)
e MySQL (Datenbank-Server)
e PHP (Middleware)

Neben diesen Komponenten fimdauf der Betreiberseite do diverse in das WPS ein-
gebettete Software-Produkte (z. Br Zbberflachengestaltung und zum Sessionmana-

gement) Verwendung.

Auf der ,Client-Seite” muss vom Nutzerdiglich ein Web-Browser zur Nutzung der

Websites und Administration des WPS eingesetzt weftten.

Fir den zentralen Server-Rechner, auf demmDatenbank- und der Web-Server instal-
liert werden, ist ein Server-Rechnert imternetanbindung und folgender Ausstattung

angemessen:
e 2x Intel Xeon 2,4 Ghz Prozessor

e 2 GB Arbeitsspeicher

71 Vgl. Schwickert, Axel C.; Ostheimer, Bernhard; Franke, Thomas S.: eUniversity — Website-
Generierung und Content Management fur Hochschuleinrichtungen, a. a. O., S. 15.
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e 2x 36GB SCSI-Festplatte
e Gigabit Netzwerk-Adapter
e DAT-Streamer 40 GB

Der insgesamt bendotigte Speicherplatz fiérdin den einzelnen Organisationseinheiten
mit dem WPS erstellten und verwaltetévebpages hangt von der jeweiligen Nut-
zungsintensitat des WPS ab. Liegen digzNng des Download-Cesrs sowie die Ab-
rufhaufigkeit der Web-Seiten einer OE im duschnittlichen Berelt, sind hier ca. 10
MB pro Monat und Organisationseinheit aingchnen. Ungefahr eiHélfte des bendo-
tigten Speicherplatzes wirdurch die eingestellten ungerwendeten Dateien (Down-
load-Center, Template-Bilder etc.) belegte@indere Halfte des belegten Festplatten-
speichers entsteht durch Dalb@nk-Eintrage (hierzu gehorear allem die statistischen
und sicherheits-relevanten Daten). Die Softwdge WPS an sich belegt zusammen mit
den Softwarekomponenten Web-Server und Datenbank-Server ca. 100 MB auf der
Festplatte.

Die fur den Betrieb des WPS erforderliche Heade ist in zweifacher Hinsicht skalier-
bar. Zum einen kann eine Aufteilung viddeb- und Datenbankserver auf zwei Rechner
erfolgen. Zum anderen kénnen die genanrBebsysteme des WPS auch auf unter-
schiedliche Rechner veirtt werden. Dies hat zur Folge, dass im Zeitablauf eine nahezu
beliebige Anpassung der Hardware an sleh verandernden Aorderungen erfolgen

kann.

3.3 Organisatorische Voraussetzungen fur den Einsatz des WPS

Das WPS wurde vorwiegend fiir den Hochsbketrieb und andere Organisationsformen

mit ahnlicher, dezentralisierter Organisastruktur wie z. B. Verbands- und Vereini-
gungsstrukturen entwickelt. Aufgrund der besonderen organisatorischen Merkmale die-
ser Organisationsformen kann das WPS bene Starken im Besonderen ausspielen.
Aus diesem Grund sollen die organisatdrest Voraussetzungen fur den erfolgreichen
Einsatz des WPS im Folgenden am Beisepieér Universitat bzw. dem Fachbereich ei-

ner Universitat erlautert werden.
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Charakteristisch fur eine dezentralisie@eganisationsform wie den Fachbereich einer
Universitat sind neben der Existenz von teglen Einrichtungen mit Koordinations-
funktion und fachbereichstbergreifendenfgaben wie dem Prifungsamt oder dem

Dekanat, die Existenz mehrerer teilautonomer Lehrstihle (vgl. Abb. 14).

Fachbereich

Priafungsamt Dekanat

Lehrstuhl 1 Lehrstuhl 2 Lehrstuhl 3 Lehrstuhl 4

Abb. 14: Org. Grundstruktur eines FB einer klassischen Universitét

Die Web-Prasenz eines Fachbereichs (FB) sollte idealerweise diese Organisations-
struktur abbilden. Zentrale Anléstelle eines Fachbereichsrdiein Portal sein, das alle
Websites seiner Organisationseinheiten nagrggch integriert sowie deren Content
aggregiert. Beispielsweise sollte ein Faakimhs-Portal alle Lekeranstaltungen seiner
Organisationseinheiten zu einem fachbdreweiten Vorlesungsverzeichnis zusammen-
fassen (analog dazu z. B. auch Personen oder Publikationen). Insbesondere fir die Con-
tent-Aggregation ist e®rforderlich, dass alle dem Portal organisatorisch zu zuord-
nenden Organisationseinheitenalleigenen dezentralen Waites per WPS erfassen und
somit in der zentralen WPS-Datenbank Mbstellen. Ein fachbereichsweites Vorle-
sungsverzeichnis beispielsweise wird nur dann von Nutzen sein, wenn auch wirklich al-

le Lehrveranstaltungen des Factdiehs darin aufgefuhrt werden.

An diesem Beispiel wird die Grundlagesd&/PS deutlich: Wenn jede dezentrale Orga-
nisationseinheit ihre individuellen Conteadguell halt und vollstédig im WPS erfasst,
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kann das WPS vollautomatisch flachendecdee zentrale Content-Aggeragtionen fur
Portale erzeugen. Die Verantwortung fir gitortal-Qualitat” liegt somit weitgehend

bei den dezentralen Organisationseinheiten.

Um das WPS am Fachbereich einer Universttizient einzusetzen, ist somit die Un-

terstitzung der Leitungsorgane, d. h. degdbats und der Verantwortlichen an den
einzelnen LS eine notwendige Vorauseaty. Die Leitungsorgane mussen die Vorteile,
die mit der Nutzung des WPS verbunden sertennen und dementsprechend als Be-
furworter des WPS bzw. des daraus resdtiden Web-Publishings mit dezentralisier-
ten, teilautonomen Entscheidungsprozessemedeft und den hieran beteiligten Organi-

sationseinheiten und Personenmiiéigen Rechte einraumen.

Ein treffendes Beispiel fur die organisaschen Voraussetzungen, unter denen das
WPS besonders vielversprechend eingesetztien kann, gibt der Fachbereich Agrar-
wissenschaften, Okotrophologie und Umwelhagement (FB 09) der Justus-Liebig-
Universitat Giel3en, ein Zusammenschlusszausi vormals eigenstandigen Fachberei-

chen.

Der Fachbereich besteht aus 15 teilautonomen Instituten, die jeweils bis zu sechs Pro-
fessuren umfassen. Daneben existierenliasem Fachbereich ein Prufungs- und Pro-
motionsamt, ein Praktikantenamt sowie da&ddat, die Fachschaft und eine Fachbe-
reichsbibliothek.

Derzeit (Ende 2003; ohne WPS&Jistiert ein Portal fur den gesamten Fachbereich 09.
Von diesem Portal wird auf die Websites der einzelnen Instsomge der zentralen
Einrichtungen (Prifungs- und Promotionsamt, Praktikumsamt, Dekanat, Fachschaft)
verlinkt. Von den Websites der jeweiligerstitute gelangt man dber Linklisten zu den
Websites der untergeordneterofessuren. Zéahlt man zurdd?ortal des FB 09 noch die
Websites der zentralen Einrichtungen und ke 42 Professuren hinzu, so werden an

diesem Fachbereich insgesamt ca. 50 et§gadgye Websites verwaltet und gepflegt.

Nahezu alle diese Websites besitzen witerschiedliches Dagi sowie eine abwei-
chende Benutzerfihrung. Dauf den jeweiligen Websites der Professuren veroffent-
lichten Inhalte unterscheiden sich z. T. erheblich voneinander. Fachbereichsubergrei-
fend aggregierte Inhalte wie z. B. einA&sungsverzeichnis oder ein NewsBoard sucht

man auf der Portalseite vergeblich. Derfldau der Website des Fachbereichs Agrar-
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wissenschaften, Okotrophologie und Umwelt@gement inklusive dem dazugehérigen
Unterbau (Stand August 2003) wird in Abb. ¥&rdeutlicht. Eine Gliederung (bspw.
durch Unterportale) zwischen den vormeigenstandigen Themengebieten (Fachberei-

chen) findet nicht statt.

Fachbereich Agrarwissenschaften , Okotrophologie und
Umweltmanagement

Prifungs- und
Promotionsamt

‘ Praktikantenamt

] Institut X \ ] Institut Y H Institut ...

Dekanat

i

’ProfessurA‘ ’ProfessurA‘ ’Professur..‘ ‘1 Fachschaft ‘

FB Bibliothek

’Professur B‘ ’Professur B‘ ’Professur..

Abb. 15: Websites des FB 09

In dieser dezentralisierten Organisationdgur, in der das Web-Publishing bisher un-
einheitlich betrieben wird und in der aukedimplementierung zuséatzlicher nutzenbrin-
gender interaktiver Funktionen (vgl. Kah3.2.4) auf den einzelnen Sites oder des Por-

tals verzichtet wird, wurde das WP Sfmtypisch implementeiert (Ende 2003)

Mit Hilfe des WPS kann jede Professur yade zentrale Einrichtung eigene Websites
(wie in Kap. 2.2 skizziert) formulargestitzelbstandig erstellen und pflegen. Jede ein-
zelne Website kann mit einfach zu bedieden WPS-Tools mit anderen Websites des
Fachbereichs verlinkt und/oder in ein Poridkergeordneter Orgasationseinheiten (z.

B. Institut, Fachbereich insgesamt) integriert werden.

Ein einheitliches Design soe die einheitliche Navigain aller Websites und Portale
kénnen mit dem WPS durch fawereichstbergreifend vorgdmgne Templates sicher-
gestellt werden. Jede Orgaationseinheit kann verpflioktt werden, ein bestimmtes
vorgegebenes Template fir seine Websitgeawenden. Durch die einheitlichen Web-
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Auftritte der einzelnen Professuren und zaletn Einrichtungen werden zum einen die
Corporate Identity und das Corporate Desigwajat, zum anderen erleichtert es durch
eine einheitliche und intuitive Benutzerfuhrudgn ,Besuchern®, sich in der gesamten

Web-Préasenz des Fachbereichs zu bewegen.

Mit Hilfe des WPS kdnnen zudem mehrstufldeterportale im Fachbereich fir die ein-
zelnen Institute sowie dibeiden Schwerpunkte Okotropbgie und Agrar- und Um-
weltmanagement geschaffen werden. Auf deiden Portalen fir die Studiengénge
Okotrophologie und Agrar- und Umweltmaeagent werden per WPS automatisch ge-
nerierte Informationen, die nur einen derde& Schwerpunkte betreffen (z. B. automa-
tisch generiertes VorlesungsverzeichnidgwsBoard), verdffentlicht. Des Weiteren
kénnen hier auch Informationen des Prifungsd des Praktikantenamtes zu den je-

weils zugeordneten Instituten per WPS verlinkt werden.

Abbildung 16 zeigt das fur die WPS-Implentierung erstellte Organigramm des Fach-
bereichs. Einzelne Professuren—Sites weiddnstituts-Portalen zusammengefasst. In-
stituts-Portale werden Schwerpunkt-Portateigeordnet. Die Schwerpunkt-Portale bil-

den zusammengefasst das Fachbereichs-Pdonta¢rhalb dieser dreistufigen Portal-

struktur kdénnen beliebige Einzel-Websifgssitioniert werden, sodass per WPS nicht
nur strikt geordnete Hierarchien, sonderifidiege vermaschte Organisationsnetze ab-
bildbar sind.
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Fachbereich
Agrarwissenschaften,
Okotrophologie und
Umwelmanagement

Fechschal

Schwerpunkt Schwerpunkt Agrar-
Okotrophologie e Wil
management
Praktikantenamt - Praktikantenamt f
f. Haushalt und Prifungsamt ( Agrarwissen-

Erndhrung schaften

Schwerpunkt
Oenologie und
Weinbau

Professur Professur Professur Professur Professur Professur Professur Professur
A A A A A A
Professur Professur Professur Professur Professur Professur Professur
B B B B B B B
Professur Professur Professur Professur
C C C C

Professur Professur
D D

Abb. 16: Aufbau des Portals FB 09

Die mit dem WPS generierten Sites und &ertwerden mit intaktiven Funktionen
(vgl. 2.3.2.4) ausgestattet, wie sie zurizigen Zeitpunkt noctmicht vorhanden sind.
Dazu zahlen beispielsweise zentrale Dowdlenter, zentrale Newscenter, Adress-,
LVA-, Personen-, Raumverzeichnisse soBienutzerforen. Auch eine automatisierte
.<digitale Imagebroschire” des Fachbereicds Extrakt aus den auf verschiedenen

Websites veroffentlichten Informationen ist denkfar.

Abbildung 17 zeigt in Vorbereitung fur das natshKapitel als reaufrufbares Beispiel
das per WPS erzeugte Portal des Fachbeseiirtschaftswissenbaften der Justus-
Liebig-Universitat Giel3en, das bereits g&iril 2002 alle Sites der wirtschaftswissen-
schaftlichen Organisationseinheiten aZugaenfasst (http://wiwi.uni-giessen.de).

72 Vgl. Schwickert, Axel C.; Ostheimer, Bernhard; Franke, Thomas S.: eUniversity — Website-

Generierung und Content Management fir Hochschuleinrichtungen, a. a. O., S. 17.
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JUSTUS-LIEBIG-
UNIVERSITAT
GIESSEN

Geld -
versichetu

=

Einrichtungen

seit "7ﬁ

Wirtschaftswissenschaften
JusTUS- LIEBIG UNIVERSITAT
GIESSEN

+++ TOP THEMEN +++
EWL-Professuren

VWL Professuren Erstsemester-nfos
Wieitere Lehrangebote
Mentorship
Neue Research-Unit E-BEI

Delkanat
Gremien

Prifungsamt
Seminarbibliothek

Studienaufba

WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTEN

WiWwi-Portal

...auch am Fachbereich

Adressbuch Wirschaft
Anfahrt und Lageplan

Campus-Rundgang
Alurnni

Top 40 Mews
Top 40 Downloads

Abdive Diskussionsforen

Sonderveranstaltungen
Vorlesungsverzeichnis

Studienberatung HarsaalkPlanung
Studienschwarpunkde: Erstsemester-Infos
Wentoren

Zuriick | Nach oben | Startseite | [suchen Suchen! | Sitemap | Webmaster | Web-Stats

Abb. 17: FB-Portal Wirtschaftswissenschaften der JLU Giel3en
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4 Grundzige der WPS-Nutzung

Jede Organisationseinheit (Okgrfugt Gber ihren eigenen abgegrenzten Intranetbe-
reich, in dem das WPS zur Erstellung unteged der eigenen Website bedient und ad-
ministriert werden kann. Fir die Nutzungdilediglich ein Iternetzugang, ein Web-

Browser und das entsprechenden Pagsfiipdie jeweilige OE notwendig.

Durch die Eingabe des LogldRL im Web-Browser gelarignan auf die in Abbildung
18 dargestellt Authentifizierungspage.

00000 _ Web-Portal-System

Login fiir den Fachbereich Wirtschaftswissenschaften
Justus-Liebig-Universitit GieBen

Hinweis!
Sie nutzen eine unsichere Yerbindung, Bitte klicken Sie hier, um
den Login verschllsselt durchzuflhren,

Intranet-Bereich: [[EEEREEEIERES

Passwort:

( Login ) ( Abbruch )

Abb. 18: Authentifizierungspage des WPS V2.5

Um in den Intranet-Bereich zur Bedienuthgs WPS zu gelangen, muss im Pull-Down-
Feld ,Intranet-Bereich* der Name der jeweiligen Organisationseinheit gewéhlt werden.
Zur Authentifizierung muss das dazugehoérigesiart in das Textfeld ,Passwort” ein-
gegeben und mit dem ,Login-Button® bestétgerden (vgl. Abb18). Bei Eingabe ei-

nes falschen Passworts wird die Authenifiungspage erneut geladen und das falsche
Passwort aus dem Textfeld ,Passwort” gelit. Bei Eingabe des richtigen Passworts
erscheint die Intranet-Seite, die der €Ben Uberblick tiber die ihr zur Verfligung ste-
henden WPS-Module verschafft (vgl. Abb. 19).
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Organisatorische Einheit (OE)

{OE-Bezeichnung
Mitarbeiter (MA)
Publikationen (Ma}
Vortrage (MA)
Veranstaltungen (MA)
Bookmarks (MA)

File-Service

Internes File-Center
Download Center-Admin

Diplomarbeiten, Projekte

Diplomarbeiten-Admin
Projekte-Admin

Service

Hilfe- und Support-Center
Counter-Cenler

Passwort anderm
Harsaal-Buchung

Lehrveranstaltungen (LVA)

LVA-Stammdaten
LvA-Details zum Semester
LWA-Plan mittelfristig
Anmeldelisten Administration
Kursbezeichner-Admin

Evaluation

Fragenkatalog-Admin
Fragebogen-Admin

Sonderveranstaltungen (SVA)

SVA-Admin

News und Aktuelles

News Board-Admin
News Letter-Admin
Aktuelles-Admin
Foren-Admin

Site-Designer

URL der tffentiichen Seiten
Page-Generator
Template-Editor

Templates zuwelsen
Drucktemplate-Editor
Default-Werte setzen

Abb. 19: Die Module des WPS

Die aktuelle Startseite des Intranethene des WPS V2.5 (Stand September 2003) um-

fasst die folgenden Module:

e Organisatorische Einheit (OE)

In dem Modul ,Organisatorische Einh€®E)"“ werden alle relevanten Infor-

mationen Uber die jeweilige OrganisatohiecEinheit (OE) und ihre Mitarbeiter

erfasst. Uber das Web-Formular ,OE-Bezeichnung“ werden Informationen tiber

die jeweilige OE wie z. B. Name des Inhabers, Fachzuordnung oder Schwer-

punkte erfasst. In das Web-FormujMtitarbeiter (MA)* werden Namen und

Adressen der Mitarbeiter sowie Kontaldglichkeiten oder auch ein Bild des

Mitarbeiters eingetragen. Es besteld Moglichkeit aus diesen Informationen

automatisiert eine Profilseite fur jeden Mitarbeiter zu generieren. Publikationen,

Vortrage, Veranstaltungen und Bookmades Mitarbeiter werden Uber eigene

Web-Formulare erfasst und kénnen den jégen Mitarbeitern der OE zuge-

ordnet werden. Diese Informationen wemdebenfalls auf den entsprechenden

Mitarbeiterseiten veroffentlicht.
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File-Service

Das Modul ,File-Service* daubt das Einstellen von Dateien in beliebigen Da-
teiformaten in das WPS. Diese konnen uber das Web-Formular ,Download
Center-Admin*“ beispielsweise Lehrvestaltungen zugeordnet und extern zum
Download angeboten werden (auch per Pal3wort und/oder IP-Nummernkreis ge-
schiitzt) oder, wenn sie in das ,Inteffiee-Center” aufgenommen werden, aus-

schlie3lich zur internen Verwenduimmerhalb der OE gedacht sein.

Diplomarbeiten, Projekte

In dem Modul ,Diplomarbeiten, Projekte” werden Diplomarbeiten, die von der
OE angeboten werden oder auch schon in Bearbeitung sind sowie Projekte,
welche die OE durchfiihrt, verwaltédierzu werden Zusatzinformationen wie
Einstiegsliteratur, der Name des tieiers sowie Kontaktmdglichkeiten und

verschiedene Status-Informationen hinterlegt.

Service

Das WPS-Modul ,Service* soll den betoerseitigen Nutzer bei der Bedienung
des WPS unterstitzen. Im ,Hilfe- ur8upport-Center* sind samtliche Hilfe-
Dokumente zu den einzelnen WPS-Wedrmularen hinterlegt. Das ,,Counter-
Center” gibt Auskunft Uber Zugriffsstatilsen der einzelnen Pages die mit dem
WPS erstellt worden sind, wahrend mé&m Web-Formular ,Passwort andern*
das Passwort der jeweiligen OE fumdeugriff auf das WB abgeéandert wer-

den kann.

Lehrveranstaltungen (LVA)

Die Lehrveranstaltungen, die von einer @igeboten werden, werden in dem
Modul ,Lehrveranstaltungen (LVA) verviet. Uber die drei Web-Formulare
-LVA-Stammdaten®, ,LVA-Ddails zum Semester* sowie ,LVA-Plan mittelfri-

stig“ werden die langfristig gultigen Stammdaten einer LVA, sowie die seme-
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sterspezifischen Daten der von der OE abgehalten LVA erfasst und ein mittel-

fristiger Lehrveranstaltungsan Gber mehrere Semester hinweg generiert.

e Online-Evaluation

Jede OE kann mit Hilfe von auf der Wsite veroffentlichten Fragebdgen Eva-
luationen zu den angebotenen Lehrmstaltungen durchfiihren. Mit Hilfe des
Moduls ,Evaluation“ und den darin emtltenen Web-Formularen ,Fragenkata-
log-Admin“ und ,Fragebogen-Admin“ kan ein Set von Standardfragen gene-
riert und aus ihm ein Fragebogen zusammengesetzt werden, der auf der Website
vergffentlicht und anschlieend automatisch ausgewertet werden kann.

e Sonderveranstaltungen (SVA)

Mit dem Modul ,Sonderveranstaltung€BVA)" werden insbesondere Gastvor-
trage, Exkursionen, Tagungen oder Evedis von einer OE organisiert wer-
den, verwaltet. Durch die einheitlichumd elektronische Erfassung dieser Son-
derveranstaltungen innerhalb jeder ®&nhnen alle Sonderveranstaltungen am
Fachbereich zusammengefasst aggegriert Ubatie News- oder Download-
Funktionalitdt des WPS und auch in emé&achbereichsweiten Sonderveranstal-

tungs-Kalender vero6ffentlicht werden.

e News und Aktuelles

In dem Modul ,News und Aktuelles* wden das ,elektronische schwarze
Brett" (,NewsBoard-Admin“) und der Nesletter (,NewsLetter-Admin“) der
OE verwaltet. AulRerdem ermoéglicht es das Web-Formular ,Aktuelles-Admin*
Kurzmeldungen zu erfassen, die mitféldes Moduls ,Site-Designer” auf den
mit dem WPS erstellten Webpages dargiéisverden. Mit dem Web-Formular
.Foren-Admin® kdnnen interaktive Diskussisforen erstellind verwaltet wer-

den.
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Site-Designer

Das Modul ,Site-Designertlient der individuellen Gealtung des offentlichen
Internet-Auftrittes der jeweiligen OE. Unter anderem werden die Templates
(Vorlagen) fur die Seiten der OE et und gepflegt, um damit die Optik der
offentlichen Webpages zu gestalten. Déasb-Formular ,URL der 6ffentlichen
Seiten” ermoglicht es, die URL und dé&itel einer durch das WPS automatisch
erzeugten offentlichen Seite abzurufen. Mit Hilfe dieses Web-Formulars kann z.
B. die URL eines bestimmten Downloads festgestellt werden. Mit dem ,Page-
Generator” kbnnen offentliche Internatse, die nicht atomatisch vom WPS
erstellt werden, von den betreiberggt Nutzern manuell gestaltet werden.
Dafur werden sog. Links und iBlocks verwendet, um die Templates mit Inhalten
zu flllen. Im ,Template-Editor* wird @ Layout-Gestaltung, u. a. die Gestal-
tung von Schriftgrof3en und -farben, Hirgrundfarben sowie Kopf- und Fuliteil
eines Templates festgelegt. Im Web-Formular ,Templates zuweisen“ werden
die mit dem Template-Editor erstellten Templates den o6ffentlichen Internetsei-
ten zugewiesen. Mit Hilfe des Web+fraulars ,Default-Werte setzen“ kann
festlegt werden, welche Informationen iffentlichen Internet-Bereich ange-
zeigt bzw. nicht angezeigt werden sollen. Es besteht z. B. die Mdglichkeit, die
Lebensdauer bzw. das Einriehteines Cookies zu steuern.

Seit Ende 2003 steht im Site Desigaach ein eigenstargir Menue-Designer/
-Editor zur Verfigung, tUber den belielngstufte Navgationsmenues mit Fra-

meoptik fur die 6ffentichen Websggeneriert und gepflegt werden.

Online-Editionen

Seit Ende 2003 steht ein Modul zuzBugung und Pflege stukturierter Online-

Editonen wie z. B. Online-Jourea FAQ-Listen u. &. zur Verfliigung.

Papershop

Seit Ende 2003 steht eiodul zur Erzeugung und RBfe einfacher Paper-
Shops zur Verfigung, Uber die OEs z. BeilArbeitsberichte oder Begleitunter-

lagen gegen Entgelt anbieten kdnnen.

JLU Giel3en — Arbeitspapiere Wirtschaftsinformatik — Nr. 3/2004



4 Grundzige der WPS-Nutzung 55

Die Web-Formulare zur Datenerfassung undeDpflege arbeiten alle nach dem glei-

chen Muster und sind Uberwiegend selbstggdd. Die Funktionen werden durch einen
Maus-Klick ausgewahlt und Inhalte in dieext- oder Pull-Down-Felder eingegeben.

Mit dem Speichern werden die Informationautomatisch freigegeben. Bei der Daten-
eingabe und -pflege gilt es zu beachterssdAnderungen nach dem Speichern sofort
»online* sind. Ein interner Preview vor dBublikation der Contents ist bei Bedarf mog-

lich.

Ein Web-Formular umfasst neben den eifieim¢n Text- und Pull-Down-Feldern eine
Kopf- sowie eine Ful3zeile zur Navigation. Durch das Driicken des Buttons ,Home" ge-
langt man wieder auf die Intranet-Staitiseder OE. Mit dem ,Logout-Button* meldet
man sich von dem jeweiligen Intranet-Bereaih und muss sich, um diesen erneut zu
betreten, neu anmelden (vgl. Abb. 20 und Abb. 21).

Justus-Liebig-Universitit GieBen - Professur fiir BWL
und Wirtschaftsinformatik
Univ.-Prof. Dr. Axel €. Schwickert
Home 12 08 2003 Andem der Bezeichnung (ID: 100101) ‘—tile D

Abb. 20: Beispiel einer Kopfzeile eines Web-Formulars

Nach einem Maus-Klick auf den Button ,Seiteginn“ in der Ful3zeile der Page (vgl.

Abb. 21), wird automatisch der Anfang dermmentan aufgerufenen Seite angezeigt.

( Bezeichnung ) Home ) Logout ¥y ( Hilfe ) ( Seitenbeginn )

WPS WE ©by TransMIT-Zentrum fur Web Site Engineering: Bernhard Ostheirmer und Axel C. Schiwickert

100102 - Andemn der Bezeichnung - Speichemn

Abb. 21: Beispiel einer FulRzeile eines Web-Formulars

Durch das Driucken des ,Hilfe-Buttons® in d&opfzeile 6ffnet sichein zusatzliches
Fenster, in dem eine Hilfestellung zurdsenung des jeweiligen Web-Formulars gebo-

ten wird. Abbildung 22 zeigt einen Ausschritts der ,Hilfe-Seite” des Web-Formulars
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,OE-Bezeichnung“. Die Textfelder und Pull-ida-Felder, die von der OE in diesem
Web-Formular mit Inhalten zu befillen und gflegen sind, werden hier erlautert und

mit Beispielen versehen.

P p St
Mawvigationsleiste - Iq ucher

Funktionsbereich Organisatorische Einheit (OE)

Im Funktionsbereich Qrganisatorische Einheit (OE) werden alle Daten zum Lehrstuhl und dessen Mitarbeiter erfaidt. Die Eingabe dieser Informationen stellt die Basis fur
die effiziente Mutzung anderer Funktionen des Intranets dar. Zum Beispiel kann nur ein Mitarbeiter einer LA als Dozent zugeordnet werden, wenn et zuvor i
Funktionshereich Lehrstuhl erfaidt warden ist.

= Uber das Formular werden institutionsspezifische Informationen erfalit wie z.E. Inhaber, Fachrichtung, Adressen etc. Diese grundlegenden
Informationen werden vom Systemn bendtigt, um die variablen Kopfteile der Intra- und Internet-Seiten sowie die Kopfteile von Ausdrucken
(z.B. Newshoard-Eintriage oder L'viA-Ankindigungen) individuell zu gestalten

Auf dieser Seite wird die erfolgreiche Anderung der OE-Bezeichnung bestatigt. Durch einen Maus-Klick auf den Button "Home”
kehren Sie zur intermen Startseite zurick, mit einem Maus-Klick auf den Button "Bezeichnung” kdnnen Sie eine weitere Anderung
der Bezeichnung vornehmen |,

Die Mitarbeiter Administrations-Seite listet alle Mitarbeiter der Institution mit Name, Telefonnurmmet(n) und Email-Adresse(n) auf. Die
Select-Pull-Down-Felder und die Button-Leiste im oberen Bildschirmbereich zeigen die zur Verfiigung stehenden Funktionen.

Sie missen in die Formulafelder Machname und %orname des neuen Mitarbeiters ohne akademischen Titel eingeben

Wit dem Formular kinnen die personenbezogenen Daten eines neuen Mitarbeiters eingegeben werden.

“or dem Ausflhren des Laschbefehls werden alle Personaldaten zu dem selektierten Mitarbeiter noch einmal zur Kontrolle
angezeigt. Um den Léschvargang zu initiieren, mul® die Léschabsicht emeut bestatiot werden.

Uber das Formular werden die personenbezagene Daten eines Mitatbeiters geandert.

Alle varhandenen Daten der Mitarbeiter kiinnen als Liste gedruckt oder exportiert werden.

Alle varhandenen Daten der Mitarbeiter kiinnen einzeln gedruckt oder exportiert werden.

Abb. 22: Ausschnitt aus einer WPS-Hilfe-Seite

Nachdem die Grundfunktionalign der einzelnen Modulies WPS sowie die Grundla-
gen der Benutzerfliihrung erlautert wurdererden im Folgenden die fachlichen Ar-

beitsprozesse beschrieben, wie sie typisgbse_bei der erstmaligen Nutzung des WPS

durch eine Organisatorisctignheit innerhalb einer Hochschule ablaufen kénnen. Die
Arbeitsprozesse sind chronologisch geordmaidurch die einzelnen Funktionen des
WPS nicht mehr zwangslaufizach Modulen sondern viath nach fachlichen Objek-

ten gruppiert sind.

e Zunachst mussen grundlegende Inforovan Uber die OE, ihrglitarbeiter so-

wie die angebotenen Lehrvestaltungen erfasst werden.
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e Danach werden Templates als inhaltlleere Vorlagen fur die zu erstellenden
Webpages generiert. Diese Templates kirdenn mit Inhalten gefullt werden,

um Webpages zu erstellen und dieseeiner Website zu verlinken.

e Anschliel3end kénnen die verschiedesmh im Funktionsumfang des WPS be-
findlichen ,interaktiven Funktionen“ (vgl. Ka2.3.2.4) eingebunden werden.
Diese konnen relativ einfach in neu generierte aber auch in bestehende Websites

integriert werden.

Den WPS-Intranets der OEs UbergeordnetlistWPS-Unit ,Portal Master”. In dessen
eigenstandigem WPS-Intranwird festgelegt, welche ezelnen OE-Sites (deren Con-
tents) welchen Portalen (Agggationen) in einer mehrsigén Portalstruktur zugeord-

net sind und welche WPS-Intranet-Funktiorden einzelnen OEs zur Nutzung freige-
geben werden. Der Portal Master leggefalls fest, ob und welche Layout-/Design-

Komponenten allen sein€dE-Sites vorgegeben werden.

Das Portal Mastering (angadet mit den Abb. 7 und 8 iKapitel 2.3.3) wird aufgrund
seiner immanenten Komplexitdt Gegenstaimes weiteren Arbeitspapiers Wirtschafts-

informatik der vorliegenden Reihe sein.
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5 Zusammenfassung und Ausblick

Mit der Einfihrung eines WCMS in einer Orgsation sind wie in Kapitel 2.5 dargelegt
verschiedene Ziele verbunden, an deren Erreichungsgrad der Erfolg eines WCMS in der
betreffenden Organisation gemessen werkkem. So muss ein WCMS zur Optimie-
rung des Publikationsprozesses beitragem,effizientes Informationsmanagement er-
maoglichen sowie zur Senkung der Kostemd der Steigerung der Wertschopfung des
Publishing-Prozesses beitragen. Das WPS M2isSt bei den 0. g. Zielen einen tUberaus
hohen Erreichungsgrad auf und geht mit seinen interaktiven Funktionen deutlich Gber
das hinaus, was in der einschlagigen raiter an Funktionalitidten von einem WCMS

gefordert wird.

Das WPS bietet mit dem Modul ,Site Design#fitarbeitern eineOE die Mdglichkeit,
ohne HTML-Kenntnisse oder Kenntnissedar Bedienung eines HTML-Editors selb-
standig Web-Seiten zu erstellen und zwdffentlichen. Durch den Wegfall des vorma-
ligen Webmasters einer OE wird die Zedn der Erstellung eindNeb-Seite bis zu ih-
rer Veroffentlichung stark verkurzt. Mdem Modul ,News und Aktuelles® kdnnen
Neuigkeiten und aktuellen Meldungen autdisiart verdffentlicht werden. Daneben
werden vom WPS auf Basis der eingetragelDaten vollautomatisch ganze Internetsei-
ten wie z. B. ein Download-Center, Publilons-, Mitarbeiterund Lehrveranstaltungs-
seiten und, aggregiert aus den jeweiligenzElseiten, entsprechende Ubersichtsseiten

erstellt.

Das WPS setzt die fur ein WCMS geferté Trennung von Inhalt und Struktur konse-
guent um. Eingetragene Daten und Inforamatin werden unabhamgvon ihrer Darstel-
lung zentral in einer Datenbank gespeichBadurch kénnen z. B. die Informationen
uber eine von Mitarbeitern einer OE verdifiechten Publikation einzeln auf einer Web-
Seite veroffentlicht, aus den Daten aller ationen ein aggregiertes Publikationsver-
zeichnis erstellt und sowohl die Daten eiMeroffentlichung als auch das aggregierte
Publikationsverzeichnis mitilie einer Druckvorlage ausgruckt oder als CSV-Datei
exportiert werden. Auch ein Redesign Wéebsite ist ohne Anderung des Datenbestan-
des einfach mdglich. Hierfur muss den jevgah Web-Seiten nur ein neues Template

zugewiesen werden.
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Mit dem WPS kénnen im Verglgh zum Web-Publishing ohne WCMS die Erstellungs-

und Pflegekosten einer Website erfahrgegsald mehr als halbiert werden.

Das WPS kann somit im Einsatz die fir 8#CMS im Allgemeinen als maf3geblich an-
gesehen Anforderungen erflillen. Der besosd®he Nutzen, den das WPS V2.5 im
Vergleich zu anderen WCMS im Web-PublistpProzess generiestird durch die In-
tegration vorgefertigter intaktiver Funktionen wie z. BDiskussionsforen, Newsletter
oder Online-Evaluationen begrindet (vgl.pial 2.3.2.4). Diese gehen im Funktions-
umfang deutlich Uber das hinaus, was andere WCMS in dieser Hinsicht vorweisen kon-
nen. Fur die Zukunft ist geplant, den Ftioksumfang des WPS im Hinblick auf seine
interaktiven Funktionen fur den internen kfibow in und zwischen den OEs zu erwei-
tern (Trouble Tickets, sichere Mail-Veitex, gemeinsame Dokumentenablagen etc.)
und dadurch den Nutzen, den das WPS fiir Aewender im Web-Publishing-Prozess

generieren kann, weiter zu erhéhen.

Durch kontinuierliche Weiterentwicklungenwzdie zunehmende Nutzung seitens der
Anbieter von Inhalten erhallas Web Portal System ass einen stetig steigenden
Funktionsumfang und zweitens eine immed6(3gr werdende Informationsfille. Da-
durch besteht zunehmend die Gefahr, dass sich die Nutzer, insbesondere Studierende,
dem Phanomen des ,Information Overflows*, also einem Uberangebot an Informatio-
nen, gegendbersehen. Finden die Studiererdie fur sie relevanten Informationen

nicht in akzeptabler Zeiyerringert sich der Nutzeses WPS aus ihrer Sicht.

Dieser Gefahr soll mit Hilfe des sog. StudeRersonal Information Center (SPIC) be-
gegnet werden. Das SPIC ist ein System, daStedierenden erlaubdie fur sie rele-
vanten Informationen und Funktionen auszuwdahlen und personalisiert zu kanalisieren.

Das SPIC umfasst folgende Funktionalitaten:
e Zusammenstellung einasdividuellen Stundenplans
e Verwaltung der Wahlfacher eindailich der zugehérigen Noten
e Verwaltung ausgeliehener Bicher mit Reminder-Funktion
¢ Allgemeine Reminder-Funktion

e Verwaltung abonnierter Newsletter
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e Verwaltung ausgewéahlter Download-Center
¢ Verwaltung ausgewahlter Foren

e Erstellung einer indiduellen Startseite

e Abruf von persénlichen Noten

e Personliche Anmeldungen zu Prifungen

Durch die Personalisierung wird es nohay, einzelnen Benutzern, insbhesondere Stu-
dierenden, einen eindeutigen Login zuzuordrigies kann entweder mittels einer Ken-
nungs-/Passwort-Kombination oder auch mit ieden Studentenausweis integrierten

Chipkarten-Funktion geschehen.

Als selbstandiges, vom WPS Undingiges, aber in das WPS transparent integriertes
Modul wird derzeit eineabbdrse als Marktplatz fur &lierende und Unternehmen ent-
wickelt. Studierende kdnnen kostenlos ihrefiRe, die neben den Stammdaten auch In-
formationen zu Studiengang, Studienabschluss, gewlnschtem Einsatzort und gewtnsch-
ter Branche enthalten, einseil und sich somit interessierten Unternehmen vorstellen.
Unternehmen bietet sich hier die Mdglicitkéhre offenen Stellenangebote gegen eine
Gebuhr einzustellen. Neben den jeweiligerllenangeboten mit zugehorigen Kontaki-
maoglichkeiten wird fir jedes registrierte Unternehmen ein Unternehmensprofil verof-
fentlicht.
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