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Bei der Planung und Umsetzung der Web Sites von Hochschulein-
richtungen sind eUniversity-Anwendungen aus den inhaltsabhan-
gigen und inhaltsunabhangigen Forschungs- und Lehr-Bereichen
zu unterscheiden. Die inhaltsabhangigen Bereiche betreffen in der
Regel die Durchflihrung von Forschung und besonders der Lehre.
Die inhaltsunabhangigen Bereiche umfassen zum einen Anwen-
dungen zur (Selbst-)Verwaltung und Exponierung des Fachbe-
reichs und der ihm angeschlossenen Organisationseinheiten so-
wie die Schnittstellen zum zentralen Verwaltungsapparat einer
Hochschule; zum anderen sind hier Informationen und Dienstlei-
stungen anzubieten, die zur Betreuung der Adressaten, insbeson-
dere der Studierenden, beitragen. Die Qualitat und Akzeptanz der
angebotenen Informationen und Services im inhaltsunabhangigen
Bereich hangt wesentlich davon ab, welche zeitlichen, inhaltlichen
und funktionalen Zusatznutzen fur die Adressaten durch die eUni-
versity-Anwendungen generiert werden. Die Studierenden werden
hier besonderen Wert auf Anwendungen legen, die ihnen die
Durchflhrung ihres Studiums erleichtern. Der an der Forschung
interessierte Personenkreis will professionell mit Informationen,
Publikationen und Kontaktmoglichkeiten versorgt werden. Die mit
der Verwaltung einer Hochschuleinrichtung befal3ten Personen
fordern effektivere und effizienzsteigernde Administrationsinstru-
mente. Das Web-Publishing-System in der aktuellen Version 2
(WPS V.2) fur Hochschuleinrichtungen zielt darauf ab, Studieren-
de, Forschungsinteressierte und Verwaltende als ,Kunden® des in-
haltsunabhangigen Forschungs- und Lehr-Bereichs mit eUniversi-
ty-Anwendungen modular zu unterstitzen.

Electronic University, Web Publishing, Intranet, Internet, Universi-
taten, Hochschulen, PHP3, mySQL, Linux, Apache, LAMP
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1 Electronic University — Zur Positionierung des WPS V.2

Aufgrund der verfiigbaren hohen Ubertragungskapazititen ist das World Wide Web im
deutschen Hochschulbereich geradezu préadestiniert zur Vermittlung von Wissen und In-
formationen. Virtuelle Universitét, Virtueller Campus, Telelearning/Teleteaching, Elec-
tronic Learning, internetbasierte Lehrveranstaltungen sind einige der Begriffe, die in
diesem Zusammenhang intensiv diskutiert werden und unter der Uberschrift ,,Electronic
University* (eUniversity) eingeordnet werden kdnnen. Electronic University umfal3t die-
jenigen Bestandteile eines Hochschulbetriebs, die Internet-basiert abgewickelt werden.
Das Spektrum der ,,Elektronisierung® des Hochschulbetriebs reicht von der theoreti-
schen Extremform der vollstindigen Virtualisierung des Lehrens, Lernens, Forschens
und Verwaltens iiber multimediale interuniversitidre Online-Lehrkooperationen bis hin
zu den heute noch vorherrschenden ,klassischen Hochschulen mit realen Standorten,
festen Zeitrastern, Prasenzveranstaltungen und nur einigen wenigen Web-basierten Stan-
dard-Dienstleistungen wie z. B. die Bereitstellung von Informationen zur Hochschul-
einrichtung und Begleitmaterialien zu Lehrveranstaltungen.

Inzwischen bieten eine Reihe von mehr oder weniger virtualisierten ,,Universititen* ihre
Ausbildungsginge im Web an. Deren Qualitit und Ergebnisse sollen an dieser Stelle ge-
nauso wenig diskutiert werden, wie die Frage, in welchem Ausmal} eine klassische
Hochschule sinnvollerweise elektronisiert werden sollte. Man kann jedoch getrost von
der Tatsache ausgehen, dal3 sich die vorhandenen gewachsenen Hochschulen in aller
Regel noch auf einem Elektronisierungsstand weit vor der Sinnfrage befinden.

Welche Bestandteile eines Hochschulbetriebs Internet-basiert geplant oder angeboten
werden, ist u. a. wesentlich davon abhingig, wer das Thema ,,eUniversity in der betref-
fenden Hochschule vorantreibt. Geschieht dies durch zentrale technische Organisations-
einheiten, wie z. B. durch universitire Rechenzentren, fiihrt dies zumeist zu hervorra-
genden technischen Infrastrukturen, fiir die jedoch die nutzbringenden Anwendungen
fehlen. Die Technik ist jedoch lediglich das instrumentelle Vehikel fiir die eUniversity.
Ist hingegen die zentrale Hochschuladministration federfiihrend beim Thema ,,eUniver-
sity*, stehen verstdndlicherweise die Verwaltungsprozesse der Hochschule im Mittel-
punkt des Interesses. Die Umsetzung ,,Neuer Steuerungsmodelle® mit neu zu imple-
mentierenden ERP-Standardsoftware-Produkten (wie z. B. SAP R/3) fiir den Verwal-
tungsapparat einer Hochschule braucht zum einen jedoch erfahrungsgemal lange Zeit-
rdume. Zum anderen werden durch diese Systeme iiberwiegend verwaltende Organisa-
tionseinheiten einer Hochschule unterstiitzt, die — ohne ihre Bedeutung schmélern zu
wollen — lediglich ,,Dienstleister derjenigen Organisationseinheiten sind, die das Kern-
geschift der Hochschule betreiben. Das Kerngeschift einer Hochschule besteht aus For-
schung & Lehre; es wird betrieben von Professuren, Instituten, Dekanaten, Priifungsdm-
tern, Bibliotheken etc. sowie durch das wissenschaftliche und nicht-wissenschaftliche
Personal der betreffenden Organisationseinheiten und vor allem auch den Studierenden.
Das involvierte Personal hat die Aufgaben, sein Kerngeschéft durchzufiihren und
(selbst) zu verwalten. Das Kerngeschéft hat dabei klar definierte Leistungsziele: For-
schungsergebnisse und Ausbildung der Studierenden. Mit diesen Zielen ergeben sich
eindeutig die Adressaten der Leistungen: der 6ffentliche Kreis der Forschungsinteres-
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sierten, die Studierenden und die zentrale Hochschulverwaltung. Wenn heute aus Politik
und Wirtschaft von Hochschulen gefordert wird, sich als moderne Dienstleistungsbe-
triebe zu verstehen, ist es nur konsequent, ,,Adressaten” durch ,,Kunden* zu ersetzen
und eine geradlinige ,,Kundenorientierung® einzufordern.

Folgt man der Auffassung, da3 Forschung & Lehre das Kerngeschift einer Hochschule
ist, kann im eUniversity-Mittelpunkt weder die technische Infrastruktur und noch viel
weniger der Selbstzweck der Hochschulverwaltung stehen. Vielmehr sind Inhalte, Ziel-
richtungen und Adressaten des Kerngeschéfts ausschlaggebend fiir die Ausgestaltung
eines eUniversity-Konzepts. Die aus dem Bereich Forschung & Lehre gestellten Anfor-
derungen an die zu realisierenden Systeme determinieren dann folgerichtig die Anforde-
rungen an die organisatorische (Verwaltungs-)Umgebung und die technische Infra-
struktur.

Ausgehend vom Grundsatz der Freiheit von Forschung & Lehre sind die dafiir verant-
wortlichen Organisationseinheiten und Personen gehalten, das eUniversity-Heft in die
Hand zu nehmen. Erfahrungsgemal fiihrt die detaillierte fachliche Totalplanung eines
eUniversity-Konzepts fiir alle F&L-Bereiche einer gesamten Hochschule aufgrund der
sehr unterschiedlichen Situationen und Anforderungen einer Vielzahl von Fachberei-
chen nicht zur Bereitstellung von problemgerechten Lésungen in angemessenen Zeit-
rdaumen. Erfolgversprechender ist es, Prototypen in Pilot-Fachbereichen zu entwickeln
und zu exportieren. Machbar und angebracht ist es, sich innerhalb der Hochschule auf
gemeinsame (offene) Basistechnologien (z. B. TCP/IP, Nutzung des Web-Browsers als
Client, verbreitete relationale Datenbanken, Sicherheitsvorkehrungen, Identifikations-
mechanismen) und auf organisatorische Leitlinien (z. B. Fachbereichsverantwortung, -
verantwortliche, -ansprechpartner) zu einigen.

Bei der Planung und Umsetzung eines Fachbereichs-Konzepts sind eUniversity-Anwen-
dungen aus den inhaltsabhingigen und inhaltsunabhingigen Forschungs- und Lehr-Be-
reichen zu unterscheiden. Die inhaltsabhéngigen Bereiche betreffen in der Regel die
Durchfiihrung von Forschung und besonders der Lehre; hier geht es vorrangig um die
Vermittlung und Erzeugung von Wissen per Teleteaching/-learning und virtuellen Lehr-
veranstaltungen im Online-Offline-Medienmix. Die inhaltsunabhidngigen Bereiche um-
fassen zum einen Anwendungen zur (Selbst-)Verwaltung und Exponierung des Fachbe-
reichs und der ihm angeschlossenen Organisationseinheiten sowie die Schnittstellen
zum zentralen Verwaltungsapparat einer Hochschule; zum anderen sind hier Informa-
tionen und Dienstleistungen anzubieten, die zur Betreuung der Adressaten, insbesondere
der Studierenden, beitragen (Versorgung mit Informationen und Service zum Studium,
zur Studiumsplanung, zu Lehrveranstaltungen, zu Priifungen; Kommunikationswege zu
den Lehrenden, den Kommilitonen, Personen und Organisationen im Umfeld; Zusatzin-
formationen und Services zum Hochschulumfeld etc.). Die Qualitidt und Akzeptanz der
angebotenen Informationen und Services im inhaltsunabhingigen Bereich hingt wesent-
lich davon ab, welche zeitlichen, inhaltlichen und funktionalen Zusatznutzen fiir die
Adressaten durch die eUniversity-Anwendungen generiert werden. Die Studierenden
werden hier besonderen Wert auf Anwendungen legen, die ihnen die Durchfiihrung ih-
res Studiums erleichtern. Der an der Forschung interessierte Personenkreis will profes-
sionell mit Informationen, Publikationen und Kontaktmdglichkeiten versorgt werden.
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Die mit der Verwaltung einer Hochschuleinrichtung befalliten Personen fordern effekti-
vere und effizienzsteigernde Administrationsinstrumente.

Das Web-Publishing-System in der aktuellen Version 2 (WPS V.2) fiir Hochschulein-
richtungen zielt darauf ab, Studierende, Forschungsinteressierte und Verwaltende als
»Kunden* des inhaltsunabhidngigen Forschungs- und Lehr-Bereichs mit eUniversity-An-
wendungen modular zu unterstiitzen.

2 Problemstellung und Losungsansatz des WPS V.2

Die WPS-Version 1 wurde im Jahr 1999 in der wirtschaftswissenschaftlichen Abteilung
der Johannes Gutenberg-Universitit Mainz von Mitarbeitern des Lehrstuhls fiir Allg.
BWL und Wirtschaftsinformatik, Univ.-Prof. Dr. Herbert Kargl, entwickelt und ist seit
Oktober 1999 dort produktiv. Inzwischen nutzen ca. 22 wirtschaftswissenschaftliche
Lehrstiihle die WPS-Version 1, um in ihren jeweils Lehrstuhl-eigenen Web-Sites In-
formationen und Services fiir Studierende bereit zu stellen. Das WPS V.1 erlaubt es,
hochfrequentierte Lehrstuhl-bezogene Informationen und Services ,,vollautomatisch*
und ohne jegliche Technik-Kenntnisse in einer Lehrstuhl-Web-Site anzubieten, wie z.
B. die Bestlickung der digitalen ,,Schwarzen Bretter, die Bekanntgabe und Anmeldung
zu Lehrveranstaltungen oder die Verteilung von digital vorgehaltenen Lehrmaterialien
(Downloads von Begleitunterlagen).

Der Bedarf nach diesen WPS-Funktionalititen resultierte aus dem i. a. an den Lehr-
stithlen vorherrschenden Mangel an technischem Know-How fiir den Aufbau und die
Pflege einer Lehrstuhl-Web-Site (,, Web-Publishing®). So war es notwendig, da3 ein
Lehrstuhlmitarbeiter fiir die Erzeugung von Pages per manueller Codierung die Web-
Sprache HTML (Hypertext Markup Language) und/oder ein Web-Publishing-Tool (wie
z. B. Microsoft Frontpage) beherrschen muf3. Beides erfordert eine gewisse Einarbei-
tungszeit fiir den ,,Web-Site-Administrator des Lehrstuhls. Zusétzlich mul3 dieser Web-
Site-Administrator detaillierte Kenntnisse zum technischen Umfeld (Betriebssystem,
Zugriffsrechte, Verzeichnisstrukturen etc.) des jeweilis genutzten Web-Servers besitzen.
Der Vorgang fiir die Modifikation bestehender Pages war ebenfalls zu zeitaufwendig:
wollte z. B. der Lehrstuhlinhaber per digitalem Anschlagbrett eine Horsaal-Anderung
ankiindigen, muflte er diese Information an seinen Web-Site-Administrator weitergeben,
der dann den HTML-Code der betreffenden Page éndert und die gednderte Page iiber
bestimmte Web-Server-Funktionen freigibt.

Die WPS-Version 1 wurde demzufolge in erster Linie als ein System entwickelt, das es
einzelnen Lehrstiihlen anhand bedienungsfreundlicher Web-Formulare ermdglicht, die
eigene Web-Site wesentlich einfacher mit Bekanntmachungen und Veroffentlichungen
zu versehen, die sich standardisiert und zeitnah an ein breites Publikum richten. Jeder
Lehrstuhl verfiigt dazu iiber seinen eigenen geschlossenen Intranet-Bereich, flir dessen
Nutzung lediglich ein beliebiger Internet-Zugang (im Netz innerhalb der Hochschule
oder ortsunabhéngig iiber ein Modem), ein herkdémmlicher Web-Browser und ein Pal3-
wort erforderlich ist. Durch die Eingabe des Login-URL (Uniform Resource Locator) im
Web-Browser gelangt man auf die Authentifizierungspage aus Abbildung 1.
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"

WPS-Intranet - Authentifizierung

Kennung:

Trier - LS fur Wirtschaftsinformatik 1| PD Dr. Schwickert

> -

Mainz - Dekanat Fachbereich 03

Mainz - Prifungsamt Wirtschaftswissenschaften
Mainz - LS fur Allg. BWL und WI Prof. Kargl
Mainz - LS fur Marketing Prof. Herrmann

Mainz - LS fir Allg. BWL und Produktionswirtschaft Prof. Bellmann v

‘ Passwort: ‘ XXXXXXXXXX

~

Cancel

WPS V.2 (© by S&0

)

Abb. 1: Authentifizierungspage fiir den Login in WPS-Intranet-Bereich

-

-

Universitat Trier - LS fiir Wirtschaftsinformatik Il
PD Dr. habil. Axel C. Schwickert

30.12.2000 WPS-Intranet

Lehrstuhl (LS)

LS-Bezeichun
Mitarbeiter (MA)

Publikationen (MA
Vortrage (MA
Veranstaltungen (MA)

Link-Listen (MA)

Lehrveranstaltungen (LVA)

LVA-Stammdaten

LVA zum Semester
LVA-Plan mittelfristig
LVA-Anmeldelisten-Admin

News und Aktuelles

File-Service

Internes File-Center
Download-Center-Admin

News-Board-Admin
News-Letter-Admin
Aktuelles-Admin

Diplomarbeiten, Projekte

Site-Designer

URL der 6ffentlichen Seiten

Diplomarbeiten-Admin
Projekte-Admin

Page-Generator

Template-Editor
Templates zuweisen
Default-Werte setzen

WPS-Service

Counter-Center
Passwort &ndern

WPS V.2 (© by S&0

~

/

Abb. 2: Die Startpage eines Lehrstuhls in der aktuellen WPS-Version 2

Arbeitspapiere W1 Nr. 9/2000



2 Problemstellung und Losungsansatz des WPS V.2 7

/ Universitat Trier - LS fiir Wirtschaftsinformatik Il \

PD Dr. habil. Axel C. Schwickert

30.12.2000 WPS-Intranet

Lehrstuhl (LS) Lehrveranstaltungen (LVA)

LS-Bezeichung LVA-Stammdaten

Mitarbeiter (MA)
Publikationen (MA)

LVA zum Semester
LVA-Plan mittelfristig

Vortrage (MA
Veranstaltungen (MA

Link-Listen (MA)

LVA-Anmeldelisten-Admin

News und Aktuelles

News-Board-Admin ¢
News-Letter-Admin
Aktuelles-Admin

File-Service

Internes File-Center
Download-Center-Admin

Diplomarbeiten, Projekte

Diplomarbeiten-Admin

Sl Projekte-Admin

URL der offentlichen Seiten

Page-Generator ‘ WPS-Service ‘
Template-Tgee = - -
Templates LS PD Dr. habil. Schwickert: - Microsoft Internet Explorer
Default-Wi J Datei Bearbeiten Ansicht Eawvoriten Extras 7 “ Links
OOO. J
Home Wuniversitit Trier 50800
\ Wirtschaftsinformatik Il
Professur Wirtschaftsinformatik Il Vertretung: PD Dr. habil. Axel C. Schwickert
m
=
.. . N
Erzeugt 6ffentliche Homepage [Neves i der Site = 5
» c
«Q
=3
@ Lehrveranstaltungen @ Mitarbeiter %
WS 00/01 und 55 01 Frofile g
Ruft NewsBoard-Ubersicht auf @
i P @ News Board @ Wirtschaftsinformatik in Trier o
Meueste Infos Allgermeing Infarmationen :-1
73} LS PD Dr. habil. Schwickert: News Board - Microsoft Internet Explorer <
£ ] p S
| Detei Beabefen Ansicht Favoriten Exras 2 | Links @ Kontakt + Adressen g
° = Anfahrts-fLageplan (;)_
000 . . . -
(Hame: 55800 Wirtschaftsinformatik I I ) c
@ Diplomarbeiten =]
News Dognloads Kontakt Lehre Projekte Links Publikationen  Jobs . zu vergeben ;
[¢]
P =
- News Board €4— g
chaftsinformatik | Witvi-Job-Zentrale o)
26.12.00 BEskursion zu CSC-Floenzke _I g
20.12.00 BEwertentaq "Web-Basis-Technologien" in
13.12.00 WI-Projekt-Seminar S 2001: Termine, Informationen L) =
Anmeldung S:
a LS PD Dr. habil. Schwickert. WI-Projekt-Seminar SS 2001: Termine, Informationen, ... (o)
0]

Favorten Extes 2 |

|| zuiick ~ & - @ [f) 41| @Suchen GiFavorien (#Verlouf | By~ &b =1 ~ [ & 7[|Links
=
OOO.
RUft Home: 55000 Wirtschaftsinformatik |1
u
Mews Downloads Kontakt Lehre Projekte Links Publikationen Jobs
NewsBoard-
Eintrag auf . . . -
9 P> Wi-Projekt-Seminar $S 2001: Termine, Informationen, ¢
Anmeldung
Eingestellt von: PD Dr. habil. Axel
Schwickert
Eingestellt am: 13.12.00

Die Termine, Informationen und die Anmeldung zum Y-

Automatisch verlinkte Projekt-Seminar SS 2001 sind verfuighar

Kombination von
Ubersichts- und
Detailpages Ui Trier

gez. Dr. Schwickert

Fachhereich IV

Wivi-Job-Zentrale

E

Abb. 3: Intranet-Erfassung und Internet-Veroffentlichung am Beispiel des NewsBoards
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Nach der Eingabe des Lehrstuhl-PaBworts bietet der zentrale WPS-Server auf der Start-
page des Lehrstuhl-eigenen geschlossenen Intranet-Bereichs die in Abbildung 2 zu se-
henden Funktionen an. Abbildung 2 zeigt die WPS-Version 2, die aktuell bereits von ei-
nem Lehrstuhl an der Universitit Trier genutzt wird und die im ersten Quartal 2001 die
Version 1 an der Universitit Mainz ersetzen wird. Die zweite Version des WPS wurde
sowohl im Leistungsumfang als auch in der Konfigurierbarkeit gegeniiber Version 1
wesentlich erweitert und performanter codiert.

Alle Funktionen dieses geschlossenen Intranet-Bereichs bieten Web-Formulare (Bild-
schirm-Formulare) an, in denen die Lehrstuhlmitarbeiter die 6ffentlich bereitzustellen-
den Informationen per Tastatur erfassen und pflegen konnen. Die Informationen eines
ausgefiillten Formulars werden ,,per Knopfdruck® automatisch in HTML-Code umge-
wandelt/eingebettet und in ,,dynamisch erzeugten Pages* auf der Web-Site des Lehr-
stuhls offentlich zur Verfiigung gestellt. Abbildung 3 schematisiert den grundlegenden
Zusammenhang von ,,Intranet-Erfassung und automatischer Internet-Veroffentlichung*
anhand der NewsBoard-Funktion des WPS Version 2.

Das WPS V.2 bietet wie Version 1 die Mdglichkeit, miteinander verlinkte Kombinatio-
nen von offentlichen Ubersichts- und Detailpages (fiir News, Downloads, Lehrveran-
staltungen etc.) jeweils mit eigenen eindeutigen URLs zu generieren und diese URLs
dann per manueller HTML-Codierung in eine vorhandene Lehrstuhl-Homepage (oder
deren Page-Unterbau) einzubinden. Mit der WPS-Version 2 ist ein Lehrstuhl nun jedoch
auch in der Lage, seine komplette Web-Site (Homepage plus Unterbau) vollstindig au-
tomatisch zu generieren, ohne mit HTML-Code in Beriihrung zu kommen.

e Mit der Page-Generator-Funktion des Site-Designers konnen Pages (je mit eige-
nem URL) erzeugt werden, in denen URLs beliebiger Pages (durch das WPS au-
tomatisch generierte oder beliebiger anderer Pages) positioniert und verlinkt
werden konnen.

e Mit der Template-Editor-Funktion des Site-Designers lassen sich verschiedene
optische Erscheinungsformen fiir die durch das WPS automatisch generierten 6f-
fentlichen Pages gestalten und abspeichern.

* Jeder automatisch generierten 6ffentlichen WPS-Page kann eines der vorhande-
nen Templates zugewiesen werden.

Abbildung 3 zeigt die durch den Page-Generator automatisch erzeugte Homepage des
Lehrstuhls fiir Wirtschaftsinformatik II an der Universitdt Trier. Kopf- und FuBteil der
Homepage wurden iiber den Template-Editor erstellt und der Homepage zugewiesen.
Die ,,Bestiickung* der Homepage mit Links im mittleren Bildschirmbereich (Lehrveran-
staltungen, NewsBoard, Mitarbeitrer etc.) erfolgt iiber den Page Generator. Uber den
Auswahlpunkt (Link) ,,NewsBoard* im mittleren Arbeitsbereich der Homepage gelangt
der Nutzer auf die vom WPS automatisch erzeugte NewsBoard-Ubersichtspage und von
dort zu einer automatisch erzeugten und verlinkten Detailpage eines NewsBoard-Ein-
trags.

Der Template-Ful3teil der Homepage (Abb. 3) wurde in unverdnderter Form auch dem
FuBteil der NewsBoard-Ubersichtspage zugewiesen; deren Kopfteil erhielt iiber den
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3 Handhabung und Funktionsumfang des WPS V.2 9

Template-Editor jedoch ein anderes Aussehen. Der mittlere Tabellenbereich der Uber-
sichtspage wird durch das WPS automatisch generiert; Schriftarten, -gré3en und -farben
sowie die farbliche Zeilenabsetzung der Tabellen konnen individuell eingestellt werden.
Jeder einzelne Eintrag im Tabellenbereich wird durch das WPS mit einer automatisch
generierten Detailpage verlinkt. Das Aussehen der Detailpages ist wiederum im mittle-
ren Anzeigebereich und mit Templates fiir Kopf- und FuBteile individuell gestaltbar.

Nach dem fiir das NewsBoard geschilderten Muster der miteinander verlinkten Kombi-
nationen von gestaltbaren dffentlichen Ubersichts- und Detailpages sind auch alle ande-
ren Funktionen des WPS V.2 aufgebaut (Mitarbeiter, Publikationen, Lehrveranstaltun-
gen, Diplomarbeiten, Projekte, Vortrige, Links etc.).

3 Handhabung und Funktionsumfang des WPS V.2

Die Handhabung des WPS wird im folgenden am Beispiel des NewsBoards, des ,,digi-
talen Schwarzen Bretts“, exemplarisch gezeigt. Der Lehrstuhlmitarbeiter startet einen
beliebigen Web-Browser, gibt den URL zum Start des WPS-Intranet ein, meldet sich
per Lehrstuhl-Kennung und -PaBwort an und gelangt auf die Startpage des Lehrstuhl-
eigenen geschlossenen Intranet-Bereichs (siehe Abb. 1 und 2). Per Klick auf ,,NewsBo-
ard Admin‘ gelangt man auf die in Abbildung 4 gezeigte NewsBoard-Administrations-

page.

-

Universitat Trier - LS fiir Wirtschaftsinformatik Il
PD Dr. habil. Axel C. Schwickert

30.12.2000 NewsBoard-Administration

Status auswahlen ‘ Aktive News anzeigen ‘ V ‘
[ Neuaufnahme] [ Léschen J [ Andern ]
[Drucken/ExportierenJ [ Check Web > ] | Liste |  J |
NewsBoard-Eintrage: Aktive News anzeigen
Eintrag am Betreff Eintrag von Aktiv? | Aktion
26.12.2000 | Exkursion zu CSC Ploenzke Schwickert @ O
20.12.2000 | Expertentag Web-Basis-Techn.... | Ostheimer o @)
13.12.2000 | WI-Projektseminar SS 2001: Ter... | Schwickert o O
27.11.2000 | E-Business Klausurvorbereitung Schwickert @ O

9 WPS V.2 (©) by S&0

Abb. 4: Die NewsBoard-Administration
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10 3 Handhabung und Funktionsumfang des WPS V.2

Die NewsBoard-Administrationspage listet alle bisher erfaten NewsBoard-Eintrdge mit
Einstelldatum, Einsteller und Betreftzeile tabellarisch auf. In der zweiten Spalte von
rechts wird der Status eines jeden Eintrags angezeigt (griiner Punkt = Eintrag ist 6ffent-
lich sichtbar / roter Punkt = Eintrag zwar erfalt, aber nicht veroffentlicht). Die Button-
Leiste im oberen Bildschirmbereich zeigt die zur Verfiigung stehenden Funktionen. Der
Button ,,Neuaufnahme* fithrt zum Web-Formular, das die Texteingabe fiir einen neuen
NewsBoard-Eintrag ermoglicht (sieche Abbildung 5).

( Universitat Trier - LS fur Wirtschaftsinformatik Il \
PD Dr. habil. Axel C. Schwickert

Neuaufnahme NewsBoard-Eintrag

Tag Monat Jahr
Eintrag am: 09 |y 01|V 2001 Y
Eintrag von: Schwickert, Axel v

Tag Monat Jahr
Autom. deaktivieren am: 18 v 01 v 2001 V
Aktiv? Ja@ NeinO

Besonders hervorheben: Ja. NeinO

Betreff-Text: Hérsaal-Anderung Vorlesung E-Business 17.01.2001

News-Text: Die Vorlesung E-Business findet am 17.01.2001 nicht
wie angekiindigt in C304 statt, sondern in V114.
gez. Schwickert, 09. Jan. 2001

Beigeflgter Link: Betextung:
URL: http://
[Felder Ieeren] [ Speichern ]

\ WPS V.2 (©) by S&0 /

Abb. 5: Einen NewsBoard-Eintrag erfassen und freigeben

Nach der Eingabe des NewsBoard-Eintrages verld3t der Anwender mit dem Button
»dpeichern® dieses Formular. Der NewsBoard-Eintrag ist nach dem ,,Speichern® sofort
online und iiber den entsprechenden Link in der Lehrstuhl-Web-Site 6ffentlich abrufbar.
Klickt nun z. B. ein Student in der 6ffentlichen Web-Site des Lehrstuhls auf ,,NewsBo-
ard*, erscheint die 6ffentliche NewsBoard-Ubersicht (siehe Abbildung 6).
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4} LS PD Dr_ habil. Schwickert: News Board - Microzoft Internet Explorer
J Datei Bearbeiten Ansicht  Favorten  Estraz 7 |J Links **
® =
000800 . . .
Hame: (o]o) Wirtschaftsinformatik |l
Mews Downloads Kontakt Lehre Prajekte Links Publikationen Jobs
News Board
09.01.01 Hérsaal-Anderung Worlesung E-Business 17.01.2001 [N -]
201200 Expertentag "WWeb-Basis-Technologien”
131200  WI-Projekt-Seminar 55 2001: Ternine, Informationen, Anmeldung [N -]
LIni Trier Fachhereich It Wirtschaftsinformatik | Job-Zentrale J
& l_’_|a Internet i

Abb. 6: NewsBoard-Eintrige in der &ffentlichen Ubersicht

Der Klick auf eine Betreff-Textzeile dieser Ubersicht fiihrt zur 6ffentlichen Detailpage,

die den Volltext des NewsBoard-Eintrags zeigt (siche Abbildung 7).

4§ LS PD Dr. habil. Schwickert: News Board - Microsoft Internet Explorer

J Latei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten Extraz ¥

®
Hame: S$¥800 Wirtschaftsinformatik II

Mews Downloads Kontakt Lehre Projekte Links Publikationen

Jobs

NewsBoard-Eintrag:

Eingestellt wvon: PD Dr. habil. Axel Schwickert
Eingestellt am: 05.01.01

Die Vorlesunyg E-Business am 17.01.2001 findet nicht wie angekiindigt
in C304 statt, sondern in V114, gez. Schwickert, 09. Jan. 2000

Hérsaal-Anderung Vorlesung E-Business 17.01.2001

Lni Trigr Fachberaich W Wirtschaftsinformatik |

Job-Zentrale

&] l_ l_ | Internet

S

Abb. 7: Ein einzelner NewsBoard-Eintrag im Volltext

Die Buttons in Abbildung 4 zeigen, dal NewsBoard-Eintrdge geloscht und geédndert
werden konnen. Desweiteren kann mit den ,,Check*-Buttons die optische Erscheinungs-
form eines NewsBoard-Eintrags gepriift werden, bevor dieser NewsBoard-Eintrag 6f-
fentlich sichtbar gemacht (freigegeben) wird. Jeder NewsBoard-Eintrag kann zudem per
Button ,,Aushang drucken* fiir das konventionelle Schwarze Brett auf Papier ausgege-

ben werden.
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3 Handhabung und Funktionsumfang des WPS V.2

Die WPS-Intranet-Startpage aus Abbildung 2 zeigt den gesamten Funktionsumfang, den
das WPS V.2 jedem Lehrstuhl bereitstellt.

Der Bereich ,,Lehrstuhl* hilt die Funktionen fiir die Pflege der Lehrstuhl- bzw.
Instituts-Stammdaten bereit (Adress-, Kontaktdaten, Namen, Bezeichnungen,
Mitarbeiter, Publikationen, Vortrége, Link-Listen etc.).

Der Bereich Lehrveranstaltungen (LVA) dient der Pflege von Daten zu den
Lehrveranstaltungen eines Lehrstuhls. Hier werden Lehrveranstaltungs-Stamm-
daten und Details zu einzelnen Lehrveranstaltungen in bestimmten Semestern
(Ort und Zeit, Modalitédten, Leistungsbescheinigungen) gepflegt. Aus diesen Da-
ten generiert das WPS automatisch eine mittelfristige Veranstaltungsplanung.
Wird eine einzelne Lehrveranstaltung als anmeldepflichtig gekennzeichnet, so
wird vom WPS automatisch eine Web-Page fiir die Teilnahme-Anmeldung zu
dieser Lehrveranstaltung bereitgestellt.

Der File-Service erlaubt das einfache Einstellen (uploading) von Dateien belie-
bigen Formats in das WPS. Die in das WPS eingestellten Dateien werden thema-
tisch sortiert im Download-Center und — falls sie einer Lehrveranstaltung oder
einem NewsBoard-Eintrag zugeordnet sind — direkt bei der jeweiligen Lehrver-
anstaltung bzw. dem betreffenden NewsBoard-Eintrag zum offentlichen Herun-
terladen (Download) angeboten. Das ,,Interne File-Center ermdoglicht das zen-
trale Up- und Downloading von beliebigen Dateien, die ausschlieBlich den zur
Nutzung des WPS-Intranets berechtigten Lehrstuhlmitarbeitern zur Verfligung
stehen sollen.

Der Bereich ,,Diplomarbeiten, Projekte* ermoglicht die Bekanntgabe von zu
vergebenden und aktuell in Bearbeitung befindlichen Diplomarbeitsthemen, den
Kontakt mit dem jeweiligen Betreuer sowie die 6ffentliche Bereitstellung eines
Archivs der abgeschlossenen Diplomarbeiten wahlweise mit oder ohne Down-
load-Moglichkeit des Volltextes. Der Auswahlpunkt ,,Projekte-Admin‘ erlaubt
die Erfassung einer Reihe von beschreibenden Informationen und Downloads zu
abgeschlossenen oder laufenden Projekten (beliebiger Art).

Der Bereich ,,News und Aktuelles“ umfalit das bereits beschriebene NewsBo-
ard, in das ein elektronischer Newsletter integriert ist. Der Newsletter kann von
jedermann iiber die &ffentliche NewsBoard-Ubersichtspage abonniert werden;
jeder neu verdffentlichte Newsboard-Eintrag wird den Abonnenten dann per
eMail zugeschickt. Uber ,,NewsLetter-Admin® im WPS-Intranet-Bereich lassen
sich die Abonnenten-Daten pflegen. Mit dem Auswahlpunkt ,,Aktuelles-Admin*
kann wahlweise ein Dropdown- oder Listenfeld mit Kurzmeldungen gefiillt und
gepflegt werden, das mit Hilfe des Site Designers automatisch auf den vom WPS
generierten Pages plaziert werden kann.

Im Bereich WPS-Service kann das PaBBwort des Lehrstuhls gedndert werden.
Das ,,Counter-Center* liefert eine Fiille von Zahlen und Auswertungen zu den
Zugriffen auf die vom WPS generierten 6ffentlichen Pages.
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e Die Site-Designer-Funktionen ,Page-Generator”, ,,Template-Editor* und
»lemplates zuweisen wurden bereits in Kapitel 2 skizziert. Daneben kdnnen
hier Default-Werte fiir bestimmte automatisch generierte Pages angegeben wer-
den (z. B. fiir Werte in Selektionsfeldern oder fiir das jeweils aktuelle Semester).
Unter dem Punkt ,,URL der 6ffentlichen Seiten erhélt man eine Liste aller vom
WPS fiir die von ihm automatisch generierten Pages vergebenen URLs.

Alle Funktionen arbeiten nach dem gleichen Muster: Funktion anklicken, Formular aus-
fiillen, speichern, freigeben. Fiir dieses Web-Publishing benotigt der Anwender lediglich
einen beliebigen Rechner mit Internet-Anbindung und Web-Browser. Das WPS ist so-
mit standort- und plattformunabhéngig (PC im Biiro, PC mit Modem im heimischen Bii-
ro, Notebook mit Modem unterwegs) nutzbar. Zudem ermoglicht das WPS, Eintrdge
(speziell News, Lehrveranstaltungsankiindigungen, Diplomarbeitsangebote und Mitar-
beiterdaten) direkt auf einem lokalen Drucker fiir einen konventionellen Papieraushang
in qualitativ hochwertiger Form (iiber das Adobe-PDF-Format) auszugeben.

Die Einbindung der fiir den offentlichen Zugriff durch das WPS generierten Pages
(LVA-Ankiindigung, News Board etc.) in eine existierende manuell codierte Web-Site
eines Lehrstuhls geschieht einfach tliber die Eintragung eines Web-Verweises (Link) zu
der vom WPS fiir den spezifischen Funktionsbereich bereitgestellten thematischen
Ubersichtspage (bspw. der Ubersicht aktueller NewsBoard-Eintriige). Ausgehend von
einer solchen Ubersichtspage erstellt das WPS automatisch und dynamisch den voll-
standigen HTML-Code fiir die hierarchisch folgenden Detailpages und gibt diese online.

Aufgrund der dynamischen Erstellung der Web-Pages konnen durch die Programmie-
rung von Ergidnzungen zum WPS recht einfach spezielle Pages fiir alle Medien erstellt
werden, die Web-Technologie als Grundlage benutzen (Inter- bzw. Intranet, Web-Ter-
minals, WAP-Handies, Palmtops). Offentliche Web-Terminals bieten sich besonders im
Hochschulbereich fiir den Zugriff auf die durch das WPS generierten Pages an. Die
Terminals erlauben es jedem Passanten ,,im Vorbeigehen®, ohne Computerkenntnisse,
Benutzerkennung und PafBwort die Informationen des WPS abzurufen. Fiir den speziel-
len Einsatz auf Web-Terminals mit Touchscreens stehen Erweiterungen (und Know-
how) zu den WPS-Funktionsbereichen NewsBoard und Lehrveranstaltungsankiindigun-
gen zur Verfligung, um den spezifischen Anforderungen Rechnung zu tragen, die durch
die Bedienung mit den Fingern entstehen.

4 Systemarchitektur und technische Komponenten des WPS V.2

Die im WPS integrierten logischen Subsysteme lassen sich anhand ihrer verschiedenen
Adressatengruppen unterscheiden:

* Geschlossenes Intranet fiir die Mitarbeiter der WPS-nutzenden Organisati-
onseinheiten: Wie oben im Beispiel des NewsBoards geschildert, ermoglicht
der Intranet-Bereich seinen Adressaten (authorisierte Mitarbeiter der WPS-nut-
zenden Organisationseinheit) Informationen zur betreffenden Organisationsein-
heit zu erfassen, zu 16schen, zu bearbeiten und zu verdffentlichen.
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« Offentliches Internet fiir die ,,Kunden®* der WPS-nutzenden Organisations-
einheiten: Der Internet-Bereich umfalit die vom WPS generierten Pages fiir die
offentliche Bereitstellung in der Web Site der WPS-nutzenden Organisations-
einheit. Die Adressaten dieser Pages sind die in Kapitel 1 angesprochenen ,,Kun-
den* dieser Organisationseinheit.

* Begrenztes Extranet fiir die ,,Partner“ der WPS-nutzenden Organisations-
einheiten: Der Extranet-Bereich adressiert diejenigen Organisationseinheiten
und Personen, die als authorisierte externe Partner der WPS-nutzenden
Organisationseinheit in deren ,,Geschéftsabwicklung® involviert sind. In der
aktuellen WPS-Version 2 gehort dazu z. B. die Nutzung der Mitarbeiterdaten
einzelner Professuren/Lehrstiihle zur Erzeugung und 6ffentlichen Bereitstellung
eines fachbereichsweiten AdreB-/Kontaktverzeichnisses durch das betreffende
Dekanat. Nach gleichem Muster kann ein Dekanat ein umfassendes kommen-
tiertes Verzeichnis der im Fachbereich angebotenen Lehrveranstaltungen erzeu-
gen, per Web publizieren und auch zur Weiterverabeitung in anderen Daten-
bank-basierten Anwendungssystemen bereitstellen (z. B. in universititsweiten
Vorlesungsverzeichnissen). Uber die im WPS von den einzelnen Lehrstiihlen
eingegebenen eigenen Beschreibungsinformationen 146t sich eine permanent ak-
tuelle, digitale Imagebroschiire des Fachbereichs erzeugen. Zum Extranet-Be-
reich gehoren ebenso personalisierte WPS-Services fiir Studierende als Partner
auf individuell generierten Pages (z. B. die Abonnement-Verwaltung personli-
cher NewsLetter, personliche Stundenplan-Verwaltung, persénliche Linklisten,
personliche Lehrveranstaltungsanmeldungen etc.).

* Geschlossenes Meta-Intranet fiir die Administration organisationsiiberge-
ordneter WPS-Anwendungen: Das Meta-Intranet betrifft in erster Linie Quer-
schnitts-, Aggregations- und Vorgabefunktionen fiir Daten, die in den WPS-
Intranets einzelner Organisationseinheiten (z. B. die Professuren in einem Fach-
bereich) genutzt und erzeugt werden. Besonders berechtigte Meta-Intranet-Ad-
ministatoren sind z. B. verantwortlich fiir die Erstellung der erwéhnten organisa-
tionsweiten AdreB- und Lehrveranstaltungsverzeichnisse sowie deren Schnitt-
stellengestaltung fiir die Ubernahme in WPS-externe Systeme. Welche Quer-
schnitte und Aggregationen aus den Datenbestinden der einzelnen WPS-Intra-
nets gebildet werden, hingt dabei von den Anforderungen der iibergeordneten
Organisationseinheit (z. B. des Dekanats eines Fachbereichs) ab. Vorgabefunkti-
onen kann das Meta-Intranet beziiglich der optischen Gestaltung der WPS-nut-
zenden Organisationseinheiten iibernehmen. So ist der Meta-Intranet-Admini-
strator (eines Fachbereichs) fiir die Gestaltung der 6ffentlichen Fachbereichspa-
ges verantwortlich und kann iiber die Vorgabe von Gestaltungskomponenten fiir
die offentlichen Pages der dem Fachbereich angehdrenden Organisationseinhei-
ten (Professuren, Lehrstiihle, Institute etc.) ein einheitliches ,,Corporate Design‘
erzwingen.

Die bewihrte software-technische Systemkonstruktion des WPS V.1 wurde auch in der
Version 2 beibehalten und den neuen Versionsstinden der verwendeten Komponenen
angepalit:
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e Betriebssystem: SuSe Linux 6.2 mit aktueller und stabiler Version des Kernels
* Datenbank-Server: mySQL in der Version 3.2226a fiir Linux

*  Web-Server: Apache Version 1.3.9 fiir Linux

* Middleware: PHP Version 3.0.18 mit der PDFLib 2.01

* Clients/GUI: Web-Browser

Neben diesen Komponenten werden durch das WPS V.2 weitere Komponenten anderer
Softwareprodukte verwendet (z. B. zum Sessionmanagement und zur Oberfldchenge-
staltung), die jedoch in das WPS eingebettet sind und keinen zusétzlichen Kosten- und
Installationsaufwand verursachen. Die als ,,LAMP* bekannte Kombination der aufge-
fiihrten Software-Komponenten ist als Umgebung fiir dynamisch zu generierende Web-
Pages bereits heute sehr verbreitet und weist eine hohe Zukunftsfahigkeit auf. Ein klarer
Vorteil dieser Softwareprodukte ist neben der lizenzkostenfreien Nutzung im Hoch-
schulbereich die durch das Open-Source-Modell nachweislich gewihrleistete Qualitit
und Skalierbarkeit der entwickelten Systeme.

Die Software-Komponenten erlauben es, die fiir den Betrieb des WPS erforderliche
Hardware geméll den Anforderungen eines Fachbereichs oder einer einzelnen Professur
zu skalieren. Als Mindestaustattung ist ein zentraler Server-Rechner mit lokaler Netz-
anbindung erforderlich, auf dem Web- und Datenbank-Server installiert sind. Fiir den
performanten Betrieb des WPS bei 20 WPS-nutzenden Organisationseinheiten (Profes-
suren) reicht ein handelsiiblicher Intel-basierter Personal-Computer mit einem Pentium-
[lI-Prozessor und 128 MB Hauptspeicher aus. Der Umfang des vorzuhaltenden Fest-
plattenspeicher ist von der Nutzungsintensitit des WPS abhéngig. Erfahrungsgemal
werden pro WPS-nutzende Organisationseinheit und Monat ca. 10 MB Speicherkapa-
zitdt benotigt. Web-Server und Datenbank-Server sowie die Dateien des WPS selbst be-
legen zusammen ca. 100 MB an Festplattenspeicher.

Skalierbar ist die WPS-Hardware in zwei Dimensionen. Zum einen ist die Aufteilung
von Web- und Datenbankserver auf getrennte Maschinen méglich. Zum anderen konnen
die oben genannten Subsysteme des WPS auf unterschiedlichen Rechnern positioniert
werden. Die beliebige Kombinierbarkeit beider Dimensionen erlaubt eine maB3geschnei-
derte Hardware-Konfiguration sowie deren Anpassung an steigende Anforderungen im
Zeitablauf.

Die Sicherheitsproblematik des WPS ist in die Bereiche Datenhaltung und Dateniiber-
tragung zu unterteilen. Die Sicherheit der Datenhaltung in Web- und Datenbank-Server
ist liber technische Vorkehrungen, wie z. B. Firewalls, zu gewéhrleisten, die nicht Be-
standteil des WPS sind. Das WPS stellt mit individuellen Kennungs-/Pa3wort-Kombi-
nationen ein organisatorisches Berechtigungskonzept fiir den Zugriff per WPS-Intranet
jeweils nur auf die von einer bestimmten Organisationseinheit vorgehaltenen Daten zur
Verfligung. Beim Login in ein WPS-Intranet werden die Kennungs-/Pa3wort-Kombina-
tion verschliisselt (MD5, SSL) vom Client zum WPS-Server iibermittelt und eine tem-
pordre Legitimation (eine sog. ,,Session-ID*) erzeugt; die Session-ID besitzt fiir einen
Zeitraum von 25 Minuten Giiltigkeit und wird mit jeder Aktivitdt im WPS-Intranet ver-
langert. Findet innerhalb dieses Zeitraums keine Interaktion mit dem WPS statt, verliert
die Session-ID ihre Giiltigkeit und der Nutzer wird automatisch ,,ausgeloggt.” Die durch
das WPS vorgenommene Verschliisselung der Zugangsdaten beim Login stellt eine
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MaBnahme zur Gewihrleistung der sicheren Ubertragung dieser Daten zwischen WPS-
Nutzer am Web-Browser (Client) und dem entfernten WPS-Server dar. Das WPS V.2
bietet weiterhin die Mdglichkeit, den gesamten Datenverkehr zwischen Clients und Ser-
vern per SSL kryptographisch zu sichern. Fiir die Nutzung der SSL-Technologie sind
verschiedene Voraussetzungen in den oben genannten System-Komponenten (An-
passung des Web-Servers und Zertifizierung) zu schaffen.

5 Organisatorische Implikationen und Ausblick

Abbildung 8 skizziert die mit dem WPS V2 anvisierten inhaltsunabhidngigen Bereiche
der Electronic-University im Kontext einer ,,klassischen* Hochschule. In Anlehnung an
das prototypische Entwicklungsumfeld des Fachbereichs 03 an der Universitit Mainz
werden die dort vorherrschenden Beziehungsstrukturen der Aufbauorganisation exem-
plarisch abgebildet.

Kunden: Studierende und Interessenten

Offentliche Internet-Pages der zentr. FB-Einrichtungen

WPS- WPS- WPS-
Intranet Intranet Intranet

Pruf.-Amt Bibliothek

Zentrale Einrichtungen des FB 03

Meta-Intranet-Admin

Schnittstelle

Wirtschaftswiss. Org.-Einheiten im FB 03

B))| €D €D CD| €D,

WPS- WPS- WPS- WPS- WPS-
Intranet Intranet Intranet Intranet Intranet

Zentrale Hochschuleinrichtungen

Offentliche Internet-Pages der Org.-Einheiten

R N N

Kunden: Studierende und Interessenten

Abb. 8: WPS-Bereiche (grau) im Umfeld der Universitit Mainz

Wihrend die Aufbauorganisation nicht tangiert wird, induziert das WPS jedoch iiber die
Verlagerung von Verantwortlichkeiten einige ablauforganisatorische Verdanderungen.
Die einzelnen Organisationseinheiten (Lehrstiihle) im Fachbereich sind nach wie vor fiir
die Generierung ihrer eigenen Web Sites und die Fiillung derselben mit nutzbringendem
Content verantwortlich. Diese Verantwortung kann nun jedoch nicht mehr wie bisher
losgelost von der Web-Priasentation der {libergeordneten Organisationseinheit (dem
Fachbereich und seiner zentralen Einrichtungen) gesehen werden. Diese Web-Présenta-
tion lebt von Querschnitten und Aggregationen derjenigen Daten, die die einzelnen
Lehrstiihle in das WPS eigenverantwortlich einpflegen. Erfassen nicht alle Lehrstiihle
thre Mitarbeiter- oder Lehrveranstaltungsdaten, konnen auch keine vollstindigen Ver-
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zeichnisse dariiber erzeugt werden. Nutzen einige Lehrstiihle anstelle des WPS-News-
Boards andere Wege zur Bekanntmachung von Neuigkeiten, konnen sich die Studieren-
den nicht umfassend informieren. Fiillen nicht alle Lehrstithle den WPS-Bereich ,,Lehr-
stuhl“ des WPS mit aussagekréftigen Informationen, kann keine priasentable Fachbe-
reichsbroschiire ,,digital” extrahiert werden. Eine umfassende Informationsbasis fiir die
iibergeordnete Fachbereichsebene 146t sich eben nur dann gewihrleisten, wenn alle be-
teiligten Organisationseinheiten ihre Daten permanent erfassen und im Zeitablauf auch
pflegen. Jeder Lehrstuhl ist dadurch gehalten, seine WPS-Datenpflege tliber entspre-
chendes Personal und Verantwortungszuweisungen sicherzustellen. Dies muf} keines-
wegs durch einen besonders qualifizierten Personenkreis erfolgen; die Bedienung des
WPS {iber Formulare ist so einfach gehalten, daf3 jeder z. B. Dozent die Begleitmateria-
lien oder letzte Neuigkeiten zu seinen Lehrveranstaltungen selbst bereitstellen kann.
Ebenfalls kann jeder Dozent die Ankiindigung seiner Lehrveranstaltungen fiir eine Se-
mesterplanung durchfiihren und die studentischen Anmeldungen dazu verwalten. Das
WPS erfordert somit keine zusétzlichen personellen Kapazititen, sondern lediglich ver-
anderte Arbeitsweisen: weg von der Delegation papierintensiver Tatigkeiten, hin zur ei-
genverantwortlichen Aufgabenwahrnehmung im elektronischen Informations- und
Kommuniaktionsmedium Internet.

Die Meta-Intranet-Administration auf Fachbereichsebene nimmt eine zentrale Position
ein und ist primérer Gegenstand der nichsten WPS-Version 3. Die Nutzung der Meta-
Intranet-Funktionen erfordert zwingend einen zentralen Administrator, der im Vergleich
zur aktuellen Personalsituation (des Fachbereichs 03 der Universitit Mainz) einen Zu-
satzaufwand darstellt. Die bisher in Version 2 realisierte Generierung von diversen
fachbereichsweiten Verzeichnissen (Adressen, Lehrveranstaltungen, Diplomarbeiten,
Projekten etc.) werden erweitert durch einen digitalen Dokumentenverteiler (zur Re-
duktion des Papieraufkommens im Fachbereich), durch die bedienungsfreundliche und
automatische Erzeugung einer digitalen Imagebroschiire (zur Vermeidung von kosten-
intensiven Printprodukten, die bei ihrer Erscheinung meist veraltet sind) sowie durch ei-
nen vereinfachten und variableren Site-Designer. Die bereits im Fachbereich seit 1998
eigenstindig betriebene Job-Borse (Unternehmen stellen ihre Angebote online ein) wird
in das WPS V.3 integriert und durch eine Anwendung ergénzt, die es Studierenden und
Absolventen erlaubt, sich potentiellen Arbeitgebern zu prisentieren. Letzteres wird
gleichzeitig die bisher sehr aufwendige Praxis ertlibrigen, gedruckte Absolventenjahrbii-
cher herauszugeben. Des weiteren steht ein digitaler Paper-Shop kurz vor der Fertig-
stellung, der es den WPS-nutzenden Organisationseinheiten ermoglicht, Bestellungen
von Begleitmaterialien, Forschungsberichte, Studien und dhnlichen Arbeitsergebnissen
entgegenzunehmen und gegen Entgelt zu verdufern.

Funktionserweiterungen des WPS um z. B. Aufgaben zur Raum-, Finanz- oder Perso-
nalverwaltung im Fachbereich durchzufiihren oder um rechtsgiiltige Priifungsanmel-
dungen und -ergebnisiibermittlungen zu ermdéglichen, sind angedacht. Die Realisierung
derartig kritischer Funktionen hingt jedoch primir von einem universititsweiten Si-
cherheits- und Authentifikationskonzept ab. Ein solches Konzept ist zum gegebenen
Zeitpunkt ebensowenig vorhanden wie tragfihige Konventionen zur Interaktion des
WPS (oder dhnlicher Systeme) mit den proprietiren Anwendungen und isolierten Da-
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tenbestdnden der zentralen Hochschuleinrichtungen. Ein auf der strategischen Manage-
mentebene der Universitidt und der Fachbereiche entwickeltes Set von Oberzielen,
Grundanforderungen, organisatorischen Leitlinien, einem ,,JuK-Bebauungsplan®“ und
Basistechnologien ist fiir eine sinnvoll ,,elektronisierte* Hochschule eben unabdingbar.

Aktuelle Informationen zum Stand der WPS-Entwicklung sind im WWW unter dem
URL http://www.wps-university.de abrufbar.
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