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Der Ausdruck von Emotionen:
Kulturspezifisch oder universell?

Auf den Spuren von Charles Darwin in 27 Liindern*
Von Harald G. Wallbott und Klaus R. Scherer

Charles Darwin hat nicht nur der Biologie entscheidende AnstoBe gegeben, sondern — was we-
niger bekannt ist — auch der Psychologie. 1872 publizierte er ,,Der Ausdruck der Gemiithsbe-
wegungen bei dem Menschen und bei den Thieren®, in dem er nachzuweisen suchte, daf fiir
die wichtigsten Emotionen wie Freude, Trauer, Arger oder Furcht spezifische, angeborene
Ausdrucksmuster, die sich besonders im mimischen Ausdrucksverhalten und in der Stimme
zeigen, existieren. Dies Werk wird heute als Meilenstein der Emotionspsychologie angesehen.
Zudem fiihrte es zu einer immer noch andauernden Debatte zwischen zwei Gruppen von Emo-
tionspsychologen. ,,Universalisten auf der einen Seite nehmen u.a. aufgrund stammesge-
schichtlicher und individualgenetischer Beobachtungen angeborene, universelle ,,Emotions-
programme* an, die den emotionalen Ausdruck steuern. ,,Kulturrelativisten* auf der anderen
Seite behaupten, daBl emotionales Erleben und emotionales Ausdrucksverhalten eher von kul-
turellen Faktoren und Lernerfahrung determiniert werden.

Inzwischen gibt es gesicherte Hinweise da-
fiir, daB3 verschiedene Emotionen in unter-
schiedlichen Kulturen das gleiche mimische
Verhalten hervorrufen und dall Emotionen
aufgrund des mimischen Gesichtsausdrucks
universell erkannt werden. Andere Aus-
drucksmodalitiiten, die allgemein dem emo-
tionalen Ausdrucksverhalten zugerechnet
werden — wie physiologische Reaktionen
oder der Stimmklang —, sind demgegentiber
kaum untersucht worden. Besonders die
Frage nach emotionsspezifischen physiolo-
gischen Reaktionsmustern (die {ibrigens
Darwin ebenfalls beschrieb), ist noch um-
stritten. Einmal herrscht die Meinung vor,
Emotionen wiirden von unspezifischer ,,ge-
nereller” physiologischer Aktivierung be-
gleitet, wihrend andere Forscher einige
Hinweise fiir unterschiedliche physiologi-
sche Reaktionen bei verschiedenen Emotio-
nen wie Arger und Furcht gefunden haben
(z.B. Absinken der Hauttemperatur bei
Furcht, Ansteigen bei Arger). Besonders in
diesem Bereich fehlen interkulturell verglei-
chende Untersuchungen vollig.

Wir haben an anderer Stelle dargestellt, daB
es schwierig (wenn nicht unmdglich) ist,
echte emotionale Prozesse im Labor zu un-
tersuchen. ,Kiinstlich* induzierte emotio-
nale Zustinde sind hiufig zu unspezifisch
oder nicht intensiv genug, um ausgeprigte
Reaktionen messen und beobachten zu
konnen. Solche intensiven Reaktionen tre-
ten nun im alltdglichen Leben sicher hiufig
auf, aber auch die damit gegebene Moglich-
keit zu Felduntersuchungen und Feldmes-
sungen wird durch das Problem des Zu-

* Forschungsmittel fir interkulturelle Untersuchungen
sind — wie wir aus eigener Erfahrung berichten kénnen
—schwer zu erhalten. Von daher war dieses Projekt nur
moglich durch den Einsatz und den Enthusiasmus aller
Beteiligten in den verschiedenen Lindern, die oft auch
private Zeit und Mittel opferten, um die Datensamm-
lung zu erméglichen. Thnen allen sei hier gedankt!

gangs zu solchen Situationen und auch
durch meBtechnische Probleme (besonders
wenn Videoaufnahmen oder physiologische
Messungen notwendig sind) stark einge-
schrinkt.

Einsatz von Fragebogen

Um diese Probleme zu umgehen, haben wir
in einer Serie von Untersuchungen Frage-
bogen eingesetzt, in denen Personen aufge-
fordert wurden, fir die ,,Grundemotionen*
Freude, Arger, Furcht, Trauer, Abscheu.
Schuld und Scham je eine selbsterlebte Si-
tuation sowie die erlebten Reaktionen und
Emotionssymptome im Detail zu beschrei-
ben. Natiirlich haben auch Fragebogen ihre
Probleme (besonders die Tendenz von Per-
sonen zu einer positiven Selbstdarstellung
bei der Beantwortung). Vor allem erfassen
wir so nicht objektive Gegebenheiten, son-
dern die jeweilige subjektive emotionale £r-

Jahrung. Die inzwischen durchgefiihrten

Studien haben uns allerdings gezeigt, daf3
ein solcher Ansatz durchaus wichtige Infor-
mationen fiir die Emotionspsychologie lie-
fern kann.

Hier soll dariiber berichtet werden, ob sich
im Sinne von Darwins Uberlegungen wirk-
lich fiir die unterschiedlichen Emotionen
spezifische Reaktionsmuster und physiolo-
gische Anderungen nachweisen lassen, die
zudem tiber verschiedene Kulturen hinweg
gleichartig ausfallen. Dafiir stehen uns bis-
her Daten aus 27 Lindern von insgesamt
2235 Personen zur Verfiigung. In folgenden
Lindern wurden Stichproben von je etwa
80 Personen (Studenten) gesammelt: Au-
stralien, Botswana, Brasilien, Bulgarien,
Frankreich,  Finnland.  Griechenland,
Hongkong, Indien, Israel, Italien, Japan,
Libanon, Malawi, Niederlande, Neusee-
land, Nigeria, Norwegen, Osterreich, Po-
len, Portugal, Spanien, Schweden, Verei-

nigte Staaten, Bundesrepublik Deutsch-
land, Zambia und Zimbabwe. Wir erwarten
u.a. noch Stichproben aus der Schweiz, Bel-
gien und der Volksrepublik China.

Die Grundversion des eingesetzten Frage-
bogens wurde in englischer Sprache verfaft.
Alle Forscher in den verschiedenen Lin-
dern, die sich zur Mitarbeit bereit erkliirt
hatten, fertigten dann Ubersetzungen in die
jeweilige Landessprache an, die von einer
dritten Person zuriick ins Englische tiber-
setzt wurden, um die Richtigkeit der Uber-
setzung zu gewihrleisten. Nach Pilotunter-
suchungen in verschiedenen Liandern wurde
dann der Fragebogen noch einmal {iberar-
beitet. Mit dieser revidierten Form wurden
dann die eigentlichen Untersuchungen
durchgefiihrt.

Erste Ergebnisse weltweit

Hier kénnen wir nur iiber einen Teil der bis-
her gefundenen Ergebnisse kurz berichten,
zumal die Auswertungen noch nicht abge-
schlossen sind. Zunéichst ldft sich aufgrund
der statistischen Analysen die generelle
Aussage machen, dal} fiir die sieben unter-
suchten Emotionen deutlich unterschiedli-
che Reaktions- und Symptommuster nach-
gewiesen werden konnten, die in den ver-
schiedenen untersuchten Lindern kaum
Unterschiede zeigten. Dies wiirde Darwins
Aussagen bestitigen —es sei denn, man geht
davon aus, dall uns die Befragten in den
verschiedenen Lindern nur Stereotype be-
richtet hétten, die dann aber fiir alle Linder
gleich oder sehr dhnlich sein miiiten. Dies
sollte allerdings aufgrund der geographi-
schen, sozialen und kulturellen Unterschie-
de der untersuchten Lidnder aber recht un-
wahrscheinlich sein. Wir wollen die Unter-
schiede zwischen den sieben Emotionen in
den erfragten Reaktionen und Symptomen
etwas genauer anschauen.
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Betrachten wir zuerst, wieviele Symptome
(wie u.a. ,.Sich kalt fithlen, ,Anderungen
der Atmung®, ,Verinderung des Herz-
schlags™) bzw. Reaktionen (wie u.a. ,La-
chen®, ,,Weinen*, ,Mimischer Gesichtsaus-
druck® oder ,,Verdnderungen der Stimme*)
bei den unterschiedlichen Emotionen iiber-
haupt genannt werden. Hier zeigt sich, daf3
die meisten physiologischen Symptome bei
Furcht auftreten, wihrend die meisten Aus-
drucksreaktionen bei Arger und Freude ge-
nannt werden. Furcht stellt sich damit als
Emotion dar, die weniger ,,aktiv" im Ver-
halten manifestiert wird und eher nach ..in-
nen gerichtet”, auf den eigenen Korper ori-
entiert, erlebt wird, wihrend Freude und
Arger eher im Verhalten ,ausgelebt” wer-
den. Dies heil3t aber nicht, dal Freude und
Arger nicht auch durch spezifische physio-
logische Symptome gekennzeichnet werden
—im Gegenteil.

Die deutlichsten Unterschiede zwischen un-
tersuchten Emotionen konnten wir gerade
im physiologischen Bereich finden und hier
besonders bei den Temperatursymptomen.
Wihrend sich die befragten Personen beim
Erleben von Furcht und Trauer hiufig kor-
perlich , kalt™ fithlen, erleben sie bei Freude
eher ein ,, Wirmegefiihl*, und bei Arger und
Scham ein ,Hitzegefiihl“. Dies deutet auf
grundlegende physiologische Unterschiede
zwischen diesen Emotionen hin, die sich
u. U. auf die periphere Durchblutung wiih-
rend dieser Zustidnde zuriickfithren lassen —
Unterschiede zwischen den Emotionen, die
von Darwin bereits vorausgeahnt wurden.
Da fiir Furcht generell die meisten physio-
logischen Symptome genannt wurden, ist es
nicht verwunderlich, daB gerade bei dieser
Emotion mehr als bei anderen auch Magen-
probleme, Hautatmung und Muskelspan-
nung dominieren. Hier ist Furcht am deut-
lichsten von Freude abgegrenzt, wo berich-
tet wird, daB die Muskeln mehr als bei an-
deren Emotionen eher entspannt sind, wih-
rend solche Symptome wie Magenprobleme
etc. kaum auftreten.

Andere physiologische Symptome zeigen,
dal} generelle Erregung bei allen emotiona-
len Zustinden eine Rolle spielt: Wenn wir
emotional erregt sind, verdndert sich die
Atmung und der Herzschlag. Da der Begriff
~Emotion™ von seiner sprachlichen Wurzel
her auf Bewegung und Veridnderung hin-
deutet, scheinen einige Aktivierungssym-
ptome typisch fiir alle diese Zustinde zu
sein.

Auch im Bereich der Ausdrucksreaktionen
finden sich deutliche Unterschiede zwischen
den sieben untersuchten Emotionen. Kaum
verwunderlich scheint, daB3 . Lachen, Li-
cheln* am hdufigsten bei Freude genannt
wird (allerdings auch — vor allem in den
asiatischen Lindern! — beim Erleben von
Scham); wihrend ,,Weinen® — man mochte
fast sagen ,natiirlich® — vor allem Trauer

charakterisiert,
aber daneben von
etwa 10% unserer
befragten Personen
in den verschiede-
nen Lidndern auch
fir alle anderen
Emotionen genannt
wird. Neben La-
chen und Weinen
werden andere Ver-
dnderungen des Ge-
sichtsausdrucks
sehr hédufig fiir alle
Emotionen berich-
tet. Es ist davon
auszugehen, dal} diese Veridnderungen fiir
die verschiedenen Emotionen unterschied-
lich sind, doch die konnten wir in dem kur-
zen Fragebogen nicht prizise erheben. Dar-
win und einige Psychologen, die seiner ,,uni-
versalistischen® Ansicht anhingen, haben
allerdings solche unterschiedlichen mimi-
schen Muster fiir verschiedene Emotionen
beschrieben.

Auch Verinderungen der Stimme begleiten
alle Emotionen, wobei wir auch hier geneigt
sind anzunehmen, dal} diese Verdnderun-
gen je nach Emotion (wie auch beim mimi-
schen Ausdruck) unterschiedlich sind. Be-
sonders hiiufig werden Anderungen der
Stimme vor allem beim Erleben von Arger
und Trauer berichtet. DaB gerade Arger
hédufig durch die Stimme tbermittelt wird,
zeigt auch eine Vielzahl von anderen Unter-
suchungen. So sind besonders ,,Anderun-
gen der Sprechmelodie* und ,,Anderungen
des Sprechtempos™ fiir Arger charakteri-
stisch. Allerdings spielen diese Reaktionen
auch bei Freude eine wichtige Rolle. Uber-

haupt scheinen gerade im Bereich stimmli-
cher und sprachlicher Reaktionen Arger
und Freude auf der einen Seite allen ande-
ren untersuchten Emotionen gegeniiberzu-
stehen. Arger und Freude sind sehr ,akti-
ve™ Emotionen (es wird mehr gesprochen,
mehr gestikuliert etc.), wihrend sich die iib-
rigen Emotionen als eher ,,passiv darstel-
len (bei diesen wird besonders hiufig
~Schweigen® berichtet).

Die hier nur kurz angedeuteten Ergebnisse
zeigen uns, daf} typische emotionale Reak-
tionsmuster fiir verschiedene Emotionen zu
existieren scheinen, die zudem weitgehend
universell berichtet werden. In diesem Sinne
konnte Darwin recht haben: Emotionen
und deren Ausdruck sind weitgehend uni-
verselle Prozesse (die natiirlich auch durch
soziale Normen oder Regeln kulturell iiber-
formt werden konnen; auf diesen Punkt
sind wir hier nicht eingegangen). Anders ge-
sagt: Wie groB3 auch immer politische und
kulturelle Unterschiede sein mdgen — Alle
Menschen ,.fithlen* gleich!




