= Von
Christoph Bieber

4Herzlich willkommen im Internet!” - Die freundliche
BegriiBung ist Chefsache, dies scheint ein ungeschrie-
benes Gesetz im gerade hereinbrechenden digitalen
Medienzeitalter zu sein. Welche Ausfahrt der interes-
sierte Surfer auf der Datenautobahn auch ansteuert,
auf den Leitseiten politischer Parteien gibt es kein
Entkommen vor den freundlichen Blicken von Vorsit-
zenden, Kanzlern, Prasidenten oder Spitzenkandida-
ten. Freundlichkeit, Offenheit und vor allem die Még-
lichkeit zur Partizipation scheinen ohnehin die Tugen-
den der Parteien in der aufkommenden ,Informati-
onsgesellschaft” zu sein — zumindest vermitteln dies
die vollmundigen GruBadressen politischer Organisa-
tionen im weltweiten Computernetz. Beim Stobern in
den virtuellen Parteizentralen fallen auf den zweiten
Blick jedech einige Ungereimtheiten auf, die die
ersten Versuche einer politischen Kom-

munikation auf der Datenau-

tobahn mit einem
schalen Beige-
schmack verse-

hen.
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Digitales
Glanzpapier

Virtuelle Parteizentralen im Internet

unehmend erkennen politi-

sche Parteien das Potential,

das sich ihnen im Zuge ei-
ner neuerlichen Medienrevolution
eroffnet. Die Ablosung des Leit-
mediums Fernsehen durch das
multimediale Kommunikations-
wunder Computer niahrt zahlrei-
che Zukunftsvisionen. Entschei-
dender Vorteil der digitalen Kom-
munikationsumgebung scheint
das Aufbrechen des traditionellen
Sender-Empfanger-Schemas zu
sein: Die starre few-to-many-Kom-
munikation wird ergédnzt und ab-
gelost durch eine variablere
many-to-many-Kommunikation.
Die mediale Einbahnstrafie
weicht also einer flexibleren Me-
dien-Infrastruktur, die auch Riick-
meldungen zuldfdt. Elementare
Wichtigkeit sollen dabei “Gewin-
nung, Speicherung, Verarbeitung,
Vermittlung, Verbreitung und Nut-
zung von Informationen und Wis-
sen” erhalten. So zumindest um-
rifs der Rat fiir Forschung, Tech-
nologie und Innovation, eine An-
sammlung von Spitzenfunktiona-
ren aus Wissenschaft, Wirtschaft
und Politik, kiirzlich den noch
recht nebultsen Begriff der “In-
formationsgesellschaft”. Aufder-
dem forderte der “Technologie-
rat” in seinem fiir die Bundesre-
gierung und diverse Ministerien
angefertigten Bericht vom Dezem-
ber 1995 demokratische Prinzipi-
en fiir die Informationsgesell-
schaft und verlangte die Ausbil-
dung einer neuen “Medien- und
Informationskultur”,

Viel interessanter
als solche papierenen

Berichte auf hochster Ebene

ist jedoch der Blick in den virtuel-
len Raum des Internet: Dort for-
miert sich ndmlich schon langst
eine neue Offentlichkeit, die poli-
tische Organisationen jeder Cou-
leur zu kultivieren und koloniali-
sieren suchen. Und: Dabei zeigt
sich, dafd es um Demokratie und
Informationskultur im Internet
noch nicht tiberall sonderlich gut
bestellt ist.

Das Design
virtueller Parteizentralen

Auch wenn sich der digitale Staub
auf den Baustellen links und
rechts der Datenautobahn noch
nicht ganz gelegt hat, sind in
Bonn, Berlin, Wien, London oder
Rom bereits einige neue Ausfahr-
ten zu besichtigen — vornehmlich
von den Hauptstadten aus begin-
nen politische Akteure in ganz Fu-
ropa die Besiedlung des Cyber-
space. Dabei scheint fiir viele je-
doch der Grundsatz des “be fast
or be last” zu gelten, denn nicht
immer gereichen die Internet-Pra-
sentationen ihren Anbietern zur
Ehre. Eine Erkundungstour durch



die deutsche Parteienlandschaft
im Internet forderte oftmals ein-
ander ahnliche Ergebnisse zutage:
Dominiert werden die Internet-
Aushéangeschilder der Bundes-
tagsparteien von den bekannten
Emblemen und Symbolen, die den
interessierten Birgerinnen und
Biirgern aus herkdmmlichen Wer-
befeldziigen bekannt sind. Recht
penibel wird auf die Einhaltung
der corporate identity geachtet,
natiirlich sollen die Datenreisen-
den sich bei CDU, SPD, FDP und
Griinen schnell in vertrauter Um-
gebung wiederfinden. Den Ein-
druck des Bekannten verstarken
museal anmutende Portrits der
Spitzenpolitiker der jeweiligen
Partei. Der Hauptanteil des Inter-
net-Angebots setzt sich aber aus
Informationen zu Programm, Or-
ganisation und Aktivititen der
Partei zusammen. In recht weit-
laufigen Archiven und Bibliothe-
ken finden die Internet-Touristen
meist eine Auswahl von Partei-
grundsatzen, Diskussionspapie-
ren, Reden, Presseerklarungen,
Zeitungsmeldungen oder eigens
fiir das Internet zusammengestell-
ten Materials. So entsteht ein um-
fangreiches Mosaik aus Texten,
Fotos, manchmal auch Ténen und
bewegten Bildern, das zuweilen
auf Innovationsfreude oder
-furcht des Anbieters hinweist.
Erheblich umfangreichere und in-
telligentere Internet-Angebote fin-
det ein ohnehin global orientier-
tes Internet-Publikum momentan
in Osterreich. Als Triebfeder fiir
den alpenldandischen Innovations-
geist wirkte der unerwartete
Weihnachtswahlkampf des Jahres
1995. Besonders die Traditions-
parteien OVP und SPO lieferten
sich im Internet eine digitale
Wahlschlacht. Erstmals hatten
Wahlkampfstrategen erkannt, dafd
eine fiir den politischen Schlagab-
tausch nutzbare Mediendoffent-
lichkeit nicht mehr nur Zeitungen
und Fernsehen umfafdt, sondern
auch das Internet. Von Computer-
experten lief3en die beiden Partei-
en ihre driogen Informationshal-
den in farbige, grafisch anspre-
chende, teilweise gar interaktive
Tummelplatze fiir politisch Inter-
essierte verwandeln. Gelegentlich

gibt auch das erfri-
schende Outfit den
Blick auf populistische
Zuge frei: Im wochentli-
chen ,Cyber-Poll* der
SPO, einer Internet-Um-
frage zu aktuellen Wahl-
kampfthemen, zogen die
osterreichischen Sozialde-
mokraten die Integritat des
vormaligen Koalitionspart-
ners OVP in Zweifel. In der
Nachwahlzeit wurden dann die
Info-Dienste wieder erheblich zu-
riickgeschraubt und degenerier-
ten zu Schaufenstern fiir die
(mehr oder minder) erfolgreichen
Wahlergebnisse. Immerhin bleibt
den virtuellen Parteizentralen im
Lande des EU-Neulings ein gedie-
genes und technisch hochstehen-
des Erscheinungsbild erhalten.
Aus der einformigen Reihe deut-
scher Internet-Services sticht die
Aktion “Live im Internet” vom
Mannheimer SPD-Parteitag her-
vor: Zeitnah erfafdten emsige EDV-
Genossen Redemanuskripte, Ton-
bander von Pressekonferenzen
und die Ergebnisse von Abstim-
mungen, so daf} der Internet-Ge-
meinde erstaunlich schnell ein
Blick auf die Geschehnisse ermog-
licht wurde. ,Live im Internet"
wurde getragen von einer Initiati-

ve, die sich im SPD-
Umfeld per Internet zu for-
mieren beginnt: Der ,Virtuelle
Ortsverein* stellt eine echte Inno-
vation dar. Technisch beschlage-
ne Parteimitglieder organisieren
sich nicht mehr als regionale Ein-
heit der SPD, sondern konferieren
im Internet und fligen somit der
Parteibasis eine neue Facette hin-
zu.

Dagegen wirkt das Bemiihen des
CDU-Generalsekretirs eher haus-
backen: Mittels eines elektroni-
schen Formulars, das auf den Sei-
ten der virtuellen Parteizentrale
ausgefiillt werden kann, erkundigt
sich Peter Hintze nach den Lieb-
lingsthemen der datenreisenden
CDU-Klientel. In einer vorgefertig-
ten Liste finden sich Stichworte
wie  Frieden erhalten®, ,Schop-
fung bewahren“ oder ,Europa zu-
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sammenfiihren* — mehr als ein
elektronisches Kreuzchen wird
dem Benutzer nicht angeboten.

123 Kilobyte Kohl

In der immer bunter werdenden
Welt des Internet dominiert der
Einsatz von Bildern und Symbo-
len den Aufbau der virtuellen Par-
teizentralen. Dabei tauchen regel-
mafdige Muster in den verschie-
densten Diensten auf und bestim-
men die Architektur im Daten-
raum. lkonengleich warten etwa
die digitalen Abbilder der Partei-

Heroen darauf, den “surfenden”
Internet-Touristen zu kodern. So
kommt es, dafd beispielsweise
mittels Scanner digitalisierte Por-
triats von Helmut Kohl und Kon-
rad Adenauer die Datenreisenden
begriifien: Ganz oben auf der
CDU-Homepage, direkt unter dem
Jubel-Logo “50 Jahre CDU-Verant-
wortung fiir Deutschland und Eu-
ropa” prangen die Konterfeis der
Partei-Legenden, benutzerfreund-
lich mit der Angabe ihres digita-
len Volumens versehen, denn man
kann die beiden - fiir den Hausge-

Politik im Internet — Einstiegshilfen
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GriiB Gott wiinscht die Osterreichische Volkspartei

ie politische Landkarte im Internet ist augenblicklich starken

Veranderungen unterworfen. Beinahe im Wochenrhythmus
werden neue Homepages der Netzoffentlichkeit zur Verfiigung ge-
stellt. Nicht einmal eine auszugsweise Auflistung ist unter diesen
Umstanden moglich, zudem kommt es immer wieder zu kurzfristi-
gen ,Adressanderungen®. Aus diesen Griinden sollen hier nur die
Adressen der inzwischen ,offiziellen* Parteizentralen von CDU,
SPD und FDP genannt werdeén:

http://www.cdu.de CDhuU
http://www.spd.de SPD
http://www.liberale.de FDP

Interessant gestaltet sich auch der Blick auf die wahlkampforien-

tierten Server in Osterreich, beispielhaft sind hier vor allem:
http://www.spoe.or.at SPO
http://www.eunet.co.at/oevp  OVP

In allen genannten Info-Diensten sind jedoch zahlreiche Querver-

weise und ,Wegweiser” zu anderen ,politischen® Internet-Seiten

vorhanden.

Erwiahnenswert ist aufSerdem das Angebot des Deutschen Bundes-

tages, das erst seit kurzem einen Startpunkt fiir politische Datenrei-

sen darstellt:
http://www.bundestag.de
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brauch - unverziglich im eigenen
Datenspeicher zwischenlagern.
Bei der SPD {ibernimmt der neue
Vorsitzende Oskar Lafontaine die
Anchorman-Funktion und verkiin-
det eine kleine, personlich si-
gnierte Grufladresse.

Eine versteckte und in dieser
Form wohl kaum beabsichtigte
Form der Interaktivitat findet sich
dann doch bei allen Internet-Ser-
vices politischer Akteure: Stiick
fiir Stiick lassen sich die Partei-
Seiten in ihre Einzelteile zerlegen
und auf den heimischen Compu-
ter oder Drucker kopieren - die
technischen Standards, denen die
Internet-Priasentationen gehor-
chen miissen, machen es moglich.
Auf diesem Umweg findet schlief3-
lich doch die so oft geforderte
JInteraktion® zwischen Partei und
informationshungrigem Biirger
statt. Die folgenreiche Rede Oskar
Lafontaines vom SPD-Parteitag als
Textdatei, den Kanzler als handli-
che Computergrafik oder den hi-
storischen Blick auf das Branden-
burger Tor vom 9. November
1989? Ein Mausklick gentigt und
schon beginnt der Datenfang.
Koénnte man vieles aus diesem An-
gebot noch unter der Rubrik ,Di-
gitale Sammlerstiicke* verbuchen,
weist der scheinbar unvermeidli-
che Bestellkatalog realer Partei-
Devotionalien in eine andere
Richtung. Beinahe ausnahmslos
bringen die Parteien auch noch
Bezugshinweise fiir jegliche auch
abseits des Internet verfiigbaren
Werbemittel auf den Info-Seiten
unter. So wird der wahre Charak-
ter der Selbstdarstellungen politi-
scher Parteien sichtbar: Sie sind
nichts anderes als immerwéahren-
de Wahlveranstaltungen. Das In-
ternet wird umfunktioniert zu ei-
ner “hypermedialen” Werbeumge-
bung.

Ein weiter Weg zur demokrati-
schen Informationskultur

Dabei erschopft sich die derzeit
verfiighare computervermittelte
politische Kommunikation héufig
in eiliger digitaler Aufbereitung
langst bekannter Glanzpapierwer-
bung. Die neuen technischen
Moglichkeiten werden nicht ein-
mal gebiihrend ausgenutzt. Bisher



offenbaren die meisten der poli-
tisch motivierten Gehversuche im
Internet bei einer ersten Analyse
vor allem Unsicherheit und Unbe-
hagen (siehe “Cyber-Poll”), als
daf} die Parteien, Fraktionen oder
Ministerien eine neue Form von
Medienkompetenz (oder gar -kul-
tur) entwickeln.

Vereinzelt lassen sich jedoch Pha-
sen einer beschleunigten und zu-
weilen gar durchdachten Internet-
Offensive beobachten. Aus dem
politischen Tagesgeschehen her-
ausragende Ereignisse wie etwa
der spektakuldre SPD-Parteitag
von Mannheim oder der weih-
nachtliche Wahlkampf im Nach-
barland Osterreich forcieren In-
teresse und Engagement im virtu-
ellen Datenraum. Gleichzeitig le-
gen diese Lichtblicke aber auch
offen, daf$ dem neuen Medium
selten mehr als nur wahltaktische
Funktionen zugebilligt werden. Ist
das die Informationskultur, die
eine demokratische Informations-
gesellschaft bestimmen soll?
Wohl kaum. Im derzeitigen Stadi-
um stellen die Bemiihungen politi-
scher Akteure im Internet kaum
mehr dar als symbolische und
wenig durchdachte Effekthasche-
rei, die letztlich das vorgeblich
direktdemokratische Potential®
des neuen Mediums ignoriert.

Die so optimistisch als dezentral
und gleichberechtigt beschriebe-
ne Struktur des Internet wird im
Augenblick zur Verstarkung eines
wohlbekannten Effektes verwen-
det. Der fiir den Benutzer freie Zu-
griff auf das parteiliche Datenma-
terial suggeriert ein Gefiihl der ei-
genen Wichtigkeit. In realiter ver-
deutlicht dieses Sender-Empfan-
ger-Verhiltnis jedoch nichts ande-
res als die auch weiterhin beste-
hende Ungleichverteilung von
Macht: Auf der einen Seite der In-
formationsanbieter, der iber den
Inhalt seines Internet-Angebots
entscheidet, auf der anderen Seite
der Informationsempfanger, der
zwar tiber eine breite Wahlmog-
lichkeit verfiigt, das Angebot je-
doch nicht wirklich modifizieren
kann. So wirken die noch jungen
Internet-Services der politischen
Parteien haufig wie Informations-
friedhofe — das basisdemokrati-

Kommunikationsnetze sind eine
quasi “direktdemokratische Technologie”.

(Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation, Statement im Bericht:
Informationsgesellschaft. Chancen, Innovationen und Herausforderungen. Dezember 1995)

sche Internet existiert bislang nur
in Nischen.

Das Design politischer Internet-
Angebote muf3 sich kiinftig noch
immens verdndern, sonst infor-
mieren sich die Parteien zu Tode
- reine Recherchedatenbanken
haben im schnell wachsenden In-
ternet-Business keine Chance ge-
gen kommerzielle Angebote. Es
gibt Grund genug zur Annahme,
dafd das zur Zeit noch spérlich be-
stellte Experimentierfeld Internet
sich in kiinftigen Wahlkampfen zu-
nachst zum vollwertigen Wahl-
kampfinstrument entwickeln
wird. Auf den damit verbundenen
Know-How- und Popularitéts-
schub folgen muf3 aber ein konse-
quentes Nutzen der zahlreichen
Feedback-Optionen, die dem ge-
wandelten technischen Potential
angepalfdt sind. Die bislang weit-
verbreiteten “top-to-bottom”-Mo-
delle einer Politik- und Informati-
onsvermittlung via Internet miis-
sen erganzt werden durch die Ent-
wicklung neuer partizipativer Po-
litikformen. Erst auf diese Weise
konnen die Internet-Initiativen ih-
ren Beitrag zur Schaffung einer
wirklich demokratischen Informa-
tionskultur leisten, die im (ibrigen
erst dann diesen Namen verdient.
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Die Aufsatzsammlung versucht, anhand
ausgewahlter Einzelfallanalysen die
wachsende Bedeutung von Uberzeu-
gungsstrategien in der Politik zu illu-
strieren. Im Mittelpunkt der Untersu-
chungen stehen zumeist aktuelle Werbe-
und Imagekampagnen von Unternehmen,
Parteien, Behorden und Organisationen.

Cyberspace ‘
Ausdruck fiir den nicht faBbaren - “virtu-
ellen” - Ort, in dem die Datentransaktio-
nen des Internet stattfinden.

Electronic-Mail (E-Mail)

Mittels dieser Kommunikationstechnik
konnen Nachrichten in Form von Compu-
terdateien iiber das Internet gesendet
und empfangen werden.

Homepage

(dt. “Leitseite”): BegriiBungs- und In-
haltsseite, mit der sich der Anbieter eines
bestimmten Informationsservices im
World Wide Web vorstellt. Dort befinden
sich in der Regel verschiedene Querver-
weise zu weiteren Angeboten eines Ser-
vers.

Internet

Globales Computer-Netzwerk, bestehend
aus per Telefonleitung miteinander ver-
bundenen Rechnern.

Kilobyte
GroBenangabe fiir den Speicherplatzbe-
darf einer Datei.

Multimedia

Computergestiitzte Kombination von
Text, Bild, Grafik, Ton und Sprache zur
Darstellung von Informationen.

Server

Aus dem technischen Computervokabular
abgeleitete Bezeichnung fiir den Rechner,
von dem aus ein Informationsdienst in
das Internet eingespeist wird.

World Wide Web (WWW)
Methode/Standard zur multimedialen In-
formationsaufbereitung im Internet. Die
Darstellung folgt einer Unterteilung in
einzelne World Wide Web-Seiten, deren
Layout zumeist an der GroBe eines PC-
Bildschirms orientiert ist.
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